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Tém tat: Nhitng ndm gan day, voi sy phat trién cua internet da din dén su bung nd manh mé cia truyén
thong xa hoi, lam thay d6i can ban hé sinh thai truyén thong trong thoi dai chung ta. Cac phuong tién,
hinh thire truyén thong moi ra doi ngay mot nhidu véi nhimg ndi dung da dang, thong tin méi mé va cach
truyén dat phong phu hinh thanh nén mot mang ludi truyen thong rong ri, két ndi moi nguot lai voi nhau.
Tuy nhién, h¢ qua cta sy phat trlen nay la sy bung nd théng tin cung véi sy dich chuyen thong tin véi tdc
d6 chong mat gdy nén nhiing van nan nhu thao tang thong tin hay tin gia,v.v.. Ly thuyét hanh dong tuong
giao (communicative action) cua Harbermas - v6i tu cach 1a mot ly thuyét triét hoc quan tim dén hanh vi
giao tiép giira hai hay nhiéu ngudi voi nhau ma muyc dich cudi cing hudéng dén sy thong hiéu, dong thuan
v6i nhau - s€ cung cap mét goc nhin, dong thot cling 1a cong cu gitip cho con ngudi nhin nhén cac van dé
truyén thong hién nay mét cach da chiéu hon, rong hon tir d6 con ngudi c6 thé can trong hon va chit loc
dugc nhimng thong tin cin thiét cho ban than tir v van nhimg thong tin tréi ndi trén mang ludi truyén
thdng.

Tir khoa: Bung nd thong tin, hanh dong tuong giao, internet, mang ludi truyén thong, su thong hiéu,
truyén thong xa hoi.

HABERMAS’S THEORY OF COMMUNICATIVE ACTION AND IT’S VALUE IN
MODERN COMMUNICATION FIELD IN THE WORLD

Abstract: In recent years, the development of the internet has led to a strong explosion of social media,
fundamentally changing the media ecosystem of our time. More and more new media and forms of
communication have emerged with diverse content, new information and variety methods in
communication, forming a wide communication network, connecting people together. However, the
consequence of this development is the information overload coupled with the information movement at
breakneck speed causing problems such as information manipulation or fake news, etc. Harbermas'
communicative action - as a philosophical theory concerned with the communication behavior between
two or more people whose ultimate goal is towards mutual understanding and consensus - will provide a
viewpoint, also a tool to help people see current communication issues in a more multidimensional and
broader way, so that people can be more cautious and filter the necessary information for themself from
the countless information that floats on the communication network.

Keywords: Communicative action, communication network, information overload, internet, mutual
understanding, social media.

1. PAT VAN PE

Thé ky XXI voi su phat trién manh mé cua mang internet kéo theo d6 1a su ra doi ciia mang xa hdi da lam
thay dbi cin ban bo mit cua hoat dong truyén thong. Ngay nay, voi su ra doi ciia hang loat mang xa hoi
(Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, v.v...), hoat dong truyén thong da khong con mang tinh chat
mdt chiéu theo hudng ngudi truyen dat thong tin dén nguoi tiép nhan thong tin ma chuyen sang tinh da
chiéu, tirc 13 gior ddy nguoi tiép nhan thong tin c6 quyén phan bac ngugc lai, tranh luén vé do xac thuc
cua thong tin ma ho ma ho nhén dugc, hay ngudi tiép nhan thong tin lai dong thoi 1a nguoi truyen dat
thong tin dem thong tin ho nhan dugc truyén dén cho nguoi khac. Cir nhu thé, hoat dong truyén thong
hién dai véi su hd trg ciia mang xa hoi da tré thanh mot hé sinh thai truyén théng rong rii ¢ sy tuong tic
qua lai giita moi ngudi véi nhau. Chinh sy phat trién nay ctia hoat dong truyén théng da moé ra mot khong
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gian giao tiép rong 16n trén cac nén tang mang xa hoi, giup cho con ngudi c6 thé két ndi, tro chuyén, thao
luan véi nhau dé dang hon, it bi kiém toa hon.

Habermas goi khong gian nay la khong gian cong (public sphere), va trong thoi dai hién nay ta c6 thé goi
no la khong gian cong trén internet. Tuy nhién, bén canh nhung loi ich to 16n, truyén thong hién dai cling
mang lai nhitng thach thirc khong hé nho d6 1a van nan tin gia va su kiém soat thong tin. Néu khong thé
vuot qua dugc nhiing thach thirc nay, khong gian cong s& dan bi thudc dia hoa va mat di nhitng chirc ning
co ban cta n6. Bé khic phuc tinh trang nay, vi¢c dau tién can 1am 1a nd lye nhén biét dugc dau 1a tin gia,
dau 1a nhitng tin tirc da bi kiém soat. Ly thuyét hanh vi tuong giao véi nén tang 1a Iy tinh tuong giao cua
Habermas 1a mét trong nhing cong cu hiru hiéu gitip chung ta nhan biét dwoc nhitng van nan do.

2. LY THUYET HANH VI TUONG GIAO CUA HABERMAS

Jurgen Habermas (1929 - ) dugc nhin nhan 1a triét gia dwong dai quan trong bac nhat cta thé ky XX vira
qua va thé ky XXI hién thoi. “Ong 1a dugc biét dén rong rdi vuot trén cac bién gidi cua chau Au.” [1]. Ly
thuyét cia Habermas trai dai trén nhiéu linh vuc tir chinh tri, xa hoi dén ngdn ngit, v.v... Trong dé n6i
tleng nhét 1a 1y thuyét vé Hanh dong tuong giao (Communicative action), Iy thuyét ban vé ning luc giao
tiép cua con ngudi huéng dén sy thong h1eu 1an nhau dwa vao nén tang la ly tinh tuong giao
(communicative reason). Ly thuyét clia 6ng vé sau tré thanh mot trong nhitng 1y thuyét ndi tiéng trong xa
hoi hoc 1an nganh truyén thong hoc.

Nén tang cta ly thuyét twong giao xuat phat tir quan diém cua Habermas vé nang luc giao tiép ctia con
nguoi thong qua ngon ngir, cling chinh 1a nang lyc “lam ta vuot ra khoi ty nhién, diéu lam ta khac biét véi
tha vat va cay co” [2]. Xuat phat tir nén tang d6, Habermas cho rang con nguoi khong ngung hoc tap va
thuc hanh ngén ngit nhim huong dén mét su théng hiéu 14n nhau, hay “su hiéu nhau chinh 13 muyc dich
ctia sy dién dat trong ngon ngit.” [3]. Tuy nhién, ngdn ngir khong phai luc nao cling hudéng dén sy hiéu
nhau. Khi thuc hién hanh vi noi, ta c6 thé stir dung ngon ngir dé thoa ma, chiri boi, dan téi sy kich dong,
hiéu 1am 14n nhau. Vay dé tranh nhing diéu tiéu cuc do hanh vi néi gay ra, dé hanh vi noi dugc quay tro
lai voi muc dich nguyén thuy cta noé 1a gitip con ngudi hiéu 13n nhau, Habermas da dé xuat hoc thuyét vé
hanh vi twong giao ctia minh nham gitp con ngudi dat duoc sy déng thuan phd quat mdi khi thuc hién
hanh vi noi.

Theo Habermas su thong hiéu, ddng thuan voi nhau trong ngdn ngit ludn ham chira mot ciu trac kép bén
trong n6. Theo d0, khi sir dung ngdn ngit, ngudi str dung c6 thé chii ¥ dén mot trong hai dic tinh ciia ngon
ngit d6 13 ndi dung va twong quan. Noi dung tire 13 diéu ma nguoi noi hodc nguoi viét dé cap dén thé gioi
khach quan, Habermas goi la thanh phén ménh dé trong ngdn ng& va tuong quan la mdi quan h¢ xa hoi
ma ngudi ndi hay viét thiét 1ap véi nguoi nghe hay doc, ong goi thanh phan nay 1a thanh phan ngdn trung
trong ngdn ngit. Cing mot thanh phan ménh dé giong nhau c6 thé dugc ghép véi nhidu thanh phan ngon
trung khac nhau va nguoc lai, cing mot thanh phan ngon trung ¢ thé ghép dugc voi nhiéu ménh dé khac
nhau. Trong khong it trudng hop, ménh dé& duoc dua ra 1a khdp voi thé gidi khach quan nhung lai bi
ngudi nghe, ngudi doc tir chdi tiép nhan, nguyén nhan 1a do méi quan hé xa hoi duoc thiét 1ap giira nhiing
ngudi tham gia vao d6i thoai khién ho khong tin tuong hay tir chdi hiéu 1dn nhau. Hodc khi thuc hién
hanh dong phat ngon, ta loi dung mbi quan hé xa hoi da duoc thiét 1ap mot cach ving chic, nhimng nguoi
tham gia vao ddi thoai déu tin tuéng lan nhau, dé truyén dat mot ménh dé sai 1éch véi thé gidi khach quan
thi sy thong hiéu hay dong thuén cling khong thé dién ra trong mot cudc ddi thoai nhu thé. Viy, dé dat
dén sy dong thuan, ca hai thanh phan ménh dé va ngon trung trong ngdn ngir phai dugc dat ¢ tam quan
trong ngang nhau va can phai c6 nhimg yéu sach dé dam bao rang nhitng ngudi tham gia vao ddi thoai
luén chu y diéu chinh hai thanh phan ngén ngit nay trong hanh dong phat ngén cua minh. Habermas da
chi ra bon yéu sach ma nhitng ngudi tham gia vao ddi thoai phai tuan theo dé cudc tro chuyén cua ho tré
nén c6 ¥ nghia. Ong goi d6 1 yéu sach vé gia tri hidu luc (validity claim).

Yéu sach vé gid tri hiéu lyc 1a nhig cam két ma nguoi phat ngon tao ra (thuong 14 vo tinh) nham bién
minh cho nhing gi ho da ndi va nhing gi ho da lam. Trong 1y thuyét cta minh, “Habermas nhéan dién bén
yéu sach vé gia tr1 hi¢u luc” [4], gom: Y nghia (meaningfulness), tinh chan ly (truth), su trung thyuc
(truthfulness) va ¢ quyen clua ngucn n6i dé néi nhing gi anh/chi ta noi (hay phat biéu n6i chung).” [5]. Tirc
khi thuc hién hanh vi no6i, ngudi nodi c6 thé bi thach thirc boi thdm quyén hay tu cach hodc kha ning dé
n6i ra mot diéu gi d6 ma nguoi nghe cé thé hiéu dugc, tiép dén 1a thach thic liéu nhitng gi dugc nodi ra ¢o
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mang mot ¥ nghia nao d6 hay khong va né c6 phit hop véi thé gisi khach quan khong, cudi ciing nhitng gi
duoc nodi ra ¢o6 phu hop voi suy nghi ciia ngudi néi khong hay nguoi thyce hién hanh vi néi c6 that sy trung
thuc va chan thanh khi tham gia vao ddi thoai khong. Thiéu di mot trong bon yéu sach nay, cudc ddi thoai
hay dién ngén s& trd nén vo nghia hay tham chi con khong thé goi d6 1a mot ddi thoai boi né da di chéch
khoi muc dich ban dﬁu clia ngdn ngir 1a hudng dén sy thong hiéu va dong thuén v6i nhau.
Habermas két luan néu tat ca moi nguoi khi tham gia vao dbi thoai déu ngam gia dinh bon yéu sach vé gia
tri hiéu luc, dong thoi huéng dén sy hiéu nhau thong qua sy thdng nhat lién chu thé vé su hiéu hd tuong,
su biét hai chiéu, sy tin nhiém song phuwong va sy dong ¥ v6i nhau thi trong ngdn ngit qua that c6 mot xu
huéng dua téi mot sy dong thuan voi nhimng 1}'/ do thién hdo. “Va mot sy dong thuan voi nhing 1y do
thién hao khong gi khac hon chinh la “Iy tinh.” [6]. Do d6, Habermas d¢ xuat thuat ngir 1y tinh tuong
glao/ giao tiép (communicative reason) nhu mot nang luc si€u nghiém cta con nguoi, noi ma yéu sach vé
gia tri hiéu lyc ton tai nhdm gitup con nguoi c6 thé thyc hién duge hanh dong tuong giao va hudng dén sy
dong thuan.
Déi voi Habermas, lich sir ciia nhéan loai ngay tir khoi thuy di duoc thdm thau béi 1y tinh twong giao, theo
ong tir Xa xua con ngudi da c6 mot sy quan tdm vé su hiéu nhau. Sy hiéu biét thong qua ngdn ngir sudt
chiéu dai lich sir ctia nhan loai dugc hudng dén mot sy dong thuan pho quét va khong khién cang, mot
su thoa thuén gitra con ngudi v6i nhau. NO& lyc tim kiém sy dong thudn thong qua 1y tinh twong giao lién
tuc phat trién trong lich str loai ngudi di cho luén c¢6 nhimng that bai. Theo Habermas, nd luc tim kiém sy
dong thuén s& giup con nguoi ting budc giai phong minh ra khoi nguon goc th vat, khoi nhiing gién d,
chién tranh va boc 16t 1dn nhau do chinh con nguoi gy ra, hudng dén giai quyét nhitng xung dot ctia con
ngudi bang nhitng phwong thirc nhan ban. Bang cach kién tri v6i Iy tinh tuong giao, Habermas xéc tin
réng: “Doc theo lich sir mot co may dich thuc cho mét sy phat trién hop 1y ctia nhan loai s& dugc thuc
hién” [7].
Dé kién tri dugc véi Iy tinh tuong giao, dé yéu sach vé gia tri hiéu luc trong dbi thoai duoc dam bao, theo
Habermas can phai c6 mot hoan canh no6i, mot khong gian phat ngén 1y twong, Habermas goi 1a dién ngbn
phi khong ché. Trong mot dién ngon phi khdng ché, ong gia dinh c6 bon didu kién: Thi nhat, cin ctr vao
viéc nhitng nguoi tham gia vao dbi thoai phai bo ra ngoai cach suy nghi voi quyén uy va thé luc nhu
thuong théy, hodc dat minh trén cung mot binh dién voi nhitng nguoi khac, 1am cho moi nguoi dugc thoai
mai ban luén v&i nhau trén ciing mot tim trao ddi. Thir hai, trong d6i thoai moi ngudi phai hoan toan binh
dang, tirc 1a khong chi trén vi thé quyén nang ma con trén binh dién kha ning, moi ngudi tham gia vao doi
thoai phai c6 dugc cung mot co hdi nhu nhau, st dung cung mot hanh dong phat ngoén, lam cho ho luén
¢ thé m& 161 hodc noi ra hodc néi lai, hodc dit cu hoi hodc dua ra ciu tra 10i. Thi ba, nhitng nguoi tham
gia vao ddi thoai déu co thé bién minh cho nhirng luan ctr ciia minh, bao vé nhimg luén cr d6 mot cach
hop li, nguoc lai 1a kha niang co thé dat nghl van, phé phan nhimg ludn cr cung nhitng bién minh cua
ngudi khac. Cudi cung, nhing nguoi tham gia vao dbi thoai deu ¢6 quyén bay t6 mong mudn va nguyén
vong, tirc 1a kha ning dong déu cho moi ngudi ¢6 thé didn xuét ra trong cudc trd chuyén nhimng tinh trang
cam xUc cia minh, sy thiuc bach ctia nhiing nguyén vong cia ban than, “sit dung dugc hanh dong phat
ngodn vé nhimng quan diém, cam xuc, ¥ huéng cua minh.” [8].
C6 thé n6i, mot didn ngdn phi khdng ché 1a hoan canh 1y tudng ciia mot cude trd chuyén. Hoan canh nay
“khong phai 1a mot hién twong thudng nghiém, cling khong phai 1a mot san phdm tudng tuong don thuan
ma 12 mot su gia dinh danh cho nhau méot cach khong thé tranh khoi trong dién ngdn.” [9]. Hoan canh nay
1a mot sy du doan, mot ¥ niém diéu huéng néu khong, moi dién ngon déu vé ich, khong thé co hy vong
dat dén mot sy dong thudn sang sudt. Do dé, hoan canh noi 1y tudng ciling 1a tidu chi dé danh gia duoc
pham chat ciia mét dién ngdn, va nhu thé ciing biét duge trinh d6 khai phong clia mét t6 chirc chang han
nhu mdt gia dinh, mét hdi doan hay ca mét xa hoi.
Dén day, Habermas dat ra nghi vin raing néu muc dich ctia ngén ngit 1a thau hiéu 1dn nhau, con nguoi
giao tiép v6i nhau nhim hudéng dén su dong thun vay tai sao xuyén sudt lich st loai ngudi, khong it 1an
xay ra cac cudc xung dot, chién tranh trién mién chi vi con ngudi khong thé di dén dong thuan trong dbi
thoai. Dé 1y giai van dé nay, Habermas bén canh ly tinh tuong giao da dé xuat thém 1y tinh cong cu
(mstrumental reason). C6 thé dinh nghia ngin gon Iy tinh cong cu la nhimg diéu ching ta khong lam
“trong trd chuyén voi ngudi khac da nhin nhén tuong thong la didu dang, nhung lai 1am didu xem ra c6
loi nhat va thyc té nhat ddi v6i ban than ta.” [10]. Dong thoi, tmg v6i moi mot loai 1y tinh, Habermas lai
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gan cho chiing mét khu vyc ton tai khac nhau, ly tinh twong giao trong thé gidi doi séng (lifeworld) va ly
tinh cong cu trong h¢ thong (system). Thé giéi doi song 1a: “Noi chdn siéu nghiém, noi ma ké noi nguoi
nghe gap g& nhau; noi ma ho co thé néu ra nhimg doi hoi d6i voi nhau, ndi voi nhau nhiing diéu tring
hop veé thé gidi (thé gidi khach quan, thé gidi xa hoi, thé gisi chi quan); cing 1a noi ho c6 thé phé phan
hay chap nhan nhing yéu sach vé gia tri hiéu lyc nay, noi ho c6 thé néi 1én dicu bat dong ciing nhu diéu
dong thuan.” [11].

Con hé thong “la mot cAu tric cac yéu t6. Trong mot hé thng, cac yéu t6 duoc chon lya va sép xép ¢co
thir tu, theo nhiing m01 quan hé nhat dinh gitra Chung, theo nhiing quy tac nhat dinh. Mot hé thong dugc
phan biét 15 v6i yéu t6 moi truong xung quanh.” [12]. Pé cac yéu to trong hé thong, dac biét 1a hé thong
x4 hoi ¢o thé van hanh tron tru, 6n dinh thi mdi yéu t6 phai c6 quan h¢ voi nhau bang cach giao tiép, tace
thuc hién hanh vi twong giao. C6 thé noi, thé gidi doi sdng 1a co sd, 1a nén tang cho su ra doi va phat trién
ctia hé théng.

Tuy nhién, trong qua trinh khoa hoc c6ng nghé phat trién da 1am hé thong dan tach roi ra khoi thé gidi doi
song. Pang noi hon, sau khi tach ra, hé théng da quay nguoc lai kiém soat thé gi¢i doi sbng théng qua hai
yéu t6 1a tién va quyén luc, Habermas goi ddy 1a sy thudc dia hoa thé gidi doi sdng (colonisation of the
lifeworld). Ong no6i: “su xdm nhap céac hinh thirc cta 1y tinh Kinh té va quan tri ... da din dén ... tinh
trang vat thé hoa viéc thyc hanh tuong thong hang ngay.” [13]. Vay gid ddy giao tiép khong con muc dich
hudng dén su thong hiéu hay dong thuén nita ma n6 da tré thanh cong cu dé dat dugc loi ich ma con
ngudi hudng dén. Gio day khi tham gia vao mot cude ddi thoai, moi ngudi déu xem nhau nhu 13 nhitng
phuong tién phuc vu cho muc tiéu cua minh, nhitng muc ti€u ma ly tinh cong cu da dua ra.

Tom lai, voi ly thuyet vé hanh vi tuong giao cia minh, Habermas da canh bao vé su thudc dia hoa thé gioi
doi song cua hé thong trong x& hoi hién dai. Qua thét, sy can thiép cta hé thong thong qua tién va quyén
luc da trai dai trén hau khap cac linh vuc cia doi séng xa hoi ngdy nay tir gido duc, y té, dbi ngoai cho
dén cac nganh thuc vé ngh¢ thuét. Tuy nhién, nguy hiém hon hét 1a sy thong tri cta hé thong trong cac
nganh truyén thong. Dé thiy dugc nhitng nguy hai do hé théng mang dén cho nganh truyén théng, trude
hét can phai xem xét hoc thuyét cia Habermas da mang lai nhirng gia tri gi cho nganh nay.

3. GIA TRI HQC THUYET VE HANH PONG TUONG GIAO CUA HABERMAS TRONG LINH
VUC TRUYEN THONG TREN THE GIOI NGAY NAY

Trong tic pham Truyén thong - Ly thuyét va ky ndng co bdan cac tic gia da dinh nghia truyén thong nhu
sau: “Truyén thong 13 qua trinh lién tuc trao ddi thong tin, kién thic, tu tudng, tinh cam..., chia sé k¥
nang va kinh nghiém gitra hai hoac nhiéu ngudi nham tang cuong hiéu biét 1an nhau, thay d6i nhan thirc,
tién toi didu chinh hanh vi va thai d6 phu hop voi nhu cau phat trién cua ca nhan/nhom/cong dong/xa
ho6i.” [14]. Theo dinh nghia cta cac tac gia, hoat dong truyén thong dién ra hang ngdy trong doi song cua
con nguoi du c6 nhan thirc dugc hay khong. Trong thoi dai ngay nay, voi su phat trlen cua internet va su
trg giup cua mang xa hoi, hoat dong truyén thong ngay cang trd nén da dang hon, sé nguoi tham gia vao
mang 11101 truyén thong, mang xa h01 cling ngay mdt ting 1én.

Céc s licu thong ké da cho thdy ring, trong thoi dai ngay nay, internet va . mang xa hoi da tré' thanh mot
phan thiét yéu trong doi song hang ngay cua con ngudi. “Trung binh m01 gidy trén Facebook c6 5 tai
khoan méi dugc khoi tao, 3.472 blic anh dugc dang tai, 8.500 binh luén xuét hién va hon 2 ty nguodi dang
hoat dong.” [15]. Theo bao cio cua Data Never Sleep 6.0, cit mdi phut c6 4.333.560 video clip trén
YouTube dugc xem va 49.380 burc anh duogc ding trén Instagram [16]. Hay theo t6 chirc We Are Social,
tinh dén thang 1 nim 2019, toan thé gidi co 4,3 ty trong hon 7,6 ty nguoi st dyng internet. Trong do, co
trén 3,2 ty nguoi sir dung truyén thong xa hoi qua thiét bi cam tay.

Su ra doi va phat trién cia internet da thay ddi can ban bd mat cua nganh truyén thong, dac biét 1a su
“thay d6i théi quen tiéu ding thong tin cta cong ching. Khan/thinh/ddc gia cua bao chi truyén thdng hién
dang phan manh.” [17]. Chang han trong linh vuc truyén hinh, trong nim 2018, thoi gian binh quan mét
ngudi Viét danh cho truyén hinh truyén théng mdi ngay 1a khoang 2 gio 31 phut, trong khi thoi gian ho
danh cho internet vao khoang 6 gi¢ 42 phut (Theo béo cdo cua We Are Social & Hootsuite, 2019) [18].
Trong x4 hoi hién dai, truyén hinh truyén thOng da khong con goi gon trong phong ngu, phong khach cua
nhiéu gia dinh ma gio day ching da chuyen dich 1én cac man hinh cam tmng, xuat hién trén nhiéu nén tang
khéac nhau va tiép can véi khan gia & nhiéu khong gian khac nhau. Khan gia gio day khong chi thu dong
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nghe xem ma con duoc tham gia ban luan, gop ¥ ngay trong thoi diém chuong trinh phét séng thong qua
moi trudng truyén théng xa hoi.

Khong chi co tmyen hinh, cac hinh thic truyén thong khac nhu bao chi déu chiu sy tic dong ciia truyen
thong truc tuyén trong boi canh bung nd cic mang xa hoi. “Khi trai nghiém cua nguoi dung thay d6i, bao
chi ¢6 sy phan hoa trong yéu cau vé chét lugng ndi dung, phuong thirc tiép can thong tin.” [19]. Gid day,
ngudi ding khong chi tiép nhan thong tin mot chidu tir bao chi nhu trude nita ma da tré thanh trung gian
chia sé tai nguyén thong tin ctia cic co quan bao chi trong hé sinh thai truyén thong méi.

Trude ddy, chi ¢6 nhitng kénh thong tin chinh thong v&i nhitng thanh vién bén trong ndé méi c6 tu cach la
chu thé truyén thong. Nhung véi su ra doi ciia mang xa hoi, ching da trao cho nhitng ngudi binh thudng
khong cin c6 nghiép vu bao chi nao ciing c6 thé tré thanh chua thé ciia mot kénh thong tin. Cé hang ngan
Facebooker, YouTuber, Vlogger ndi tiéng san xuat thong diép trén nhiéu linh vyc va thu hit hang trigu
nguoi theo déi. Do do, bao chi chinh thong phai biét bién cong ching, timg thanh vién cia mang xa hoi
thanh kénh truyén thong thir cdp ctia minh. V&i mé hinh truyén théng ci, nha truyén théng phai tu gioi
thi€u, quang ba san pham, thong tin cuia minh thi trong h¢ sinh thai truyén thong méi, chinh cong chung
s& tyr dong lan truyén va gidi thiéu mién phi cic san pham thong tin cta bao chi. Cong ching vira 1a doi
tugng phuc vy, vira 1a nguoi tiéu dung tin tire cua bao chi, d6ng thoi ciing 1 kénh phan phdi, kénh quang
caovala “dong chu thé” sang tao ctia bao chi.

Sy phat trién coa cong ngh¢, ha tang vién théng di tao ra 16p cong ching truyén thong don nhén n6i dung
thong tin qua thiét bi cam tay trén nén tang mang xa hoi ngay cang tang. Tinh chit vuot bién gidi cta su
két ndi di tao ra bién do thong tin rong 16n va cuong do thong tin manh mé&. “Chu thé du luan gio day
khong con 1a doc quyén cua co quan truyén thong dai ching. Théng tin “chinh théng” gior ddy khéng con
1a sy ban phat mot chiéu.” [20]. Céc thanh vién trén mang x4 hoi da chu dong lya chon nhing ndi dung
ma ho quan tdm, cam thiy 1a can thiét cho ban than. Thyc tién 4y di pha v& mo hinh truyén thong mot
chiéu dé tao lap hinh thai chii thé du luan méi, vira phan tan vira hoi tu.

Trong m6 hinh truyén théng mai, bao chi khai thac mang xa hoi va cic nén tang truyén thong nhu nhitng
dbi tac dé tao ra tuong tac va lan toa thong di€p. Cong ching s& 1a nhitng nguoi dong hanh, chia sé trai
nghiém, dong chi thé sang tao. Thuc ra ddy khong phai 14 van dé méi, ly thuyet veé ndi dung do ngudi
dung sang tao (User generated content - UGC) dd duoc dé cap nhiéu lan trong nhiéu nim qua. Cong viéc
ctia nganh truyén thong ndi chung va bao chi noi riéng trong thoi dai ngay nay chinh 14 tao ra mot cong
ddng cong chung tich cuc hon, dan chu hon (trén nén tang mang xa hoi) dé ho déng hanh véi co quan bao
chi va truyén thong. Nganh truyén thong da dwoc dinh vi lai dé phat huy vai tro cia minh trong hé sinh
thai truyén thong mai, trong cudc cach mang truyén thong ctia ky nguyén internet.

Trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0, cac hé thong thong minh d tac dong tich cuc vao hé sinh thai
truyén thong moi. Dén luot minh, hé sinh thai truyén thong moi da va s€ lam thay doi vai tro va vi thé cua
céc nganh truyén thong ciing nhu thay ddi quy trinh san xuit cta cac san pham tmyen thong. Do d6, mé
hinh hoat dong, sang tao cua truyén thong ngdy nay la mo hinh dya trén sy két noi da nén tang, da hinh
thai, da mang ludi, cd nhan héa, huy dong ngudn luc cua cong ddng trong san xudt, sang tao, phan phdi,

quang b, chia sé, v.v... san phdm truyén thong.

Tuy nhi€n, cung v6i nhimg tac dong tich cuc néu trén, day do trén cac dlen dan hoi thao hay bao chi, da
¢6 nhiéu y kién tir cac co quan quan ly lo ngai trudc sy bung nd cua truyén thong xa hoi, trude hién tuong
thao ting thong tinh, trudc van nan tin gia. RS rang, truyén thong c4 nhén va mo hinh truyén thong xa hoi
dang tr¢ thanh mot xu thé quan trong, tuy nhién trong nd van tiém tang nhitng mdi nguy co 16n, nhiing
nguy co xuat phat tir nhiing loi ich ca nhan, san sang xem truyén thong va khach thé cua hoat dong truyén
thong nhu nhirng cong cu dic luc dé dat dugc muc dich cia minh.

Gia tri cua hoc thuyet vé hanh dong twong giao cua Habermas déi véi sw phat trién cia truyén théng
trong thoi dai ngdy nay duwoc thé hién ¢ nhitng diém sau:

Ly thuyét cua Habermas cho thiy trong thoi dai ngay nay cac nganh truyén thong phai chuyén hudng hoat
dong cua minh boi nhig khach thé cua truyén thong, hay nhiing ngudi tiéu dung thong tin gi day khong
con tlep nhan théng tin mot cach thu dong, mot chiéu nita. Ho hudng dén viéc cung nhau théo ludn, dat
nghi van, dong thuan hay bac bo nhiing théng tin ma ho nhan dugc. Ho mong mudn mét hinh thirc truyén
thong cho ho co hoi chu dong tiép nhan. Qua that, nganh bao chi néi riéng va nganh truyén thong noi
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chung trong thoi dai ngay nay da chuyen sang mo hinh tham gia trong qua trinh san Xuét va truyén dat
thong tin. M6 hinh tham gia cho rang truyén thong phat trién khong phai 1a mot qué trinh tmyen tai thong
tin theo chiéu doc, tir nguoi néi dén nguoi nghe, ma 1a mot qué trinh trao ddi thong tin theo chiéu ngang.
Nhitng ngudi dé xudng cach tiép can nay nhan manh vai tro ctia cac hoat dong d6i thoai nhu chat Xuc tac
cho su binh dang cua ca nhén va cong dong trong nhimg hoat dong truyén thong. M6 hinh nay cho rang,
muc dich cua sy phat trién 1a dé con ngudi c6 quyén chii dong véi nhitng thong tin ¢ anh hudng dén ho
tir d6 duara quyet dinh phu hop; trong do, dé cao hoat dong khuyen khich su binh dang, dan chu trong xa
hoi. Muyc tiéu ciia chién dich truyén thong theo mé hinh tham gia huéng dén viéc dé cong ching tu quyét
dinh nhu ciu cta ho, tir d6 c6 thé thiét ké va tién hanh cac chwong trinh nham dap ung nhiing nhu cau
nay, hon 1a ap dat 1én hanh vi cua ho.
Chuong trinh Bita trira vui vé phat song déu dan trong khung gio tir 12h - 13h hang ngay trén kénh VTV6
12 mot chuong trinh tiéu biéu cho mé hinh truyén thong tham gia. Chuong trinh vira dugc phat song trén
truyén hinh truyen thong, dong thot dugc phat tryc tiép trén fanpage ciia chwong trinh. Muyc dich ciia hoat
dong nay nham tao sy tuong tac t6t hon gitta khan gia va nhitng khach moi tham gia chuong trinh, khan
gia vira c6 thé theo ddi dong thoi ciing c6 thé binh ludn truc tiép trén fanpage dé trao doi, trd chuyén véi
khach moi hodc tham gia cdc mini game do chwong trinh t6 chirc. Pong thoi, viéc dé khan gia tham binh
luan truc tiép ciing nham tiép thu nhimg dong gop cua khan gia dé chuong trinh ¢6 nhimg diéu chinh cho
phu hop hon. Tinh dén nay, trén fanpage cua chuong trinh da thu vé hon 1 tri€u luot thich, cac bai dang
tao tuong tac voi ngudi xem ciing thu vé két qua tdt khi luot thich va binh luan thuong dat mue tr 500 -
1000 luot. Nhiing két qua d6 cho thiy moi nguoi gid ddy khong mudn 1a mot khach thé tiép nhan thong
tin mdt cach thu dong nira ma ho muédn duge tham gia vao hoat dong truyén thong, mudn duge dbi thoai,
duoc bay to y kién, nguyén vong cua ban than, muén duge trd thanh mot mét xich trong mang ludi truyén
thong rong 16n. Tém lai, ho mudn tham gia vao nhu mot chu thé cia truyén thong, 1a ngudi tao dung
truyén théng chir khong chi 1a mot d6i tuong dé truyén thong huéng dén nira.
Mot hinh thirc khac ctia truyén thong tham gia d6 la livestream va nhiing nguoi chuyén lam cong viéc nay
thuong goi la streamer, mot nghe moi ndi & Viét Nam va trén thé gi61 hién nay. Nhimg nguoi lam nghe
nay cdng viéc chinh cua ho la ngdi trudc man hinh may tinh hodc bat ky mot thiét bi dién tir nao co thé
phét truc tiép duoc va tro chuyén, trao d6i voi nhitng nguoi dang xem v€ moi linh vye trong cude song.
Loai hinh nay hi¢én nay rat dugc ua chudng déc biét l1a cac ban tré tudi tir 15 - 25 boi ho cam thay chinh
nhing ciu hoi, nhirg chia sé cta ho voi streamer di gop phan tao nén ndi dung cua budi livestream do.
Viéc dat ngudi truyén thong va nguoi tiép nhan & mét vi tri ngang hang nhau, c6 thé trao dbi twong tc
v6i nhau, cing nhau cai thién chat luong cua hoat dong truyén thong da dem lai nhiing tin hiéu tt cho
loai hinh nay. Hién nay, cac streamer noi tiéng nhu Do Mixi (Phung Thanh D) hay Ninja (Tyler Blevins)
déu dat luot xem truc tiép trung binh tir 100000 dén 150000 cho mdi bubi stream; cac streamer noi tiéng
khac ciing dat mirc tir 10000 dén hon 50000 lugt xem 1a nhitng d4u hiéu cho thdy su phat trién manh cta
loai hinh livestream n6i riéng va mé hinh tham gia n6i chung.
Véi su xuat hién cia mo hinh tham gia ciing su hd trg ciia mang xa hoi, nganh truyén thong da tao lap ra
mot khong gian truyén thong hoan toan méi. Pic trung ndi bt ciia khong gian méi ndy 1a cong chung tir
nhing dai chung nic danh, khong c6 két ndi khi tham gia vao khéng gian truyén thong bat budc phai co
danh tinh r6 rang dé co thé két ndi duge véi cac ca nhan khac, tao nén mot mang ludi quen biét 14n nhau.
Chéng han, dé c6 thé tham gia tuong tac, binh luan, chia sé thong tin v&i cac chuong trinh phat truc tuyén
mdi ngudi déu phai ¢6 mot danh xung hay mot cai tén cho riéng minh. Viéce tao mot danh xung cho ban
than trén mang xa hoi co thé khop hodc khong khép véi ban than minh ngoai x4 hoi thuc nhung véi danh
xung d6, moi nguoi da ty dinh hinh chinh minh trén khong gian mang xa hoi, mé ra su két ndi véi nhfmg
ngudi khéc, trat bo tinh ndc danh. Vi mang ludi nay, hoat dong cung cAp va phan phdi tin tuc khong con
di theo hudng truyén thdng, tic tir mot phuong tién truyén thong * ‘phu” 1én dam déng, ma theo kiéu lan
toa tir ca nhan nay sang ca nhan khac trong chinh mang luéi quen biét cua ho. Trong moi tnrorng truyén
thong mdi, cong chung tir nhiing ngudi ndc danh, khong c6 lién két voi nhau gio dd két ndi voi nhau boi
“cac m01 quan hé ca nhéan v6 cung da dang (...) tur ddng nghiép den gia dinh, tir ban den ban cta ban (...),
hodc gin két trong cac nhém cung chung cong vi€c, noi sinh song, so thich, mbi quan tam...” [21].
Khong gian truyén théng moi nay, cé thé dugc goi 1a “khong gian cong trong thoi dai 1nternet” Mot
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khong gian ma moi ngudi co thé cing nhau tranh ludn mot cach c6 suy nghi va c6 tinh thuyét phuc dua
trén nhitng mdi quan tdm dén chan 1y va loi ich chung.

Ly thuyét hanh dong twong giao ctia Habermas ciing véi mo hinh tham gia cho ta thdy rd rang truyén
thong 13 hoat dong hai chiéu, nguoi tiép nhan thong tin dong thoi cling c6 thé 1a nguoi san xuat thong tin,
san xudt ndi dung tac dong nguoc tro lai nguoi truyén dat thong tin trude d6. O thé ky XXI, ky nguyén
cua internet va mang xa ho, tinh hai chiéu trong hoat dong tuong giao ngdy cang phat huy rd rét hon bao
gid hét. Hanh vi tiép nhan thong tin ciia cong chung da c6 nhimng thay d6i sau sic, bén canh viéc tiép nhan
thong tin, cong chiing gio day con c6 kha nang tham gia vao qué trinh tao ra va chia sé ngi dung (UGC).
Nguoi dung trong thoi dai internet dong thoi cung la nhiing nguoi tao ra, phat tan, tuong tac va chia se
céc ludng thong tin trén mang xa hoi. Trong sd nhiing nguoi dung nay, c6 nhiing nguoi dong gop nhiéu
cho noi dung, c6 nguoi tich cuc trong viée chia sé va phan héi. Diém phat ciia ho co thé 1a nhimg diém c6
anh hudng va tao hiéu ung ciing nhu muc lan tda trén internet. Khi nhiing nguoi st dung thong tin dugc
trao vao tay nhitng quyén duoc binh luan, trao ddi hay chat van nhiing ndi dung truyén thong dugc tao ra
trén mang xa hoi, ho ngay cang tré nén chu dong hon trong viéc tiép nhan, phat tan thong tin hay chét
van, phé phan nhiing théng tin ma ho cho la sai sy that hay c6 ndi dung doc hai. Tt do, nguoi st dung
thong tin budc nhimg ngudi sang tao tin tirc phai thay ddi ndi dung truyén thong hoic 1a ho s& bi déo thai.
Trudng hop vlogger duoc nhiu ngudi biét dén da quay video trong khu rimg tu sat Aokigahara n01 tiéng
ctia Nhat Ban va c6 nhitng hanh vi cuoi cot véi thi thé trong khu rimg hay gan day nhat 1a mot tuyén thu
chuyén nghiép ciia b mon esport Lién Minh Huyén Thoai ¢ Viét Nam dd c6 nhitng phat ngon khong
dung muc vé dai dich Covid khi dang trén song livestream. T4t ca déu da vap phai su phan nd cta nhimng
nguoi sir dung thong tin khi ho cam thdy nhimng noi dung ho tiép nhan dugc la hoan toan doc hai. Nguoi
st dung thong tin lién tuc chat Van phe phan va yéu cau nhimg bén co tham quyén xtr 1y nhitng sy viéc
trén. Ket qua vlogger phai 1én tiéng xin 101 vi hanh vi ciia minh va mat di mot lugng 16n nguoi theo doi,
con tuyén tha chuyén nghiép kia thi bi cAm thi ddu vinh vién béi t6 chic VCS. bay 1a hai trong nhiéu
truong hop ma quyén cua nguoi st dung thong tin duoc sur dung triét dé nham diéu chinh cac hoat dong
truyen thong cho phii hop véi nhu cau ciia ho. Néu mé hinh tham gia va quyen cua nguoi st dung thong
tin tiép tuc duoc nhan rong, thim chi ap dung vao cac ky hop Qudc hoi thi nén dan cha xa hoi chu nghia &
Viét Nam s€ khong ngung dugc mé rong.

Bén canh d6, véi su xudt hién cua Umg dung Web 2.0 ta nhan thdy “c6 su thay di vé mé hinh mét cach rd
rang trong phuong thirc san xudt va luu hanh noi dung truyén thong.” [22] (Nhleu tac gia, 2020, tr.135).
Cong chung dugc trao quyen thong qua cong nghé mai. Tir do, ho ¢ co s& dé tao ra, twong tac va chia sé
nhitng ndi dung ma ho muén. Dé thiy dugc tinh tich cuc cua cong ddng nguoi dung sang tao noi dung,
mot loat cac nghién ctru vao khao sat vé murc do sir dung mang xa hoi ctia cong chung da duoc tién hanh.
Trong do, theo bao cdo cua Omnicore, ndm 2018 c6 khoang 150 tri€u gio video trén YouTube dugc xem
mdi ngdy. YouTube thu hit khoang 1/3 ngudi dung internet trén toan ciu va c6 khoang 50 triéu nguoi
tham gia sang tao ndi dung trén YouTube. O mot nghién ctru khac, sau mot thoi gian quan sat, phong vién
cong ngh¢ Charles Arthur cua to The Guardian da rt ra mot quy tic méi: Néu mot nhom gom 100 ngudi
tryc tuyén thi c6 mot ngudi sang tao ndi dung, 10 ngudi tuong tac va 89 nguoi khac chi don thudn 1a xem
n6i dung [23]. Piéu nay cho thiy c6 nhiéu cip do khac nhau khi ndi vé sy tham gia ciia ngudi dung. Tuy
nhién, nhitng khao st trén da chi ra ring cong ching trong thoi dai internet va mang xa hoi da niang dong
hon rét nhiéu, ban than ho d3 trd thanh mot kénh thong tin, mot chu thé sang tao ndi dung chir khong don
thuan 1a nguoi tiép nhan ndi dung don hudéng, thu dong nhu trudc day nira.

Qua4 trinh sang tao ndi dung ciia ngudi dung phat trién manh mé da dan dén su ra doi cia nhiing nguoi
hoat dong nhu mot KOLs (Key opinion leader - nguoi dinh hudng du ludn) hay con goi 1a nhimg nguoi
c6 anh hudng trén mang xa hoi, co nhiéu lugt theo ddi, ¢6 thé tiép can nhiéu cong ching khong thua kem
cac hang tin tic ndi tiéng. Trong xa hoi, c6 mot bo phan nhitng ngudi cd tim anh hudng, c6 kha ning
phan tich va ndm bit tinh hinh. Nhitng ngudi ndy thuong c6 tAm nhin rong va siu, c6 kién thirc bao quat
dé xem xét va danh gia van dé. Noi dung ho tao ra trén internet co thé dan dau dé khoi day mdt lan song
tu tudng, dinh hudng du ludn hay don gian 1a hoat dong doc lap dé phan g véi tinh huéng xay ra theo
mdt cach nao do.

Tuy nhién, khi nguoi dung c6 kha néng sang tao ndi dung, mot lugng thong tin khong 16 duoc tao ra gy
nén tinh trang boi thuc thong tin, mét kiém soat thong tin. Tir d6, tin gia c6 moi truong thuan loi dé banh
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trudng trén kha‘ip céc nén tang mang xa hoi va duoc lan tmyén véi toe do chong mat. Vén nan d6 dit ra
thach thtrc 16n voi cac co quan béo chi 1An cong ching tiéu dung thong tin phai nhan biét dugce dau 1a
nhiing tin tirc chinh thdng va du 1a tin gia, tin tirc bi diéu hudng.

Trudce nhimg thach thirc do su phat trién cta truyén thong dit ra, Habermas da tung canh bao vé sy thude
dia hoa thé gisi doi song ctia hé thong, dic biét 1a trong linh vuc truyen thong, boi nhirng loi ich ca nhan
ma con ngudi hudng dén. Biéu hién ciia sy thugc dia hoa nay 1a van nan tin gia va su kiém soét thong tin
trong qua trinh truyén thong vi mét loi ich nao d6 ma nguoi san xuat thong tin hudng den Theo
Habermas, trong qua trinh tham gia vao dbi thoai, néu truyén dat thong tin khong ding sy that cd tinh che
gidu nhiing yéu t6 chinh trong thong tin truyén dat tire 1a nguoi san xuét théng tin da vi pham vao yéu
sach gia tri hiéu lyc do 6ng dé xuat gdm yéu sach vé su chan thanh va yéu sach vé tinh chan 1y, tirc cudc
dbi thoai d6 da tré nén vo nghia, thong diép duge truyén dat gio day khong gi khac hon 1a mét loi ich ca
nhan don thuan.

Nhung dé nhan ra dau la tin gia khong phai 1a viéc lam don gian, néu chi dua vao yéu sach gia tri hiéu lyc
hay gia dinh hoan canh ndi 1y tudng ciia Habermas khong théi 1a chua du. Trude hét, can phai hiéu vé tin
gia ciing nhu lich st ton tai ciia no:

Tin gia (fake news) 1a tin tic dugc dua ra khong dua trén sy thét, hodc chi dua trén mot phﬁn su that,
hodc phéng dai su that, hodac bop méo sy that dé dan du cong chung di theo y dd cua chu thé thuc hién
truyén thong. [24].

Tin gia ton tai nhuw mot phan tat yéu cua doi sdng xa hoi boi con ngudi thudng hiéu ky trude nhitng cau
chuyén méi la, bat ngd, ddy tinh kich thich vé thé gidi khach quan xung quanh minh. Tin gia ra doi da
dap tng duoc long hiéu ky d6 cta con nguoi khi lién tuc vé ra nhimng cau chuyén méi la, day su kich
thich du cho khong dung sy that. Hodc, mot s6 co quan san xuét thong tin st dung tin gia nhu mdt cong
cu déc luc dé dinh huéng du luan nham nhitng muc dich nhu giai tri, canh tranh, tra thu,.... véi dich dén
cubi cung 1a dem lai loi ich cho ban than minh, & day c6 thé hiéu 1 loi ich vé tién bac va quyén lyc.

Tin gia xuét hién trudc ca khi nganh béo chi va truyén thong ra doi, dudi dang truyén miéng, tin don, tin
i tai,.... Chang han ¢ Viét Nam thoi nha Lé dién ra vy tham 4n Lé Chi Vién (1442) khién Nguyén Tréi va
gia dinh 6ng bi tru di tam toc ciing chinh 13 do mét dang tin gia dwogc lan truyén dudi dang 1oi don, tin ri
tai trong chn cung dinh. Khi bao chi ra doi va phat trién, voi nhitng yéu céu khat khe vé dao duc nghé
bao cling nhu y thirc cia nhitng nguoi lam nghe chuyén nghiép, tin gia du van con ton tai nhung s& rat
nhanh bi phat hién va loai bo, tranh cho nguoi doc tiép nhan nhiéu nhat c6 thé. Tuy nhién, trong thoi dai
clia mang xd hoi, noi ma moi ngudi déu dugc trao quyen sang tao ndi dung, san xuit théng tin moi
chuyén da tr¢ nén phirc tap hon. Khi thong tin bung n6, mot khéi luong 16n thong tin dugce tao ra hang
ngay da khién nguoi tiéu ding khong biét phai lwa chon nhitng ngudn tin nao trong v sb nguon tin troi
noi trén mang xa hoi. Trong chinh diéu kién do, tin gia c6 co hoi banh truéng manh me, “sinh sdi ndy nd”
nhu mét chung virus doc hai trong nganh truyén thong. Dé thay duoc tinh nguy hiém cua tin gia, c6 thé
vién dan dén dich bénh Covid-19 khi né méi bung phat ¢ Viét Nam. Loi dung tam ly lo s¢ cia nguoi dan
trude tinh chit nghiém trong cua dich bénh cung voi sy thiéu hiéu biét vé& chung virus méi nay, hang loat
tin tirc gia duoc nhiing ngudi san xuat thong tin, ké ca co ca nhimg thong tin cua ngudi noi tleng Trong
d6, noi dung chu yéu 1a théng ké vé& sd ngudi nhiém bénh, sé ngudi chét khong dung véi s licu that
nham gy hoang mang cho nhiing nguoi tiép nhan thong tin nham dat duge mot s6 muc dich ¢4 nhan nhu
gii tri don thudn, gia ting loi nhuan hay ning né hon 1a kich dong nguoi dan, lam cho ho mat niém tin
vao Chinh phu Viét Nam. Du cho v6i muc dich nao, tin gia cling da gay ra nhiing hdu qua nghiém trong
cho ca nguoi san xuét tin tirc 1an nguoi tiéu ding thong tin, nhe thi chi don gian 1a nhiing cudc tranh cii
khong hoi két trén mang x3 hoi nhung ning thi s& ton hai dén uy tin cua nhitng ngudi, nhitng co quan lién
quan hay trdm trong hon 13 uy tin ciia ca mot qudc gia.

Trong cudc chién chdng tin gia, x6a bo hoan toan tin gia 1a mot viéc 1lam bét kha, chimg nao con nguoi
van con hiéu ky véi nhimg céu chuyén méi la va kich thich, chung nao h¢ thong tién va quyen luc van
con len 16i va kiém soat thé glO’l doi séng cua con nguoi thi ching d6 van nan tin gia van con ton tai va
phat trién manh mé&. Viéc ¢o thé 1am lac nay 1a ting cuong kha nang nhén biét tin gia cuia ngudi ti€u dung
tir do tir chdi tiép nhan n6. Bén canh doi hoi nhimg yéu sach vé gié tri hiéu lyc phd quat hay gia dinh hoan
canh ndi ly tuong trong dbi thoai do Habermas dé xuat, nguoi tiéu dung thong tin con c6 thé nhan biét tin
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gia thong qua viéc nd lyc hiéu ¥ nghia cta thong tin duoc truyén dat thong qua viéc nhan biét hau canh
ctia théng tin d6 ngay liic nd dugc san xuat. Ngoai nd luc cua ngudi tiéu dung, cac co quan bdo chi cling
dong vai tro quan trong trong cudc chién nay, ho khong ngumng tao dung uy tin, gay dung niém tin dbi voi
cong chiing nham gitp .cong ching c¢6 dugc nhirng ngudn tin chinh thong khi can biét vé mot van dé gi.
Tom lai, cude chién chéng tin gia 13 cudc chién cia ca nguoi ti€u dung 1an cac co quan bao chi, noi do, 1y
thuyét ciia Habermas dong vai trd nhu mot sy hd tro dic luc thong qua 1y tinh tuong giao, mdt ban ning
siéu nghi€m ton tai noi con nguoi.

4. KET LUAN

Ra doi vao thé ky XX, 1y thuyét hanh vi twong giao ciia Habermas 1a mot nd lyc huéng dén sy thau hiéu
13n nhau cua con nguoi théng qua yéu sach vé gia tri hiéu luc ciing nhu nhitng hoan canh néi 1y tudong.
Pugc biét dén dau tién 1a mot hoc thuyét triét hoc nhung cang vé sau, mirc do anh huéng cta hoc thuyét
nay cang 16n, né lan sang cac linh vyc khac ma déc biét 1a duoc ap dung vao linh vyc truyén théng. Nhat
1a trong giai doan phat trién manh mg cua internet va mang xa hoi, hoc thuyét cia Habermas cang dong
vai tr0 quan trong hon khi né cung cap cho nhitng nguoi tiéu dung thong tin mot bo cong cu dé tra van
cac van dé truyen thong khi ma truyen thong dang dan chuyen sang mot mo hinh nang dong hon, cho
phép moi ngudi ai ciing duoc tham gia vao qua trinh truyén thong, tao thanh mot mang ludi truyén théng
rong rdi hon ddng thoi cling kéo theo nhiéu thach thirc hon. Nhitng cong cu dwoc cung cap boi hoc thuyét
clia Habermas hay chinh ban than hoc thuyét ctia 6ng khong nham thay d6i hay loai bo cac van nan trong
truyén thong, n6 chi gitip ngudi tidu dung thong tin tinh tdo hon, sang sudt hon trong qua trinh tiép nhan
cing nhu tham gia vao hoat dong truyen thong. Tuy van con nhleu han ché trong 1y thuyét cia minh
chang han nhu, nguy co vé mot cude ddi thoai v tan hay nghi van vé tinh hién thyc ctia hoan canh noi ly
tudng,... nhung van khong thé phu nhan dugc nhing gia tri to 16n cua nd ddi véi nganh truyén thong
trong thoi dai hién nay ciing nhu trong ddi thoai hang ngay cua con ngudi.
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