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Tom tat. Trong bdi canh hoi nhép ¢ Viét Nam, cac truong dai hoc str dung thuong hi¢u dé tang loi thé canh
tranh thu hat nhitng sinh vién tiém nang va gifr chan cac cuu sinh vién tiép tuc hoc tap tai truong véi chuong
trinh dao tao cao hon. Céc tai li¢u ve thuong hiéu truong dai hoc da duoc phat trién. Tuy nhién, nghién cau
vé danh tiéng truong dai hoc, tinh cach thuong hiéu van con méi tai moi truong tiép thi gido duc Viét Nam.
Nghién ciru ndy nham muc dich kiém dinh méi quan hé nhan qua giira danh tiéng truong dai hoc, tinh cach
thuong hiéu, gan két thuong hiéu ciing nhu tac dong trung gian cua sy hai 1ong vé long trung thanh cua
sinh vién tai TP.HCM. V&i mau la 250 sinh vién dai hoc dugc khao sét truc tuyén qua biéu mau két hop
vé6i phéan tich mé hinh hdi quy boi. Két qua tir nghién cau thuc nghiém cho thiy: danh tiéng thuong hiéu,
gan két thuong hiéu, sy hai 10ng tic dong c6 ¥ nghia 1én 10ng trung thanh cua sinh vién. Sy hai 1ong ¢ tac
dong manh dén long trung thanh caa sinh vién, tiép dén Ia danh tiéng truong dai hoc. Tir két qua nghién
ctru, tAc gia dé xuat ham y quan trj nhim hd trg cac nha quan tri thuong hiéu tai truong dai hoc nang cao
su hai long va long trung thanh cua sinh vién.

Tir khoa. Danh tiéng truong dai hoc, tinh cach thuong hiéu, gan két thuong hiéu, sy hai long, 1ong trung
thanh sinh vién

THE RELATIONSHIP BETWEEN UNIVERSITY REPUTATION, BRAND
PERSONALITY, BRAND ATTACHMENT AND STUDENT LOYALTY IN
HO CHI MINH CITY

Abstract. In the context of integration in Vietnam, universities use brands to increase their competitive
advantage to attract potential students and retain alumni continuing to study at the university with higher
training programs. The university branding literature has been developed. However, research on university
reputation and brand personality is still new in the educational marketing environment in Vietnam. This
study aims to examine the causal relationship between university reputation, brand personality, brand
attachment, and the mediating effect of student loyalty satisfaction in Ho Chi Minh City. With a sample of
250 university students surveyed online through a form combined with multiple regression analysis. The
results from the empirical research show that: brand reputation, brand attachment, satisfaction have a
significant impact on student loyalty. Satisfaction has a strong impact on student loyalty, followed by
university reputation. The author proposes governance implications to assist brand administrators in
universities to improve student satisfaction and loyalty.

Keywords. University reputation, Brand attachment, Brand personality, Satisfaction, Student loyalty

1. GIOI THIEU

Theo thong ké ciia Bo gi4o duc va dao tao nam 2019, hién nay Viét Nam c6 dén 237 treong dai hoc, hoc
vién (c6 172 trudng cbng lap, 60 truong tu thuc, 5 truong ¢6 100% vén nude ngoai) chua ké den cac truong
trung cép, cao ddng va trung tdm dao tao ngin han véi cac chuong trinh dao tao quoc té. Céc sb lieu ké trén
thé hién sirc canh tranh gay gt trong moéi truong giao duc dai hoc. Theo Joseph va cong su (2012); Bock
va cong su (2014), cac truong dai hoc phai d6i mat vai nhitng thach thirc dang ké trong viéc tuyén sinh vién
méi. Su can thiét cua viéc quan ly tuyén sinh hién c6 hon 14 tranh gianh cho tuyén sinh méi hon cho vi tri
manh mé hon trén thi truong (Zemke, 2000; DeShields, 2005). Gido duc dai hoc dugc thanh lap nhu mét
hién tugng toan cau, khién nghién ciru trong hoat dong tiép thi cua no 1a khong thé thiéu (Hemsley-Brown
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va Oplatka, 2006). Thuong hiéu truong dai hoc dugc cho 1 tong thé cua nhan thirc va cam nhan cia céc
bén lién quan vé to chirc (Hemsley-Brown va Oplatka 2006; Rauschnabel va cong su, 2016). Déi véi cac
cong ty va cac truong dai hoc (PH) 1on trén thé gidi, scc manh cua thuong hiéu (TH) uy tin da tré thanh
van dé sdng con cho su ton tai va phat trién. Nhitng thuong hiéu ciia cac cong ty hang dau trén thé giéi nhu
Sony, Microsoft, Coca Cola... va cta cac truong dai hoc danh tleng nhu Harvard, Cambridge... da tao
duogc uy tin toan cau va chiém dugc sy tin tuéng gan nhu tuyét ddi cua khach hang/sinh vién/cac bac phu
huynh khap noi trén thé gi¢i (Pao Van Khanh, 2004).

Nhiing sinh vién hai 1ong 13 chia khoa dé lan truyén nhiing 10i truyén miéng thuan loi vé cac truong, thé

hién su két ndi long trung thanh duoc cai thién va ¢ nhiéu kha nang hd tro vai tu cach 1a cyu sinh vién sau
khi hoan thanh gi4o duc (Wilkins va Balakrishnan, 2013). Do d6, khia canh nay la mot phan ciia hau hét
cac cudc diéu tra thuc nghiém lién quan dén tiép thi gido duc dai hoc va van 1a mét ciu tric quan trong
trong cudc diéu tra hién tai.
Hoi nhap qudc té khdng chi mang lai nhitng thach thirc ma con 1a dong luc dé thuc day canh tranh gita céc
doanh nghiép, tap doan trong madi truong thwong mai, truong hoc trong méi trudng giao duc. Bé thu hit,
dao tao nguon nhan lyc tri thic tré va duy tri long trung thanh cua cia ho 1a mot yéu té cap thiét can dugc
quan tdm. Trong céc bai bao nghién ctu trude chu yéu chi ra tim quan trong cua viéc xay dung long trung
thanh sinh vién ddi voi thuong hiéu, nghién ctru khai quat doc 1ap nhan t6. Cac nghién cau vé danh tiéng
thuwong hiéu, tinh cac thwong hiéu véi gan két thuong hiéu va sy hai long cia sinh vién chua do luong duoc
mirc d6 tac dong cua nhan té trén dén 10ng trung thanh cia sinh vién tai cac truong dai hoc khu vuc TPHCM.
Bai viét gom 6 phan: Phan 1 gidi thiéu tong quan; phan 2 lugc khao ly thuyét vé céc khai niém; phan 3
trinh bay gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ctu, phan 3 trinh bay phuong phap nghién ctiu; phan 5
phan tich két qua nghién ctru va thao luan; va cudi cung, phan 6 trinh bay ham y quan tri hd tro cac nha
quan tri thwong hiéu truong dai hoc dua ra chién lugc phi hop véi co sé gido duc cua ho.

2.COSOLY THUYET

2.1. Danh tiéng trwong dai hoc

Ly thuyét danh tiéng truong dai hoc chii yéu dugc xay dung dua trén cac nghién ciru hién cé vé danh tiéng
ctia cdng ty va c6 anh huong dang ké tir cac nghién ctu tiép thi gido duc dai hoc. Cac hoc gia van dang
tranh cdi vé dinh nghia ctia danh tiéng doanh nghiép va ho van chwa dat dugc sy déng thuan (Clardy, 2012;
Dowling, 2016). 6 1a bai vi cac t6 chire theo hudng dich vy, chang han nhu cac trudng dai hoc dé bi mat
danh tiéng hon néu chat lwong khong duoc quan 1y hiéu qua, do danh tiéng nay cé vai trd chién lugc trong
mot tuong lai bén viing cho cac co s gido duc dai hoc (Su va cong su, 2016). Trong quan ly dich vu gido
duc, cac khai niém danh tiéng duoc sir dung rong rai nhu cong cu dinh vi dé anh huong dén viéc sinh vién
lwa chon mét co s giéo duc dai hoc (Nguyen & LeBlanc, 2001). Sinh vién cé thé da hinh thanh nhan thtc
vé ca trudng hoc va chuong trinh hoc cu thé cua ho. Quan Iy danh tiéng ciing duoc coi |4 rat quan trong dé
thu hat va gitt chan sinh vién (Standifird, 2005). Danh tiéng cua mét co s¢ gido duc I1a nhitng yéu té anh
hudéng manh nhét dén viéc lya chon truong caa sinh vién (Wilkins & Huisman, 2011).

2.2. Tinh cach thwong hiéu

Tinh cach thuong hiéu 1a mét tap hop cac dic diém cta con ngudi, dugc gan cho thuong hiéu cong ty doi
vai thuong hiéu con nguoi (Bekk va Sporrle 2010). Cac kich thude tinh cach thuong hiéu dugc phat hién
c6 anh huong truc tiép dén khach hang long trung thanh (Das 2014), tin tuéng (Louis va Lombart, 2010;
Rampl va Kenning, 2014) va sy hai 1ong (Rampl va Kenning 2014). Nhing tac dong nay cha yéu la tich
cuc Véi tinh cach thuong hi¢u manh hon dan dén nhiéu long trung thanh hon va mirc d6 tin cay cao hon va
su théa mén

Cong trinh nghién cru vé tinh cach thuong hiéu caa Aaker (1997) ké tir d6 da truyén cam hing va hudng
dan nhiéu nha nghién ctiu trong hanh trinh giai ma nhitng cau tao mo hd cua cac thuong hiéu san pham va
dich vu. Tinh cach thuong hiéu dugc dinh nghia chinh thic ¢ dy 1a "tip hop cua cac dic diém cua con
ngudi gan lién véi thuong hiéu. Tinh cach thwong hiéu dai dién cho mot thude do co kha nang nam bit cac
bén lién quan gén bo véi truong dai hoc (Blackston, 1993). Dua theo Watkins va Gonzenbach (2013), ap
dung tinh cach thwong hiéu 1én cao hon tai liéu gido duc cho phép cac té chirc tao ra sy khac biét cua thuong
hiéu va su khac biét. Sung va Yang (2008) danh gia tinh cach thwong hiéu 1a mét phan caa hinh anh truong
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dai hoc tong thé va xac dinh anh hudng tich cyc cua hinh anh truong dai hoc vé thai do ung ho cua sinh
vién dbi voi truong.

2.3. Gan két thwong hiéu

Park va cong su, (2010) Su gan két voi thuong hiéu, bao gom su két néi thwong hiéu va sy ung ho cua
thuong hiéu c6 nghia 1a khach hang gan két véi san phém hogc thuong hi¢u vé mat cam x(c (Jahn va cong
su, 2012) va déng vai trd quan trong trong viéc thiét lap mdi quan hé gitra cac thuong hi¢u va nguoi tiéu
dung (Veloutsou, 2015; Loureiro va cong su, 2017). Gan két thwong hiéu bleu thi rang moi nguoi lién két
thuong hiéu mét cach vui vé va cam xuc (Escalas & Bettman, 2003). Sy ni bat cua thuong hiéu 1a cudng
d6 ciia mdi lién két giira thuong hiéu va nguoi tiéu ding (Park va cong su, 2010).

Sy gan két dan dén mot cam két manh mé va c6 thé anh huong dén tinh yéu va niém dam mé khi cac moi
quan hé d6 rat bén chat; do dé, diéu do6 khién khéach hang thuc su trung thanh va tao cho anh ta niém dam
mé vai thuong hiéu (Loureiro va cong su, 2012). Sy gan két cd thé vuot ra ngoai bbi canh mdi quan hé giira
nguoi vai nguoi (Belk, 1988).

2.4. Sw hai long

Sy hai long d3 dugc dinh nghia 1a nhan thic vé sy théa man mot cach tha vi déi véi mot dich vu (Oliver,
1997). V& mit hoat dong, ciu triic twong tu nhu mot thai do vi nd cé thé duge danh gia 1a tong cua su hai
long véi cac thudc tinh khac nhau caa mot san pham hoac dich vu (Churchill & Surprenant, 1982). Kotler
va Clarke (1987) dinh nghia sy hai 1ong 1a két qua mong mudn cua mét nhiém vu hoic cong viéc 1am hai
10ng su ton trong cta mot nguoi. Theo Zeithaml (1988), su hai 1ong dong mot vai trd quan trong trong viéc
xéc dinh tinh nguyén ban va tinh chinh xéac caa mot hé thong, dic biét 1a hé thong giéo duc vi mirc d6 hai
long cang cao s& 1a mirc 6 chuan bi cho sy phét trién ki ning, kién thirc va tam Iy caa sinh vién. Vi sinh
vién s& hai 1ong hon va c6 dong luc hoan thanh chwong trinh hoc ciia minh néu co s& gido duc cung cip
maot moi truong tao diéu kién cho viéc hoc tap, tic 1a co sé gido duc c6 co sé ha ting phu hop cho tién ich
gido duc dugc tich lily vai cac thong sé thiét yéu vé phat trién chuyén mén va hoc thuét.

Murc d6 hai 1ong duoc xac dinh bai sy khac biét giira hiéu suat dich vu nhu duoc khach hang cam nhan va
nhitng gi khach hang mong doi (Parasuraman va cong su, 1986). Mic du c6 mét s6 bién dang ké cd thé anh
huéng dén hoc sinh higu suat dugc cam nhan va do d6 hai long / khong hai long (vi du: dich vy sinh vién
va cac hoat dong, v.v.), cac dich vu cét I8i do té chac cung cap thuong la huéng dan, 1oi khuyén va 10i
khuyén sinh vién. Do d6, hi¢u Suit cua giang vién, cac 16p hoc va tu van hiéu suit caa nhan vién 1a nhitng
yéu t6 chinh ma nghién ctru nay tap trung vao dé anh hudng dén sinh vién sy hai long / khdng hai long vaéi
gido duc dai hoc. C4 y kién cho rang nhiing hoc sinh ¢é nhitng trai nghiém tich cuc & truong dai hoc s& hai
1ong hon nhitng sinh vién khéng c6 mét kinh nghiém dai hoc tich cuc. Do d6, su hai 10ng s& anh huong dén
hoc sinh y dinh & lai hoac roi khoi truong

2.5. Long trung thanh sinh vién

Long trung thanh ciia khach hang duoc thé hién theo nhitng cach khac nhau bao gom cam két mua lai hoac
bao trg cho mot san pham uu tién san pham hozc dich vu (Oliver, 1997) va long trung thanh cua khach
hang c6 tac dong lau dai voi co s gido dyc. Sinh vién trung thanh dang anh huéng tich cuc dén chét luong
giang day théng qua su tham gia tich cuc va mot hanh vi cam két (Rodie va Kleine, 2000). C6 I& ho la
nhitng ngudi ung ho tét, gigi thiéu to chirc cho nhitng ngudi khac. Bén canh dé, ngay cang c6 nhiéu hoc
sinh cii quay tro lai trudng cao hon cac co sé gido duc dé cap nhat kién thuc cua ho (Marzo Navarro va
cong sy, 2005). Trong nghién ctru cia Nguyen va LeBlanc (2001), long trung thanh dugce do luong boi y
dinh cua sinh vién dé: coi trudng kinh doanh 1 s lwa chon dau tién cua anh 4y / ¢ 4y dé gi4o duc, dé tiép
tuc chwong trinh tai truong kinh doanh va c6 y dinh khuyén khich ban bé hoc tai truong kinh doanh ciing
nhu ¥ dinh gigi thiéu nd 1a tét nhat trong khu vyc cta no.Tuong tu nhu vay, déi voi Athiyaman (1997),
long trung thanh 1a sy két hop gitra hoc sinh sin sang néi chuyén tich cuc vé té chac va cung cap thdng tin
méi cac teng cu vién.

3. GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU
3.1. Gia thuyét nghién ciéu

Danh tiéng cua to chirc da dwoc nghién ciru nhu mét tién than hogc trung gian ciia cac cau tric lién quan
dén viéc danh gia cua cac to6 chac, san pham hoac dich vu riéng Ié hoac cung vai su hai 1ong (Abdullah va
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cong su, 2000). Barich va Kotler (1991) cho riang cac cong ty c6 mot danh tiéng manh mé néu khach hang
tin rang ho nhan duoc gia tri tt trong cac giao dich cua ho véi cong ty. Nhan thirc thuan loi vé danh tiéng
duoc cho 1a c6 lién quan tich cuc dén long trung thanh (MacMillan va cong sy, 2005).

Danh tiéng cua t6 chuc tich cyc khuyén khich ky vong vé cac san pham va dich vu tét hon, diéu nay dan
dén tang su hai long ciia khach hang (Chang, 2013). Trich dn ham y cua ly thuyét can bang, Chang (2013)
ciling cho rang thai do tich cuc ddi véi to chirc 1am tang trién vong hai 1ong cua khach hang. Anh huong cua
danh tiéng dén su hai long ciing dugc thé hién rd rang trong cac cdng trinh cia Helm va cong su, (2010).
Helm va cong su, (2010) ciing duy tri rang danh tiéng cua cong ty quyét dinh 1ong trung thanh cua khach
hang. Duya trén mdi quan hé danh tiéng - 1ong trung thanh, anh huong ciia danh tiéng truong dai hoc dén
hanh vi hd tro cua sinh vién (Sung va Yang, 2008) bo sung thém lién quan dén lap luan coi danh tiéng la
yéu t6 anh huong dén long trung thanh cua sinh vién. Do d6, cac gia thuyét sau da duge dé xuat:

Hi: Danh tiéng trudng dai hoc c6 anh huéng tich cuc dén su hai long (Hi) va anh huéng tich cuce dén long
trung thanh cua sinh vién (Hab)

Sy gan két voi thuong hiéu, bao gom su két néi thuong hiéu va sy ung ho cua thuong hiéu (Park va cong
su, 2010), c6 nghia 1 khach hang gin bd voi san pham hoic thwong hidu vé mat cam xtc (Jahn va cong su,
2012) va déng vai tro quan trong trong viéc thiét 1ap méi quan hé gitra cac thwong hiéuva ngudi tiéu ding
(Veloutsou,2015; Loureiro va cong su, 2017). Két ndi thuwong hiéu biéu thi raing moi ngudi lién két thuong
hiéu vui vé va cam xuc (Escalas & Bettman, 2003). Su néi bat cua thuong hiéu 1a cuong d6 cua méi lién
két gitta thwong hiéu va nguoi tiéu dung (Park va cong su, 2010). “Su gin két véi mot dia diém dan dén
nhitng danh gia thuan loi cua cac ca nhan vé bau khong khi va dich vu tong thé cua dia diém d6 (Yuksel va
cong sw, 2010). Céc nghién ciu tir nghién ciru vé sur gan két voi dia diém cho thy tac dong tich cuc cua su
gan két cua nguoi tra 1oi dbi véi su hai l1ong (Veasna va cong su, 2013). Fleury Bahi va cong su (2008)
ciing ghi nhan méi lién hé chat ché hon giita sy hai 1ong ciia cac ca nhan va su gan két cia ho véi noi luu
trd. Trong md hinh mé rong tai san thuong hiéu trudng dai hoc, Dennis va cong su (2016) nhan thay anh
huong dang ké cua viéc gan két thuong hiéu truong dai hoc dén sy hai long cua sinh vién. Nhitng nd luc
dé hinh thanh khéi niém gin két thwong hiéu trong bi canh trudng dai hoc van con non tré va can dugc
diéu tra thém, ciing boi Vi sy gén két thuong hiéu van 1a mot khéi niém dwoc nghién ciu nhiéu trong tiép
thi va thé hién nhiing tac dong c6 thé nghién ciu giao duc, nhu da thay rd trong nghién ctiru dugc thuc hién
boi Dennis va cong su (2016). Hon nita, s gin két véi thuong hiéu ciing dd dugc ching minh 12 anh huéng
dén 1ong trung thanh cua khéch hang trong cac bdi canh da dang (Yuksel va cong sy, 2010; Nyadzayo va
cong su, 2018). Duya trén cac 1ap luan da trinh bay & trén, cac gia thuyét sau duoc dua ra:

H,: Gan két thuong hiéu ¢ anh huong tich cuc dén sy hai 10ng (Hz.) va anh huong tich cuc dén long trung
thanh cuaa sinh vién (Hap).

Thang do tinh cach thuong hiéu cua Aaker (1997) thuong duoc sir dung dé danh gia nhan thic vé thuong
hiéu. Theo 6ng, tinh cach thuong hiéu 1 “tap hop cac dic diém cua con ngudi gan lién véi thuong hiéu”

(trang 347), dugc phat trién duya trén trai nghiém truc tlep va gian tlep cua nguoi tiéu dung vaéi thuong hiéu.

Tinh cach thuong hiéu c6 thé dugc tao ra tir cac yéu to lién quan den phi san pham, vi du: kinh nghlem
trong qua khu, truyen thong tlep thi, truyén miéng, ciing nhu cac yéu td lién quan dén san pham, vi du:
chung loai san pham gia ca va cac thugc tinh vat 1y. Tuong tu, Sir dung phuong phap nhéan cach hoa. Davies
(2004) da phat trién dac diém cua cong ty va do luong danh tiéng ciia mot cong ty tir ca quan diém noi bo
(nhén vién) va bén ngoai (khach hang).

O cép do dan tri, that hap dan khi “nhitng vat mang tinh biéu twong khéng phai ciia con ngudi nhu thuong
hiéu” (Aaker va cong su, 2001) lai dugc nguoi tiéu dung nhan cach hda (Caprara va cong su, 2001).Tinh
cach 1a mot phép an du duoc khai thac nhiéu trong xay dung thuong hiéu doanh nghiép, noi né duoc lién
két v6i viéc danh gia thuong hiéu ciia cong ty (Sung va Yang, 2008).Tinh cach thwong hiéu manh s& anh
huéng dén hanh vi mua lai cua khach hang dong thoi giam thiéu rai ro cam xdc va tao ra su hai long vé san
pham hozc dich vu (Chen va Phou, 2013). Cac quan sat twong tu dwoc thuc hién bai Sirgy (1982) x4c nhan
vai trd cua tinh cach thwong hiéu trong viéc tac dong c6 loi dén hanh vi wa thich va bao trg ciia khach hang.
Chen va Phou (2013) khang dinh rang, trong khi xem xét cAc cau triic hoc tap tir hanh vi caa khéch du lich
tir goc do tiép thi, cAc c& nhan bi anh huong bai tinh cach thwong hiéu cua diém dén ngay ca trudc khi tiéu
dung thuc té. Béi vai sinh vién giéo duc dai hoc, thwong hiéu hoic tinh cach trudng dai hoc ciing anh huéng
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dén viéc danh gia tinh than cua ho trudc khi ding ky vao cac trudng dai hoc, didu nay tiép tuc phat trién
trong va sau nhiém ky giéo duc (Dennis va cong sy, 2016). Vai nhitng 1ap luan nay, cac gia thuyét sau day:
Ha: Tinh cach thuong hiéu cd anh huéng tich cyc dén sy hai 1ong (Hsa) va anh huong tich cuc dén long
trung thanh cua sinh vién (Hap).

Nhiéu nghién ctru da xem xét sy hai long long trung thanh cua khach hang theo cach nhin cua tlep thi. Mac
dd mot c6 thé ngai goi hoc sinh 1a "khach hang" vi mai quan hé gitra hoc sinh - giao vién, thuc té 1a khdng
c6 hoc sinh, s& khéng can cac co sé gido duc. Cho nén, hiéu biét vé mdi lién hé gitra su hai long cua sinh
vién, nhan thirc vé t6 chirc va 1ong trung thanh vai van dé sé gilp cac trudng dai hoc dua ra cac chién lugc
hoat dong xuat sac.

Sy hai long cta khach hang da duoc coi la mot tién dé cia hanh vi mua hang Iap lai ciia khach hang, ting
doanh thu va thi phan (Su va cong su. 2016; Koklic va cong su. 2017). Sy hai 1ong nhu mét khia canh trong
cac nghién ciru xay dung thuong hiéu ciing da dugc nghién ctru nhu mét yéu té trung gian quan trong giira
cac yéu té khac nhau vé 10ng trung thanh (Yuksel va cong sy 2010; Su va cong su 2016). Mirc d6 hai long
duoc xac dinh bai sy khac biét giira hiéu suat dich vu nhu dwoc khach hang cam nhan va nhiing gi khéch
hang mong doi (Parasuraman va cong su, 1986). C6 y kién cho rang nhitng hoc sinh ¢6 nhiing trai nghiém
tich cuc & truong dai hoc s€ hai long hon nhitng sinh vién khéng cé mot trai nghiém dai hoc tich cuc. Do
d6, su hai 1ong s& anh hudng dén hoc sinh y dinh ¢ lai hoac roi khoi truong. Vi thé:

Ha: Su hai 1ong caa sinh vién anh hudng tich cuc dén 1ong trung thanh cua sinh vién.

3.2. M6 hinh nghién ciru

M5 hinh dugc sir dung dé kiém tra méi quan hé giira cac bién danh tiéng cia trudng dai hoc, su gan két voi
thuong hiéu truong dai hoc, tinh cach thuong hiéu, su hai 1ong cua sinh vién, va long trung thanh cta sinh
vién. Cac cau tra 10i vé mat hang duoc dua ra theo thang diém Likerttype nim diém, tir “hoan toan khong
ddng ¥ dén “hoan toan dong y” (Hinh 1).

Gan két
thwong hi¢u

Long trung
thanh sinh
vién

Danh tiéng
truong dai
hoc

Sw hai long
sinh vién

Tinh cach
thwong hiéu

H1b

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat
(Nguon: T4c gia tong hop)
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. Po luwdorng
Nghién cfrq nay sir dung thang dp luong cua cac nghién curu trude da kiém dinh trong nhﬁ:n,g bdi canh khac
nhau va diéu chinh thang do goc dé phu hop hon véi thuc té. Tat ca cac thang do céac cau trdc dugce do
luong bang thang do likert 5 diém tir Rat khong dong y () dén Rat dong y (5). Ngoai ra, bang cau hoi ciing

bao gom bon cau hoi vé nhan khau hoc lién quan dén tudi tac, gigi tinh, trinh 6 hoc van, truong dai hoc
sinh vién dang theo hoc.
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Bang 1: Thang do ludng va ngudn tham khao

Khai niém va bién quan sat Nguén

Danh tiéng trwong dai hoc (University Reputation)
DTTDTL. T6i nhan thay truong dai hoc ma t6i dang theo hoc c6 mot danh tieng tot Nguyen and
DTTDT2. T6i tin danh tiéng cua trudng dai hoc ma t6i dang hoc tot hon cac truong dai hoc khac LeBlanc
DTTDT3. T6i cam thiy bang cip duoc cap tir truong DH cua t6i duge danh gia cao hon cac truong | (2001); Sung
DH khac and Yang
DTTDTA4. Truong dai hoc toi dang theo hoc ¢6 trién vong phat trién manh trong tuong lai (2008)
Sw gan két thwong hi¢u (Brand Attechment) Mael &
GKTHL. T6i tu hao khi c6 ai d6 khen truong ma t6i dang theo hoc Ashforth
GKTH2. T6i cam thdy gén b6 véi thiy co (1992); Dennis
GKTHS. Toi tu hao khi Ia sinh vien cia truong & (0290“196?-”
GKTH4. T6i ty hao vé chuong trinh dao tao tai truong
Tinh cach thuwong hi¢u (Brand Personnality)
TCTHL. T6i cam thay thuong hiéu truomg dai hoc cua toi than thién Aaker (1997),
TCTH2. T6i cam thay thuong hiéu trudong dai hoc cua tdi thuc té Sung va Yang
TCTH3. T6i cam thay thuong hiéu truong dai hoc cua tdi thé hién tinh chan thanh (2008),
TCTH4. Toi cam thiy thuong hiéu trudng dai hoc cua toi thé hién tinh thi vi Rauschnabel
TCTHS. T6i cam thay thuong hiéu trudng dai hoc cua tdi tham quyén (2016)
TCTHS. T6i cam thay thuong hiéu trudong dai hoc cua tdi thé hién tinh tién bo
Sw hai long (Satisfaction)
SHL1. T6i cam thay quyét dinh ding khi chon trudng ma t6i dang theo hoc Athiyaman

) D . . . ) (1997),
SHL2. Cac phucpg pk}ap giang day trong l6p fiuqc phu hop véi thuc té Helgesen and
SHL3. Khi ¢6 thac ’méc tréi nhan dugc phan hoi nhanh chépg tur gié}ng vién Nesset (2007)
SHLA4. T6i nhan thay chat lugng bai giang trén 16p cung cap du kién thuc cho toi
Long trung thanh sinh vién (Student loyalty) .
LTT1. Toi du dinh sé tiép tuc hoc 1én cao hoc tai truong Alves va
LTT2. Toi sé gisi thicu théng tin truong cho sinh vién tiém nang Ra‘fls\?egz\?sﬁ)*
LTTS. Tf?i sé’hc’) tro trudng Véi tu cach 1a cyu sinh viéq Raposo (2010)
LTT4. Bé xuat chuong trinh, cac hoat ddng gido duc dé nha truong hoan thién hon

(Nguén: Tac gia diéu chinh tir thang do cua nghién citu trudc)
4.2. Thu thap dir li¢u
Nghién ctu dinh luong so bd duoc thuc hién vao thang 3 nam 2021 nham muc dich kiém tra lai noi dung
VA cAu tric cua bang cau hoi. Nguoi tra 10i cac cau hoi dugc yéu cau tra 1o tit ca cac cau hoi va phan hoi
y kién xem da hiéu cau hoi chua hodc can bd sung yéu t6 nao dé hoan thién thang do. Két qua khao sat 50
sinh vién dang hoc tai cic trudng dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh cho thiy rang, tir ngit cac thang do can duoc
diéu chinh dé phi hop véi bdi canh nganh gido duc tai Tp. H6 Chi Minh, ddc biét mot sé tir ngix trong thang
do tinh cach thuong hiéu, tac gia da chinh stra theo gop y ctia nguoi tra o1 va cac chuyén gia trong linh vuc
gido duc, két qua thé hién trong bang 1.
Nghién ctru dinh lugng chinh thire dugc thuc hién thdng qua bang cau héi cciu tric, bang cau hoi duoc
phan phéi truc tuyén théng qua cac trang mang xa hoi va email. Ddi trong mau khao sét 1 sinh vién dang
hoc nam 3 va nam 4 tai cac truong Dai hoc tai TP. H5 Chi Minh. Theo Hair & cong su (2010) kich thudc
mau phai dat duoc it nhit 5 1an s6 bién quan st va gap 10 1an 1 tét nhat. Trong thang do cua nghién ctu
nay ¢6 22 bién quan sat, vi vay kich thuéc mau téi thiéu cua nghién ciru ndy 1a 22*¥10=220. C& mau dugc
thuc hién trong nghién ctru nay la 250.
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5. KET QUA VA THAO LUAN
5.1. Két qua nghién ciu
5.1.1. Bac diém mau thong ké
Bang 2. Bac diém mau thong ké (n = 250)

Pic diém ca nhan Chi tiét S6 lwong Ty 18 (%)
e s Nam 127 50.8
Giéi tinh Nt 123 49.2
Pai hoc Céng Nghiép Tp.HCM 45 18.0
Pai hoc Bach Khoa Tp.HCM 33 13.2
Pai hoc Kinh Té Tp.HCM 34 13.6
Trudng _Dai h(_)f: Hoa Sen 36 14.4
Pai hoc Ton bic Thang 41 16.4
DPai hoc RMIT 33 13.2
Pai hoc Vin Lang 23 9.2
Khac 5 2.0
Sinh vién nim Nam 3 53 212
Nam 4 197 78.8.

(Nguon: Tac gia tong hop tir dif liéu khao sat)
S6 liéu cua 250 nguoi khao sat (bang 2) cho thay ty 1¢ gidi tinh nam cao hon so véi nir (50.8%>49.2%).
Trinh d6 hoc van déu 1a dai hoc, da phan 14 sinh vién nam 3 va 4 (chiém lan luot 12 21.2% va 78.8%) di c6
thoi gian trai nghiém, gan bo tai truomg dai hoc ciia minh.
5.1.2. Kiém dinh d tin cdy thang do
Tir két qua kiém dinh do tin cay cua thang do (bang 3) bang phan mén SPSS 20 cho thay, cac hé sb
Cronbach’s alpha cua céc thang do thanh phén déu dat gia trj tir 0.765 dén 0.888. Trong do, thang do danh
tiéng truong dai hoc dat do tin cay cao nhat 12 0.888, Tinh cach ‘thuong hiéu dat do tin cay thap 13 0.765.
Thang do thanh phan dugc the hién bang 22 bién quan sét, hé s6 tuong quan bién tong cua céac bién quan
sat d&u 16n hon 0.3 dat y&u ciu va c6 thé st dung cho phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Bang 3. Do tin cdy cua thang do

Thang do thanh phén H¢ s6 Cronbach’s alpha H¢ s6 twong quan bién-tong
Danh tiéng truong dai hoc 0.888 >0.717
Gin két thuong hiéu 0.855 >(.668
Tinh cach thuong hiéu 0.765 >0.385
Su hai long 0.817 >0.603
Long trung thanh 0.858 >0.676

(Nguén: Tac gid tong hop tir diz lieu khao sét)
5.1.3. Két qud phan tich nhan té kham pha EFA
Sau khi phan tich hé s Cronbach’s alpha ciia cac nhan té thoa diéu kién, tién hanh chay phan tich nhan t6
kham pha. K&t qua chay 1an mot loai 3 bién TCTH1, TCTH2, TCTH3 vi hé 6 tai < 0.5 khong dat yéu cau.
Str dung phuong phap kiém dinh Principal Axis factor voi phép quay Promax. Két qua thé hien & bang 4
sau khi da loai TCTH1,2,3 ¢d h¢ so eigenvalue 1.140 >1 la trong 22 bién quan sét trich dwoc 5 nhan t6 voi
do tin cay 1a 70,913% > 50%. Diéu nay chang to 70,913% bién thién cua dir liéu duoc giai thich boi 5 nhan
t6, tit ca hé sb tai déu > 0.5 khong c6 bién loai, nhu vay cac bién quan sat nay co y nghia dong gop vao md
hinh. Kiém dinh Bartlett’s Test c6 y nghia thong ké Sig = 0.00 < 0.05 va hé s6 KMO 1 0.898.

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 EFA chay lan 2

Bién quan sat Nhan t6
1 2 3 4 5
DTTDH1 0.841
DTTDH2 0.834
DTTDH3 0.814
DTTDH4 0.757
GKTHL1 0.829
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GKTH2 0.794
GKTH3 0.733
GKTH4 0.648
LTT1 0.822
LTT2 0.802
LTT3 0.711
LTT4 0.628
SHL1 0.802
SHL2 0.675
SHL3 0.650
SHL4 0.643
TCTH4 0.818
TCTH5 0.743
TCTH6 0.674
KMO: 0.898 Sig=0.000

Initial Eigenvalues: 1.140 Loading: 70.913%
(Nguén: Tac gia tong hop tir iz liéu khdo sat)

5.1.4. Két qud phan tich nhan té khang dinh CFA

Két qua phan tich nhan té khang dinh (CFA) bang phan mém Amos 20.0 thé hién mé hinh nay pha hop véi
dix liéu thi truong (Chi-square = 196.618/df = 1.356 < 3; CFI = 0.978 > 0.9; GFI1 =0.925>0.9; TLI =0.974
> 0.9 vda RMSEA = 0.038 < 0.08). Trong s6 chuan hoa cua céc bién quan sat Ion hon 0.540 > 0.5 déu dat
y&u cau va sai s chuan P-value = 0.00 < 0.05 c4c trong sb chua chuin hoa déu c6 y nghia théng ké véi do
tin cay 95%, nén cac bién quan sat ding dé do luong cac khai niém dat gia trj hoi tu.

5.1.3. Ubc lwong cac mai quan hé

Két qua kiém dinh mé hinh cau tric c6 P-value = 0.00 < 0.05. C4c chi s6 déu phu hop vaéi dit liéu thi truong
(Chi-quare/df < 3; CFI, GFI, TLI > 0.9, RMSEA < 0.08)
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Chi-square = 192.618; df = 142; Chi-square/df = 1.356; GFI =0.925; TLI = 0.974
CF1 =0.978; RMSEA = 0.038
Hinh 2: Két qua phan tich SEM md hinh Ii thuyét (da chuan héa)
(Nguon: Téc gid phan tich sé liéu tir phan mén Amos)

Két qua ude luong céc hé s6 hoi quy trong mo hinh (bang 5) cho thiy, ngoai trir tinh cach thuong higu
khong tac dong 1én su hai long, tinh cach thuong hi¢u khong tic dong Ién long trung thanh do P-value deu
I6n hon 0.05, tat ca moi tac dong con lai déu c6 y nghia do P-value déu nho hon 0.05.
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Bang 5. Bang trong s6 hoi quy cac méi quan hé trong mé hinh Ii thuyét

Héséchua  He sb chuan S.E. CR. P
chuan hoa hoa
GKTH > SHL 436 458 080 5.480 ok
DTTDH > SHL 286 370 052 5.543 ok
TCTH > SHL 081 086 071 1.139 255
GKTH-> LTT 193 210 079 2.350 019
DTTDH > LTT 201 271 052 3.751 ok
TCTH>LTT 071 078 062 1.083 279
SHL > LTT 343 356 091 3.625 ok

(Nguon: Tac gia tong hep sé liéu tir phan mén Amos)
5.2. Thao luan két qua nghién ciru
Két qua nghién cau caa 5 khai niém bao gdm: (1) Danh tiéng truong dai hoc, (2) Tinh cach thuong hiéu,
(3) Gan két thuong hiéu, (4) Su hai long, (5) Long trung thanh sinh vién. Hau hét cac thang do duogc ké
thira tir cac nghién ciru trude déu dat do tin cay cao va dit lidu thu thap duoc phi hop véi thuc té.
Qua két qua kiém dinh gia thuyét bang mé hinh SEM, két qua dat dugc nhu sau:
C6 5 mbi quan hé c6 y nghia thong ké khoang tin cay 95% va 2 mdi quan hé khéng co y nghia thong ké.
Gin két thwong hiéu, danh tiéng trudng dai hoc c6 méi quan hé co y nghia véi su hai long. Gan két thuong
hi¢u, danh tiéng truong dai hoc, su hai 10ng c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia véi 10ng trung thanh sinh vién. Cu
thé:
Thir nhat, sy hai 1ong cua sinh vién chiu tac dong tich cuc tir gin két thuong hiéu, danh tiéng trudng dai
hoc. Phir hop vai su ton tai trong nghién cau, danh tiéng cua truong dai hoc thé hién tac dong manh mé dén
su hai long (Helm va cong su, 2010; Chang, 2013; Su va cong su, 2016). Danh tiéng doanh nghiép ciia mot
co s6 gi4o duc dai hoc 6 vai trd quan trong dé hinh thanh hanh vi thuan lgi trong sb cac bén lién quan dugc
danh gia cao nhat c&c sinh vién (Su va cong su, 2016). Nhu vay, khi danh tiéng truong dai hoc duoc danh
gia tot thi sy hai 1ong caa sinh vién ciing chiu anh huéng tich cuc. Khi danh tiéng trudong dai hoc ting 1
don vi thi sy hai 10ng cta sinh vién tang 0.370 don vi.
Tuy nhién, két qua cho thay gan két thwong hiéu c6 tic dong manh dén sy hai long hon danh tiéng truong
dai hoc. Do 16n cia mdi quan hé su gan két thwong hiéu véi su hai 1ong 0.458, P-value < 0.05 c6 ¥ nghia
thong ké va dat do tin cdy 95%. Phl hop véi phat hién truée d6 hon nhan thiy sy gan két nhu mot yéu to
quyét dinh Iong trung thanh (Yuksel & cong su, 2010; Nyadzayo va cong su, 2018) va su hai long (Veasna
va cong sy, 2013). Vi vay, khi gin két thuong hiéu ting 1 don vi thi sy hai 10ng cia sinh vién ting 0.458
don vi.
Két qua kiém dinh mirc d6 tac dong cua mdi quan hé giira tinh cach thuong hiéu va sy hai 1ong trong mo
hinh nghién ctu nay 13 0.086, P-value = 0.255 > 0.05, nhu vdy khong c¢6 ¥ nghia théng ké trong méi quan
hé nay.
Thir hai, 10ng trung thanh cua sinh vién chiu tac dong tich cyc tir gan két thuong hiéu, danh tiéng truong
dai hoc va sy hai 10ng cua sinh vién. Trong d6 sy hai 1ong c6 mirc do tac dong manh mé ddi vai long trung
thanh sinh vién. Su hai long la tién dé quan trong cua 1ong trung thanh va ciing dong vai trd nhu mot ngudi
trung gian chinh gitra danh tiéng va long trung thanh (Caruana, 2002; Chang, 2013; Su va cong su, 2016).
Két qua phl hop véi nghién cau trén ciing nhan manh vao viéc xem xét sy hai 1ong trong khi kiém tra long
trung thanh trong khudn khé gi&o duc dai hoc. Su hai long duoc tim thay 12 anh huong tich cuc dén hanh
vi trung thanh cua sinh vién véi mirc d6 tac dong la 0.356 va hé sé P-value = 0.000 ¢ y nghia thong ke.
Bén canh d6, dya trén méi quan hé danh tleng I0ng trung thanh, anh hudng cua danh tleng treong dai hoc
dén hanh vi hd tro cua sinh vién (Sung va Yang, 2008) danh tiéng truong dai hoc co mdi quan hé cung
chiéu véi long trung thanh sinh vién thé hién qua két qua kiém dinh 0.271, hé s6 P-value < 0.05 méi quan
hé nay c6 ¥ nghia thong ke.
Gan két thuong hiéu ciing c6 mdi quan hé cling chiéu véi long trung thanh cua sinh vién. Do 16n caa mbi
quan hé nay véi long trung thanh cua sinh vién 0.210 véi mire ¥ nghia thong ké P-value = 0.019 < 0.05 dat
do tin cay 95%. Nhiing trai nghiém tich cuc va sy gan két goi I&n tam ly tich cyuc cua nguoi tiéu dung-dé
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cap dén thuong hiéu. Do do, su gin két voi thuong hidu gop phan tao nén mot ting cam két hanh vi, 1a mot
chi s cua thuong hiéu 1ong trung thanh (Levy & Hino, 2016). Do d6, sy gan bo véi thuong hiéu ting cudng
long trung thanh véi thuong hiéu (Jahn & Kunz, 2014).
Twong tw mdi quan h¢ giira sy hai long va tinh cach thuong hiéu, mdi quan hé giita tinh cach thuong higu
va long trung thanh trong mé hinh nghién ctu nay c6 chi sé P-value = 0.279 > 0.05, méi quan hé nay khéng
¢6 ¥ nghia thong ké
Bang 6. Két qua tom tit kiém dinh cac mdi quan hé trong mé hinh Ii thuyét

Gia thuyét Két qua

H1 Danh tiéng trudng dai hoc c6 dnh huéng tich cuc dén sy hai long (H1a) va anh huong Chép nhan
tich cyc dén long trung thanh caa sinh vién (H1b)

H2 Gan két thuong higu c6 anh huong tich cuc dén sy hai long (Hza) va anh huong tich Chap nhan
cuc dén long trung thanh cua sinh vién (Hap).

H3 Tinh cach thuong hiéu ¢6 anh hudng tich cuc dén su hai 10ng (Hza) va anh huong tich Bac bo
cuc dén long trung thanh cua sinh vién (Hap).

H4 Sy hai 1ong cua sinh vién anh hudng tich cuc dén 1ong trung thanh cua sinh vién Chap nhan

6. HAM Y QUAN TRI

Naéng cao long trung thanh sinh vién 1a diéu can thiét ddi voi cac co s¢ gido duc dai hoc. Long trung thanh
cua sinh vién s& duoc thé hién qua viéc lua chon khoa hoc tiép theo tai truong, c6 thé sinh vién sé tiép tuc
lya chon trudng dé hoc 1én cao hoc. Bén canh dé, sinh vién con s& gigi thiéu truong cho céc sinh vién khac,
ban be hay ngudi than cia ho dang ¢6 v dinh hoc tap tai moi treong dai hoc.

Thir nhat, sy hai long c6 tac dong tich cuc va manh mé dén 10ng trung thanh caa sinh vién. Cho nén, cac
nha quan 1y thuong higu truong dai hoc nén ch trong yéu t6 hai long ciia sinh vién bang céch xem xét cai
thién phuong phap giang day cling nhu cdi thién chat lugng bai giang, phan hoi nhanh chéng céc thic méc
clia sinh vién dé gia tdng su hai long sinh vién tir d6 1a tién dé dé thac day Iong trung thanh cuaa sinh vién.
Phia nha truong can phai dau tu phdi hop véi giang vién kiém tra chat lugng bai giang da phu hop voi
chuan dau ra hay chua. Thuong xuyén khao sat danh gia su hai 10ng cua sinh vién. Phan bo thém nhan luc
nhan phan hdi va giai dap thic mac truc tiép tai truong va truc tuyén trén cac website, kénh truyén thong
cua truong. Nang cap chat lugng céc dich vy nhu cac thiét bi truy cap tra ctu, Internet. S hai long 1a yéu
to quyet dinh quan trong nhat déi vai su COng hién cua cac cyu sinh vién. Bén canh d6 dé dam bao tiéu
chuan Chat lwong & trudng hoc, nha trudng can ting cudng dau tu co s ha ting nhim nang cao kha ning
cung cap dich vy, dam bao chét lugng dich vu ding theo tiéu chuan.

Thir hai, nghién ctru da chirng minh danh tiéng truong dai hoc c6 méi quan hé dén long trung thanh cua
sinh vién. Cac nha quan tri thuong hiéu truong dai hoc nén tich cuc cong tac hoach dinh truyén thong dé
nang cao gia tri thuong hiéu ciing nhu danh tiéng thwong hiéu khdng chi trong mét sinh vién ma con ddi
V6i céc ca nhan khac (phu huynh/ doanh nghiép ddi tac/ cong dong xa hoi). Lién tuc d6i moi phuong thic
giang day, cap nhat xu huéng gido duc méi phu hop véi nén giéo duc Viét Nam. Pua ra cac khoang hoc
bong ho trg sinh vién khuyén khich sinh vién hoc tap. Dao tao ngudn luc sinh vién dau ra c6 niang luc, duoc
trang bi dy du cach ki ning mém dap ¢ng tiéu chi ma nha tuyén dung dua ra, lan rong hinhf anh daanh .
Sinh vién c6 thanh tich tdt, ki nang lam viéc va tac phong tét thé hién chét lugng dio tao cta nha truong.
Thé hién tam anh huong ciia nha truong véi cac doanh nghiép ddi tac, cong ddng bang cach mai cac doanh
nhan, cac dién gia c6 uy tin/danh tiéng vé truong truyén cam hing, nang luong tich cuc tao ra gié tri chung
cho cong dong. Danh tiéng truong dai hoc khong chi thu hit sy quay lai cua cac sinh vién cii ma con 1a co
s& dé lya chon truong cua sinh vién mai, 1a nhitng yéu té anh huong manh nhit dén viéc lya chon truong
ctia sinh vién. Bén canh viéc trién khai nang cao danh tiéng, trudng dai hoc can phai kiém soét triét dé cac
khung hoang anh huéng dén danh tiéng cua trudng, tao cai nhin khdng tt caa sinh vién di véi truong dai
hoc.

Thir ba, chd trong vao cong tac truyén thdng xa hi. Internet c6 thé hoat dong nhu mot cong cu phuc vu rat
hiéu qua cho doanh nghiép, dac biét 1a nha truong. Nha trudng can chuan bi théng tin phan hdi sinh vién
trén truyén thong. Tir do, sinh vién s& dé dang két ndi véi nha trudng trén moi khia canh, déng thoi nam rd
thong tin can thiét ma nha trudong dang thong bao. Thudng xuyén té chic cac budi hoi thao, huéng nghiép
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hoac khai nghiép cho sinh vién, noi dung hoi thao mang lai loi ich cho sinh vién hay cach huéng dan sinh
vién khoi nghiép, tao diéu kién cho sinh vién khoi nghiép. Ngoai ra, cac trudng dai hoc nén té chirc cac
budi giao luu giita sinh vién va giang vién, hoac budi chia sé theo chu dé ma sinh vién can trao ddi, nhiing
bubi trao d6i s& tao nén su gin két cua sinh vién ddi véi thay cd caa truong.

Cubi cuing, duy tri méi quan hé gan b6 mat thiét vai hoc sinh — sinh vién 1 yéu tb quan trong dé tang long
trung thanh caa sinh vién. Walt Disney timg noi, “Hay dbi dai véi khach hang t6t dén muc ma ho mudn
quay lai thém lan nita va c6 thé ri thém ban bé ciia ho”. Tao dung dugc sy gan bé giita nha truong va sinh
vién lam tdng hi¢u qua cua marketing truyén miéng (word of mouth) — phuong phap marketing hiéu qua
bac nhat. Va viéc dau tién dé tao mdi quan hé tét véi sinh vién phai ¢ mot luc lugng giang vién c6 tam, c6
trach nhiém. Nha truong nén thudng xuyén t6 chirc cac khda hoc nang cao kién thirc va ki ning cia giang
vién. Pam bao nhiing cam két luén mang lai loi ich cho sinh vién, luén bao mat théng tin cua sinh vién.
Ngoai ra, can da dang hoa cac kénh cham séc sinh vién, cham séc truc tiép tai nha truong va cham soc gian
tiép qua email, dién thoai.
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