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Tom tit: Viée dit dd an qua tng dung di dong da khong con xa la ddi voi ngudi dan o cac thanh phd 16n,
dic biét 1a Thanh ph Ho Chi Minh. Tuy nhién ing dung Baemin khong phai 12 lva chon tt nhat ctia khach
hang & Thanh ph H6 Chi Minh véi nhiéu ly do khac nhau. Do d6, nghién ciru nay di dugc tién hanh véi
muc dich tim ra cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh str dung wng dung Baemin dé mua thirc an cua khach
hang. Pbi twong khao sét 1a cac khach hang & Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 y dinh hoic dang sir dung ung
dung Baemin dé mua thirc an. Nghién ciru dinh tinh duoc thyc hién thong qua ky thuat phong van chuyén
gia trong linh vuc ¢6 lién quan dé hoan thién md hinh nghién ciru dé xuat, bd sung thang do va cac bién
quan sat. Sau d6 tién hanh nghién ciru dinh luong véi 178 mau hop 18. Két qua cho thay cac yéu t6: nhan
thire vé sy hitu ich, nhan thiee dé sir dung, anh hudng caa xa hoi, cam nhan dé tin cdy, cam nhan vé gié la
nhitng yéu tb c6 tac dong dén y dinh sir dung tng dung Baemin dé mua thic an cua khach hang ¢ Thanh
phd H6 Chi Minh. Qua d6 dua ra mot s6 ham y quan tri dé nang cao y dinh sir dung wng dung Baemin cua
khéch hang.

Tir khoa: Y dinh sir dung tng dung Baemin, tng dung Baemin

FACTORS AFFECTING THE INTENTION OF USING BAEMIN APPLICATION TO
BUY FOOD OF CUSTOMERS IN HO CHI MINH CITY

Abstract: Ordering food via mobile applications is no longer strange to people in big cities, especially Ho
Chi Minh City. However, Baemin application is not the best choice of customers in Ho Chi Minh City due
to many reasons. Therefore, this study aims to find out the factors affecting the intention to use Baemin
application to buy food of customers. The survey subjects are customers in Ho Chi Minh City who intend
or are using Baemin app to buy food. Qualitative research is carried out through the technique of
interviewing experts in the relevant field to complete the proposed research model, adding scales and
observed variables. Then conduct a quantitative study with 178 valid samples. The results show that the
factors: perceived usefulness, perceived ease of use, social influence, perceived reliability, perceived price
are the factors that affect the intention to use the application. using Baemin to buy food from customers in
Ho Chi Minh City. Thereby giving some administrative implications to improve the customer's intention to
use Baemin application.

Key words: Intention to use Baemin app, Baemin app.

1. GIOI THIEU

Thirc an 1a mét trong nhitng nhu cau co ban va thiét yéu nhit cua con ngudi. Hién nay, moi nguoi ai ciing
cd nhitng cong viéc cua minh, ho phai lam viéc toan thoi gian trong cac van phong, cong truong, xi nghiép, ...
do do vi€e di chg, lya chon thuc pham mua vé va ché bién thanh nhu'ng mon an 1a mot van dé kho khan va
khong phai ai ciing c6 thé sap xép on thoa. Nhitng ngudi ban ron san sang tra thém tién dé dat thac an truc
tuyén va ho s& duoc giao mot cach nhanh chong thay vi tu 1am com hop mang theo hoic ra ngoai dn. Ciing
véi sy phaét trién cua kinh té thi tiéu chuan ciia ngudi tiéu ding ngay cang ting cao, khat khe hon, ho khéng
chi mudn dn ngon ma con phai ¢6 cac dich vu giao hang tan nha. Thau hiéu tam ly caa khach hang cac cong
ty da cho ra doi (ng dung dit thirc n va giao hang dén tan nha cho khach hang. Khach hang chi can chon
mén an ma minh thich va dat hang sau do cac tai xé s& giao hang nhanh chéng.
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Ngay 16/12/2020, Q&Me [28] cong bd khao sét vé thi trudng giao d6 an tai Viét Nam. Q&Me di tién hanh
khao sat tai Ha Noi va Thanh phd H Chi Minh, véi sy tham gia cua 1046 nguoi tir 18 dén 45 tudi. Két qua
GrabFood van 14 tng dung dwoc ngudi tiéu dung sir dung nhidu nhat, ding vi tri thir 2 1a Now, ké tiép la
Baemin va GoFood, cudi cung la Loship. Baemin 1a ang dung xuat hién muon nhét so véi cac ang dung
khéc. Ban dau Baemin dtng vi tri thir 4 sau GrabFood, Now va GoFood. Nhung hién tai Baemin di vuot
1&n vi tri thir 3. Baemin c6 thé ra doi mudn hon so véi cac wng dung twong ty tai thi truong Viét Nam nhung
Baemin 1a mot d6i tha khong thé coi thuong khi hién tai Baemin la ung dung giao d6 an hang dau tai thi
truong Han Quéc va dang dtng vi tri thir 3 tai thi truong Viét Nam sau gan 2 nam ra mat. Liéu Baemin c6
thé phat trién manh m& vuot qua GrabFood va Now dé vuon 1én trd thanh ¢ng dung giao dd in hang dau
Viét Nam nhu déi véi thi truong Han Quoc? Bé dat duoc myc tiéu d6 Baemin can nam bét dugc tam Iy cua
khach hang, biét dugc nhiing yéu té chu chot ¢6 anh huong 16n dén ¥ dinh str dung wng dung Baemin cua
khéch hang dé tur do chu y phat trién cac yéu td co tac dong manh mé dé thu hat sy cha y cua khach hang
thay vi cha y céc yéu td khong quan trong. Va d6 1a nguyén nhan tac gia chon dé tai: “Céc yéu té anh huong
dén y dinh sir dung tng dung Baemin dé mua thirc in ciia khach hang & Thanh phé H5 Chi Minh.”

2. COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Co s ly thuyét

2.1.1 Khai ni¢m y dinh

Theo Ajzen (1988) [2], cho rang ¥ dinh 1a mot ham caa ba nhan t6: dau tién, yéu té cac thai 6 ddi vai hanh
vi, thir hai 1a quy chuan chii quan, thi ba 1 nhan thirc kiém soét hanh vi. Theo Philips Kotler va cong su
(2001) [19], cho rang: trong ldc lya chon cac phuong 4n mua hang, khach hang s& danh gia cac phuong an
lya chon va c6 ¥ dinh mua. Pa sé quyét dinh caa khach hang 12 ho s& lya chon mic hang cua thuong hiéu
ma ho thich nhat. Nhung sy anh huéng cua nhitng ngudi xung quanh va cac truong hop rui ro c6 thé can
tro y dinh mua tré thanh quyét dinh mua. Theo Elbeck (2008) [9], y dinh mua la kha nang ma nguoi tiéu
dung san sang mua san pham (Elbeck, 2008). Y dinh mua cua ngudi tiéu dung cang lon thi kha nang nguoi
d6 quyét dinh mua san pham cang cao. Theo Dodds & cong su (1991) [6], y dinh mua thé hién kha ning
ma nguoi tieu dung mua san pham. Viéc khao st cac yeu t6 anh huong dén y dinh mua cua khach hang cé
¥ nghia rat quan trong d6i véi doanh nghiép. Tir viéc biét dugc cac yéu t tac dong dén y dinh mua, doanh
nghiép c6 thé du doan duoc kha ning ma khach hang mua san pham.

Y dinh st dung @ng dung di dong la kha nang ngudi ding thuong xuyén va lién tuc sir dung cac ing dung
trén thiét bi di dong trong tuong lai (Webster & cong su, 1993; Venkatesh & Davis, 2000) [26,27].

2.1.2 Ung dung

Ung dung la phan mém dugc tao ra dé chay trén cac thiét bi thong minh nhu dién thoai, may tinh bang va
c4c thiét bi di dong khéc.

Céc (ing dung thuong c6 sin thong qua cac nén tang phan phéi tng dung, thuong dugce diéu hanh boi cac
chu so hiru ctia hé didu hanh di dong nhu Apple App Store, Google Play, Windows Phone Store, BlackBerry
App World. C6 nhitng ng dung mién phi nhimg ciing c6 nhitng (g dung bt budc phai mua méi co thé
tai XUong

2.2 Ly thuyét lién quan

2.2.1 Thuyét hanh vi di dinh (Theory Plan of Behavior - TPB)

Thuyét hanh vi du dinh (TPB) duoc phat trién tir thuyét hanh dong hop ly (Ajzen & Fishbein, 1975) [1],
Ajzen da mé rong thuyét vé hanh dong hop ly bang cach thém nhan té phi 1y tri dé tang tinh chinh xac cho
md hinh du doan hanh vi. Ly thuyét nay dwoc tao ra dé khic phuc sy han ché caa ly thuyét trugc vé viéc
cho rang hanh vi caa con ngudi 13 hoan toan do kiém soét Iy tri. Ly thuyét hanh vi cd ké hoach hay ly thuyét
hanh vi du dinh 1a mét ly thuyét thé hién médi quan hé gitta niém tin va hanh vi cia mot ngudi nao d6. Trong
hoc thuyét méi nay tac gia cho rang y dinh hanh vi chiu su tic dong cua ba nhan td: thai do, chuan chii quan
va kiém soat hanh vi.

Thai d6 d6i véi hanh vi: 1a danh gia ctia mot ca nhan vé két qua sau khi thuc hién mot hanh vi. C6 thé 1a
danh gia thuan loi hoic danh gié bat loi vé hanh vi caa ca nhan d6. Chuan chi quan: nhan thirc cua mot ca
nhan vé &p luc quy pham x& hoi hay noi cach khéc 1a nhan thic cua mot ca nhan vé suy nghi cua nguoi
khéc rang minh nén hay khéng nén thuc hién mot hanh vi nao d6, hanh vi sé bj anh huong bai sy phén xét
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ctia nhitg nguoi quan trong khac. Kiém soat hanh vi: day 1a yéu t tao nén sy khac biét giira thuyét hanh
vi du dinh va thuyét hanh vi hop ly. Nhan thtc vé kiém soat hanh vi la nhan thirc cia mot ca nhan vé sy dé
dang hozc kho khin trong viéc thuc hién hanh vi cu thé.

2.2.2 M6 hinh chap nhdn céng nghé (Technology Acceptance Model - TAM)

Nam 1985, Davis [4] dd phat trién mo hinh chap nhan céng nghé. M6 hinh nay cho thay kha ning chéap
nhan caa mot hé thong thong tin duoce xac dinh béi hai yéu té chinh: nhan thic tinh hitu ich va nhan thic
dé sir dung. Theo nhu mé hinh chip nhan cdng nghé, thoi quen st dung hé thng duoc xac dinh boi ¥ dinh
ma ¥ dinh thi duoc xac dinh bai thai d6 sir dung. Sy nhan thic vé tinh hitu ich va nhan thac dé st dung thi
tac dong dén thai do sir dung. Ngoai ra, Davis con dua ra gia thuyét vé madi lién hé gitra nhan thic vé tinh
hiru ich va nhan thic dé st dung.

2.3 Lugc khao nhing nghién ciru trong va ngoai nuée c6 lién quan dén aé tai

Nguyén Thi Hong Hanh va cong s (2020) [14] da nghién cau “Cac yéu té anh huong dén y dinh st dung
clia nguoi tiéu dang Viét Nam doi véi cac ing dung mua Sarn di dong.” Nghién cuu tién hanh qua hai giai
doan: giai doan 1 nghién ctru dinh tinh bang cach phong van 10 nguoi c6 d6 tudi tir 18 - 54 tudi bao gom
sinh vién, cong nhén vién, can bo da sir dung ting dyng di dong dé mua sam tryc tuyén. Giai doan 2 nghién
ctru dinh lugng bing bang cau hoi dugc gui qua email va phong van truc tiép khach hang véi 315 bang
khao sat. Két qua hdi quy cho thdy y dinh str dung (ng dung dé mua siam truc tuyén cua ngudi tiéu ding
chiu tac dong cua nam yéu tb: tinh linh hoat, thoi quen, tin tuong, dong luc hudng thy va rai ro cam nhan.
Theo San va Dastance (2020) [21], nhiing yéu t6 tac dong dén y dinh dat hang giao thirc an tryc tuyen bao
gom chét lugng dich vy, nhan thirc vé sy hitu ich va sy quen thudc véi thuong hiéu. Nhan thirc vé sy hitu
ich c6 tac dong cao nhit dén ¥ dinh mua hang, sau do 1a su quen thugc cua thuong hiéu va chat lwong dich
vu. Két qua nghién ctru nay duoc sir dung phuwong phap nghién ciru dinh luong, ldy mau thuan tién va thu
thap dit liéu thong qua 304 bang cau hoi truc tuyén.

Theo Elango va cong su (2018) [8] nghién ctru “Cac yéu t tac dong dén y dinh sir dung (ng dung giao dd
an theo yéu cau tai Bangkok, Thai Lan.” Nghién ciru tién hanh khao sat théng qua 415 bang cau hoi truc
tuyén tuy nhién chi c6 392 bang cau hoi phii hop véi nghién ciru do ¢6 cau hoi sang loc nham loai bo nhiing
dbi twong khao sat khdng phi hop. Két qua cho thay yéu té sy doi méi cia ca nhan va nhan thac vé sy hiéu
qua co tac dong tich cuc dén cam nhan vé tinh dé st dung, trong khi sy d6i méi cia ca nhan va tinh d& sir
dung c6 tac dong tich cuc dén nhan thic vé sy hitu ich caa cac tng dung giao d6 n theo yéu cau. Yéu td
nhan thirc vé su hiéu qua, nhan thirc vé su hitu ich va anh huong caa xa hoi c6 tac dong tich cuc dén y dinh
sir dung cac ung dung giao d6 an theo yéu cau.

2.4 Gia thuyét nghién ciru va md hinh nghién ciru

2.4.1  Nhdn thic vé sy hizu ich

Nhan thc sur hitu ich 1a mic do ma ai d6 tin rang khi ho sir dung mot hé thong cu thé s& nang cao higu qua
thuc hién cua ho (Davis, 1985) [4]. Nghién ctu cua Elango va cong su (2018) [8] chi ra rang nhan thirc vé
su hitu ich dugc xem la mot yeu t6 ¢6 anh huong dang ké dén y dinh sir dung céc ung dung giao db an theo
y@u ciu ciia ngudi tieu ding tai Bangkok, Thai Lan. Néu ngudi tiéu dung cam thay wng dung Baemin gitp
ho tdi wu héa thoi gian va ho cam thiy ung dung nay rat hitu ich thi ho s& hinh thanh nén ¥ dinh sir dung
rng dung Baemin. Do dé nhan thirc vé su hiru ich cia wng dung Baemin s& c6 anh hudng tryc tiép dén y
dinh sir dung tng dung nay. Do d6 gia thuyét H1 dugc dua ra:

Gia thuyét H1: Nhdn thizc vé su hitu ich ¢6 dnh hwéng tich cuee (+) dén ¥ dinh sir dung ing dung Baemin
dé mua thire an ciia khach hang.

2.4.2 Nhan thirc dé sir dung

Nhan thirc d& sir dung la kha ning ma ca nhan cho rang khi ho sir dung mot hé thong nao dé s& khong can
00 gang (Davis, 1985) [4]. Theo nhu m6 hinh chap nhan céng nghe (TAM) cua Davis (1993) [5], ta thay
yéu t6 nhan thirc d& str dung c6 tac dong dén thai d6 hanh vi va tir thai do hanh vi s& ¢6 anh huong dény
dinh hanh vi ctia nguoi tiéu dang. Yéu td nay ciing xuét hién trong nghién ciu ciia Nguyén Thi Hong Hanh
va cong su (2020) [14]; Rahmaningtyas va cong su (2017) [20]; Elango va cong su (2018) [8]. Do do gia
thuyét H2 duoc dua ra:
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Gia thuyét H2: Nhan thirc dé sir dung ¢6 dnh hwong tich cuc (+) dén y dinh sir dung iing dung Baemin dé
mua theze an cua khach hang.

2.4.3 Anh hurong cua x& hoi

Dua vao thuyet hanh vi dy dinh cua Ajzen (1991) [3], ta thay chuan cha quan c6 tac dong dén xu hudng
hanh vi. Chuan cha quan 1a nhan thirc cia con ngudi vé ap luc x4 hoi dé thé hién hay khéng thé hién hanh
vi (Ajzen & Fishbein, 1975) [1]. Anh huéng cia x& hoi ¢d thé dén tir nhitg ngudi xung quanh. Nhiing
ngudi Xung quanh s& dua ra 161 khuyén nén hay khong nén st dung, s& cd tac dung thuc day hodc lam giam
y dinh cua khéch hang. Trong nghién ctru cua Elango va cong su (2018) [8], két qua chi ra rang anh huong
ctia xa hoi co tac dong dang ké dén y dinh sir dung cac tng dung giao do an theo yéu ciu cua ngudi tidu
dung tai Bangkok, Théi Lan. Tur d6 gia thuyét H3 dugc dua ra:

Gia thuyét H3: Anh huong cia x& héi ¢6 dnh hweng tich cuc (+) dén y dinh sir dung 1ing dung Baemin dé
mua thizc an cua khach hang.

2.4.4 Nhdn thac vé rii ro

Nguoi tiéu dung c6 xu hudng danh gia san pham ban théng qua Internet 6 rai ro cao. Nguyén nhan 1a do
ngudi mua khong biét san pham minh mua thyc té trong nhu thé nao, rui ro vé tai chinh, giao hang kém
chat lwong, rui ro khéng giao hang anh huéng xau dén thai d6 mua sam truc tuyen (Javadi, 2012) [25].

Ngudi tiéu dung cang gap nhiéu rai ro thi cang c6 thai do tiéu cuc dbi véi mua sam truc tuyen dan dén it
kha ning mua hang va nguoc lai (Javadi, 2012)[25]. Nhan thac vé rii ro c6 tac dong xau dén quyét dinh
mua san pham cua khach hang, ta co thé thy rd qua nghién ciru cia Nguyén Thi Hong Hanh va cong sy
(2020) [14]. Nghién ctru cua Rahmaningtyas va cong sy (2017) [20] ciing cho ra két qua nhu vay. Do d6
gia thuyét H4 duoc hinh thanh:

Gid thuyét H4: Nhan thaic vé i ro ¢6 danh hwong tiéu cuc (-) dén y dinh sir dung iing dung Baemin dé mua
thize an cua khach hang.

2.4.5 Cam nhdn doé tin cay

Do tin cay duoc coi la mot nhan té quan trong gép phan tac dong dén quyét dinh mua hang théng qua
Internet, nghién ctru ciia caa Nguyén Thi Hong Hanh va cong su (2020) [14] d chimg minh dugc sy anh
huong cua d6 tin cay déi vai y dinh mua sam théng qua Internet ciia nguoi tiéu dang. Thong tin chi tiét vé
gid san pham va phi giao hang s& la mét trong nhitng yéu té giup ngudi tiéu dung tin tuéng va an tdm giao
dich hon, né ciing gitp ngudi tidu ding cam nhan duoc su tin cay khi mua hang truc tuyén. Do d6 gia thuyét
H5 duoc dua ra:

Gia thuyét H5: Cam nhdn dé tin cdy ¢6 dnh hwong tich cuc (+) dén y dinh sir dung i#ng dung Baemin dé
mua thizc an cua khach hang.

2.4.6 Cdam nhdn vé gia

Gia ca dugc xem 1a yéu té quan trong c6 anh hudng dén y dinh str dung (ng dung Baemin cua khach hang.

Nhu trong nghlen ctu cua Rahmaningtyas va cong su (2017) [20] dé chimg minh dugc didu do. Internet
phét trién da gitp cho khach hang dé& dang biét duoc gia ca cua nhitng mic hang ma ho dinh mua, ho s&
danh gia chi phi van chuyén giira cac thuong hiéu va nguoi tiéu ding s& chon gia ma ho cam thay ré hon
Vi chat lugng tét hon. Vi vay gia thuyét H6 duoc dua ra:

Gid thuyét H6: Cam nhdn vé gia c6 dnh hweng tich cuee (+) dén y dinh sik dung #ng dung Baemin dé mua
thize an cua khach hang.
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Nhan thtc vé su hitu ich H1(+)

Nhan thirc dé sir dung

Anh huong cua xa hoi

1y

Y dinh sir dung #ng dung

Baemin

H4(-)
Nhan thuc vé rui ro H5(+)
Cam nhan do¢ tin cay H6(+

Cam nhan vé gia

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat

Nguon: Tac gid téng hop tir cac nghién ciku trieée

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Téc gia da tién hanh khao sat 250 khach hang & Thanh phé Ho Chi Minh véi muc dich thu thap sé liéu. Sau
khi thu thap du, tAc gia s& ma hoa va loai bo céc dir ligu khong di tiéu chuan, tiép theo tac gia xi 1y di liéu
bang SPSS bao gém cac budc: thong ké mo ta, chay Cronbach’s Alpha, chay EFA dé kiém dinh gia tri hoi
tu va gia tri phan biét cua cac bién thanh phan, sau do tién hanh chay tuong quan, hdi quy.

3.1 Phuong phip chon miu
Mau 1a nhiing ngudi ¢6 ¥ dinh sir dung Gng dung Baemin tai Thanh pho Ho Chi Minh véi gidi tinh, nghé

nghiép, thu nhép,...khac nhau. Theo Hair va cong su (2010) [10], trong phan tich nhan t6 thi 50 guan sét it
nhét la 5 1an s6 bién quan sat Trong md hinh nghién ctru c6 30 bién quan sat, vi vay tdi thiéu can n = 5x30

=150 mau. T4c gia chon s luong mag trong nghién cau chinh thirc 1a 250 duge xem la du I6n dé thoa mén
diéu kién va phong truong hop cac mau khong du tiéu chuan va bi loai bo.

3.2 Thang do nghién ctru

Nhan té Bién quan sat Nguon
Str dung ung dung di d6ng mua thirc an giap toi tiét kiém thoi gian va | Tac gia dé xuat tir y Kién
cbng strc hon chuyén gia
Nhan | So sanh dwoc nhiéu san pham
thirc vé N A Rahmaningtyas va cong su
sy hitu Nhéan duoc nhiéu thong tin (2017) [20]
ich Nhén thong tin nhanh hon

T6i thay that hitu ich khi str dung ung dung di dong trong viéc mua
thac an

Tac gia dé xuat tir y kién
chuyén gia

Nhan
thic dé
sir dung

Mua ma khong can trg gidp nhiéu

it nd luc thé chat hon

Hé thdng thanh toan dé dang

Tim san pham dé dang

Rahmaningtyas va cong su
(2017) [20]

Hoc cach mua sim trén ing dung di dong that dé dang di véi toi

That dé dang theo ddi théng béo vé tin khuyén mai, thong tin don
hang qua ung dung di dong.

Nguyén Thi Hong Hanh va
cong su (2020) [14]
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Nguoi dung nghi ring mua hang truc Poan Thi Thu Trang
tuyén phu hop véi xu huéng hién tai (2020) [7]

Anh Nhig ngudi ¢6 dnh huéng dén toi, NathaliePefia-Garcia
huong nghi rang t6i nén mua hang truc tuyén va cong su (2020)
cua xa trong cac cira hang [17]

hoi - a T A "
Nguoi v’than, ba_}n bé, dong ngh|.¢p eua toi Téc gia d& xudt tir ¥
dang str dung tng dung Baemin dé mua | | .x P
h3 kién chuyén gia
ang
Thanh toan truc tuyén déng tin cay

Nhén‘ San phﬁl’l’l nhu mong d()'l Rahmaningtyas va
thuc ve 001 dac bia cong su (2017) [20]
rai ro Dong goi dic biét ONg Su

Giao hang dung han
A Al Rahmaningtyas va
Thdng tin san pham dang tin cay cong su (2017) [20]

cam Thong tin nhén vién giao hang dang tin | Téc gia dé xuét tir y

nhan cay kién chuyén gia
do tin T6i nghi rang théng tin ca nhan s& dugc N

cay bao mat khi sir dung tng dung di dong | N9uyen Thi Hong
— FE— - - Hanh va cong su
T6i cam thay tin twong tng dung di (2020) [14]
dong khi mua sam
Gia ca phai chang Rahmaningtyas va

Cr?[" Gi theo chét luong cong su (2017) [20]

nhan - A X .
vé gia Chuong trinh giam gié hap dan T_a',c gia dé Xuat tiry

Gia dugc trinh bay rd rang kien chuyén gia
T6i dang suy nghi vé viéc st dung (ing
dung Baemin d€ mua thirc an
T6i ¢6 ¥ dinh s& st dung (ing dung Téc gia dé xuat tr y
Baemin dé mua thuc an kién chuyén gia
Y dinh T6i chic chan s& st dung (ing dung
Baemin dé mua thirc an.
T6i 58 gidi thiéu nguoi khac mua hang Ng“%’"‘l Thi Hong
trén tng dung di dong ma tdi dung Hanh va cong su
; : (2020) [14]

3.3 Thu thap dir lig¢u

Nguon: T4c gia dwa vao nghién ciru trude va dé xudat theo y kién chuyén gia

Sau khi khao sat tac gia thu dugc 250 cau tra loi, trong d6 c¢6 178 cau tra 1oi hop 1€ dung lam dir liéu
nghién ctru. TAc gia da thong ké mé ta mau nhu sau:
Bang 1: Thong k& md ta mau theo dic diém c& nhan

Pic diém ca nhan Chi tiét S6 lwgng Ty 18 (%)
o Nam 78 43,8
Giéi tinh
N 100 56,2
Twr18-25 116 65,2
.. T 26 -35 52 29,2
Do tuodi
T 36 -50 10 5,6
Trén 50 0
Nghé nghiép Noi tro 1,1
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Kinh doanh ty do 60 33,7
Cdng nhan 19 10,7
Can bo cdng nhan vién chirc nha nudc 2 1,1
Nhan vién van phong 49 27,5
Khéc 46 25,8
Dudi 8 triéu 77 43,4
Thu nhap Tu8 triéu dén 1.5 triéu 80 449

T 16 den 20 triéu 16 9
Trén 20 triéu 5 2,8
Pho théng 47 26,4
Trung cap, nghé 24 13,5
Trinh d6 hoc vin | Dai hoc, cao dang 97 54,5
Trén dai hoc 6 3,4
Khéc 4 2,2
boc than 134 75,3
Tinhtrang hon - 5120 aia dinh 42 23,6

nhan

Khéc 2 11

nhan.

Nguon: TAc gia tong hop tir két qua phan tich di liéu
Theo bang 1 thi ta thiy duoc, giGi tinh nit cao hon so v&i gi6i tinh nam, d6 tudi chiém ty Ié cao nhat I3 tir
18 — 25, kinh doanh tu do la nghé nghiép duoc lya chon nhiéu nhat, da sb c6 thu nhap tir 8 triéu dén 15
triéu, trinh do hoc van nhiéu nhat 1a dai hoc, cao ding, doc than chiém ty 18 cao nhat trong tinh trang hon

4 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Két qua phén tich dé tin ciy ciia thang do
Bang 2 cho ta thay, tat ca cac yéu té déu co hé sb tin cay Cronbach Alpha 16n hon 0,6. Hé s6 twong quan
bién tong cua cac bién quan sat déu Ién hon 0,3. Vi vy, tat ca 26 bién quan sét thudc thang do cac thanh
phan va 4 bién quan séat thudc thang do y dinh déu dat do tin cay.

Bang 2: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Thang do thanh phan So btl)éar:lqduain sat Hé s6 Cronbach’s Alpha Hg so tuo;l(lx)%é]uan bién
Nhan thic vé su hitu ich 5 0,904 > 0,662
Nhan thirc dé sir dung 6 0,914 >0,735
Anh huéng coa x4 hoi 3 0,746 > 0,493
Nhan thuc vé rai ro 4 0,891 >0,728
Cam nhan d¢ tin cay 4 0,870 >0,691
Cam nhan vé gia 4 0,757 >0,520
Y dinh 4 0,760 > 0,506

4.2 Két qua phan tich nhan té6 kham pha (EFA)
Bang 3: Két qua phan tich EFA

Nguaon: Tac gid tong hop tir két qua phan tich diz lidu

A o Hé sb . z o Hé sb Factor
Nhéan to KMO Sig Tong phuong sai trich Loading
1. Céc bién doc lap 0,808 0,000 70,666
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Nhan thire vé su hitu ich 0,756 — 0,881
Nhan thirc dé sir dung 0,803 — 0,855
Anh huong cua xa hoi 0,744 — 0,857
Nhan thirc vé rai ro 0,840 - 0,874
Cam nhan do tin cay 0,826 — 0,877
Cam nhan vé gia 0,736 — 0,768
2. Bién phu thusc 0,732 0,000 58,461
Y dinh 0,716 — 0,846

Nguon: Tac gia tong hep tir két qua phan tich di liéu
Qua bang 3, ta thay bién doc 1ap c6 hé sé KMO = 0,808 > 0,5, chung to két qua phan tich yéu té dat d6 tin
cdy. Ta ciing thay hé sb Sig c6 gia tri 1a 0,000 < 0,05 thé hién rang két qua phan tich yéu té dam bao duoc
mtc ¥ nghia thong ké. Gié tri Eigenvalues (Pai dién cho sy bién thién duoc giai thich boi mau s6) = 1,893>
1 bién quan sat duoc nhém lai thanh 6 nhan té. Téng phuong sai trich 1a 70,666%, tic l1a giai thich duoc
70,666% su bién thién cua dir ligu.
Bién phu thudc: Hé s6 KMO = 0,732 > 0,5 cho thay két qua phan tich yéu tb dat d6 tin cay. Kiém dinh
Bartlett’s Test c6 hé s6 sig = 0,000 < 0,05 thé hién rang két qua phan tich yéu té dam bao dugc mirc ¥ nghia
thdng ké. Phan tich phuong sai bang 58,461% giai thich duoc 58,461% sy bién thién cua dir liéu va gia tri
Eigenvalues la 2,338 > 1.
4.3 Két qua phan tich hdi quy va kiém dinh gia thuyét
R2 cd gi4 tri Sig rat nho (Sig = 0,000) cho thdy mé hinh héi quy phi hop. Ca 5 yéu té giai thich 72% sy
bién thién cua dit li¢u. Cac hé s6 Tolerance 14 kha cao déu tir 0,946 — 0,976 va cac hé sé VIF déu dusi 10
cho thiy khong c6 su da cong tuyén gitra cac bién doc lap.
Két qua & bang 5 cho thdy tat ca cac bién doc lap déu tac dong cung chiéu dén y dinh st dung Baemin c6 y
nghia thong ké véi do tin cay 95% theo mirc do giam dan 1a: Nhan thac vé sy hitu ich (B = 0,436); Anh
huéng cua xa hoi (B = 0,363); Nhan thic dé sir dung (B = 0,343); Cam nhan d tin cay (B = 0,247); Cam
nhan vé gia (B = 0,234).
Bang 4: Két qua phan tich hdi quy

Hé sb hoi chwa | Hesoé hoiqu PO ~ £
’ chu?:nq;\l}é’a chuin hc(';lay Giatri | ey Thong ké da cong tuyén
Mb hinh kiém djnh| " ucY
Sai sb t nghia Sig ]
B 2 Beta Chap nhan VIF
chuan
Hang s6 -0,778 0,236 -3,290 | 0,001
NTVSHI 0,333 0,032 0,436 10,522 | 0,000 0,947 1,056
. NTDSD 0,278 0,034 0,343 8,282 0,000 0,949 1,054
AHCXH 0,253 0,028 0,363 8,893 0,000 0,976 1,024
CNPTC 0,171 0,028 0,247 6,026 0,000 0,964 1,037
CNVG 0,219 0,039 0,234 5,654 0,000 0,946 1,057

Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gia
Ta c6 phuong trinh hdi quy chuan héa mo ta sw bién dong cua cac nhéan té anh huong dén y dinh sir dung
ung dung Baemin dé mua thirc an cua khach hang ¢ TP.HCM:
YD =0,436*NTVSHI + 0,343*NTDSD + 0,363*AHCXH + 0,247*CNDTC + 0,234*CNVG Q)
Tir phuong trinh trén ta thy nhan t6 nhan thirc vé sy hitu ich tac dong manh nhit toi y dinh sir dung ang
dung Baemin, tiep theo la yeu t6 anh huong cua xa hoi, thir ba 1a nhan to nhan thic de su dung, thar tur 1a
nhén t6 cam nhan @6 tin cay va cuoi cung la nhan t6 cam nhan ve gia.
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5 HAMY QUAN TRI

Thet nhat, yéu t6 nhan thirc vé sy hitu ich c6 tac dong manh nhat dén y dinh sir dung ng dung Baemin aé
mua thirc an cua khach hang ¢ Thanh phé H6 Chi Minh véi p = 0,436. Theo két qua théng ké cac bién quan
sat co gia tri lan lwot 1a: NTVSHIL(3,79), NTVSHI2(3,80), NTVSHI3(3,87), NTVSHI4(3,82),
NTVSHI5(3,74). Diéu d6 cho thdy khach hang nhan thay ng dung Baemin hitu ich. Mot s6 ham y duoc
dua ra nhu sau: C6 ké hoach quang cdo danh vao su tién loi cia tng dung Baemin, wu diém néi bat cua ng
dung Baemin so vai cac ung dung tuong tu khac. Tao muc so sanh gia, danh gia dich vu va chi phi giao
hang gitra 2 ctra hang dé gilp nguoi mua dé dang so sanh gia ca, chat luong dich vy, chat lugng cua mén
an.

Thiz hai, yéu t6 anh huong ciia X hoi ¢6 tac dong dén y dinh str dung @ng dung Baemin caa khach hang
V6i B = 0,363. Theo két qua thdng ké cac bién quan sat c6 gia tri lan luot 1a: AHCXH1(3,78),
AHCXH2(3,49), AHCXH3(3,62). Qua d6 ta thdy yéu to x& hoi c6 anh huong dén y dinh sir dung wng dung
Baemin, dic biét 1a nhiing nguoi xung quanh. Mot s6 ham y duoc dua ra nhu sau: Nén dua ra cac chuong
trinh wu dai khi khach hang giéi thiéu tng dung Baemin cho nhing nguoi xung quanh sir dung. C6 chién
lugc marketing rong rai dé (ng dung Baemin tré thanh mot thuong hiéu quen thude ddi véi khach hang.
Ddng thoi tao hinh anh thuong hiéu dep trong long khach hang dé khach hang khdng chi st dung ang dung
Baemin dé mua thirc an ma con giGi thiéu cho nhimg ngudi xung quanh cing sir dung.

Ther ba, yéu té nhan thire dé st dung c6 tac dong toi v dinh st dung tng dung Baemin cua khach hang voi
B = 0,343. Theo két qua thong ké cac bién quan sat c6 gia tri lan luot 1a: NTDSD1(3,89), NTDSD2(3,88),
NTDSD3(3,87), NTDSD4(3,84), NTDSD5(3,88), NTDSD6(3,90). Ching t6 ngusi sir dung ¢6 quan tam
ng dung Baemin c6 dé sir dung khong. Vi vay giao dién cua ung dung Baemin nén duoc xay dung don
gian, dé nhin. Cac chuong trinh giam gia duoc liét ké cu thé, ghi 15 cac diéu kién &p dung dé tranh sy nham
Ian cho ngudi sir dung. Co hudng dan sir dung tng dung Baemin cho khach hang, dic biét 1a nhitng nguoi
it tiép xtc voi cac cong nghé mai dé ho c6 thé dé dang sir dung cac chirc ning trén tng dung dé mua thic
an. Khi c6 khuyén méi thi tng dung Baemin nén tao théng bao dé cho khach hang biét chir khéng can khéch
hang phai vao tng dung mai biét duoc c6 chuong trinh khuyén mai.

Thit tur, yéu té cam nhan do tin cay ciing 1a mot yéu té c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung tng dung
Baemin cua khéch hang vai p =0,247. Theo két qua théng ké cac bién quan sat co gi tri lan luot la:
CNDTC1(3,76), CNDTC2(3,88), CNDTC3(3,85), CNDTC4(3,85). Qua d6 ta thiy nguoi sir dung ¢ quan
tam dén do tin cay cua ung dung Baemin. Do d6 nha quan tri can: cam két bao mat thong tin cua khach
hang, dam bao khdng ban hoac tiét 16 théng tin cia khach hang dudi moi hinh thirc. Bén canh d6 wng dung
Baemin nén cap nhat hinh anh thyuc té cia cic mén an va cap nhat ddy du hinh anh dé tranh viéc chi cé tén
mon dn ma khéng ¢ hinh anh hozc hinh anh khac xa vai thuc té cia mén an. Khi khach hang nhan mén sé
thdy that vong vi mén an khong gidng vai hinh anh trén ing dung, khi ¢a mat long tin thi khach hang sé
khong st dung tng dung Baemin nira. Thong tin caa nhan vién giao thirc an ciing phai dugc trinh bay ré
rang, minh bach.

Thet nam, yéu té cam nhan vé gia ciing 1a mot yéu t6 c¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung tng dung
Baemin cua khach hang véi p = 0,234. Theo két qua thong ké cac bién quan sat c6 gia tri lan luot Ia:
CNVG1(3,78), CNVG2(3,87), CNVG3(4,06), CNVGA(4,03). Biéu do cho thiy khach hang c6 chdi y dén
gia khi co y dinh st dung tng dung Baemin. Mot s6 ham y quan tri dugc dua ra nhu sau: Ung dung Baemin
nén duoc thiét 1ap cac cong cu sip xép theo gia dé nguoi mua cd thé xem gia cac mon an tir thap dén cao
hozc nguoc lai. Doanh nghiép nén tao thém muc khéch hang than thiét trong tmg (dung Baemin dé khi khach
hang dat mon qua g dung nay s& duoc tich diém va s& duoc giam gia trong lan mua tlep theo. Viéc nay
khong nhitng c6 thé gidp tng dung Baemin dugc nhidu ngudi s dung hon ma né con bién ho thanh nhiing
vi khéch trung thanh cta doanh nghiép.

6 HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA PE XUAT HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO
6.1 Han ché caa nghién ciru

Bén canh viéc dat duoc cdc muc tiéu dé ra, nghién ctu van con mot sé mét han ché: dau tién, tac gia da st
dung phuong phap lay mau ngau nhién thuan tién nén dir liéu thu thap khong hoan toan dai dién cho téng
thé. Ngoal ra, 6 lwong mau hop 18 cua bai nghién ciru 12 178 mau, 13 qua nho so vai tong s6 dan cua Thanh
phd H5 Chi Minh. Han ché thi hai 1a nghién ctru duoc thuc hién véi cac ddi twong khao sat trong pham vi
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Thanh phé H6 Chi Minh do d6 mirc d6 tong quat cua két qua bi gigi han va khéng phan &nh chinh xac
dugc. Han ché cudi cuing 1a tac gia mai chi tim ra dugc 5 yéu té anh huong dén y dinh sir dung wng dung
Baemin dé mua thirc an. Nhung trén thyc té con rat nhiéu nhitng yéu t6 khac ciing anh huong dén y dinh
sir dung tng dung Baemin dé mua thte an cua khach hang.

6.2 B¢ xuat hwéng nghién ciru tiép theo

Tir nhitng han ché da dugc néu trén, tac gia da dua ra mot sé dé xuat cho cac nghién ciru sau nhu:

That nhdt, nén mé rong pham vi nghién ctiu rong ra va nang kich thuée mau khao sét 16n hon dé két qua
nghién ciru mang tinh dai dién va khai quat hon.

Thet hai, cac nghién ciru sau c6 thé sir dung phuong phéap 1dy mau theo xac suat va két hop véi phuong phap
ldy mau theo ty Ié dé tang tinh khai quat cho bai nghién ciru.

Thi ba, thuc hién budc nghién ctru dinh tinh ki ludng hon dé c6 thé dé xuat thém nhiéu yéu té anh huong
dén y dinh sir dung tng dung Baemin dé mua thie an cua khach hang.
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