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Tém tat: Hién nay, viéc tham gia chay Grab Bike cta sinh vién tré nén phd bién va danh duoc nhiéu su
quan tam tur phia sinh vién, nha trudng va xa hdi. Sinh vién tham gia chay Grab Bike ngoai viéc tao thém
thu nhap thi tich luy va trao doi thém kién thuc, kinh nghiém luén 13 diéu sinh vién huéng toi dé co thé
hoan thién ban than chuén bj that tSt cho cong viéc sau nay. Nghién ctru ndy nham muc dich xac dinh, ddnh
gid cac yéu td anh huong dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike ctia sinh vién va dua ra dugc cac ham y
quan tri cho nhitng sinh vién tham gia chay Grab Bike va cho doanh nghiép. Két hop phuong phap nghién
cuu dinh tinh va dinh lugng, nghién ctru da duoc thu thap 184 bang khao sat tir sinh vién cua céc truong
dai hoc tai Thanh phd HO Chi Minh. Nghién ctru nay sir dung phan mém SPSS dé phan tich két qua nghién
ctru thong cac kiém dinh vé d tin cy, phan tich nhan t5 va phan tich tvong quan, hdi quy nham lam rd cac
van dé nghién ciru va dat dugc cac muc tiéu dé ra. Két qua nghién ctru cho thdy rang (1) thu nhap, (2) cai
thién k¥ nang, (3) tan dung thoi gian, (4) nhu cau ca nhén, va (5) mdi quan hé xa hoi ¢ anh huong tich cuc
dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike cuia sinh vién. Tur két qua nghién ctru, nhém tac gia dua ra cac ham
¥ quan tri nham gitip cho sinh vién va doanh nghiép Grab c6 thé ci thién mot cach hiéu qué chat luong.

Tir khéa: Sinh vién tham gia chay Grab Bike, quyét dinh tham gia chay Grab Bike

FACTORS AFFECTING STUDENTS' DECISION TO BECOME PARTNERS AS
RIDERS WITH GRAB BIKE IN HO CHI MINH CITY

Abstract: Nowadays, the number of students participating Grab bike as riders is increasing day by day and
getting a lot of attention from the community. Students participating Grab bike as a part-time job are to
earn income, to improve their knowledge, and soft skills, to gain experience, which are all that students
need to prepare for getting a good job in the future. This study aims to identify and evaluate the factors
affecting students’ decision to become partners as riders with Grab bike, and propose some managerial
implications so that Grab could improve its service quality. Combining qualitative and quantitative research
methods, the study was conducted a survey of 184 respondents who are students studying at the universities
in Ho Chi Minh city (HCMC). The study was used SPSS 20.0 to analyse this study by tests of reliability,
factor analysis and correlation analysis, regression analysis which there are 5 factors affecting the students’
decisions to become partners as riders with Grab bike in HCMC, including (1) Income; (2) Skill
improvement; (3) Time utilization; (4) Personal need; (5) Social relationships. From these findings and
results, the authors proposed some managerial implications so that Grab could improve effectively its
quality.

Keywords: Students participating as riders with Grab Bike, Students’ decision as riders with Grab Bike

1. GIOT THIEU

Hién nay, bo GD — DT (2019-2020) da théng ké dugc nudc ta cd khoang 1.518.986 sinh vién (Bao dién tir
bang Cong San Viét Nam) [6]. Ngoai viéc khong ngung hoc tap trén truong dé tich luy kinh nghiém va
kién thirc phuc vu cho cong viéc thich hop sau nay, thi cong viéc lam thém luén 1a van dé nhan dugc sy
quan tam cua hau hét cac sinh vién, diéu d6 da gin lién véi suy nght cia mdi sinh vién khi 'dang hoc tép va
tiép thu kién thire tai truong. Cac nghién ctru di chi ra dugc cac yéu td anh hudng dén quyét dinh 1am thém
nhu: chu ki kinh doanh, t6 chtre thi trudmg va chinh sach, cac yéu té ciu trac khac (Hielke, 2004) [2]. Nhiéu
nghién ctru ciing da quan tim vé céc khia canh khac nhu: Kinh nghiém, thu nhép, thoi gian va ky ning
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(Vuong Qubc Duy & cic cong su, 2015) [40]. Tuy nhién co rat it nghién ciru dao sau vao cac yéu td anh
huong dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike cua sinh vién.

Trong bbi canh dat nudc ngay cang tién bo va phat trién, xe 6m cong nghé Grab Bike ra doi va nhanh chong
dan dau thi trudng voi 76,6% thi phan trong 6 thang dau ndm 2020 va s6 thué ma Grab Bike dong gop cho
Ngan sdch nha nuéc ting nhanh tir 189 ty déng (2017) 1én gén 700 ty dong (2019) (Kiéu Linh, 2020). [21]
Nhu cau tim kiém céng viéc lam thém cua sinh vién cung voi sy ra doi cua xe 6m cong nghé Grab Bike da
tao 1én con song buing nd cia viée tré thanh ddi tac 1ai xe cho Grab Bike cua sinh vién Viéc tham gia chay
Grab Bike vira gitip sinh vién c6 thém dugc khoan thu nhép dé cung cap cho cude song hang ngay vira tang
them kinh nghiém khi co xat voi cudce sdng thuc té, cai thién duge nhimg ky nang mém, tao dung dugc cac
méi quan hé, khang dinh dugc kha ning cua ban than va con c6 thé can bang gitra viéc hoc — lam. Ngoai
nhimg kinh nghiém phuc vu cho cong viéc sau nay, cac ban con c6 duoc nhing kinh nghiém b6 ich cho
cudc song cta minh nhu céch cu xu, giao tlep va d6i nhan xir thé. Viéc hoc tap tai truong Pai hoc da tao ra
mot nén tang kién thuc viing chic va thiét yéu cho sinh vién nhung khong c6 duoc nhiéu co hoi dé thuc
hanh. Vi vdy, viéc tham gia chay Grab Bike tao nén mot nén tang kinh nghiém va ky nang bo ich cho sinh
vién sau khi tot nghiép.

Muc dich ciia nghién ciru nham xac dinh cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike
ctia sinh vién tai Thanh Phé H5 Chi Minh. Tir cac két qua nghién ciru dé xuat cdc ham y quan tri nham nang
cao quyét dinh tham gia chay Grab Bike cua sinh vién tai Thanh Phé Ho Chi Minh. Dé c6 thé thuc hién
dugc muyc tiéu trén, nghién ctru da sir dung hai phuong phap la nghién ctru dinh tinh két hop véi phuong
phap nghién ctru dinh luong. Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh bang cach phong van
chuyén gia cling nhu kham khao céc nghién ciru dé xuat c6 lién quan nham muc dich dua ra mo hinh nghién
clru va xdy dyng dugc bang cau hoi khao sat. Phuong phap nghién ctru dinh luong duge tién hanh thong
qua viéc tong hop dit liéu tir bang khao sat va xu ly bang phan mém SPSS tir két qua thu duge xac dinh cac
yéu t6 anh hu'o*ng dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike cua sinh vién tai Thanh Phé Ho Chi Minh.

Hoc thuyét nhu cau cua Maslow (1943) [25] va hoc thuyet ra quyet dinh (Hoc thuyét doanh nghiép, 2018)
[16] la coso ly thuyét nén tang cho viéc nam bét va hiéu rd vé nhu cau, quyét dinh cta sinh vién. Hoc thuyét
chap nhan cong nghé duoc dé cap dé nhdn manh strc anh hudng ciia cong nghé trong doi sdng hién dai va
hinh thanh, tac dong lén viéc lam thém cua sinh vién. Nghién ctru nay da c6 nhitng dong gop hiru ich Vé
mit thuc tién cho sinh vién ciing nhu cho doanh nghiép. Nghién ciru tim ra cac yéu t6 anh huong dén quyet
dinh tham gia chay Grab Bike cua sinh vién, ddng thoi do luong duoc murc d6 anh huéng manh yéu cua
cac yéu to 1én quyét dinh 1am thém cta sinh vién. Tir d6, tac gia dé xut cac giai phap va ham ¥ quan tri
cho sinh vién va doanh nghiép.

2. COSO LY LUAN

2.1 Cac khai ni¢m, quan diém cé lién quan

2.1.1 Khdi niém quyét dinh hanh vi

Theo Simon (1986) [34], ra quyét dinh 12 mét qua trinh gdm cac budc ma ca thé nhan thirc van dé tir d6 lya
chon niém tin ca nhan hodc lya chon cac kha nang dugc chon loc khac. Mdi mét qué trinh dé ra quyét dinh
s€ tlen dén mot lya chon duy nhét va didu dy c6 thé hodc 1a khong thé dua dén loi ich cho hanh dong. Ra
quyét dinh 13 mot qua trinh tim hleu cac phuong an va chon ra duoc cac phuong an thay thé dya trén nén
tang 1a cac sy hiéu biét, mong mubn va sy tin tudng ctia ngudi ra quyét dinh

Ra quyét dinh 1a viéc thuc hién mét qué trinh cac bude co ban nhu x4c dinh van dé, hinh thanh cac lya chon
t6i wu, lwa chon mot phuong an toi wu nhat dé thong qua va cudi cung 13 van ban hoa quyét dinh (Nguyén
Loan, 2019) [30]

Ra quyét dinh 1a hoat dong dé chon hanh dong lam gi, hodc khong lam gi dé thuc hién duogc cac yéu cau da
dé ra (Yates & Zukowski, 1976) [17]. Ciing c¢6 thé néi, quyét dinh 13 cac cam két hanh dong, su phan bd cac
ngudn tai nguyén (Mintzberg & cic cong su, 1976) [13]

2.1.2 Khai niém lam thém

Cong viéc lam thém 1a cong viée c6 s6 thoi gian lam viée it hon thoi gian lam viéc binh thudng (Thurman
& Trah, 1990) [18]. Theo Arne (2000) [18], viéc lam ban thoi gian va viéc lam toan thoi gian duge quy dinh
dua trén tong sb thoi gian trung binh ctia mdi tuan lam viée trén cac nude khac nhau. Theo T6 chirc Lao
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dong Québc té, tong s6 lugng cua nhiing nguoi lam viée ban thoi gian da tang tir 1/4 1én 1/2 trong vong 20
nam qua ¢ da s6 cac nude phat trién, ngoai trir Hoa Ky. C6 nhiéu ly do khién ban phai lam viéc ban thoi
gian, bao gom ca mong muon dugc lam nhu viy, bi chd lao dong cit giam gio lam va nguon viéc lam toan
thoi gian 1a han ché.

2.1.4 Khai niém va quan diém vé viéc lam thém

Theo nghién ctru ciia Hielke (2004) [2] cho thdy cic yéu t6 anh hudng dén nhu cau di lam thém bao gém
chu ki kinh doanh, t6 chirc thi trudng lao dong va chinh sach, cac yéu t6 ciu tric khac

Chu ki kinh doanh c6 tac dong 1én sy thay doi ty 1é viéc 1am ban thoi gian trong ngén han dén trung binh ki
han. Piéu nay néi 1én ring ty 1& cua viéc 1am ban thoi gian ¢ két qua khac voi chu ki kinh doanh va gay
1én anh hudng ddi véi viéc 1am toan thoi gian. Theo OECD (1995) [4], Delsen (1998) [8] xac dinh chu ki
kinh doanh tac dong dén cong viéc ban thoi gian. V& mat nhu cau c6 thé c6 hai tac dong cha yéu 1a ¢ mot
hiéu mg thanh phan va sy thay d6i trong céc linh vuc

Néu nhu chu ki kinh doanh tac dong ngén han va trung han dén sy thay doi ty 18 ciia cong viée ban thoi gian
thi cac yéu t6 16 chirc thi truong lao déng va chinh sdch tac dong dai han dén ty 1é cong viéc ban thoi gian.
Theo Smith & cac cong su (1998) [26] nghién clru khao sat “céc yéu td anh huong dén viée ting lén ciia
cong viéc 1am thém & chau Au” cho thay cac quy dinh chi tiét vé cong viéc 1am thém c6 thé s& gay tac dong
dén sy ton tai va di 1én ciia cong viéc ban thoi gian qua ba giai doan: (1) Mot vai quy dinh c6 thé gay anh
hudng manh mé 1én hé théng cua thoi gian lam viéc thong qua viéc han ché tuyén dung nhan vién lam viée
ban thoi gian, (2) Mot sé quy dinh tic dong phan nao dén viéc 1am ban thoi gian théng qua cac quyét dinh
vé tién luong va cac quy bao xa hoi, phuc loi, (3) Tao diéu kién thuan loi cho vi€c linh hoat tir cong viée
toan thoi gian thanh cong viée lam thém dé co6 thé can bang giira cudc sdng ca nhan va nghé nghiép. Theo
Bentolila & Dolado (1994) [35] su nghiém ngit cua luat bao vé viéc 1am c6 thé giy ra hai tic dong trai
nguoc nhau. Pau tién, né van dung cong viéc ban thoi gian dé pha v luat lam viéc cimg nhic cta viéc lam
toan thoi gian. Thir hai, ludt bao vé viéc lam ¢ mot s6 qudc gia co thé gay ra sy anh hudng chinh dién theo
hudng tiéu cuc dén cong viéc ban thoi gian bang cach han ché cong viéc ban thoi gian. Theo Doudeijn
(1998) [14], viéc kho khin vé tai chinh gy 1én tic dong dang ké vé quyét dinh lam thém, vi cong viéc lam
thém khong mang lai thu nhap cao. Nguoc lai, loi ich ctia viéc nang cao cac tiéu chi vé diéu kién 1am viéc
va tang cuong kiém soat thyc hién giup nang cao kha nang vé tai chinh

Bén canh 02 yéu td chu ky kinh doanh, va td chire thi truong lao dong va chinh sach, cac khai niém vé cac
yéu t6 khdc cb tac dong dén quyét dinh lam thém. Tong s lugng phu nit 1am viéc ban thoi gian ting 1én
anh huong ciing chiéu véi sy ting 1én ciia cong viée lam thém. Cong viéc ban thoi gian 1 con dudng gitip
phu nir gia nhap vao thi trudng viée 1am & nhitng nudc 6 ty 18 tham gia 1am viéc ban thoi gian thap vao
hai nam 1960 va 1970

Tuong tu, su gia tang ty 1¢ sinh va s6 dau nguoi trong nha ciing lam tang nhu cau lam viéc ban thot gian
thay vi toan thoi gian dé co thé can bang giita cudc sdng va cong viée. Ty 1é di hoc ciia nhom dan so tr 15
dén 24 tudi c6 kha nang anh hudng mot cach tich cuc dén ty 18 lam viéc ban thoi gian. Tir phia cau lao
dong, sinh vién 1a nguon lao dong twong d6i ré va linh hoat. Con vé phia cung lao dong, sinh vién chu yéu
tim kiém cong viéc 1am thém dé c6 thém khoan thu cho viéc hoc. M0t s6 sinh vién c6 thé sin sang di lam
thém dé c6 dugc dugc kinh nghiém chuyén mén. Sy khac nhau vé tién luong va chi phi ngoai lwong giira
cong viée lam thém va cong viée chinh c¢6 thé 1am cho cong viée lam thém c6 1oi cho doanh nghiép.

Bén canh nhiing quan diém vé 1am thém, GrabBike duoc cong ty Grab dinh nghia la dich vu goi xe 6m theo
yéu ciu, xe may la phuong tién duoc sir dung. Dich vu chi danh cho 1 hanh khach. Khi khach hang dit xe
thi chi phi khach hang phai tra s& hién thi truc tiép tai tng dung Grab trén thiét bi ma khach hang sir dung.
GrabBike 1a loai hinh kinh doanh thudc Grab, va tiéu chi van hanh 1a tdn dung cac phuong tién ca nhan
trong thoi gian tréng dé tham gia dwa don khach cong cong (Grab, 2021) [12]. V6i tiéu chi van hanh cua
Grab no6i ching va Grab Bike noi riéng thi Grab Bike dugc xem nhu 1a mét cong viéc lam ban thoi gian
hay viéc lam thém cta sinh vién, ngudi lao dong & cac nganh nghé khac nhau.

2.2 Lugc khéo cac nghién ciru cé lién quan

Theo Bengall va Valletta (2013) [23] trong nghién ctru “Su that dang sau sy gia tang trong cong viéc ban
thoi gian” cho thdy nhiing nguoi quyét dinh 1am viéc ban thoi gian dugc chia thanh hai nhom riéng biét.
Nhom déu tién bao gom céc ca nhan lam viéc ban thoi gian vi li do kinh té. Ho mong muén dugc lam viée

© 2021 Trudng Pai hoc Cong nghiép thanh phd H6 Chi Minh


https://en.wikipedia.org/wiki/International_Labour_Organization

CAC YEU TO ANH HUONG DPEN QUYET DINH THAM GIA CHAY GRAB BIKE CUA 137
SINH VIEN TAI TP.HCM

theo thoi gian chinh va thudng dugc goi 1a nhitng ngudi 1am thém khong tu nguyén. Nhém thir hai bao gdm
nhiing ca nhan c6 nhiing nhu cau khac khong phai 1a kinh té va thuong dugc goi 14 nhimng ngudi lao dong
ban thoi gian ty nguyén theo nghia rang ho 1am thém vi nhu cau hodc s thich ca nhan hon 13 dap ng nhu
cau cua ngudi tuyén dung.

Theo Kalleberg (2000) [1] trong nghién ctru “Quan h¢ viéc lam phi tiéu chuan Bén thoi gian, tam thoi va
lam viéc theo hop dong” cho thay cong viéc 1am thém ¢ Hoa ky va mot s6 nudc khac chang han nhu Nhat
Ban (Houseman & Osawa, 1998) ¢ mét vai ndm gan day co sy thay doi tir mot hoat dong chu yeu dap ung
nhu cau cua lyc lugng lao dong thanh dap tmg nhu cau ctia nguoi sir dung lao dong bang cach tiét kiém chi
phi va su bd tri nhan sy mot cach linh hoat (Tilly 1996, Houseman 1997) [32].

Theo Vuong Qubc Duy va cac cong sy (2015) [40] trong nghién ciru “Xac dinh cac nhan té anh huong dén
quyét dinh di 1am thém ciia sinh vién DPai Hoc Can Tho” cho thiy quyét dinh 1am thém cua sinh vién bi anh
hudng boi 9 yéu td. Sau khi nghién ciru, két qua nhan dugc ¢6 6 yéu tb chinh tac dong dén quyét dinh lam
thém ciia sinh vién 1a (1)Nam dang hoc; (2)Thu nhap; (3)Nhu ciu ca nhéan; (4)Thoi gian ranh, kinh nghiém
— k¥ ning séng va (5) Két qua hoc tap.

Theo tac gia Nguyén Xuan Long (2009) [28] nghién ctru “Nhu cau lam thém cta sinh vién dai hoc Dai hoc
Ngoai ngit Pai hoc Quéc gia Ha Noi: thyc trang va giai phap” da chi ra dugc 7 yéu to anh huong dén viéc
lam thém cua sinh vién, bao gom: (1)Cung cb chuyén mdn — nghiép vu; (2)Tang thu nhép; (3)Thur stc voi
cudc song; (4)Tan dung thoi gian ranh rdi; (5)Mudn ty khang dinh minh; (6)M& rong giao tiép; (7) Tim co
héi viéc 1am khi ra truong.

Theo tac gia Ngoc Ha va cac cong su (2016) [5] trong nghién ctru “Viée lam thém cua sinh vién Dai Hoc
Tén Puc Thang” cho thay ¢ 6 yéu t6 tac dong dén quyét dinh lam thém cua sinh vién bao goém (1)Tang
thu nhap; (2)Cai thién cac mdi quan hé xa hoi; (3)Cai thién k¥ ning mém; (4)Pao tao chuyén mén; (5)Tang
kha ning tim dugc viéc tot sau khi tot nghiép; (6)Tan dung thoi gian ranh va (7)Li do khac.

Theo cong dong Techbike (2018) [36] cho thay sinh vién tham gia chay Grab Bike vi cc yéu té sau: (1)Sinh
vién s€ nhdn dugc sO tién dé trang trai cudc song va kiém thém thu nhap; (2)Co thém kinh nghiém giao
tiép. Khi tham gia chay Grab Bike sinh vién s& phai hoc cach giao tiép lam hai 1ong khach hang ¢ moi
chuyén di, diéu nay sé gitp sinh vién c6 dugc sy danh gia t6t va nhan thém duoc khoan tién riéng cua khach
hang. (3)Sinh vién s& hoc dwoc cach xir 1y tinh hudng qua nhiing 14n va cham thuc té; (4)Tao dung duoc
mdi quan hé ban beé théng qua cac hdi — nhém — group; (5)Cudi ciing sinh vién s& co co hoi tiép xuc véi
nhiéu tang 16p xa hoi.

Theo Thanh Hang va Duong Tam (2020) [39] trong trang béo dién tur Vnexpress cho thdy sinh vién tham
gia chay Grab Bike vi mot sé yéu t6 nhu: (1)Cha dong va linh hoat vé mt thoi gian; (2) Kiém dugc tién
mot cach nhanh chéng; (3)Co duogc kinh nghiém khi trai qua sy va vap trong cudc song.

2.3 Gia thuyét nghién ciru

2.3.1. Thu nhdp

Thu nhap 1a mdt khoan tién cta c4 nhan dugc nhan sau mot khoang thoi gian ¢b dinh tir cac cong viée, cac
dich vy hogc tur cac hoat dong nao do (Thu vién phap luét, 2017) [38]. Cac ca nhén lam viéc ban thoi gian
vi li do kinh té (Bengali&Valletta, 2013) [23]. Yéu t6 thu nhap 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng dén
quyét dinh khi 1am thém cua sinh vién (Vuong Quédc Duy & cac cong su, 2015) [40]. Yéu t6 thu nhap chiém
31,3% nhiing yeu t6 anh huong dén quyet dinh 1am thém cua sinh vién va c6 tim quan trong dung thir hai
trong nhiing yéu t6 4nh hudng (Nguyén Xuan Long, 2009) [28], co 70% sinh vién di lam thém dé tang thém
thu nhap, c6 thé thay rang day 1a nhu ciu co ban va d& hiéu cta m01 sinh vién (Ngoc Ha & céc cong s,
2016) [5], nguyén do sinh vién tham gia chay Grab Bike vi mudn c6 thém khoan thu dé cai thién cudc
sdng(Cong dong Techbike, 2018) [36]. Bén canh do, theo Thanh Hing & Duong Tam (2020) [39] ciing da
n6i 1én duoc sinh vién quyét dinh chay Grab Bike dé c6 thé co thém khoan thu nhap cho ban than va phu
gitp gia dinh. Tir nhitng nghién trén ¢ thé nhan ra ring thu nhap dong vai trd quan trong trong doi song
xa hoi binh thuong ctia con ngudi nén gia thuyét H1 ciing dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H1: Tang thém thu nhap anh hudng tich cuc dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike ctia sinh
vien
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2.3.2. Tang thém kinh nghiém

Kinh nghiém 1a tri thirc va 1a sy am hiéu cta mdi nguoi vé nhitng van dé cu thé thé nao d6 ma ho da trai
qua, da d6i mat tryc tiép voi nd. Noi mot cach day du hon thi kinh nghiém 1a nhiing tich lu§ bao gém cac
tri thire cam tinh va ching dugc mdi c4 nhan thu thap qua cac hoat dong thuc tién (Ngoc Nguyén, 2020)
[31]. Hién nay, cac cong ty tuyén dung ngoai viéc doi hoi v€ nang luc hoc tap t6t ma con phai c6 dugc kinh
nghiém sdng cho riéng minh (Vuong Quoc Duy & céc cdng su, 2015) [40], cbng viéc lam thém giup sinh
vién tang thém kinh nghiém trong cudc sdng xa hoi va cung 1a yéu td quan trong hang dau trong cac yéu to
anh huong dén quyét dinh 1am thém ciia sinh vién (Nguyén Xuan Long, 2009) [28], sinh vién tham gia chay
Grab Bike s€ nang cao dugc kha nang giao tiép ddng thoi sinh vién s& hoc duoc cach xir Iy tinh hudng qua
nhing 1an va cham thyc té (cong dong Techbike, 2018) [36]. Sinh vién khi tham gia chay Grab Bike s& 0
dugc kinh nghiém khi trai qua sy va Vap trong cudc song (Thanh Hang & Duong Tam, 2020) [39]. Tu
nhimg nghién ctru trén co thé két luan rang yéu t6 kinh nghiém 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong anh
huéng dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike cua sinh vién. Vay, gia thuyét H2 da dwoc hinh thanh va
phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H2: Tang thém kinh nghiém anh huong tich cuc dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike cua
sinh vién

2.3.3. Tan dung thoi gian

Thoi gian ranh 14 thoi gian tuy v, duoc str dung trong cac hoat dong va sinh hoat khong mang tinh bét budc.
Trai nguoc véi cac hoat dong can phai thuc hién trong cudc song hang ngay nhu viéc lam, cong viéc trong
gia dinh, gido duc hay an uéng ... Thoi gian ranh dugc moi ngudi st dung dé giai tri, tiéu khién, du lich ...
ciing c6 thé duge sir dung cho viéc hoc thém, phit trién thém cac k¥ ning hodc tao thém thu nhap (Bach
khoa toan thu mo, 2016) [29]. Cong viéc 1am thém tré nén pho bién 1a vi d6 1a cong viée c6 tinh linh hoat
cao vé mit thoi gian (Zeytinoglu, 1992, Arne L.Kalleberg, 2000) [1], sinh vién s€ c6 lugng thoi gian ranh
nhiéu dé tham gia hoat dong lam thém va hoc dugc cach sip xép, quan 1y quy thoi gian mot cach hop ly
(Vuong Qudc Duy & cic cong su, 2015) [40], sinh vién di 1am thém dé tan dung thoi gian chiém 50%
nhiing sinh vién duogc khao sat, diéu nay cho thiy viéc tan dung thoi gian anh hudng 16n dén quyét dinh
lam thém cta sinh vién (Ngoc Ha & cac cong su, 2016) [5], sinh vién tham gia chay Grab Bike c6 thoi gian
tu do va dugc nghi mot cach linh hoat khi c6 su bét tién vé thoi gian hoc hay su c¢b vé sirc kho¢ ca nhan
(Thanh Hang & Duong Tam, 2020) [39]. Ttr cac nghién ciru trude co thé thiy rang thoi gian la yéu t6 quan
trong trong cudc song cua mdi con ngudi n6i chung va sinh vién noi riéng. Vi vay, gia thuyét H3 duoc phat
biéu nhu sau:

Gia thuyét H3: Tan dung thoi gian ranh anh hudng tich cuc dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike cua
sinh vién

2.3.4. Xdy dung moi quan hé

Xay dung mdi quan hé 1 kha niang mdi ca nhan lya chon va khoi dau cac méi quan hé, tién hanh duy tri va
phat trién chung dua trén nén tang loi ich song phuong. Mot mdi quan hé t6t 1a mot trong nhiing su tro thi
déc Iyc dé hoan thanh t6t cong viée va 1a mot didu thiét yéu trong thanh cong cua c nhan dwa vao nhiing
ngudi khac (Khanh Quynh, 2016) [20]. Xay dung mdi quan hé chiém 85% thanh cong ciia cac chuyén gia
trong khi tri thtre chi chiém 15% (Charles Riborg Mann, 1918) [3]. Sinh vién di lam thém dé tao dung thém
c4c mbi quan hé xung quanh, cai thién dugc cac mdi quan h¢ trong khuén vién truong va trong xa hoi
(Nguyen Xuan Long, 2009) [28]. Yéu td cai thién cac moi quan h¢ xa hoi khi di lam thém chiém 40% trong
nhing yéu t6 chinh, dleu nay cho thiy quyet dinh di lam ngoai gi¢' da giup sinh vién ¢6 thém nhiing moi
quan hé méi trong doi sdng va gitip ich nhiéu cho doi song hién tai va tuong lai (Ngoc Ha & céc cong su,
2016) [5]. Sinh vién s€ c6 co hdi tao dung dugc mdi quan hé ban bé thong qua cac hoi — nhom — group va
tlep xuc voi nhiéu tang 16p xa hoi (Cong dong Techbike, 2018) [36]. Qua nhing nghién ctru trén c6 thé thay
rang xay dung mdi quan hé 1a mot thanh phan quan trong trong cudc song ca nhan. Diéu nay ciing dang
ngay cang duoc chimg thyc khi ma Cac khoa hoc vé ky nang dugc hoc sinh, sinh vién va doanh nhén tham
gia déu dé cap dén viéc xay dung mdi quan h¢.Vi vay, xay dung mdi quan hé 1a mot yéu t6 anh huong 1on
dbi véi xa hoi noi chung va sinh vién noi riéng. Tir d6, gia thuyét H4 dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H4: Xay dung mdi quan hé anh hudng tich cuc dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike cua
sinh vién
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2.3.5. Nhu cau cd nhdn

Nhu ciu 13 nhitng biéu hién vé tim Iy ctia con nguoi, 1a nhitng ude mudn va doi hoi cia mot c4 nhan vé cac
khia canh li€n quan dén vat chét va tinh than dé c6 duoc muc dich séng va phat trién theo mot hudng nhét
dinh. Nhu cau c4 nhan phy thudc vao 16i séng, sy nhan biét vé moi truong xung quanh va pham vi tuong
tac cia nd(Maslow, 1943) [25]. Nhitng c4 nhan c6 nhitng nhu cau khac khong phai 1a kinh té va thuong
duoc goi 1a nhitg nguoi lao dong ban thoi gian ty nguyén theo nghia rang ho lam thém vi nhu cau hoic s&
thich ca nhan hon 1a dép mg nhu cau ctia nguoi tuyén dung (Bengali & Valletta, 2013) [23], sinh vién lam
thém dé c6 thé chimg minh duoc ning luc ciia ban than va nhan manh dugc vi tri cia ban than trong gia
dinh (Nguyén Xuan Long, 2009) [28]. Nhu cau ctia mdi ¢4 nhan duoc biét dén 1a hoat dong ca nhan boi vi
nhu cu ciia mot con nguoi la mot dong lyc gitp ho hanh dong theo mot hudng nhét dinh va diéu dé budc
ho phai hanh dong theo dung huéng. Do d6, nhu cu c& nhan tro thinh mot yéu td quan trong trong hoat
dong doi sdng xa hoi, do do, gia thuyét H5 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H5: Nhu cau ca nhan anh hudng tich cuc dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike ctia sinh vién
2.3.6 Cai thién ky nang

K§ ning 1a kha nang hoan thanh mot viéc gi d6 dua trén nhimg kién thic va nhing sy hiéu biét cia mdi
mot ca nhan, c¢6 thé 1a mot nghé nghiép mang tinh chuyén mon- k¥ thuat hoic nhiing viéc lién quan dén
cam xuc, sinh tén va giao tiép (Béch khoa toan thu m¢, 2021) [22]. Theo tac Thai Duy Tuyén (1999) [37],

ky nang la viéc ap dung nhimng kién thie d co duoc vao trong hoat dong thuong nhat cua con nguoi. Sinh
vién ngoai vigc trao doi nang lyc hoc tap trén trudng thi con phai dau tu thém su sang tao, ning dong cho
m01 ca nhan phuc vu cho cong viéc sau nay (Vuong Quoc Duy & céc cong su, 2015) [40], néng cao ky nang
mém dé c6 thé tim dugc mot cong viée t6t sau khi tot nghiép 1a mot yéu td can thiét cho sinh vién khi lam
thém (Ngoc Ha & cac cong sy, 2016) [5]. Khi tham gia chay Grab Bike sinh vién s€ phai hoc cach giao tiép
lam hai 1ong khach hang ¢ mdi chuyén di, didu nay s& gitip sinh vién c6 dugc su danh gia tot va nhén thém
dugc mot s tién riéng ctia khach hang, qua d6 sinh vién ciing trao doi thém k¥ ning giao tiép ctia ban than,

cai thién thém ning lyc dam phéan ciia ca nhéan sau nay (Cong dong Techbike, 2018) [36]. Ddi vdi mdi k§
nang s€ bao gém hé théng nhitng thao tac tri tu¢ va thyc hién nhitng thao tac nham muc dich dat duoc
nhitng myc tiéu ma mdi ngudi dé ra. Tir nhitng didu trén co thé thiy rang cai thién k§ niang 1a yéu té can
thiét cho mdi sinh vién. Vi vdy, gia thuyét H6 dugc phat biéu:

Gia thuyét H6: Cai thién k¥ nang anh huong tich cuc dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike ctia sinh vién
2.4. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru nay dya trén co s ly thuyét nén Vé viéc 1am thém ctia Thurman va Trah (1990) [18], thuyét
nhu céu cia Maslow (1943) [25], thuyét ra quyét dinh, mo hinh chip nhan cong nghé ciia Davis (1968) va
cac yéu to anh huong dén quyet dinh 1am thém cua Hielke (2004) [2]. Cac md hinh trén déu c6 lién quan
den viéc nghién ctru cic van dé trong linh vue hoat dong lam thém. Bén canh do, nghién ciru con dua trén
nén tang cac nghién clru thue té vé quyét dinh 1am thém cua sinh vién va quyét dinh chay Grab Bike cia
sinh vién di dugc mot sb tac gid nghién ciru nhu: Vuong Quéc Duy & cac cong su (2015) [40], Ngoc Ha &
cac cong su (2016) [5], cong dong Techbike (2018) [36], Nguyen Xuén Long (2009) [28], Thanh Hing &
Duong Tam (2020) [39]. Trén nén tang cung la nghién ctru vé quyét dinh 13 thém cua sinh vién, day sé la
co so ly thuyet ving chac gitp nghién ctru van dung mo hinh phu hgp. Nhu vay, mé hinh nghién ctru ma
t6i dé xudt gdbm 6 yéu t6 anh huong :(1) Tang thém thu nhép; (2) Tang thém kinh nghiém; (3) Cai thién ky
ning; (4) Tan dung thoi gian; (5) X4y dung mdi quan hé; (6) Nhu ciu c4 nhan
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Thu nhap N\
H1(+)
Téang thém kinh nghié ™ ~
ang thém kinh nghiém H2(+)
Téan dung thoi gian ranh T H3(+) )
Quye¢t dinh tham gia chay
. | H4(+) Grab Bike cua sinh vién
Xay dung moi quan hé
H5(+)
Nhu ciu ca nhan -~
H6(+)
Cai thién k¥ nang /

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru d& xuat
Nguon: Tac gid tong hop tir cde gia thuyét nghién ciru

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Nghién ciru nay sir dung hai phuong phap nghién ctu lién k& va hd tro 1an nhau 1a phuong phép nghién
ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng

e Phuong phéap nghién ctru dinh tinh: Tac gia 1ap bang cau hoi phong van chuyén gia nhdam muc dich
kham khao ¥ kién chuyén gia va dong thoi tién hanh thao luan nhom dé bo sung, hoan thién thang do. Tir
d6, tién hanh thiét ké bang cau hoi khao sat

e Phuong phap nghién ctru dinh lwong: Téc gia tién hanh kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha cuia
cac yéu t6 doc 1ap, phu thudc va thyuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA. Kich thudc mau tbi thiéu cua
nghién ctru phai > n*5, trong d6 n 1a sé lugng bién quan sat (Hair et al, 2006) [15]. Dya trén co s do,
nghién ciru nay gdm 27 bién quan sét s& c6 ¢d mau t6i thiéu > 135(mAu). Dé bai nghién ctru c6 tinh khach
quan cao va dam bdo do tin cdy, tac gia khao sat 250 ngudi 1a sinh vién tai TP.HCM. Sau khi khéo sat, sb
lidu so cép thu dugc s& duge ma hoa va xir Iy théng qua phan mém SPSS. Piéu kién dat dugc do tin cay
ctia mdi thang do 1a hé s6 Cronbach’s Alpha phai 16n hon 0,7 va cac hé s6 twong quan bién phai lon hon
0,3 (Nunnally & Bernstein, 1994) [27]. Nghién ctru sir dung phuong phép phan tich nhan t6 kham pha nham
muc dich thu gon cac bién do luong phy thude thanh cac yéu t6. Dya vao két qua tong phuong sai trich
(Eigenvalue) cua nghién ciru, c6 thé két luan phan tich nhan t6 kham pha 1a phu hop va cac blen quan sat
¢6 moi twong quan voi nhau khi dat dugc diéu kién c6 tong phuong sai trich 16n hon 50%, hé s6 KMO 1én
hon 0,5 va nho hon 1, hé sb sig cua kiém dinh Barlett < 5%, cac hé sd tai nhan td (Factor loading) déu 16n
hon 0,5; trong s6 MA- AiB déu c6 su chénh 1éch 16n hon 0,3. Nhiing két qua trén s& tac gia sir dung dé thuc
hién phan tich hdi quy tuyén tinh véi muc dich kiém tra cac gia thuyét ciia mé hinh nghién ciru va do ludng
cac mirc d6 anh hudng cua cac yéu té doc 1ap dén QDTG cua sinh vién tai TP.HCM.
3.1 Thang do nghién ciru

Bang 1: Thang do nghién ctru

Yéu té Ma hoa Bién quan sat Ngudn
N1 Tao thém thu nhap phu giup gia dinh, trang trai cudc
song Ngoc Ha & céc cong su
4 2016) [5
Thu nhap TN2 C6 thém khoan du cho ban than ,( - );[ ] .
- Téc gia de xuat
TN3 Thu nhap ludn sau khi hoan thanh chuyén di
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C6 duoc khoan thu ma minh mong muén khi can
TN4 £
thiet
C6 thém kinh nghiém trong viéc du phong va dam Thanh Hing & Duong
TTKN1 . \ A A
bdo an toan cho c4 nhan Tam
kTé}rllg tllllém TTKN2 C6 thém kinh nghiém xir Iy tinh huéng (_ZFOZ% [39] nggg ggng
€ S ecnpike
i nehiem TTKN3 C6 thém kinh nghiém vé kha nang quan st Tic g 125 s Xl)l aEt 1
TTKN4 Nang cao kién thirc vé duong di va luat giao thong
TDTG1 St dung dugc triét dé quy thoi gian ranh Vuong Quéc Duy & cac
L X . . . 0 2015) [40],
Té‘n' dgng TDTG2 Séap xép duoc thoi gian mét cach linh hoat Arcn%nl% .T(L'rafleberé [( > 0]0 0)
thoi gian ) . [1]
TDTG3 Tiét kiém dugc thoi gian kiém khach S
Tac gia de xuat
XDMQH1 C6 duge mdi quan hé tir nhom xe 6m cong nghé
C6 co hoi quen biét va tiép xtic voi nhiéu ting 16p xa Cong dong
Xay dung | <DMQH2 hoi Techbike(2018) [36]
moi quan he XDMQH3 Xay dung duge mdi quan hé v6i khach hang Tc gj R
- Thanh Hang & Duong
XDMQH4 Cai thién cac moi quan hé xa hdi cia sinh vién Tam (2020) [39]
NCCN1 Khiang dinh ban than Vuong Québc Duy va cac
o i e | NCCN2 Trai nghiém, tiép xtc voi doi séng xa hoi Song Sﬁfﬁgz)])[igﬁg
nhan NCCN3 Tu hoan thién ban than Tam (2020) [39]
e Tac gia dé xuit, Nguyén
NCCN4 Déap ung so thich van dong ca nhan Xuan Long (2009) [28]
CTKN1 Cai thién k¥ nang giao tiép Vuong Qubc Duy va cac
CTKN2 Tang kha ndng lam viéc cing nhom, doi é‘{ng Z‘{ (2(;15)}51((’]
Cai rtlzfgn k¥ | CTKN3 Cai thién ky ning quan 1y thoi gian Qng(zngg) [gg] e
. Ngoc Ha & céac cong su
CTKN4 Rén luyén duogc tinh than trach nhiém trong cong viéc (2016) [5], Tac gia dé
Xudt
QDTG1 Chay Grab Bike 1a cong viéc phu hop dbi véi toi
QDTG2 Chay Grab Bike mang lai cho t6i nhiéu loi ich g?c gia d}éﬂ;ulflt,( Cén%
£, 40 5 . ; . . ong Techbike (2018
Qtlﬁzfrg gligh QDTG3 Tham gia chay Grab BlkeA _la lya chon ding déan cua [36], Thanh Hing &
1ol : Duong Tam (2020) [39]
QDTG4 Chay Grab Bike dap unﬁl gligic nhirng yéu cau co ban

Nguon: Tdc gid tong hop va diéu chinh tir cdc nghién citu trude do
3.2 Thu thap dir li¢u
Cudc khao sat duoc tién hanh bang phuong phap khao sat tryc tuyén thong qua dudng lién két bang cau
hoi dugc giri dén cac ddi twong khao sat thong qua cac trang mang nhu Facebook, Zalo, Gmail... v6i muc
dich téng hop duogc cac dir liéu so cép. Mau khao sat duge xac dinh 1a cac sinh vién sinh séng tai Thanh
Phé H6 Chi Minh va khao sat vé quyét dinh tham gia chay Grab Bike. Trong nghién ctru nay, mau dugc
chon theo phuong phap ngiu nhién thuan tién, phi xac suit. C6 nghia la chon ra nhiing d‘01 tuong khao sat
thuan tién va dé dang khao sat nhat. Bén canh d6, dé lam tang dugc tinh dai dién ctia mau, tac gia c6 gang
thu thap thém céc di liéu so cap tir cac nhoém nhu tudi, gidi tinh, ndm hoc, nganh hoc va trinh d6 hoc van.

Bai nghién ctru bao gdm cau hoi gan loc dé tim ra duoc nhitng sinh vién phi hop véi yéu cau ctia nghién
cuu l1a da va dang tham gia chay Grab Bike.
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Bé“mg khao sat online tac gia da thu thap dugc 207 cau tra 101 va ¢6 184 cau tra 101 hop 1€ dung lam dir liéu
nghién ctru
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Két qua thong ké ma ta
Dit liéu thu dwoc sau khi ma hoa va xir 1y bang phin mém SPSS thu duoc két qua nhu sau: Trong 184 sinh
vién tham gia khao sat, giéi tinh nam c6 sb luong 13 175 chiém 95,1% va gidi tinh nir ¢6 s6 luong 1a 9
chiém 4,9%. Pa sb cac sinh vién dang theo hoc khoa kinh té (45,7%) va khoa cong nghé (29,3%). Sinh vién
chay Grab Bike ¢ nim ba (31,5%), nam tu (30,4%) cao hon so v6i sinh vién nim nhat (14,1%) va sinh vién
nam hai (23,9%). Thoi gian chay Grab Bike tir 1 dén dui 3 thang (36,4%) va phan 16n 1a chay tir 15 dén
dudi 20 gid/tudn (39,7%). Thu nhap hang thang 1a 2 dén dudi 3 tridu (38,6%).
4.2 Két qua phan tich d9 tin ciy ciia cac thang do
Két qua ¢ bang 3 cho thay, cac thang do déu co hé sb tin cdy Cronbach Alpha 16n hon 0,6. H¢ s6 tuong
quan bién tong clia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3. Vi vy, tat ca 23 bién quan sat doc lap va 4 bién quan
sat phu thudc déu dat do tin cay.

Béng 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

. A So bién quan sat Heé so Cronbach’s HE so twong quan bien

Thang do thanh phan ban%ﬁu : Alpha : t(x)%lgq
Thu nhap 4 0,711 >0,712
Téng thém kinh nghiém 4 0,827 >0,826
Tén dung thoi gian 3 0,631 >0,632
Xay dung moi quan hé 4 0,784 > 0,784
Nhu cau c4 nhan 4 0,728 >0,723
Cai thién k¥ ning 4 0,690 > 0,697
Quyét dinh tham gia 4 0,710 >0,711

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua chay SPPS
4.2 Két qua phan tich nhén t6 kham pha
Bang 3: Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Nhan t6 Hé s6 KMO Sig Tong It):llgg ng sat Hé s6 Factor Loading

1. Cac bién doc lap 0,702 0.000 59,4
Thu nhap 0,680 — 0,784
Tang thém kinh nghi¢ém 0,740 - 0,834
Téan dung thoi gian 0,711 -0,792
Xay dung mdi quan hé 0,758 — 0,782
Nhu cu c4 nhan 0,670 - 0,794
Cai thién k¥ nang 0,612 - 0,780

2. Bién phu thudc 0,702 0.000 53,54
Quyét dinh tham gia 0,723 -0,748

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua chay SPPS
Bién doc 1ap: Hé s6 KMO trong bang két qua phan tich bang 0,702 > 0,5, diéu nay dap ung duoc tiéu chuan
dé ra la cac yéu td dat duoc do tin cay. Kiém dinh Bartlett's Test c6 hé sb Sig =0.000 < 0.05, thé hién ré‘mg
két qua phan tich yéu t6 dam bao duoc mirc ¥ nghia thong ké. Gia tri Eigenvalues (Pai dién cho su bién
thién duogc giai thich bai mau sd) = 1.589> 1 bién quan sat dugc nhom lai thanh 6 nhan t5. Tong phuong
sai trich 12 59,40% bién thién cta cac bién dit liéu.
Bién phu thudc: Hé s6 KMO phan tich 1 0.702 > 0,5 cho thiy rang két qua phan tich yéu t6 1a dam bao do
tin cdy. Kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity ¢6 h¢ s6 sig = 0.000 < 0,05, thé hién réng két qua phan tich
yéu t6 phu thuoc dam bao dugc muc y nghia thong ké. Két qua phan tich phuong sai bang 53,54 thé hién
su bién thién cua cac yéu td duoc phén tich c6 thé giai thich dwoc 53,54% su bién thién khao sat ban dau,
day 1a muc y nghia & muc kha cao.
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4.3 Két qua phan tich twong quan
Bang 4: Két qua phén tich twong quan

Céc mdi twong quan
ODTG | TN TTKN | TDTG | XDMQH | NCCN | CTKN
Tuong quan 1 0505" | 0046 | 0.228™ | 0339" | 0283 | 0.473"
DTG Pearson
Q Sig(2-Tailed) 0000 | 0534 0.002 0.000 0.000 | 0.000
N 184 184 184 184 184 184 184
Tuong quan | g 5o 1 0.073 0.124 0.124 0121 | 0.102
™ Pearson
Sig(2-Tailed) | .000 0.322 0.092 0.092 0103 | 0.167
N 184 184 184 184 184 184 184
Tuongquan | 546 | 9073 1 0.127 0.104 0022 | 0077
TTKN _Pearson
Sig(2-Tailed) | 0534 | 0.322 0.087 162 0766 | 0.302
N 184 184 184 184 184 184 184
Tuongquan | 4 50 | 9194 | 0127 1 047 0061 | 0.139
TDTG _Pearson
Sig(2-Tailed) | 0.002 | .092 087 0.527 0407 | 0.059
N 184 184 184 184 184 184 184
Tuong quan | 4 aa9+ | 5494 | 0104 0.047 1 0113 | 0.096
XDMQH  |——carson
Sig(2-Tailed) | 0.000 | 0.092 | 0.162 0.527 0128 | 0.197
N 184 184 184 184 184 184 184
Tuong quan | o 5ga | 0191 | 0022 | 0.061 0.113 1 0.111
NCCN  |Fearson
Sig(2-Tailed) | 0.000 | 0.103 | 0.766 0.407 128 0.132
N 184 184 184 184 184 184 184

Nguon: Tdc gid téng hop tir két qua chay SPSS

Két qua phén tich twong quan cho thay:
- Céc bién doc 1ap khong c6 mdi twong quan voi nhau vi hé sé twong quan giita cac bién doc 1ap déu rat
nhé va co gia tri Sig > 0.05.
- Céc bién doc 1ap déu c6 moi twong quan v6i bién phu thude vi hé s6 twong quan giita bién doc 1ap va bién
phu thude déu khac 0 va cé gia tri Sig < 0.05. Pu di€u kién dé thyc hién mo hinh hoi quy. Tuy nhién, bién
tang thém kinh nghiém cé gia tri sig > 0,05
=> Joai bién ting thém kinh nghiém ra khoi mé hinh hdi quy
4.4 Két qua phan tich hdi quy va kiém dinh gia thuyét

Bang 5: Bang tom tit mé hinh hdi quy

Gid tri R i 56 Théng ké thay dbi Durbin-

Mb Gia GiatriR binh csl?:lgz & y Wastion
hinh | tri R ltl"”h phuong | “yge | RbIh | by Sig. F
phuong 1€u lwon phuong 2 dfl | df2 | thay
hinh ong Xe doi 2.
¢ thay doi doi

1 7192 .530 .504 37077 518 38.199 5 178 .000 2.101

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua chay SPSS
Sau khi phan tich hdi quy, két qua nhan dugc: R*2 hidu chinh = 0.530, c¢6 ¥ nghia 1a: cac bién doc 1ap trong
mo hinh nghién ciru da dugc giai thich 53% su bién thién ctia bién phu thudc va con lai sy bién thién cia
bién phu thudc khong duoc giai thich bai cac bién doc 1ap trong mé hinh, hay noi cach khac do cac yéu td
ngoai md hinh.
Kiém dinh tir bang phan tich phuong sai ANOVA, gia tri F = 35,406 va Sig = 0.000 rat nho (< 0,05), tir két
qua nay cho thiy ton tai it nhat mot bién doc 1ap giai thich c6 ¥ nghia thong ké dbi voi bién phu thude. Mo
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hinh héi quy hoan toan phu hop.Cac hé sb VIF déu dudi 10, didu nay chung t6 khong c6 su da cong tuyén
gitra cac bién doc lap, phu hgp véi gia dinh trong nghién ctru nay 1a cac bien s6 la ddc 1ap voi nhau.
Bang 6: Két qua phan tich hdi quy

Hé s6 hdi quy Hé s6 hdi quy o A A £
o chura chuin héa chuin héa Gid tri Mikc y Thong ke da cong tuyén
M6 hinh kiém s
— dinh t nghia Sig Chi
B Sai 0 Beta ' P VIP
chuan nhin
Hing s6 -1.029 | 0.393 -2.619 0.010
TN 0.401 0.052 0.405 7.715 0.000 0.956 1.046
TDTG 0.101 0.051 0.105 2.000 0.047 0.967 1.034
XDMQH 0.192 0.044 0.230 4.405 0.000 0.969 1.032
NCCN 0.162 0.053 0.160 3.065 0.003 0.966 1.035
CTKN 0.389 0.054 0.377 7.187 0.000 0.959 1.042

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua chay SPPS
Duya trén co s¢ hé s6 hoi quy chu:éin hgé Beta c6 thé xac dinh duoc mire dd tac ddng cua cac yéu td doc lap
1én yéu t6 phuy thudc tir manh dén yéu la QDTG la: TN (0,405) > CTKN (0,377) > XDMQH (0,230) >
NCCN (0,160) > TDTG (0,105)
Phuong trinh hdi quy chuan hoa c6 dang:
QDTG =0,405*TN + 0,105*TDTG + 230*XDMQH + 0,160*NCCN 0,377*CTKN

5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Thao ludn két qua nghién ctru

Quyét dinh tham gia chay Grab Bike cua sinh vién TP.HCM bi anh huéng manh mé tir 5 yéu té. Cac yéu
t6 tac dong co6 muc dd anh hudng nhu sau: Dau tién, thu nhap (voi hé sé Beta = 0,405); Thi hai, cai thién
k¥ ning (v6i hé s6 Beta =0,839); Thir ba, Xdy dung mdi quan hé (v6i hé s6 Beta =0,230); Thir 4, nhu cau
c4 nhan (voi hé s6 Beta =0,160); Thtr nam, tin dung thoi gian (voi hé sd Beta = 0,105). Két qua nghién ctru
cho thay, thu nhap anh hudng manh nhat &én quyét dinh tham gia chay Grab Bike cia sinh vién tai TP.HCM.
Két qua nay tuong thich voi nghién ciru ciia Vuong Qudc Duy va cac cong sur (2015) [40], Ngoc Ha va cac
cong su (2016) [5]

5.2 Ham y quan tri

Thit nhat, nhém yéu t6 vé thu nhap c6 mirc dé anh hudng 16n nhat voi Beta = 0,405. Theo két qua théng
ké, cac bién quan sat co gia tri trung binh lan luot la: TN1 (4,13), TN2 (4,23), TN3 (4,20), TN4 (4,29) déu
¢6 ty 18 cao & murc 4 — dong y. Nhu vy, da s6 sinh vién déu y thirc duoc sy can thlet va tinh tién loi cia
thu nhap dbi v6i quyét dinh tham gla chay Grab Bike. Tir dy c6 thé dua ra mot s6 glal phép phu hop

Déi voi sinh vién, Khi cac ban quyét dinh tham gia chay Grab Bike dung cam thdy x4u ho hay s¢ bi kinh
thudng, boi vi cac ban dang lam viée va kiém tién tir chinh doi tay cua minh. Hay thong bao cho nguoi than
va ban bé biét vé cong viéc ctia minh dé duoc chia sé va thiu hiéu; Thu nhap that sy rat quan trong nhung
hay dit su an toan cua ban than 1én hang dau va dimng quén hoc tip méi 1a con dudng chinh thirc va quan
trong ma mdi sinh vién can phai budc di

Péi véi doanh nghiép, can chu ¥ tao didu kién vé thu nhap dé thu hit sy quan tim va ¢ duge sy tic dong
manh mé& dén quyét dinh tham gia chay Grab Bike ciia sinh vién bang mot s6 bién phép nhu: Pua ra cac
diéu khoan c6 loi cho sinh vién v& mat thu nhap dé thu hit su quan tim va quyét dinh tham gia chay Grab
Bike; Cai tién cac dich vu thanh toan béng tién mit, béng thé va cac hinh thirc thanh toan khac dé sinh vién
¢6 thé thu vé duge khoan tién nhanh chong sau mdi chuyén di; Tao diéu kién thuin 1gi nhét cho sinh vién
khi mudn dang ky tré thanh dbi tac voi doanh nghiép Grab; RS rang, minh bach va giai quyét nhiing thic
mic cia sinh vién vé loi ich cua viéc quyét dinh tham gia chay Grab Bike.
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Thir hai, nhom yéu t6 vé cai thién ky ning c6 Beta = 0,377. Theo két qua thong ké, cac bién quan sat ¢6 gia
tri trung binh 1an lugt la: CTKN1 (4, 15), CTKN2 (4,10), CTKN3 (4,20), CTKN4 (4.,21) déu co ty 1¢ cao &
mirc 4 — dong ¥.Tir két qua trén co the thay rang sinh vién ¥ thirc duoc quyet dinh tham gia chay Grab Bike
cung cap nhing loi ich can thiét vé viéc nang cao k¥ nang. Tir d6 c6 thé dua ra cac giai phap phi hop:

Poi véi sinh vién, khi quyét dinh tham gia chay Grab Bike cac ban nén cd gang cai thién va nang cao cac
ky nang mém ctia ban than trong sudt qua trinh lam viéc. Trong truong hoc rat it khi dugc thyc hanh vé ky
ning mém, hay tan dung thoi gian 1am thém quy bau ctia minh dé giao tiép nhiéu hon, lam viéc véi nhiing
thanh vién trong d6i (nhom) nhiéu hon dé tich luy dugc cic k¥ ning cao hon. Pdng thoi khi vira di hoc vira
chay Grab Bike ciing gitip sinh vién quan 1y duogc thoi gian cia minh phii hop dé c6 thé linh hoat va can
bang gitt cong viée hoc tap va cong viée lam thém

Poéi véi doanh nghiép, doanh nghiép nén c¢b ging truyén tai cho sinh vién thiy duogc loi ich to 16n trong
viéc cai thién cac ky ning clia sinh vién khi quyét dinh tham gia chay Grab Bike; Khuyén khich sinh vién
tham gia céc d6i, nhom xe 6m cong nghé trén cac dién dan va trang mang xa hoi nham ting kha nang lam
viéc cung d6i nhom cia sinh vién; Xay dung duoc khung thoi gian vang don khach dé sinh vién co thé quan
ly thoi gian mot cach hiéu qua va dat ning suét cao.

Thir ba, nhom yéu t6 vé xay dung mdi quan hé véi Beta = 0,230. Theo két qua thong ké, cac bién quan sat
c6 gia tri trung binh 1an luot 1a: XDMQH (4,18), XDMQH2 (4,20), XDMQH3 (4,19) XDMQH4 (4,24) déu
c6 ty 1& cao & mirc 4 — dong ¥. Tir nhiing két qua trén co thé thay rang quyét dinh tham gia chay Grab Bike
clia sinh vién di c6 anh huéng nhiéu tir viée xdy dung cac mdi quan hé xa hoi. Tir d6, c6 thé rut ra mot sb
giai phap phu hop.

Béi véi sinh vién, khi quyét dinh tham gia chay Grab Bike ban s& c6 co hoi tiép xiic v6i nhidu ngudi va mo
rong thém dugc cac mdi quan h¢ xa hdi cua minh. Ban cé thé gap duogc nhiing sinh vién cung nganh hoac
nhiing anh/chi di di lam c6 nghé nghiép lién quan dén nganh ban hoc. Pay 1a co hdi quan trong dé ban tiép
xuc, 1am quen va c6 thé gitp dugc cho nghé nghiép trong tuong lai ciia ban.

Béi voi doanh nghiép, xay dung, thiét 1ap nhimng doi nhom ciia xe 6m cong nghé nham muc dich chia sé
nhitng hiéu biét va két ndi nhiing sinh vién dang la ddi tac ctia doanh nghiép dé cing cb quyét dinh tham
gia chay Grab Bike ciia sinh vién; Tao diéu kién dé sinh vién c6 thé don dugc nhitng khach hang ngiu nhién
nam muc dich dé sinh vién c6 co hoi tiép xtc va ¢6 sy hiéu biét vé nhiéu téng 16p x& hoi khac nhau; Pua
ra cac chuong trinh, tuyén truyén, khuyén khich sinh vién néi chuyén, trao doi véi khach hang nham quen
biét va xay dung duoc mdi quan hé than thiét véi khach hang.

Thir tu, nhém yéu t6 vé nhu cu ca nhan voi Beta = 0,160. Theo két qua thong ké, cac bién quan sat ¢ gia
trj trung binh lan luot la: NCCN1 (4, 18), NCCN2 (4,21), NCCN3 (4,20), NCCN4 (4,18) déu c6 ty 18 cao &
mirc 4 — dong y. Tu két qua trén c6 thé thay rang quyet dinh tham gia chay Grab Bike da dpas ung dugc
phan ndo nhu ciu c4 nhan cta sinh vién. Tir d6 co thé dwa ra mot s6 giai phap cho sinh vién va doanh
nghiép.

Déi véi sinh vién, khi tham gia chay Grab Bike ban s& xay dung va duy tri duoc tinh doc 1ap ciia ban than
khi can bang giira viéc hoc, lam va kiém tién; Ban s& tiép v6i nhiéu tang 16p x4 hoi hon tir ddy hiéu dugc
gié tri cudc séng, dong thoi tyr hoan thién ban than minh tré thanh mot cong dan tot.

Béi véi doanh nghiép, ciing nén c6 cac giai phap dé dap ung dugc nhimg nhu cau ctia sinh vién nhu: Dua
ra nhiing chuorng trinh thang cap, tang thuong khi sinh vién c6 nhiéu cude chay voi danh gia cao nham tao
cho sinh vién c6 dugc cam giac dat duge thanh tuu cho riéng minh; Dua ra nhirng chinh sach, nhimg quy
dinh khi tré thanh ddi tic v6i doanh nghiép nham thuc day sinh vién tré thanh nguoi co nguyén tac va tuan
thi quy dinh; Tao diéu kién thuan loi cho sinh vién tham gia chay Grab Bike dé sinh vién c6 co hoi tiép
xuc voi nhiéu manh doi trong cudc sdng ciing nhu ty ban than ném trai nhitng kho khan thyc té trong doi
song xa hoi.

Thir ndm, nhom yéu t6 vé tan dung thoi gian véi Beta = 0,105. Theo két qua thong ké, cac bién quan sat co
gi4 tri trung binh 1an luot 13: TDTG1 (4,10), TDTG2 (4,16), TDTG3 (4,27) déu c6 ty 1& cao & mic 4 — ddng
y. Dua vao do, ta co thé thiy rang tin dung thoi gian da anh hudng 16n dén quyét dinh tham gia chay Grab
Bike ctia sinh vién. Viéc c6 thé tan dung thoi gian dd gop phan thuc dy sinh vién dén voi quyét dinh tham
gia chay Grab Bike.Trén nhiing co s¢ d6 dé xud duge cic ham ¥ quan tri phii hop:

© 2021 Truong Pai hoc Cong nghiép thanh phé Hd Chi Minh



146 CAC YEU TO ANH HUONG DPEN QUYET DINH THAM GIA CHAY GRAB BIKE CUA
SINH VIEN TAI TP.HCM

Poi véi sinh vién, can d6i thoi gian va suc luyc, dat ra myc ti€u hoc ki, sz“ip xép thoi gian hoc va chay Grab
Bike sao cho pht hop; T chirc cac budi hop nhém sao cho cin bang duoc viée hoc va viée 1am, dong thoi
cung cb duoc kién thirc chuyén nganh.

Béi v6i doanh nghiép, can phai dat moi quan tim vé van dé thoi gian ctia sinh vién Ién dau nham myc dich
tao thun loi cho sinh vién khi tham gia tro thanh ddi tac cia doanh nghiép bang mot s6 cach nhu: Khong gioi
han thoi gian chay Grab Bike cua sinh vién dé sinh vién c6 thé tan dung dugc thoi gian ranh cling nhu ¢o thé
sip xép thoi gian mot cach t01 uu nhat; Pua ra cac chuong trinh khuyén mai dé thu hiit khach hang nhdm nang
cao ty 1& dén khach ctia mdi sinh vién dé sinh vién c6 thé nhan duoc chuyén di ngay khi bat App
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