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Tom tit: Muc dich ciia nghién cru nay nham phan tich nhiing yéu té cua dai st thuong hiéu tic dong dén
¥ dinh mua cua khach hang tai khu viuc Thanh phé HO Chi Minh, véi s6 lugng mau nghién ctru 1a 210 ngudi
dang sinh song tai Thanh phd Ho Chi Minh, d6 tudi tir 16 va 1on hon, khao sat dugc thyc hién thong qua
bang cau hdéi truc tuyen Nhom tac gia t1en hanh phén tich hoi quy tuyen tinh v6i y dinh mua hang 1a bién
phu thudc va 6 bién doc 1ap co ngudn goc tir cac tai liéu tham khao, gébm: Sy thu hut, sy tin cdy, chuyén
mon, su quen thudce, s phu hgp cua ngucn ndi tiéng véi thuong hidu/san pham va cac thong tin tidu cuc.
Tu khod: Pai sur thuong hiéu, nguoi nbi tiéng, y dinh mua, sy thu hat, su tin cdy, chuyén mon, su quen
thudc, sy phtt hop ctia nguoi ndi tiéng véi thuong hiéu/san pham, cc thong tin tiéu cuc.

THE IMPACTS OF BRAND AMBASSADOR ON PURCHASE INTENTION AMONG
CUSTOMERS IN HO CHI MINH CITY.

Abstract: The purpose of this study is to investigate the factors of brand ambassador that influence the
intention to purchase product among customers in Ho Chi Minh City. The research sample includes 210
responses of the participants aged 16 years old and above in Ho Chi Minh City. The survey was conducted
via an online questionnaire. Data was analysied by SPSS 20 statistical software. The authors conduct linear
regression analysis with purchase intention as the dependent variable and 6 independent variables including:
attractiveness, trustworthiness, expertise, familarity, celebrity match-up congruence with the brand/product,
negative publicity.

Keywords: brand ambassador, celebrity, purchase intention, attractiveness, trustworthiness, expertise,
brand familarity, celebrity match-up congruence with the brand/product, negative publicity.

1. GIOI THIEU

Tir trude dén nay, khi bit ki mot san pham nao ra doi thi ngoai viéc nghién ctru va dau tu cho chit luong
san pham dugc tot nhat thi viéc quang ba thuong hiéu dén véi nguoi tiéu ding ciing 1a mot hoat dong khong
kém phan quan trong (Todor, 2014). Hinh anh doanh nghiép, gia tri thuong hiéu va uy tin 1a minh chimng
cho stic canh tranh cta doanh nghiép. Khach hang khi st dung thuong hiéu ciing cam thiy tu hao hon
(Kirmani, 2009). Chinh vi thé ma hau nhu cic doanh nghiép déu da phai bo ra rat nhidu chi phi va cong sirc
dé dau tu cho cac hoat dong quang ba thuong hiéu. Trong sy canh tranh gianh mic do nhan dién thuong
hiéu tot va chay theo lgi nhuan, c6 khong it 1an bao chi phanh phui nhitng doanh nghiép kinh doanh thiéu
lwong tim va lira déi khach hang. Hau qua 1a khién ngudi tiéu ding ngay cang sinh ra tam 1y nghi ngd. Hau
qua 1 ho s& nghi ring quang co luén khong bao gio ding véi su that (Darke va Ritchie, 2007).. Bén canh
d6 xa hoi ngdy cang phat trién, muirc sdng ngay cang ting 1én thi ciing 1a lic ngudi tiéu ding khé khian hon
trong viéc Iya chon tin diing mot thuong higu hay san pham cu thé. Dé quang ba cho thuong hiéu, cac nha
quan ly marketing phai db1 mat voi mot thir thach réng ho phai [uén sang tao ra cac chién lugc marketing
khac biét dé thu hat va tao dugc 1ong tin cho khach hang. Mdi ngay nguoi tiéu ding déu tiép can voi hang
loat cac quang céo khac nhau tir cac nhan hang. Tap chi marketing va truyén thong AdAge (2021) da chira
rang khach hang tiép nhan khoang 3.000 hinh anh quang cao moi ngay, nhung thyuc té chi c6 150 hinh dnh
anh huodng tdi tiém thirc ciia khach hang, trong s d6 ¢6 30 hinh anh c6 thé tac dong t6i tim thic cia khach
hang (Giang va Duong, 2018). Lac nay, mot chién luoc marketing hiéu qua chinh 13 dau tu vao xdy dung
dai st thuong hidu. Pai sit thwong hiéu d trd nén vo cing pho bién va ciing 1a mot phan can thiét trong
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chién Iugc xdy dung thuong hiéu cia doanh nghiép. Bac biét 1a nhimg doanh nghiép 16n. Pé tao duoc su
khac biét, thu hit va co thé tiép can thém nhiéu d6i twong khach hang, doanh nghiép thuong moi nhimg
ngdi sao dinh dam 1am dai str thwong hiéu dé quang ba san pham Guong mit ngdi sao gin lién v6i hinh
anh san pham gitp céng chung ludn nhd téi nhin hang.Theo thong ké cta cong ty nghién ciru thi trudng
Millward Brown, hon 15% quang céo tai My c6 su xuét hién ctia ngudi ndi tiéng, trong khi con sd nay tai
An Do 1a 24% va Dai Loan Ién t61 45% (Esangbedo, 2011). Son (2013) nhan dinh rang sy xuat hién cua
nguoi ndi tleng con giiip cho mot vai thuong hiu tang doanh thu 1én dén 20%. O Viét Nam, cac nhan hang
moi ngudi ndi tiéng 1am dai dién cho thuong hi€u cua ho, dién hinh nhu 1dn ma Son Tung M-TP dai dién
cho Biti’s Hunter, chi v&i mdt doan ngan xuét hién doi giay Biti’s Hunter trong video am nhac cua Son
Tung M-TP nhung d6i gidy dé tré thanh mot chu dé& duoc ban tan kha nhiéu trong khoang thoi gian do,
dugce goi la doi gidy “gdy bdo” va lién tuc dugc tim mua, gitp Biti’s 161 dong ngoan muc sau nhiéu nim it
dugc nhic dén. Doi gidy xuat hién ciing Son Tung c6 thé coi 1 canh budém mong manh m¢ man cho hi¢u
g khung khiép sau d6 cta thuong hiéu Biti's: Chi véi 3 gidy san phim xuét hién trong MV ca nhac cta
Son Tung M-TP, doanh s ban hang cua Biti’s Hunter ting 1én 300% sau mot tuan ban (VIET, 2021). Tuy
nhién, chi phi quang c4o cho ngudi ndi tiéng lam dai dién thuong hiéu 1a van dé cin phai duoc can nhic k§
ludng bai doanh nghiép. Thé nén, cac nha marketing can phai co co s¢ dé biét duge nhiing tac dong that su
gitra dai st thuong hiéu véi viéc ra y dinh mua cua khach hang, tir d6 c6 thé dua ra cac quyét dinh ding
dén trong viéc dau tu cta ho. Bén canh d6, ¢ thoi diém hién tai, mot cach thirc méi cta chién luge marketing
truyén miéng 1a marketing théng qua ngudi ¢é sirc anh hudng da trd nén phd bién hon rat nhiéu. Theo thong
ké cua Digital Marketing Institute (2021), 49% nguoi tiéu dung dua vao dé xut ctia cac nhan vat co sic
anh hudng va 60% nguoi ti€u dung 1a gidi tré tin theo 101 khuyén ctia cac nhan vat cé suc anh huéng hon
1a ngudi ndi tiéng. Theo Scott (2015), marketing dya vao ngudi anh hudng 1a mot chién luoc tiép thi sir
dung anh huong clia cac ca nhan hodc nha lanh dao dé thuc day nhan thirc vé thuong hiéu ciia nguoi tiéu
dung va quyét dinh mua hang caa ho. Tuy nhién, chién lugc marketing bang dai sir thwong hiéu khong con
hi¢u qua? Dé c6 thé mot phﬁn g0i ¥ cho cac doanh nghiép tai Viét Nam dé dang hon trong viéc chon lya ra
céc chién luoc xay dung thuong hi¢u hi€u qua, co6 thé dua thuong hi€u ctia minh ra toan cau, phat trién nén
kinh t& nudc nha, nhém tac gia thuc hién nghién ctru dé tai “Tac dong cua dai st thuong hiéu 1én ¥ dinh
mua cta khach hang tai thanh phé H6 Chi Minh”.

2.CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1 Co sé 1y thuyét

2.1.1 Pai sir thuwong hiéu

Dai st thuong hiéu hay c6 thé goi 1a ngudi dai dién thwong hiéu 1a mét chién luoc chiéu thi phd bién dé thu
hut khach hang. Pai st thuong hi€u s€ 1a dai dién cho mong mudn, nhu cau va duoc ngudi tidu dung dé
dang chap nhén. Ho s& 1a nhing linh vat, nhig chuyén gia lanh dao hay nha lanh dao t6n gido (Hafilah,
Chaer, va Usman, 2019). Ly thuyét nén tang vé ngudi c6 anh huong nhu dai sy thuong hiéu da xac dinh
kha nang lanh dao quan diém ctia nhitng nguoi c6 anh huong va méi quan hé ngoai xa hoi voi nhitng ngudi
¢6 anh hudng 13 hai cau tric trong tim anh hudng dén y dinh mua hang ciia nhitng nguoi theo doi (Farivar
va cong su, 2021). Ngay nay, dai st thuong hi¢u thuong s& 1a nhiing ngudi ndi tiéng nhu ca si, dién vién,
ngudi mau, chuyén gia. Nhimg nguoi nay dugc nhiéu ngudi yéu thich va co stc anh hudng tdi cong chung.
Ho duoc cac doanh nghiép bo nhiém dé doanh nghiép sir dung hinh anh ctia ho lam dai dién cho nhén hang,
thuc hién cac hoat dong truyen thong nhdm quang ba thuong hiéu nhu: xuat hién trong budi hop bao ra mit
san pham, trong cac chudi quang cao ciia nhan hang hay dang tai bai viét lién quan dén nhan hang ma ho
dai dién trén cac trang mang xd@ hoi ca nhén. Cac thuong hiéu dugc quang cdo thuong nhén duoc su dai
dién bai nhidu nhan vat nbi tiéng cua cong ching. biéu nay dugc udc tinh rang c6 khoang 1/6 s6 quang c4o
trén toan thé giéi co nhitng nguoi ndi tiéng (A.Shimp va Andrews, 2012). Viéc bd nhiém dai st thuong
hi¢u con 1a mot chién lugc sang tao nham duy tri va ting sy quan tAm ciing nhu dinh vi hinh anh cta thuong
hiéu, truyén tai thong diép rong rai dén nguoi tiéu dung.

2.1.2 Y dinh mua hang

Y dinh hanh vi (behavioral intention), hay goi tat 1a ¥ dinh (intention) 14 mét khai niém rat quan trong trong
linh vuc kinh doanh néi riéng va nhiing linh vuc khac néi chung (Giao va Tra, 2020).Y dinh tham gia vao
mot hanh vi cang manh thi kha nang thyc hién hanh vi d6 cang cao (Ajzen, 1991). Y dinh 1a mot yéu td
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dung dé danh gia kha nang thuc hién hanh vi trong twong lai (Thang va Do, 2016). Y dinh mua 1a mot loai
clia viée ra quyét dinh mua hang ma khi d6 ngudi tiéu dung nghién ctru Iy do dé mua mot thuong hiéu cu
thé (Shah va cong sy, 2012). Y dinh mua hang thudng lién quan dén hanh vi, nhan thic va thai do cia
nguoi tiéu dung. Y dinh mua cé thé b thay d6i dudi anh hudng cua gia ca, chat lwong va gia tri ma nguoi
tiéu dung cam nhan dugc. Kotler va cong sy (2009) da dé xuét sau giai doan trude khi quyét dinh mua san
pham, d6 1a: nhéan thirc, tim kiém thong tin, quan tim dén san pham, ua thich san pham, thuyét phuc va
quyét dinh mua. Ngoai ra, nguoi tiéu ding con bi anh huong boi cac dong co bén trong hodc bén ngoai
trong qua trinh mua hang Khach hang ludn ¢6 suy nghi rang mua hang v6i chi phi thap, bao bi don gian va
san pham it tén tudi 12 rii ro cao vi chét lugng ciia nhimg san pham nay khong dang tin cay (Gogoti, 2013).

Hiéu rd cac yéu tb anh huong dén y dinh mua hang cua nguoi tiéu dung la van dé quan trong trong viéc
duy tri va gia ting sb luong khach hang.

2.1.3 Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding

Ly thuyet Hanh dong hop ly (Fishbein va Ajzen, 1975) valy thuyét Hanh vi du dinh (Ajzen, 1991) 1a nhiing
ly thuyét tiéu biéu bat ngudn tir nghién clru tam ly xd hoi va duoc Ung dung rong rai trong bbi canh
marketing hién tai, dic biét 1a nghién ctru vé hanh vi ciia ngudi tiéu dung. Theo Nguyén va Lé (2021), hanh
vi cia mot nguodi s€ dugce quyét dinh bdi y dinh thuc hién hanh vi cua nguoi d6 va y dinh nay chiu anh
hudng boi hai yéu té: thai do dbi voi hanh vi va chuan chii quan. Theo Nguyén (2021) Hanh vi nguoi tiéu
dung 12 mot thuat ngir chi tit ca cac hoat dong lién quan dén viéc mua hang, sir dung va ngung str dung cac
san phdm hang hoa, dich vu cia nguoi tiéu dfmg N6 bao gém céac phan tng, thai do vé cam xuc, tinh than
va hanh vi tiéu dung cua nguoi tiéu dung dbi véi cac san pham hang hoa, dich vy. Ciing theo (Nguyen

2021), cac yeu t6 anh huong dén hanh vi nguoi tiéu dung dau tién la yéu to vin hoa xa hoi, yéu té nay anh
hudng nhiéu nhat d6i véi hanh vi ngudi tiéu dung, & mdi mot noi s& ¢6 nén van hoa khac nhau, giai tang
xa hoi khac nhau dan téi hanh vi tiéu dung khac nhau.

2.1.4 Ly thuyét vé tic dong ciia dai sir thirong hiéu 1én hanh vi ngueoi tiéu ding

Trong bdi canh marketing hién dai, cac thuong hiéu da sir dung nhitng ngudi c6 anh hudng trén mang xa
hoi 1am nguoi xac nhan san pham va dich vu cta ho ciing nhu lam dai str thuong hiéu. Nhiing nguoi ¢6 anh
hudng ky thuat sé két ndi nguoi tiéu ding va thuong hiéu, cung ¢ mdi quan hé ctia ho va cho phép thuong
hiéu dat dugc muc tiéu cua ho theo cach tw nhién hon dé tac dong dén qué trinh mua hang ctia nguoi tiéu
dung (Antunes, 2021). Utami va cong su (2020) chirg minh rang dai st thwong hiéu va chat luong cua
truyén miéng dién tir (e-WOM) c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung. Trong bbi
canh nghién ciru tai Viét Nam, Huynh (2020) xac dinh rang ngudi c6 danh hudng qua cac kénh mang xa hoi
nhu dai st thwong hiéu c¢6 anh huong trong sudt ba giai doan dau tién cta qué trinh ra quyét dinh cta nguoi
tiéu dung. Cac ngudi anh huéng nay dat dugc anh hudng ctia ho thong qua viée tao ra cac ndi dung htru ich
va phu hop v6i ngudi tiéu dung. Tuy nhién, khi cac nguoi anh huong nay phat trién vé quy mé va thu hit
nhiéu 161 d& nghi tai tro hon, tinh xac thuc cia cac dé xuat san pham cua ho tré nén dang ngo.

2.2 Gia thuyét nghién ciru

2.2.1 Sy tin cdy

Céc thanh phan chinh clia sy tin cdy 1a c6 thé tin cdy, c6 thé dua theo, trung thuc, chan thanh va déng tin
cdy. Phan 16n nguoi tré tudi thudng dua theo nhitng 10i khuyén hon 1a ngudi 16n tudi vi ho mudn di theo
xu huéng ciia nhitng ngudi ndi tiéng (Pandey, 2011). Bét ky ngudi nio cé thé gay anh hudng tich cuc hodc
tiéu cuc dén thai do cua ngudi tiéu dung duoc goi 1 nhom ngudi tham khao va nhimng nguoi ndi tiéng 1a
nhom nguoi tham khao dang tin cay nhit (Escalas va Bettman, 2005). Phy ntr tin tuéng nhiéu hon vao
nhitng nguoi ndi tleng phu nit va nam gi6i vao nhimg nguoi ndi tiéng 12 nam gisi (Sliburyte, 2009). Cac
Cong ty ciing c6 thé tan dung nguoi dai dién c6 sy tin nhiém cao, nhitng ngudi ma ho c6 danh tiéng, d6 phd
bién, hinh anh céng chung tot va do tin c@y cao (Song, Chaipoopiratana va cong sur, 2008). Nguoi tiéu dung
thuong coi nhitng nguoi ndi tiéng 1a ngudn thong tin giao tiép dang tin cay (Goldsmith va cong su, 2000).

Osei-Frimpong va cong su (2019) da chimg minh rang su dang tin cdy cua dai st thuong hi¢u c6 anh hudng
cung chiéu dén y dinh mua cua nguoi tidu dung. Weismueller va cong su (2020) ciing cho rang sy déng tin
cdy cua dai st thwong hidu c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua ctia khach hang. Theo Utami va cong su
(2020), xem cac danh gia tryc tuyén dang tin cdy tir dai st thuong hiéu s& hitu ich cho ngudi tiéu ding
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trong viéc xay dyng niém tin ctia ho vao y dinh mua hang. Tir cac nhan dinh trén, gia thuyét H1 duoc dua
ra nhu sau:

Gid thuyét H1: Su tin cdy cia dai it thuwong hiéu cé tdc déng cang chiéu (+) dén y dinh mua ciia nguoi
tiéu dung tgi TP. Ho Chi Minh.

2.2.2 Sy thu hut

Truyén théng quan niém rang ngoai hinh dep s& c6 y nghia ddi voi moi ngudi khi mua mot thir gi do
(Reingen va Kernan, 1993). Nhitng dién mao ciia quang cao dep sé& tao ra cam giac hap dan va ting thai do
tich cuc, thu hat sy chii y mua hang cua ngudi xem (Clow, James va cong sur 2006). Cac cong trinh cua
nhiéu nha nghién ctru ciing chimg minh rang ngoai hinh va su hip dan vé thé chit 1a mot yéu té dac biét dé
kiém tra hiéu qua ciia nguoi noi tiéng (Baker, Churchill va cong su, 1977; Joseph 1982; Kahle va Homer,
1985; Winham va Hampl, 2008). Nhung theo Bower va Landreth (2001), nhiing nguoi rnau c6 ngoai hinh
hap dan d6i khi ciing khong hiéu qua trong quang céo. St hap din c6 nhiéu chiéu va rat khé xac dinh,
khong thé xac dinh duoc muc do hap dan chi qua mot chiéu duy nhét (Caballero va Solomon, 1984). Viéc
tao nén su thu hut khong chi ¢ vé dep va ngoai hinh ma cac thugc tinh phi vat ly cling déng mét vai tro
quan trong trong mirc d6 thu hat ciia nguoi ndi tiéng nhu thanh tich, su khéo 1o, tri thong minh (Kamins,
1990; Sliburyte, 2009) sy lién quan dén nhom nguoi tiéu dung (Deshpandé va Stayman, 1994). Osei-
Frimpong va cong su (2019) da chirmg minh rang sy thu hut ctia dai st thuong hiéu c6 anh huong tich cuc
dén y dinh mua cia nguoi tiéu diung. Weismueller va cong su (2020) ciing cho rang sy thu hut cua dai st
thuong hiéu c6 anh huong tich cuc dén y dinh mua ctia khach hang Utami va cong su (2020) ciing xac nhan
su thu hiit ctia dai str thuong hiéu co tac dong cliing chiéu dén y dinh mua ctia ngudi tiéu ding. Tir cac nhan
dinh trén, gia thuyét H2 dugc dua ra nhu sau:

Gia thuyét H2: Si thu hiit cia dai sir thwong hiéu c6 tac dong cing chiéu (+) dén y dinh mua cia nguoi
tiéu dung tai Tp. Ho Chi Minh.

2.2.3 Chuyén mon

Thuét ngtr “chuyén mén” dugc dinh nghia 1a mirc d6 ma mot ngudi giao tlep dugc coi 12 ngudn cung cap
céc khang dinh hop 1& (Hovland va cong su, 1953). Dé thuyet phuc nguoi tiép nhan thong tin, kién thirc
chuyén mén ciia nguoi dai dién co tac dung dang khich 1 ddi v6i nguoi tiép nhan (Ohanian, 1990). Belch
va Belch (1994) cho ring nguoi tiép nhan théng tin c6 niém tin manh mé& vao ngudi thuc sy co kién thirc
chuyén mén trong linh vyc. Nguoi dai dién véi kién thirc va k§ ning cao c¢6 tac dong khuyén khich manh
mé so v6i nhitng nguoi dai dién co chuyén mon thép (Ohanian, 1990). Chuyén mén cua nguoi ndi tiéng 1a
mot trong nhing 1y do dé tim ra anh hudng ctia n6 dbi voi nguoi tiép nhan thong tin (Amos, Holmes va
Strutton, 2008). Nguoi tiéu dung sé danh gia chuyén mén ctia nguoi dai dién thuong hiéu qua gia tri thong
tin nhén thuc dugc. Weismueller va cong su (2020) xac nhan chuyén mon cta dai st thuong hi¢u c6 anh
huéng tich cuc dén y dinh mua cia khach hang. Theo quan diém nay, Ferndndez va Castillo (2021) x4c
dinh rang gia tri thong tin nhan thirc dugc trong qua trinh gay anh huong c6 thé khién nhitng ngudi theo
ddi thé hién y dinh hanh vi ddi voi cac thuong hiéu duge nhitng ngudi c6 anh huong xac nhan. Tir cac nhan
dinh trén, gia thuyét H3 dugc dua ra nhu sau:

Gia thuyét H3: Chuy@n mon ciia dai it thirong hiéu ¢é tac déng cang chiéu (+) dén y dinh mua Ciia nguoi
tiéu dung tai TP. Ho Chi Minh.

2.2.4 Su quen thuoc

Sy quen thudc voi thuong hiéu (Brand Familiarity) phan anh murc do trai nghiém truc tiép va gian tiép cua
nguoi tiéu dung véi mot thuong hiéu (Alba va Hutchinson, 1987; Kent va Allen 1994). Sy quen thude véi
thuong hi¢u ném bét dugc cau tric kién thire thuong hiéu cua nhitng ngudi két luan, tac 1 nhitng xa hoi
thuong hiéu ton tai trong tri nhé cla ngum tiéu dung Su quen thugc c6 nghia 1a cam giac dong diéu boi y
nghia vé mit cam xdc va sy giao tiép véi nguoi ndi tiéng. Su quen thudc cua ngudi noi tleng s€ ¢o nhleu
tac dong tich cyc hon khi chinh khach hang tim thay dugc rang ban than ho c6 sy dong diéu voi nguoi noi
tiéng (Fernandez va Castillo, 2021). Diéu nay goi 1a hiéu mg tiép xtic don thuan (mere-exposure effect)
(Wills, 2021). Khi khach hang c6 khoang thoi gian twong tac dai va nhimng twong tac gan véi nguoi ndi tiéng
thi su quen thudc s& co tac dong dang ké toi thai do cua khach hang di voi thuong hiéu (Ha va Lam, 2016).
Utami va cong sy (2020) da xac nhan rang sy quen thudc cia dai sir thwong hiéu c6 tac dong cung chiéu
dén y dinh mua cta nguoi tiéu dung. Ngoai ra, Osei-Frimpong va cong su (2019) ciing chi ra rang nguoi
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chung thuc ngudi ndi tiéng c6 cac thude tinh nhur sy hap dan, dang tin cdy va quen thudc c6 anh hudng tich
cuc dén nhan thirc clia nguoi tiéu ding vé chat luong, ¥ dinh mua hang va 1ong trung thanh véi thuong
hi€u.Twr cac nhan dinh trén, gia thuyét H4 dugc dua ra nhu sau:

Gid thuyét H4: S quen thudc ciia dai Sir thwong hiéu ¢é tac déng cang chiéu (+) dén y dinh mua cia nguoi
tiéu dung tgi TP. Ho Chi Minh.

2.2.5 S phi hop giita dai sir thwong hiéu véi thirong hiéu/san pham

Su phu hop gitra nguoi néi tiéng v6i thuong hi¢u/san pham co6 mot vai trd quan trong trong marketing hién
dai. Erdogan (1999) cho rang phai co su can bang hoan hao gitra cac thudc tinh cta thuong hiéu va hanh vi
hodc tinh cach cta ngudi ndi tiéng d6 dai dién. Mirc d6 phu hop hiéu qua co thé duoc do luong bang mirc
d6 phu hop gitra nguoi c6 anh huong va nguoi ung ho. Kalu (2019) da khang dinh sy phu hop gitr dai st
thuong hi€u trén mang xa hdi anh huong den ¥ dinh mua cua khach hang thuge thé hé millennial. Khi mot
san pham duoc quang céo bdi mot ngudi n01 tleng v6i hinh anh pht hop c6 lién quan nhiéu dén san pham,
thi sy tin tudng vao quang cao va nguoi noi tiéng s& cao hon so voi hinh anh san pham duoc quang ba boi
mot ngudi it ndi tiéng hon, it 1ién quan hon (Ha va Lam, 2016). Trong bdi canh ¢6 sy phu hop gilta dai str
thuong hi€u va san pham, Farivar va cong sy (2021) da xac nhan tac dong tich cuc cta viée dan dat y y kién
dbi véi y dinh mua hang ctia ngudi theo ddi. Tir cac nhan dinh trén, gia thuyét H5 duoc dwa ra nhu sau:
Gid thuyét H5: Sir phi hop ciia dai sir thwong hiéu Véi thwong hiéulsan pham tac déng cing chiéu (+) dén
¥ dinh mua Ciia nguoi tiéu ding tai TP. Ho Chi Minh.

2.2.6 Cdc thong tin tiéu cuc

Viéc str dung dai st thuong hiéu ludn ton rit nhiéu chi phi ctia doanh nghiép. Chi phi d6 khong chi 1a sb
tién ma ho bo ra dé tra cho ngudi ndi tiéng ma con 1 chi phi khi xuat hién nhitng rui ro tir dai sir thwong
hiéu, nhirng rai ro d6 chinh 1a cac thong tin tiéu cyc cua dai st thuong hiéu. Knott va James (2004) da
khing dinh viéc str dung nhitng nguoi ndi tiéng dinh vao nhiing thong tin tiéu cuc c6 thé giy ra hau qua
nghiém trong vé hiéu suat hodc su chap nhan thuong hiéu. Tuong tu, Thwaties va cong su (2012) cting phat
hién rang cac thong tin tiéu cuc tir dai sir thwong hiéu anh hudng dén stc hap dan va do tin cdy cua ho.
Prameswara va Sjabadhyni (2018) da khing dinh tac dong tiéu cuc cua ngudi ndi tiéng va sy nhan dién
thuong hiéu 1€n ¥ dinh mua cua nguoi ti€u dung. Tuy nhién, Osei-Frimpong va cong su (2019) lai ching
minh nhitng thong tin truyén thong tiéu cyc khéng anh huong dén ¥ dinh mua coa nguoi tiéu dung dbi voi
thwong hiéu ma ngudi d6 dai dién. Hafilah va cong su (2019) ciing ung ho quan diém dai st thuong hiéu
khong anh huéng nhiéu dén quyét dinh mua ctia nguoi tiéu ding. Tt cac quan diém trén, gia thuyét H6
duoc dua ra nhu sau:

Gid thuyét H6: Cdc thong tin tiéu cuc ciia nhitng nguwoi dai dién thiong hiéu lam suy yéu (-) tac déng ciia
ho déi véi y dinh mua hang ciia nguweoi tiéu dimg tai TP. Ho Chi Minh.

Tir tong quan nghién ctru trén, mo hinh nghién ciru dugc dé xuét:

Su tin cay

Su thu hut

Chuyén mén
Su quen thuoc

Su phu hop gitra dai si
thuong hiéu véi thuong
hiéu/san pham

Cac thong tin tiéu cuc

Hinh 1. M hinh nghién cuu
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru duge thyc hién bang phuong phap nghién ciru dinh luong. Trong d6, phuwong phap nghién ctru
dinh lugng str dung phuong phap diéu tra bang bang cau hoi. Nghién ciru duoc tién hanh qua 03 giai doan
chinh. Giai doan dau 14 giai doan thiét ké thang do nhap va thuc hién khao sat nghién ciu dinh luong so
bo. O giai doan nay tac gia tién hanh xay dung thang do nhéap dya vao sy tham khao cac nghién cuu lién
quan trong va ngoai nudc. Sau do, nhom tac gia tién hanh nghién ctru so bo véi déi tuong khdo sat la dang
song va 1am viéc tai TP. H6 Chi Minh. Cach thirc thu thap dir liéu 1a khao sat truc tiép v6i c& miu n = 50
nham kiém dinh so bo do tin cdy cta thang do cac thanh phan trong khai niém nghién ctru thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha. Két qua ciia giai doan nay la dua ra thang do va bang cau hoi chinh thirc. Giai doan thir
hai 1a tién hanh nghién ciu chinh thire. Puoc thuc hién théng qua nghién ciru dinh lwong véi d6i tuong
khao sat 13 cac ca nhan dang song va lam viéc tai TP. H6 Chi Minh bang bang khao sat nham kiém dinh
thang do va mé hinh nghién ciru 1y thuyét. Giai doan cudi cung giai doan xir li dir liéu va dua ra két luan.
Viéc thu thap dit liéu dugc thuc hién br:ing cach khao sat truc tuyén (gtri link Google form qua mang). Cac
dir liéu tho sau khi thu vé s& duoc loc dé loai ra cac phan hoi bi 18i hay thiéu thong tin. Bang cau hoi sir
dung thang do Likert 5 cho 7 nhan t6 trong md hinh nghién ctru v6i mirc dg voi thir tu tang dan tir 01 (hoan
toan khong dong ¥), 02 (khong dong y), 03 (khong y kién), 04 (dong ¥) va 05 (hoan toan dong ). ‘Trong
nghién ctru dinh luong, dé kiém dinh 1y thuyét khoa hoc, chon mau 1a mét trong nhimng khau quyét dinh
chét luong cua két qua nghién ctru (Tho, 2013). Theo Hoang va Chu (2008), thong thuong s6 quan sat (c&
mau) it nhat phai bang 4 hay 5 lan s0 blen trong phan tich nhén t6 EFA. Trong thang do cua tac gia c6 téng
cong 31 bién quan sat, vi vdy ¢& mau t6i thiéu tirc phiéu khao sat tdi thiéu can dé thuc nghién nghién ctru
chinh thire 1a: n =31 * 5 = 155 (phiéu khao sat).Nhung dé dam bao an toan va do tin cdy cta dir lidu khi
phan tich, tac gia lya chon ¢& mau 16n hon 155 ngudi va vi trong qué trinh nghién ctru, tic gia c6 thoi gian
va tai chinh han hep, thé nén dé chon mau, tac gia sir dung phuong phap phi xac suét, iy mau thuén tién.
Dbi twong khao sat 1a nguoi tidu dung dang séng/hoc tap/lam viée tai Thanh phd H6 Chi Minh. Nhom tac
gia thu vé duoc 260 phiéu khao sat vai 50 phiéu khdng hop 18 (dap vién tra loi khong tap trung hay qua
loa) va 210 phleu hop 1€ (I6n hon c& mau ti thiéu) dugc dung cho phan tich. Tac gia lya chon phuong
phap chon mau thuan tién phi xac sut véi kich thudc mau 1 210 nguoi tir 16 tudi tro 1én dang sinh song
va lam viéc tai khu vuc Tp. HO Chi Minh.Sau d6 tac gia tién hanh phan tich bang phan mém SPSS 20 véi
cac phuong phap: thong ké mé ta, kiém dinh d¢ tin cdy bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha EFA, phan tich trong quan, hdi quy tuyén tinh, kiém dinh T-Test, ANOVA.

STT | Nhan tb S6 bién quan sat | Mahoa | Ngudn tham khao

1 Su tin cdy 5 TC Giang va Duong (2018)

2 Sy thu hat 5 TH Giang va Duong (2018)

3 Chuyén mén 4 CM Giang va Duong (2018)

4 Su quen thudc 6 QT Osei-frimpong va cong su
(2019)

5 Su phu hop giira dai s thuong | 4 PH Ha va Lam (2017)

hi€u/san pham

6 Cac thong tin tiéu cuc 3 TTTC Osei-frimpong va cong su
(2019)

7 Y dinh mua 4 YD Osei-frimpong va cong su
(2019)

Hinh 2. Cac nhan t6 trong mé hinh nghién ciru.
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4.KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Dic diém miu nghién ctru
Bang 1. Pic diém mau nghién ctiru (n=210)

Ty I¢ (%)
Nam 42.9
Gi6i tinh
Nit 57.1
Tir 16 — 22 tudi 42.4
. Tir 23 — 28 tudi 39.0
D) tudi —
Tir 29 — 35 tudi 15.2
Trén 35 tudi 3.3
Hoc sinh — sinh vién 34.8
Nhan vién van phong 42.9
Nghé nghiép Ngudi lao dong phd thong 15.2
Can b0 - vién chirc 3.3
Khéc 3.8
Dudéi 5 triéu dong 24.8
Tir 5 dén dudi 10 triéu dong 34.8
Thu nhép . B . ;
Twr 10 dén dudi 20 tri¢u dong 314
Trén 20 triéu dong 9.0

4.2 Danh gia do tin ciy ciia thang do bing Cronbach’s Alpha
Bang 2. Panh gia d9 tin ciy ciia thang do bang Cronbach’s Alpha

Yéu té fe?t bién quan H¢ s6 Cronbach’s Alpha gigsghgr:::% ¢ quan bién
Su tin cay 5 0.928 0.702
Su thu hat 5 0.922 0.728
Chuyén mon 4 0.886 0.685
Sy quen thudc 6 0.943 0.754
S p e s hangliens |
Céc thong tin tiéu cuc 0.889 0.744
Y dinh mua 0.883 0.652

Duya vao két qua kiém dinh d¢ tin cy cua thang do cd thé th;‘iy, hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0.6 va
hé so tuong quan bién tong déu 16n hon 0.3. Qua d6, cho thay thang do cac khai niém déu dam bao yéu cau

ve€ d0 tin cay.

4.3 Phéin tich nhin t6 kham pha EFA
Sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha, mo hinh nghién citu ¢6 6 nhém nhan t6 Vi 27 bién quan sat anh
huéng dén y dinh mua. Sau khi khao sat, dung phuong phap phén tich nhan t6 kham pha EFA dé do luong
su tuong thich cua mau khao sat. Cac con sb trong bang Rotated Component Matrix (ma trn xoay) thé hién
c4c trong s6 nhan tb hay hé sé tai nhan t (Factor loading) 16n nhat ciia mdi bién quan sat. Nguoi thyuc hién
dé tai chay 1 lan ra két qua phan thanh 6 nhém bién. Dudi day 1a két qua phan tich nhan té.
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Bang 3. Két qua phén tich EFA cho 6 bién doc lap
Nhin to

1 2 3 4 5 6
QT6 895
QT4 879
QT3 865
QT5 .858
QT1 827
QT2 793
TC5 925
TC4 904
TC1 861

TC2 .819

TC3 761
TH5 925
TH4 917
TH1 847
TH3 .834
TH2 .816
CM4 877
CM1 873
CM3 .806
CM2 762
PH1 844
PH4 .838
PH3 .753
PH2 152
TTTC1 .884
TTTC3 .828
TTTC2 .810
Hé s6 KMO 0.850

Sig 0.000

Eigenvalues 1.326

Ma héa

Téng phuong sai trich 79.003%

Trong bang 3, ta c6 hé s6 KMO cua kiém dinh phu hop véi mé hinh dat 0.850 (0.5 < KMO < 1), chimg t6
c4c bién dua vao phan tich nhan t6 13 ¢6 ¥ nghia va mé hinh phan tich phu hop véi cac gia thiét da dé ra

(Hair, 2006).Tiép theo kiém dinh tuong quan bién c¢6 Sig = 0 < 0.05. Chimng t6 gia thiét cac bién khong
tuong quan vo6i nhau bi bac bo va két luan cac bién c6 tuong quan voi nhau, phu hop v6i viée phén tich
nhan t6. Qua hai kiém dinh trén, ta thay viéc phan tich nhan t6 d6i v6i cac yéu té anh huong t61 y dinh mua
1a phu hop. Tiéu chuan tiép theo dé xac dinh cac bién phii hgp dé dua vao phan tich nhan t6 1a x4c dinh hé
sd tai nhan té (Factor Loading) cuia cac bién, ta c6 cac bién déu co hé sb tai nhan t6 16n hon 0.5 nghia la
cac nhan té duoc xem la c6 ¥ nghia thuc tién. Eigenvalues = 1.326 > 1 dai dién cho phan bién thién duoc
giai thich béi mdi nhan td, thi nhan t6 rat ra c6 y nghia tom tit thong tin tdt nhat (Hair, 2006).. Ta c6 téng
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phuong sai trich Total Variance Explained = 79.003% > 50%, nhu vay 79.003% su bién thién cua dit liéu
dugc giai thich bai 6 nhan t6. Nhur vAy mé hinh cudi cting con lai 27 bién quan sat dugc chia vao 6 nhom
nhu bang 3 phi trén.
4.4 Phan tich twong quan va hdi quy da bién
4.4.1 Phdn tich twong quan Pearson

Bang 4. Ma tran hé s6 tuong quan Pearson

YD TC TH CM QT PH TTTC
YD 1
TC 0.506 1
TH 0.254 0.107 1
CM 0.527 0.230 0.114 1
QT 0.540 0.257 0.153 0.314 1
PH 0.778 0.371 0.211 0.480 0.492 1
TTTC -0.525 -0.399 -0.086 -0.287 -0.329 -0.482 1

Két qua phan tich trong quan Pearson cho thiy cho thiy giita cac bién doc lap (TC, TH, CM, QT, PH, TTT)
va bién phu thudc (YD) ¢6 Sig. = 0.00 < 0.05 d diéu kién dé tién hanh chay phén tich hoi quy (Hair, 2006).
Céc bién doc lap déu c6 twong quan t6i y dinh mua, riéng bién PH c6 tac dong manh mé nhat. Khi danh gia
chung vé su phu hop cua dai sir thuong hiéu véi thuong hiéu/san phém sy tin cdy, su thu hit, chuyén mén,
su quen thugc va cdc thong tin ti€u cyuc cang cao thi danh gia chung vé tong the y dinh mua ciing cao. Va
nguoc lai, khi khach hang khong hai long vé bét ky yéu td nao trong bay yéu tb trén thi danh gia chung s&
vi thé ma giam xudng.

4.4.2 Phan tich hoi quy da bién
Béng 5. Két qua phan tich hdi quy da bién

M6 hinh B Beta t Sig. VIF
Hang s6 0.885 3.778 0.000

TC 0.157 0.199 4771 0.000 1.260
TH 0.061 0.079 2.084 0.038 1.052
CM 0.142 0.162 3.798 0.000 1.320
QT 0.111 0.153 3.544 0.000 1.359
PH 0.343 0.482 9.555 0.000 1.847
TTTC -0.063 -0.110 -2.488 0.014 1.424
R 0.849

R? 0.721

R?hig¢u chinh 0.713

Durbin-Watson 2.282

F (87.385) Sig. = 0.000

Dua theo két qua phan tich hdi quy, ta co gia tri R2hiéu chinh la 0.713, nghia la 6 bién doc lap dua vao anh
huéng 71.3% sy thay ddi cua bién phu thugc (YD), con lai 28,7% la do cac bién ngoai mé hinh va sai s6
ngau nhién. Va 71.3% > 50% nén nghién ciru dugc danh gia tét (Hoang va Chu, 2008). Kiém dinh hién
tuogng ty trong quan cua phan du: Hé s6 0 < Durbin Watson = 2.282 < 4, do d6 khong xuat hién hién twong
tuong quan chudi bac nhat. Mirc d6 phu hop cia mé hinh (Phén tich phuong sai ANOVA): Dd tin ciy 95%,
Sig. <0.05, chtrng t6 md hinh 1y thuyét phu hop véi thuc té. Cac bién doc 1ap co tuong quan tuyén tinh véi
bién phu thudc trong mé hinh. Gia tri Sig kiém dinh cua 6 bién doc 1ap déu < 0.05 nghia la cac bién doc lap
tuong quan va cd ¥ nghia voi bién phu thudc Y, véi do tin cdy 95%. Do vay cac hé s6 nay phii hgp dé dua
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vao phuong trinh hdi quy (Hair, 2006). Tiép dén ta c6 gia tri VIF kiém tra hién tugng da cong tuyén. Thong
thuong VIF < 10 s& khdng c6 hién tuong da cong tuyén, tuy nhién theo mét sé nghién ciru trude déy, voi
bai nghién cau c6 md hinh va bang cau hoi st dung thang do Likert thi VIF < 2 s& khong c6 hi¢n tuong da
cong tuyen (Hair, 2014). H¢ So hoi quy chuan hoa (Beta) cho thay mirc d tic dong ctia cac bién doc lap
dén bién y ¥y dinh mua va dugc sap xép theo thtr ty sau: Su phu hop giita dai st thuong hiéu voi thuong hiéu
va san pham (B = 0.482), Su tin cay (8 = 0.199), Chuy&n mén (8 = 0.162), Su quen thudc (8 = 0.153), Cac
thong tin tiéu cuc (8 =-0.110) va cudi cung la Sy thu hat (8 = 0.79). Phuong trinh héi quy duoc trich theo
hé s beta chuan hoa nhu sau:

YD =0.482PH + 0.199TC + 0.162CM + 0.153QT + (-0.110)TTTC + 0.079TH.

5. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Thao luin két qua

Két qua nghién ctru cho thdy c6 6 yéu t ciia dai str thuong hiéu tac dong dén y dinh mua cua khach hang
tai Thanh phd H6 Chi Minh. Trong d6, hé sé hdi quy ciia 5 bién doc lap Su tin cay, Sy thu hit, Chuyén
mon, Su quen thudc, Sy phi hop gitta dai st thuong hiéu/san pham déu 16n hon 0, hé s6 mang dau (+), cho
thiy, 5 bién doc 1ap nay déu tac dong ciing chidu téi dén y dinh mua ctia khach hang & do tin cay 95% (sig
< 0.05). Nhu vay, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 va H5 duoc chap nhan. Con bién doc cac théng tin tiéu
¢6 sig < 0.05 va hé s6 hoi quy 1a -0.110,nghia 1a yéu t6 cac thong tin tiéu co sy anh hudng nguoc chiéu (-)
dén dén y dinh mua cua khach hang. Vi vay, gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 déu duoc chép nhan. Sy
phu hop giita dai str thuong hiéu véi thuong hiéu va san pham (8 = 0.482) c6 anh hudng cung chiéu véi y
dinh mua ciia khach hang. Két qua nay la ph hop vai cac két qua dugc cong bd trude day (Erdogan, 1999;
Ha va Lam, 2016; Kalu, 2019; Farivar va cong su (2021). Su tin cdy (8 = 0.199) ¢6 anh huéng cuing chiéu
1én y dinh mua cua khach hang. Két qua nay pha hop véi két qua nghién ctru truéc & trong va ngoai nudc
(Ha va Lam, 2017; Giang va Duong, 2018; Osei-Frimpong va cong su; Weismueller va cong su, 2020).
Chuyén mén (8 = 0.162) c6 tic dong cung chiéu dén ¥ dinh mua cua khach hang va két qua nay ciing tuong
thich véi cac cong bd trude day(Amos va cong sy, 2008; Giang va Duong, 2018; Weismueller va cong su,
2020; Ferndndez va Castillo, 2021). Sy quen thudc cta dai st thuong hiéu (8 = 0.153) ¢ anh hudng cung
chiéu dén y dinh mua va két qua nay phu hop véi quan diém cua cac nha nghién ctru trude day (Ha va Lam,
2016; Osei-Frimpong va cong su, 2019; Utami va cong su , 2020; Fernandez va Castillo, 2021). Su thu hat
(B = 0.79) cua dai st thuong hiéu ciing dugce chinh minh 14 ¢6 tic dong cing chidu dén y dinh mua cia
khéch hang va két qua nay 1a phui hop véi cac két qua dugc cong bd trude d6 (Giang va Duong, 2018; Osei-
Frimpong va cong su, 2019; Weismueller va cong sy, 2020; Utami va cong su, 2020). Cac thﬁng tin tiéu
cuc (B = -0.110) 1a yéu tb duy nhét trong mo hinh c6 tdc dong nghich chidu d&én y dinh mua. Két qua nay
tuong thich véi cac cong bd trude day vé mdi quan hé nghich chiéu giira thong tin tiéu cuc cia dai si
thuong hi€u va y dinh mua ctia khach hang (Thwaties va cong su, 2012; Prameswara va Sjabadhyni, 2018;

Osei-Frimpong va cong su, 2019; Hafilah va cong su, 2019).

Dua vao d6 16n ctia hé s6 hdi quy chuan hoa beta, thir ty mirc d6 tac dong tir manh nhét téi yéu nhat cua
cac bién doc 1ap dén bién phu thudc 1a: PH (0.482) > TC (0. 199) > CM (0.162) > QT (0.153) > TH (0.079).

Nhu vy, Su phu hop gitta dai st thuong hiéu/san pham 13 yéu td c6 tac dong manh nhét dén ¥ dinh mua
ctia khach hang. Bén canh dé, ¥ dinh mua ciia khach hang ciing bi anh hudng nguoc chiéu bdi cac thong
tin ti€u cuc tu phia dai dién thuong hiéu. Tu Kkét qua nghién clru, cac nha quan tri marketing c6 thé st dung
cac ham ¥ quan tri dé nang cao ¥ dinh mua hang cta khach hang tai thanh phd H5 Chi Minh.

5.2 Ham y quén tri

Thir nhét, sy phu hop gitta thuong hiéu va dai sir thuong hiéu (beta chuan hoa =0.482) la nhén t6 tic dong
manh mé nhat dén y dinh mua ctia ngudi tiéu dung. Do d6, cic nha quén tri marketing can can nhac sy phu
hop giira dai str thuong hiéu véi san pham va thuong hiéu. Sy dong diéu giita hinh anh tich cuc cta dai str
thuong hiéu va thuong hiéu cong ty hay nhan hang s€ gitip nang cao sy thién cam nén nguoi ti€u dung; tir
d6 1am gia tang ¥ dinh mua san phim hay nhan hang ma dai sy d6 dai dién quang ba.

Thir hai, két qua nghién ctru cho thiy su tin cdy (beta chuan héa =0.199) va chuyén mdn (beta chuan hoa
=0.162) ctia dai st thwong hi¢u 14 cac nhén t6 co tac dong cung chiéu dén y dinh mua ctia nguoi tiéu ding
tai thanh phd Ho Chi Minh. Cac cong ty va nhin hang nén chon dai sir thuong hiéu 1a chuyén gia hay 1a
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ngudi co nhidu kinh nghiém trong nganh hang ma ho dai dién quang ba. Khi dé, dai sir thwong hiéu méi di
uy tin dé thuyét phuc khach hang dt niém tin vao san pham hay nhan hang ma ho dai dién quang ba.
Thir ba, sy quen thudc cua dai sy thuong hiéu véi nguoi tiéu ding (beta chuan hda =0.153) ciing can phai
duoc can nhéc can than khi chon lya dai st thuong hiéu. Ddi véi cac nganh hang c6 mirc d6 phan khuc cao,
nguoi tiéu dung cé nhitng dac tinh dac thu thi su quen thudc cua dai sy thuong hiéu phai c6 do gfm bo chat
ché€ v6i nhom phan khiic ma ho dai dién dé 1am tang stc anh hudng cua dai st thwong hi€u 1én ¥ dinh mua
clia ngudi tidu dung. Sy thu hut cua dai sir thuong hiéu ciing anh huéng tich cuc dén y dinh ngudi cua
khéach hang, dat biét 1a ddi voi nhitng nhan hang phuc vu khach hang tré tai thanh phé HO Chi Minh. Céc
san pham thudc nganh hang thoi trang, my pham, dién tir dan dung thi cac nha quan tri marketing cang phai
can nhic sy thu hat coa dai st thuong hi€u; dic biét la cac dai st thuong hiéu c6 luong nguoi haAm mo dong
dao dé lua chon dai st thuong hiéu cho phu hop.
Tht tu, ham Y quan tri sau cung la phdi han ché cac thong tin tiéu cuc (beta chuan hda =-0.11) ctia dai sir
thuong hi¢u dén hinh anh cua san pham hay cong ty ma ho dai dién quang ba. Cac dai sy thuong hiéu va
cong ty can phai ky két cang cac diéu khoan trong hop dong phap 1y dé quy dinh cac hanh dong va phat
ngoén nhu thé nao 1a khong phu hop. Hau qua 1a lam xuét hién cac thong tin tiéu cyc giy anh huong xau
dén gia tri thuong hiéu ctia san pham hay cong ty. Ngoai ra, cac nha quan tri marketing ciing can phai chuan
bi cac ké hoach xu ly khing hoang néu xudt hién céc thong tin tiéu cuc cua dai st thuong hiéu nham giam
b6t anh hudng x4u cua nhitng thong tin nay 1én y dinh mua cua khach hang. Thuc hién cac nhém ham y
quan tri ndy mot cach nhit quan va chat ch& s& gitip dai s thwong hiéu va cic nhan hang dat duoc nhitng
muc tiéu cta hai bén trong viéc duy tri va phat huy hinh anh tich cuc d6i v6i khach hang tai thanh phd Ho
Chi Minh.
5.3 Han ché va hwéng nghién ciu tiép theo
Bén canh nhitng y nghia va dong gop cta nghién ctru, nghién ctru ndy van con ton tai mot s6 han ché nhét
dinh.Thir nhét, nghién ctru thu thap dit liéu tir mau chu yéu 1a d6i trong 1a ngudi tré, biang phuong phap lay
mau thuén tién, s luong mau chua da 16n nén chi co thé dai dién cho mot phan nho nguoi tiéu dung tai
TP.Hb Chi Minh. Do d6, két qua nghién ctru chwa thé danh gia tong quat hét duoc danh gia ciia khach hang
vé su tac dong cua cac yéu td cua dai sir thwong hiéu dén ¥ dinh mua hang.Tht hai, thoi gian nghién ctu
¢6 han nén c6 su han ché khi tim kiém tai liéu dé xay dung mé hinh va thang do phu hop nhat ciing nhu 1a
han ché trong viéc thu thap sé luong mau khao sat nén ciing anh huong dén két qua phan tich. Thi ba, dé
tai nghién cau ¢ Viét Nam con mai nén tai liéu nghién cau cha yéu dén tir nudc ngoai nén cé nhiéu kho
khan khi thu thap tai liéu dé phan tich va tham khao cac két qua nghién ctru truée day. Cac hudng nghién
ctru trong tiép theo co thé cd gang phén tich dya trén mot s6 nhan vat dai sir thwong hiéu cu thé dé phan
biét va so sanh nhiing anh huong cua dai st thwong hiéu tién nhiém va hién tai bang cach dua nhiing dai st
thwong hiéu tién nhiém va hién tai ctia thuong hiéu vao nghién ctru. Ngoai ra, cac nha nghién ciru ¢6 thé
tim hiéu thém mot s6 nhan té, bién kiém soat khac hon va thém bién quan sat mai vao mé hinh va thang
do. Bén canh d6, sir dung phuong phap lay mau ngiu nhién (don gian hodc c6 hé thong) tir nhitng ngudn
khéc nhau nham gia ting kha ning khai quat hoa ctia nghién ctru.
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