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Tom tat. Nghién ciu sy hai 10ng ciia du khach dbi véi diém dén 1a mot chii dé khéng mai. Tuy vay, nghién
ctru sau dot mot dai dich COVID-19 13 mot nghién ciru méi va cap thiét cho thanh phd H6 Chi Minh. Ké
thira két qua caa nhirng nghién ctru di trudc, nghién ciu nay da bo sung 02 bién quan sat méi dé do luong
su hai 1ong cua du khach trong bdi canh c6 dai dich COVID-19. Vé6i ¢& mau 393 du khach, nghién ciu da
xéac dinh duoc 05 yéu té thuc sy ¢ anh huong dén su hai long cua du khach noi dia. D6 1a An toan diém
dén c6 mac do anh huong 16n nhat, tiép theo 1a Tai nguyén du lich va diéu kién vat chat, Méi truong, Co
s& luu tri va cudi cling ¢6 anh huong yéu nhat 12 yéu té Dich vu an udng, giai tri, mua sam. Tir d6, 05
khuyén nghi tang cuong su hai 10ng cia du khach noi dia da duoc dé xuat nham phat trién du lich thanh
phd trong diéu kién co dich.

Tir khoa: Sy hai long, Du khach néi dia, COVID-19, Dot mot dai dich, Diém dén TP.HCM.

FACTORS AFFECTING THE SATISFACTION OF DOMESTIC VISITORS AT HO CHI
MINH CITY DESTINATION IN COVID-19 PANDEMIC

Abstract. Research on the satisfaction of visitors to a destination is not a new topic. However, the study in
the context of COVID-19 pandemic is a new and necessary to Ho Chi Minh City. Based on the results of
previous studies, this study added two new items which were scaled the factor of visitors’ satisfaction in
the context of the COVID-19 pandemic. With sample size of 393 visitors, the study has identified 05 factors
that really affect the satisfaction of domestic tourists. It is Safety Destination with the greatest impact,
followed respectively by Travel Resources and Physical Conditions, Environment, Accommodation and
ultimately Food Service, Entertainment, Shopping. Since then, 05 recommendations to enhance the
domestic tourist satisfaction have been proposed to develop the City tourism in epidemic conditions.

Keywords: Satisfaction, Domestic tourists, COVID-19, Pandemic, HCMC Destination.

1. MO PAU

Nghién cau su hai 10ong cia du khach d6i véi diém dén 1a mot chu dé khong méi va da tirng ¢6 nhiéu nghién
ctu. Ngoai nudc cd nghién cuu cua Tribe va Snaith (1998), cua Bindu Narayan va cong su (2008),
Shahrivar (2012), Jayasinghe va cong su (2015),... Trong nu6c c6 nghién ciru cua Vi Thi Cam Nga (2014),
bang Thi Thanh Loan (2015), Dinh Kiém va Nguyen Pinh Binh (2019), Nguyén Cong Vién (2020), ... Cac
nghién ctru nay da tim ra nhitng yéu tb thyc sy ¢ anh huong dén sy hai long cua du khach. Tuy nhién, dai
dich COVID-19 d nhanh chéng gy anh hudéng nang né cho du lich thé gisi néi chung va Viét Nam noi
riéng. Bao céo cia UNWTO cho hay, lwong khach du lich quéc té trong nam 2020 sut giam toi 1,1 ty luot,
tong thu du lich toan cau mat 1,1 nghin ty USD, khoang 100-120 triéu lao dong trong nganh bi mat viéc
lam. Theo Téng cuc truong Tong cuc Du lich Viét Nam, 6ng Nguyén Trung Khanh, thi “dai dich COVID-
19 da gy anh huong nang né cho nganh du lich cia nuéc ta”.

Thé nhung tai Viét Nam, sau bung phat dot 1, COVID-19 tam ling, kéo theo sy trd lai ciia du khach noi
dia dén véi cac diém du lich, trong d6 c6 thanh phé H5 Chi Minh (TP.HCM). Sy an toan cling vai thdng
tin v& trinh do y té va kha niang hd trg sirc khoe s& 1a mot trong nhiing yéu té quan trong anh huéng dén sy
hai long cuia du khach trong béi canh méi. Chinh vi vay, nghién ctru sy hai 1ong caa du khach ddi véi cac
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diém dén tai nude ta noi chung, TP.HCM noi riéng sau dot mot dai dich COVID-19 la can thiét. Dbay 1a mot
nghién ciru trong béi canh mai véi muc tidu dé xuat dugc mot sé ham y nham lam ting su hai long cua du
khéch noi dia trong diéu kién c6 dich, dé 1am sao du lich cua thanh phd van phat trién ma du khach van
duoc an toan.

Déi tugng khao st 1a du khach noi dia dén du lich TP.HCM tir thang 6-7/2020 véi phuong phap khao sat
truc tuyén bang cach lién hé véi cong ty du lich, dai 1y lir hanh hodc khéch san tai TP.HCM dé xin théng
tin lién lac cua du khach. Sau d6, nhom tac gia lién hé truc tiép véi du khach thong qua dién thoai hoic
email. Néu ho ddng y tra 1oi thi phiéu khao sét soan thao bang phan mém google drive s& duoc gui di,
nguoc lai thi chuyén sang du khach khéc.

2.COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Co sé ly thuyét

Piém dén du lich 1a dia diém ma du khéach lya chon trong chuyén di, d6 cé thé la mot dia danh cu thé, mot
khu vuc, mot vang l1anh thd, mot quéc gia, tham chi 1a mot chau luc. Diém dén cé thé & ngoai (goi la du
lich quéc té) hoic & trong lanh thé quéc gia cua du khéach (goi 12 du lich noi dia).

Theo giéo trinh “Tong quan vé du lich” cua Vit Bic Minh (2008), diém dén du lich bao gém céc yéu té:
Céc diém hap dan du lich, giao thong di lai, noi an nghi, cac tién nghi va dich vu hd trg, cac hoat dong bo
sung. Su hai long cua du khach dbi voi diém dén 1a sy hai long ciia ho vé nhiing yéu té nay. B6 chinh la
két qua cua su twong tac giira gi4 tri cam nhan va mong doi cua du khach vé diém dén. N6i theo Pizam
Neumann va Reichel (1978), thi “su hai 10ng cia du khach 1a két qua so sanh giita trai nghiém cua du khach
tai cac diém du lich da dén véi nhitng ky vong ciia ho vé nhitng diém dén”. Néu két qua so sanh 1a duong
thi du khéch s& hai 1ong, ho rat c6 thé s& tro lai diém dén. Nguoc lai, s& khdng hai 10ng va nhu vay, it co
kha nang ho s& tro lai diém dén.

Theo diéu 10 cua Luat Du lich (2017) thi “Khéach du lich bao gém khach du lich noi dia, khach du lich quéc
té dén Viét Nam va khach du lich ra nu6c ngoai”. Trong d6 “Khéach du lich ndi dia 1a cong dan Viét Nam,
ngudi nudce ngoai cu tri ¢ Viét Nam di du lich trong lanh thd Viét Nam”. Ho c6 dac diém khac voi du
khach quc té 1a chu trong hon viéc kham pha sy da dang, diém dén tham quan gan hon, chi phi cua chuyén
di ton kém it hon va thoi gian luu tra thuong dai hon, do ho khong bi rang budc vé ngdn ngit, visa, ho
chiéu,...Nhitng dic diém trén day chi phdi dén viéc lya chon cac yéu t6 thudc mé hinh nghién ciru su hai
long cua du khach noi dia.

Céc ly thuyét va nhiéu cong trinh nghién ciru cua nhitng nha kinh té tién bi, nhu: Maslow (1943), Oliver
(1980), Parasuraman va cong su (1988), Zeithaml (1988), Bitner va Hubbert (1994), Spreng va cong su
(1996), Zeithaml and Bitner (2000), Philip Kotler (2001),... la ly thuyet nén cua cac nghién ctu vé sy hai
long khach hang néi chung va du khach n6i riéng. Theo do, mét s6 nghién ciru ngoai nudc va trong nudc
c6 trudc, bao gom:

“M@ hinh céc nhan té anh hudng dén sy hai 1ong cia du khach d6i véi mot diém dén” caa Tribe va Snaith
(1998). Nghién ciru da cho thy, sy hai long cua du khach trong ky nghi d6i véi diém dén Varadero (Cuba)
chiu anh huong 06 yéu t6 1a (Dtai nguyén du lich va diéu kién vat chit, (2)méi truong, (3)di san vén hoa,

(4)co s6 luu tra, (5)dich vu an udng, giai tri, mua sim va (6)d1ch vu chuyen tién.

Niam 2008, nghién cttu cua Bindu Narayan va cong su vé “Cac yéu té anh huong dén su hai long cua
khach du lich bang Kerela, An D¢” da dé nghi hai mé hinh nghién ctru. Két qua cho thiy, md hinh thu
nhit c6 do phd hopcao hon so véi md hinh tha hai. Theo d6, 05 yéu t doc 1ap c6 anh huong dén sy
hai long cua du khéach trong md hinh thir nhat bao gdm: (1)long mén khéch, (2)thuc pham, (3)hau can — sy
chu dao, (4)an ninh va (5)gia tri twong xing vai tién khach bo ra.

Dén nim 2012, trong “Mb hinh céc nhan té anh huong dén sy hai long ciia du khach & Malaysia”, Shahrivar
d3 tim ra 08 yéu té c6 anh huong dén sy hai long diém dén. Do 1a: (1)diéu kién ty nhién, (2)di san vin hoa,
(3)dich vu tham quan, mua sim, (4)kha ning tiép cin diém dén, (5)co s& ha tang, (6)su don tiép, (7)an
ninh/an toan va cudi cing (8)gia/chi phi .

Nam 2015, trong “M8 hinh c&c nhan t6 anh huong dén sy hai long cua du khach & Nuwara Eliya, Sri Lanka”
Jayasinghe, Gnanapala va Sandaruwani da chi ra 9 nhan t6 1a (1)co so luu tra, (2)dich vu dn udng, (3)dich
vu huéng dan, (4)khi hau, (5)diém tham quan, (6)gia, (7)nguoi dan va nhan vién phuc vu, (8) cac dich vu
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va (9) co s ha ting thuc su c6 anh hudng dén su hai 1ong cia du khach d6i véi diém dén du lich Nuwara
Eliya.

Vii Thi Cam Nga (2014) trong “M® hinh cac nhan t6 anh huong dén su hai long cua khach du lich noi dia
d6i vai du lich van hoa Thanh phd Can Tho” lai tim ra 6 yéu té ¢6 anh huong dén sy hai 1ong, d6 1a: (1)moi
truong, (2)tai nguyén du lich va diéu kién vat chat, (3)di san vin hoa, (4)co s6 luu tri, (5)dich vu an udng,
giai tri, mua siam va (6)dich vu ddi, chuyén tién.

Nim 2015, Bang Thi Thanh Loan trong “M& hinh céc nhan t6 anh huong dén sy hai long ciia khach du lich
dbi vai diém dén Binh Pinh” da xac dinh dugc 08 yéu t6 c6 anh huong dén sy hai long cia du khach la
(1)tai nguyén du lich, (2)gid, (3)huéng dan vién, (4)vén hoa, lich s va ngh¢ thuat, (5)dich vu an ubng, mua
sam va giai tri, (6)méi truong du lich, (7)co s ha tang va (8)kha ning tiép can.

Vao nam 2019, Binh Kiém va Nguyen Dinh Binh trong “Ung dung mé hinh HOLSAT danh gia su hai long
cua khach du lich noi dia tai diém dén thanh phé Bao Loc” da chi ra 6 nhom yéu té ¢6 anh huong dén su
hai 1ong, 12 (1)méi trudng, (2)diéu kién tu nhién, (3)di san van hoa, (4)gi ca, (5)co so luu tri, tham quan
giai tri va (6) giao thong.

Con Nguyén Cong Vién (2020) véi “Md hinh nghién ciiu cc yéu t6 anh huong dén su hai long cua khach
du lich cong dong vung Tay Béc” di xac dinh duoc 5 yéu té 12 (1)van hoa ban dia, (2)méi trudng tham
quan, (3)tinh hap dan caa ty nhién, (4)co so ha tang va (5)gia ca dich vu tai diém du lich c6 anh huong dén
su hai long cua du khach.

Vi 18 yéu t6 dugc tong hop lai tir cac nghién ciu trén day, can cir vao dac diém caa du khach noi dia,
nhom tac gia du kién chon 06 yéu té, 1a: (1)Tai nguyén du lich va diéu kién vat chét; (2) Mbi truong; (3)Di
san van hoa; (4) Co so luu tra; (5) Dich vy an uéng, giai tri, mua sim va (6)An toan diém dén dé dua vao
mo hinh nghién cau sy hai long.

Bién quan sat dung dé do luong cac yéu té cua mé hinh dugc bién dich tir cac nghién ciu tham khao trén
day. Tuy nhién, dé danh gia dung sy hai long cta du khéch trong diéu kién COVID-19 van chua dugc kiém
soat hoan toan, hai bién quan st 12 (i)Piém dén TP.HCM luén luu y du khach vé d& phong COVID-19 va
(ii)Piém dén TP.HCM c6 cac phuong tién phong chéng COVID-19 cho du khach sé& dugc bd sung vao yéu
t5 An toan diém dén.

2.2. Gia thuyét va mé hinh nghién citu

2.2.1. Gia thuyét nghién cizu

Tai nguyén du lich va diéu kién vat chét

Theo diéu 3 caa Luat Du lich (2017), thi “Tai nguyén du lich la canh quan thién nhién, yéu t6 tu nhién va
C4c gié tri van hoa 1am co so dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap tng nhu
cau du lich. Tai nguyén du lich bao gdm tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich vin héa”.

Diéu kién vat chat trong du lich 12 tinh trang vé phuong tién vat chat dugce huy dong tham gia vao viéc khai
thac cac tai nguyén du lich nham tao ra va thuc hién cac dich vu du lich trong chuyén hanh trinh. Diéu kién
vat chat trong du lich bao gom khach san, nha hang, khu vui choi giai tri, phwong tién van chuyén,...

Nghién ctru ctia Tribe va Snaith (1998), Shahrivar (2012), Nguyén Vuong (2012), V5 Thi Cam Nga (2014)
va cta bang Thi Thanh Loan (2015) da chira tai nguy@n du lich va diéu kién vat chét co tac dong manh
dén sy hai long cua du khach dbi voi diém dén. Vi vay:

Gia thuyét H1: Tai nguyén du lich va diéu kién vdt chdt c6 dnh hueng tich cuc dén s hai 1ong cia du
khach ngi dia doi véi diem d@én TP.HCM sau dot mét dai dich COVID-19

Moi truong

Trong bao céo chuyén dé vé “Bao vé méi truong du lich” ciia Pham Trung (2010) thi méi truong du lich
dugc hiéu 1a “cac nhan t6 vé tu nhién, kinh té - x4 hoi va nhan vin trong d6 hoat dong du lich ton tai va
phat trién”. Nghién ciru cua Tribe va Snaith (1998), cua Bindu Narayan va cong su (2008), cua Ai Cam
(2011), ciia V& Thi Cam Nga (2014), cua Pinh Kiém va Nguyén Pinh Binh (2019) va cia Nguyén Cong
Vién (2020) ciing di cho thdy, méi truong du lich tao ra dwoc su thu hit, gay thién cam va tir d6 anh huéng
dén sy hai long cua du khach dbi véi diém dén. Vi vay:

Gia thuyét H2: Méi triwong c6 anh hwong tich cuc dén sue hai long cua du khach néi dia doi véi diém dén
TP.HCM sau dot mot dai dich COVID-19
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Di san van hoa

Theo diéu 1 cta Luat Di san Van héa (2001) thi “Di san van hoa quy dinh tai Luat nay bao gém di san vin
hoa phi vat thé va di san vin hod vat thé, 13 san pham tinh than, vat chét c6 gia tri lich sir, van hoa, khoa
hoc, duge luu truyén tir thé hé nay qua thé hé khac & nuéc Cong hoa xa hoi chit nghia Vigt Nam”

Di san van hoa 1a mét trong nhirng yéu té ¢6 anh huong dén viéc lya chon diém dén caa du khach. Nghién
ctru cua Tribe va Snaith (1998), Shahrivar (2012), V& Thi Cam Nga (2014), Bang Thi Thanh Loan (2015),
cua Jayasinghe, Gnanapala va Sandaruwani (2015), caa Pinh Kiém va Nguyén Pinh Binh (2019) di ching
minh duoc rang, yéu té di san van hoa co anh hudng dén sy hai 1ong cua du khach dbi véi diém dén. Vi
vay:

Gia thuyét H3: Di sdn vin héa c6 anh huong tich cuc dén sw hai 1ong cia du khach néi dia déi véi diém
dén TP.HCM sau dot mét dai dich COVID-19

Co s¢ luu tra

Theo Téng cuc Du lich (2017), co s& luu trii du lich 1a co so cho thué budng, giwdng va cung cap cac dich
vu khéc phuc vu khach luu tra, trong d6 khach san 1a co so luu tra du lich chu yéu. Ngoai ra, co so luu tra
con co: lang du lich, biét thy du lich, can ho du lich, bai cam trai du lich, nha nghi du lich, nha ¢ ¢ phong
cho khéch du lich thué va cac co sé luu tra du lich khac.

Co s0 luu tri cang c¢6 chit lwong thi sy hai 10ng cua du khach ddi véi diém dén cang cao. Piéu d6 ciing
dugc thé hién trong cac nghién ctru ctru ciia Tribe va Snaith (1998), cua VO Thi Cam Nga (2014). Vi vay:
Gia thuyét H4: Co s6 luu trii ¢é anh hweng tich cuc dén sy hai 1ong cia du khach néi dia doi véi diém den
TP.HCM sau dot mét dai dich COVID-19

Dich vu an udng, giai tri, mua sam

Déi véi khach du lich, dich vu an udng, tham quan, giai tri 1a diéu tat yéu va quan trong. Theo thuyét nhu
cau caa Maslow (1943), dich vu nay thudc nhu cau sinh ly, bao gom nhitng nhu cau co ban va thiét yéu dé
t6n tai nhu 4n, ng, giai tri...Chinh vi vay, day la yéu t6 dau tién, quan trong anh huéng dén su hai long
cua du khach. Nghién ciu cia Tribe va Snaith (1998), cua V& Thi Cam Nga (2014),... ciing da tim ra su
anh huong cia nhan té nay dén sy hai 1ong caa khach du lich. Vi vay:

Gia thuyét H5: Dich vu an uéng, gidi tri, mua sam c6 dnh hwong tich cuc dén sw hai 1ong cia du khéach ngi
dia doi véi diém dén TP.HCM sau dot mét dai dich COVID-19

An toan diém dén

An toan diém dén chinh la su yén 6n, khdng c6 tai hoa tai diém du lich. Tai TP.HCM, an toan diém dén
cling chinh 14 an toan vé& tai san, tinh mang cua du khéch, khong con nan cudp giat, chéo kéo va tai thoi
diém nay - rat quan trong — dé 1a phai an toan COVID. Trong thap nhu cau cia Maslow (1943), day I loai
nhu cau thiét yéu thtr hai cia con ngudi, sau nhu cau sinh Iy. Va do d6, an toan cua diém dén anh huong rat
I6n dén su hai long cua du khéch. Nghién ctiu cua Bindu Narayan va cong sy (2008), cua Shahrivar
(2012),...da ching to diéu do. Vi vay:

Gia thuyét H6: An toan diém dén c6 anh huong tich cuc dén sy hai long cua du khach néi dia doi véi diém
dén TP.HCM sau dot mét dai dich COVID-19

Céc bién kiém soét: gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va s6 lan dén du lich TP.HCM ciia du khach ciing
dugc dy kién dua vao mé hinh nghién ctru, véi mong mudn kiém dinh cac nhém du khéch trong ting tiéu
chi ¢6 khac nhau hay khdng vé su hai long.

2.2.2. Md hinh nghién cuu

Bién luan & trén cho thay, sy hai l1ong cua du khach noi dia c6 méi lién hé vai 06 yéu té doc lap da dugc
du kién dua vao mé hinh nghién ciu, vi vay:
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Tai nguyén du lich &

diéu kién vat chat

Bién kiém soat:

Ha (+) - Gigi tinh
\ - Tuoi

- Trinh d6 hoc van

Moi truong

Di san vén hoa Hz(+) - S6 lan dén du lich TP.HCM
\ ;
Ha {+) .
Co s6 luu tra | L
Ha(+) Sw hai long cia du
khach néi dia dbi
Dich vu dn uéng’ g|a| | Hs (+) voi diém dén
tri, mua sim TP.HCM
Hs (+)

An toan diém dén |

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciu st dung hon hop hai phuong phép 1a dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién qua hai vong thao luan véi 06 chuyén gia am hiéu vé linh vuc du lich.

Vong 1: Thao luan cac yéu t6 c¢d trong mé hinh nghién ciu chinh thirc

Vong 2: Thao luan cé4c bién quan sat diung do ludng cac yéu td

Nghién ciru dinh lugng véi cong cu 1a phan mém SPSS 24 duoc tién hanh qua hai budc:

Buac 1: Nghién ctru dinh lugng so bd

Két qua cua budc nghién clru nay 1a co so dé danh gia so bo thang do va bién quan §ét bang kiém dinh
Cronbach’s Alpha, dong thoi la budc hiéu chinh phicu khao sat thong qua sw phan hoi cua nhimg nguoi
dugc diéu tra. Kich thudc mau cua nghién ctru so bd 1a 30 du khach duogc lay theo phuong phap thuan tién.
Budc 2: Nghién ciru dinh lugng chinh thuc

Két qua ciia budc nghién ciru nay 1a dung dé danh gi do phi hop cua mo hinh va mac do anh huong cua
tng yeu to doc 1ap den yeu to phu thuge. Cong cu thu thap dir licu la phiéu khao sat 5 mirc do theo thang
do Likert v6i kich thuée mau la 393 du khach. Kich thuéc nay duge xac dinh theo Comrey va Lee (1992)
“mau 100 duoc coi la té, 200 duogc coi 1a kha, 300 duoc coi la tot, 500 dugc coi la rat tot va >= 1000 duoc
coi la tuyét voi”.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ciru dinh tinh

Trong nghién ctru dinh tinh vong 1, cac chuyén gia dong y gitr nguyén 06 yéu té doc lap co trong mé hinh,
vi vay mé hinh nghién ctru dé Xuit ciing chinh Ia md hinh nghién ctru chinh thirc. Thao luén vong 2 vé bién
quan sat dung do lwong 06 yeu té doc lap va 01 yéu té phu thugc cua mo hinh, cac chuyén gia dong y véi
02 bién do nhém tac gia mai b sung vao yéu to An toan diém dén. Trong khi do, 32 bién con lai (bién dich
tir cac nghién ctru co trude) duoc dé nghi loai 04 bién (vi ¢d su trung l1ap vé ndi dung hoic khdng phu hop
vé6i diém dén TP.HCM). Va do d6, sb bién quan sat caia mé hinh nghién cau chinh thic con lai 1a 30, thay
vi 34 nhu du thao ban dau.
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Tén céc bién, cach ma hoa thang do va ngudn ké thira duoc thé hién trong bang 1 (phu luc)

4.2. Két qua nghién ciru dinh lwong so b

Két qua nghién ciru dinh luong so bo cho thiy, hai bién MT5 va AGM1 b loai vi ¢ hé s6 tuong quan bién
tong <0,3 (lan luot 12 0,019 va 0,158). Kiém dinh lai, 06 yéu té doc 1ap c6 hé s Cronbach’s Alpha tir 0,715
dén 0,904 thoa diéu kién Ién hon 0,6 va hé sé tuong quan bién tong cua 28 bién quan séat con lai giao dong
tir 0,356 dén 0,865 thoa diéu kién 16n hon 0,3. Nhur vay, tat ca chung du diéu kién dé tién hanh budc nghién
cau chinh thac

4.3. Két qua nghién ctru dinh lweng chinh thirc

Mdu va co cdu mau trong nghién ciru dinh heong chinh thirc

Thoi gian khao sat chinh thirc tir 15/6/2020 dén 30/7/2020 qua google drive. Phiéu khao sat dugc giri qua
Zalo, email, facebook cho 450 du khach noi dia, thu vé 404 phiéu, ¢ 393 phiéu hop 1 (chiém 97,28%). Co
cdu miu duoc xac dinh theo bdn tiéu chi 1a d6 tudi, gisi tinh, trinh 6 hoc van va sb 1an di du lich tai diém
dén TP.HCM. Theo d6, chiém ty trong cao nhat 1a du khach c6 do tudi tir 22-32 tudi véi 146 ngudi bang
37,1%; gidi tinh nit c6 236 ngudi chiém 60,1%; trinh do trung cip va cao ding c6 103 ngudi chiém 26,3%
va dén du lich TP.HCM lan dau c6 330 nguoi chiém 84,0%.

Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha dugc thé hién trong bang 2 (phu luc). Theo d6, ca 06 yéu té doc lap
va 01 yéu té phu thuoc cua mé hinh déu ¢ hé sb Cronbach’s Alpha tir 0,730 dén 0,845, thoa diéu kién
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va hé sb twong quan bién tong tir 0,491 dén 0,828 thoa diéu kién 16n hon 0,3.
Nhu vay, sau buéc kiém dinh nay, mé hinh van giir nguyén 07 yéu t véi 28 bién quan sat.

Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Phan tich EFA cho céc yéu té doc 1ap co két qua trong bang 3 (phu luc). Theo d6, 06 yéu té doc lap cd hé
s6 KMO = 0,870 > 0,5; gia tri Sig. (Bartlett’s test) = 0,000 < 0,05; 25 bién quan sat dwa vao phan tich déu
c6 h¢ s6 tai nhan t I6n hon 0,5 va tai gi4 tri Eigenvalues = 1,056 >1 cua phuong phép trich Principal
Components vai phép xoay Varimax da rat trich dugc 06 yéu td, tong phuong sai trich bang 63,192% >
50%, ching to 63,192% bién thién cua tap dit liéu duoc giai thich bai 06 yéu to.

Phan tich EFA cho yéu t6 phu thudc “Su hai long” véi 03 bién quan sat 1a SHL1, SHL2, SHL3 duoc két
qua trong bang 4 (phu luc). Theo d6, yéu té phu thudc ¢ hé s6 KMO = 0,723 > 0,5; gia tri Sig. (Bartlett’s
test) = 0,000 < 0,05; 03 bién quan sat dwa vao phan tich déu c6 hé sb tai nhan té I6n hon 0,5 va tai gié tri
Eigenvalues = 2,297 > 1 ciia phwong phap trich Principal Components da rit trich duoc 01 yéu t6, tong
phuong sai trich bang 76,599% > 50%, chiing to 76,599% bién thién cua tap dit liéu dugc giai thich bai 01
yéu td.

Phan tich hai quy bgi

Trong phén tich trong quan Pearson, ca 06 bién doc 1ap déu c6 twong quan kha chat ché véi bién phuy thudc
& muc y nghia 1%, manh nhat 12 bién ATDD rbi dén TNDK, MT, AGM, CSLT va cudi cung 1a bién DSVH
véi hé sb tuong quan bang 23,1%. Két qua cd trong bang sau:

Bang 5. Kiém dinh hé s6 trong quan Pearson

TNDK MT DSVH CSLT AGM ATDD SHL
SHL Pearson Correlation | ,497™ 487 231" ,395™ 462" ,730™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 393 393 393 393 393 393 393

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed),
Nguon: Két qua phan tich SPSS
Két qua hoi quy boi lan 1 duoc két qua trong bang 6 (phu luc). Theo d6, bién Di san van hoa (DSVH) ¢
gia tri Sig.= 0,633>0,05 nén bi loai khoi mé hinh.
Tién hanh phan tich hdi quy bdi 1an hai c6 két qua trong bang dudi day:
Bang 7. Két qua phan tich hdi quy lan 2
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M6 hinh Hé s6 khong chuan héa | Hé sb chudn héa Théng ké Collinearity
B Std. Error | Beta t Sig. Tolerance | VIF
1 (Constant) |-1,411 ,385 -3,668 ,000
TNDK 176 ,052 ,142 3,417 ,001 ,638 1,566
MT 177 ,062 ,129 2,843 ,005 ,537 1,863
CSLT ,149 ,055 ,125 2,727 ,007 524 1,910
AGM ,125 ,050 ,106 2,491 ,013 ,611 1,636
ATDD , 749 ,054 ,605 13,831 ,000 575 1,739
Bién phu thugc: Sy hai long
R =0,758 R?=0,574 R?hiéu chinh = 0,568
Durbin-Watson = 1,906 F =104,442 Sig. = 0,000

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Bang trén c6 R? hiéu chinh bing 0,568 chiing to d6 phi hop cua md hinh 1a 56,8%. Hay n6i cach khac 1a
56,8% su bién thién cua bién sy hai long duoc giai thich bai 05 bién doc 1ap con lai. Ngoai ra, két qua phan
tich do phu hop ciia mé hinh théng qua kiém dinh ANOVA duoc gi4 tri thong ké F = 104,442 va Sig. <
0,05 da khang dinh md hinh hdi quy la pha hop véi tap dit liéu, vi vay céc bién doc lap déu dat tiéu chuan.
Phuong trinh hdi quy chuan héa nhu sau:
SHL=(0,605*ATDD)+(0,142*TNDK)+(0,129*MT)+(0,125*CSLT)+ (0,106*AGM)
Theo d6, mirc &6 anh huong cua cac bién doc 1ap dén su hai long cua du khéch noi dia sau dot 1 dai dich
COVID-19 theo thir tw 12 An toan diém dén, Tai nguyén du lich va diéu kién vat chat, Méi truong, Co s&
Iuu tri va cudi cuing 1 Dich vu an udng, giai tri, mua sam.
05 bién doc lap con lai trong phan tich hoi quy bi lan 2 ¢ Sig.<0,5 déng nghia vai cac gia thuyét H1, H2,
H4, H5 va H6 dugc chap nhan, gia thuyét H3 bi bac bo.
Mt khéc, voi gia tri VIF<2 va hé sé Durbin Waston (d) = 1,906 nam trong khoang dL < d <4 - dU la
1,811<1,906<2,139 (v4i kich thuéc mau n = 393, tham so k =5, tra bang Durbin — Waston c6 dL = 1,811
va dU = 1,861) thi m6 hinh khéng c6 hién tuong da cong tuyén va hién tuong ty twong quan. Thém nita,
trong kiém dinh Spearman, phan du chuin hda cua céc bién déu c6 gia tri Sig.> 0,05 nén mé hinh ciing
khéng c6 hién twong phuong sai phan du thay doi.
Thuc hién kiém dinh ddi voi 04 bién kiém soat, dugc két qua 1a khdng cé su khac nhau vé mie d6 hai long
cua tirng nhom du khéach noi dia theo tiéu chi gioi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va sb lan dén du lich
TP.HCM. Vi viy, cac ham ¥ duoc dua ra trong phan sau s& mang tinh phd quat cho toan bo du khéch noi
dia khi d¢én TP.HCM
4.4. Thao luan két qua nghién ciru
Anh huéng cua tirng yéu t doc lap dugc thé hién trong bang sau:
Béng 8. Mirc d6 anh huéng va gia tri trung binh cta cac yéu té doc 1ap

STT | Yéu té déc lap Hé s6 Beta Ty 18 (%) Gi4 tri trung binh
1 An toan diém dén 0,605 54,65 41877
2 Tai nguyén du lich va diéu kién vat chat 0,142 12,83 4,1405
3 Mbi truong 0,129 11,65 42176
4 Co s6 luu tra 0,125 11,29 1,8448
5 Dich vu an udng, giai tri, mua sam 0,106 9,58 4,1476
Téng cong - 100,00 -

Nguon: Tong hop két qua nghién cizu
Két qua nghién ciru cho thay, yéu té c¢6 anh huong manh nhat dén Sy hai 10ng cua du khach noi dia 13 An
toan diém dén véi hé sé Beta=0,605 chiém 54,65% - nhiéu hon so véi 04 yéu té kia cong lai. Pay 1a diéu
khéc biét so vai cac nghién ciru cuing loai trude day, ca & trong va ngoai nuéc. Nguyén nhan d& hiéu 1a vi
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COVID-19 ma du khach quan tim hon dén An toan cua diém dén. Du khach s& hai 1ong mot khi sirc khoe
va tinh mang cua ho duoc an toan, nhét la an toan COVID. Chinh vi vay, diém dén TP.HCM néi chung,
céc cong ty du lich néi riéng can chi ¥ hon nita yéu t6 nay dé sao cho trong moa dich, du khéch van duoc
an toan ma du lich van dugc phat trién. Trude nam 2019, yéu td An toan diém dén duge do luong bang cac
bién truyén théng. Bai vay, trong nghién ciru caa Shahrivar (2012) yéu té nay chi anh huéng manh tha ba
dén sy hai long du khach.

Yéu to Tai nguyén du lich va diéu kién vat chat trong nghién citu nay manh thir hai; yeu t6 co s luu tra
manh thi tu; yéu t6 an udng, giai tri va mua sim manh tha nam. Vay nhung trong nghién ctru cua Vo Thi
Cam Nga (2014) twong tng 12 manh thi nhét, thir hai va thi ba. Trong khi d6, yéu té méi truong ciia nghién
ctru nay manh thir ba con trong nghién ciru ctaa Tribe va Snaith (1998) lai manh thir tu.

Nguyén nhan cua su khac nhau néi trén 1a do bdi canh nghién ctu khdng giéng nhau. Chinh nghién ciu
trong bdi canh c6 dich nén An toan da 1a yéu té quyét dinh mirc d6 hai long cua du khéch noi dia dbi voi
diém dén TP.HCM.

5. MQT SO KHUYEN NGHI

5.1. P6i véi yéu té An toan diém dén

Day la yéu t6 anh hudng manh nhat dén sy hai long cua du khéach noi dia sau dot mot dai dich COVID-19
Vi hé s6 beta bang 0,605. Hon nita, diém trung binh 1a 4,19 chung to du khach hai long vai yéu té nay.
Tuy vdy, trong khi dai dich COVID-19 van chua duoc kiém soat hoan toan thi diém dén TP.HCM can yéu
cau cac doanh nghlep kinh doanh du lich trén dia ban tuan tha nghiém ngat cac van ban quy dinh, cac huéng
dan c6 lién quan dén viéc phong chéng COVID-19, dong thoi thuong xuyén tuyén truyén, nang cao y thirc
cua khach du lich va ca nguoi dan trong viéc phong chong lay lan cua dich bénh. Moi ltic, moi noi trong
hanh trinh du lich, cdng ty phai ludn c¢6 nuwéc sat khuan, khau trangy té, thuong xuyen chuy dén tinh trang
sic khoe ciia du khach. Trude va sau mot cugc hanh trinh can phai vé sinh, tay tring phwong tién van
chuyén, thuong xuyén phun thudc khir tring cac diém ma du khach dén vui choi, giai tri va nghi dudng.
Ngoai ra, TP.HCM can quan tdm hon nita dén viéc giai quyét cac té nan: an xin, chéo kéo, deo bam, nin
ni dé ban hang va béan vé sé; cd bién phap manh dé khong con tinh trang cudp giat, lira dao du khach; xu ly
nghiém va kip thaoi cac truong hop du khach bi xdm hai tai san, sicc khoe va tinh mang.

5.2. P6i véi yéu td Tai nguyén du lich va diéu kién vat chat

Dy 1a yéu t6 anh huong manh thir hai dén su hai long cua du khéch vai hé s6 beta bang 0,142. Ngoai ra,
diém trung binh la 4,14 cling cho thay, du khach dong y voi yéu tb Tai nguyén du lich va diéu kién vat chat
cua diém dén TP.HCM. Tuy vay, chinh quyén TP.HCM can luu y ba van dé sau:

Thet nhat, can nang cap, phan ludng hoic xay dung méi mot sé truc giao thong, dam bao cho viéc di lai caa
du khach dugc tién lgi, an toan va nhanh chong hon

Ther hai, rat can c6 cac tram ATM dé d6i ngoai té ra dong tién noi dia. Hién nay, cac nudc trong khu vuc
ASEAN di thyc hién dich vy nay bang ATM, thay vi chi c6 tai ngan hang thuong mai nhu & nudc ta.

Ther ba, thuong xuyén tim kiém, suu tam va mua lai nhirng hién vat c6 gié tri lich sir, van hda dé trung bay
cho du khach thuong ngoan, qua do, tao diéu kién dé ho quay lai.

Thit tue, can khuyéch truong cac gia tri riéng c6 cua diém du lich théng qua phét trién tap hop cac
diém thu hat du khach theo quan thé nham tao thuan loi cho du khach khi di thuong ngoan.

5.3. Pdi véi yéu td Mai truong

Day 1a yéu té anh hudng manh thir ba dén sy hai 1ong cua du khéch noi dia véi hé sb beta bang 0,129 va
v6i diém trung binh 13 4,22 di cho thay, du khach ddng y véi yéu td Mbi truong du lich caa TP.HCM. Tuy
nhién dé ting sy hai 1ong caa du khach, TP.HCM can khai thac, sir dung cac ngudn tai nguyén du lich mot
céch hop ly, giam thiéu chat thai ra méi truong bang cach khuyén khich ban va sir dung hang héa c6 bao bi
tu hity; mat khac dé tao cong an viéc lam, thanh phé can quy hoach mot sé khu vuc nhat dinh cho phép
ngudi ban hang rong dugc hanh nghé. Cac co so vé sinh ¢éng cong trong thanh phd ndi chung va tai cac
diém du lich néi riéng can duoc xay dung nhidu hon, con cac co sé hién c6 phai sach s& va théng thoang
hon nira. Han ché, di dén cam triét dé tinh trang cong nhan vé sinh dwong phd 1am viéc trong gio hanh
chinh gay can tré giao théng va 6 nhiém moi truong.
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5.4. P6i véi yéu té Co sé lwu tri

Pay 1a yéu té anh huong manh thir tw dén sy hai long caa du khach noi dia khi c6 hé s6 beta bang 0,126.
Thé nhung, tir ¢& mau 393, tinh ra diém trung binh cuaa yéu té chi dugc 1,84. Biéu nay cho thay, du khach
khong dong y véi yéu té Co so luu tra cia TP.HCM. Do vay, TP.HCM can:

- Phéi hop véi co quan lién quan thuong xuyén kiém tra cac co so luu tra trong viéc cung cap dich vu theo
tiéu chuan “Sao”, tranh tinh trang sao I6n ma chat lugng dich vu lai thap, trong khi gia phong lai khong
twong xung.

- Can tao diéu kién hon cho cac doanh nghiép dau tu xay dung thém cac co sé luu tra du lich cao cip mang
tam c& quéc té

- Phéi hop Véi cac truong dao tao va cong ty du lich de cung cap nhiing chuong trinh dao tao nhan lyc tbt,
giup nang cao chét luong cua doi ngu nhan vién ca vé nghlep vu va dao duc, tac phong.

5.5. Poi véi yéu to Dich vu in udng, giai tri va mua sim

Dy 1a yéu t6 anh hudng yéu nhat dén sy hai long cua du khach vi hé s6 beta nho nhét, bang 0,106. Tuy
véy, du khach dén TP.HCM nhin chung 2 hai 1ong véi yeu t6 nay vi c6 diém trung binh 1a 4,1476. Xét thay,
muén ting cudng sy hai 1ong cua du khach, TP.HCM can hoan chinh hé thong tiéu chuan chat luong, vé
sinh cho cac nha hang, quan an va thuong xuyén phdi hop véi cac don vi lién quan kiém tra chat luong, vé
sinh cta nhiing co sé nay. Song song do, thanh phd can c6 ché tai quan ly chat ché cac co sé kinh doanh
hoat dong vui choi giai tri vé dém, tao diéu kién cho cac co s¢ kinh doanh dich vu &n udng, giai tri, mua
sam hoat dong mot cach thuan lgi. Thanh phé cling can hoc hoi kinh nghiém cia cac dia phuong ¢ trong
Va ¢4 ngoai nude dé phat trién hon nita du lich vé “dém” trén dia ban. Qua d6, c6 diéu kién dé tang s6 lugng
cong an viéc lam va tong thu ciia nganh “céng nghiép khong khoi” nay.

6. KET LUAN VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Thong qua phuong phap dinh tinh va dinh luong, nghién ctru da tim ra 05 yéu t6 thuc sy ¢6 anh hudng dén
sw hai 10ng cua du khach néi dia sau dot mét dai dich COVID-19. D6 la An toan dlem dén, Tai nguyén du
lich va dleu kién vat chat, Maéi truong, Co s6 luu tr( va cudi cung la Dich vy an uéng, giai tri, mua sim.
Trong 05 yéu t6 trén, thi yéu té An toan diém dén cd anh huong manh nhat, chiém hon mét nira tong anh
huong. 04 yéu té con lai c6 mic d6 anh huong khong 16n, dao dong tir 0,106 dén 0,142. Piéu d6 ching to
- mubn phat trién du lich cta diém dén TP.HCM (va c6 I& cho tit ca cac dia phuong ciia ca nuéce) trong giai
doan hién nay, truéc tién phai dam bdo an toan, dac biét 1a an toan COVID-19 cho du khach. Trén co s¢
két qua nghién ctru, 05 khuyén nghi da duoc nhom tac gia dé xuat. Hy vong rang, neu thuc hién duoc nhirng
khuyén nghi nay, du lich cua diém dén TP.HCM van s& phat trién va phét trién bén viing ngay ca khi
COVID-19 van chwa dugc kiém soat hoan toan.

Nghién ctru nay dugc thyc hién trong didu kién co dich, vi vay mau dugc khao sat hoan toan bang truc
tuyén véi c& mau chua 16n 1a 393. Mit khac, 05 yéu td doc lap con lai sau phan tich chi anh hudng den su
hai long cua du khach noi dia duoc 56,8%. Vi vay, hudng nghién cau tiép theo nén tang kich thudc mau va
dura thém vao md hinh nghién ctiru mot s6 yéu té doc lap dé ting do phu hop cua md hinh va tinh kha thi
cua cac khuyén nghi déi voi diém dén TP.HCM.
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Phu luc:
Bang 1. Bién quan sat, cach ma hoa va ngudn ké thira
STT Céc yéu to va bién quan sét M4 hoa Nguén
I Tai nguyén du lich va diéu ki¢n vat chat TNDK | V& Thi Cam Nga (2014); Tribe va
Snaith (1998)
1 | Nhiéu diém tham quan du lich hap dan TNDK1 I
2 | Nhiéu diém tham quan c6 gié tri lich si, vin hoa TNDK2 I
3 | Cac dich vu (ngan hang, y té, vién thong...) sin c6 TNDK3 1
4 | Hé thong duong giao thong thuan lgi TNDK4 I
5 | Gan san bay TNDK5 I
I M3di trurong MT V6 Thi Cam Nga (2014); Binh
Kiém va Nguyén Dinh Binh
(2019); Tribe va Snaith (1998);
Bindu Narayan (2008)
1 | Thoi tiét dé chiu MT1 I
2 | Nguoi dan than thién, mén khach MT2 I
3 | Vé sinh tai diém tham quan t6t MT3 I
4 | it nguoi ban hang rong MT4 I
5 | Piém dén du lich khong bi 6 nhiém MT5 I
11 Di san van héa DSVH Tribe va Snaith (1998), Shahrivar
(2012), Jayasinghe, Gnanapala va
Sandaruwani (2015), V& Thi Cam
Nga (2014), Bang Thi Thanh
Loan (2015), Binh Kiém -
Nguy&n Dinh Binh (2019)
1 | biém dén TP.HCM c6 nhiéu cong trinh, kién tric DSVH1 I
2 | Piém dén TP.HCM c6 nhiéu bao tang DSVH2 I
3 | Céc diém tham quan thuan tién di lai DSVH3 I
4 | Vé tham quan khu du lich phu hop DSVH4 1
IV | Co s6 luu tra CSLT Tribe va Snaith (1998); V& Thi
Cam Nga (2014)
1 | C6 nhiéu co so luu tra cap hang cao CSLT1 1l
2 | Céc dich vu trong co s Iuu tra dam bao chét luong CSLT2 Il
3 Cac dich vu trong co s¢ luu tra da dang CSLT3 I
4 | Mic gia duoc niém yét CSLT4 I
5 Nhén vién chuyén nghiép, than thién CSLT5 1
V | Dich vu iin udng, giai tri, mua sim AGM | V& Thi Cam Nga (2014): Tribe va
Snaith (1998)
1 | Co6 thé thuong thire dac san dia phuong AGM1 I
2 | Cac nha hang c6 d6 an, thirc udng chat lugng, hop vé sinh | AGM2 I
3 | C6 nhiéu co sé phuc vy an udng, giai tri, mua sam AGM3 I
4 | Nhiéu cac hoat dong vui choi, giai tri vé dém AGM4 Il
VI | An toan diém dén ATDD Bindu Narayan (2008)
Shahrivar (2012)
1 Khéng ¢6 nan an xin, cudp giat va deo bam du khach ATDD1 1
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COVID -19 cho du khéch

An toan vé tai san va tinh mang cua du khach ATDD?2 I
DPiém dén TP.HCM luén lvu y du khach vé dé phong | ATDD3 Dé xuat
COVID -19

DPiém dén TP.HCM c6 cic phuong tién phong chéng | ATDD4 Dé xuat

Sw hai long diém dén

SHL

Bindu Narayan (2008)

Gang Li (2019)

T6i hai long voi diém dén TP.HCM

SHL1

1

Lan sau ti van chon diém dén TP.HCM dé di du lich SHL?

1

T6i san long gisi thiéu nguoi than di du lich
TP.HCM

tai diém dén | SHL3

1

Bang 2. Két qua kiém d

inh Cronbach’s Alpha (N=393)

Nguon: Téng hop va dé xuat

Bién Twong quan bién tong Cronbach’s Alpha néu loai bién Cronbach’s Alpha
I. Tai nguyén du lich va diéu kién vat chat
TNDK1 ,565 ,766
TNDK?2 568 765
TNDK3 ,654 ,740 0.799
TNDK4 ,563 ,766 ’
TNDKS5 ,563 7167
I1. Mbi truong
MT1 491 688
MT2 544 ,656
0,730
MT3 ,509 677
MT4 544 657
I11. Di san vin héa
DSVH1 623 740
DSVH2
,639 ,733 0,797
DSVH3 ,653 725
DSVH4 528 789
IV. Co s6 lwu tra
CSLT1 127 ,842
CSLT2 597 871
CSLT3
,559 ,880 0,874
CSLT4 810 819
CSLT5 ,828 814
V. Dich vu @n uéng, giai tri, mua sim
AGM2 568 665
0,745
AGM3 647 572
AGM4 504 736
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VL. An toan diém dén

ATDD1 621 744
ATDD2 625 743 0.799
ATDD3 ,665 722
ATDDA4 542 785
Su hai long
SHL1 ,692 ,804
SHL2 751 747 0845
SHL3 ,698 ,802

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Bang 3. Két qua phan tich EFA cho céc yéu t doc lap

Yéu td Hé s6 tai nhan t6 Cronbach’s
1 2 3 4 5 6 Alpha
CSLT5 871
CSLT4 ,868
Co s6 luu tra CSLT1 725
CSLT2 517
CSLT3 ,500
ATDD3 72
An toan diém dén ATDD1 730 0,799
ATDD2 ,666
ATDD4 ,647

TNDK3 ,720
Tai nguyén du lich va [TNDK2 706

0,874

0,799

TNDKS5 ,675
TNDK4 ,638
DSVH3 ,810
Di san van héa DSVH?2 797 0,797
DSVH1 187
DSVH4 ,700
MT?2 767
Moi trudng MT3 645 0,730
MT4 ,584
MT1 ,532
Dich vu in udng, gidgi | AGM3 772
tri, mua sam AGM?2 768 0,745
AGM4 ,509
Tong 63,192%
Gi4 tri KMO = 0,870 Bartlett’s test Sig. = 0,000

Nguon: Két qua phan tich SPSS
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Bang 4. Két qua phan tich EFA cho yéu té phy thuoc
Bi&n quan sat Heé sb tai nhan to
STT eng 1

SHL2 ,896

SHL3 866

3 SHL1 863

Cronbach’s Alpha 0,845

Sig. 0,000

KMO 0,723

Phwong sai trich (%) 76,599%
Nguon: Két qua phan tich SPSS
Bang 6. Két qua phan tich hdi quy lan 1
Hé s6 khong chuan | Hé sé chuan
hoa hoa Thong ké Collinearity
Std.
M®é hinh B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1,451 ,394 -3,682 ,000
TNDK 177 052 142 3,422 ,001 638 1,567
MT 173 063 126 2,759 ,006 528 1,892
DSVH ,019 ,040 017 ATT 633 874 1,145
CSLT 149 ,055 125 2,725 ,007 524 1,910
AGM 121 051 1102 2,371 018 593 1,685
ATDD 747 ,054 ,604 13,766 ,000 573 1,745
Bién phu thugc: Sw hai long
R =0,758 R?=0,575 R2hiéu chinh = 0,568
Durbin-Watson = 1,908 F = 86,900 Sig. = 0,000

Nguon: Két qua phan tich SPSS
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