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Tom tat: Muyc dich ciia nghién ciru nay 1a xac dinh cac yéu té anh huong dén y dinh mua xe may dién
Vinfast cuia nguoi dan trén dia ban TP.HCM. Nghién ciru duoc thuc hién bang phuong phap 1ay mau phi
X4&c suat vai 153 ngudi tham gia khao sat déu dang hoc tap, 1am viéc trén dia ban TP.HCM. Nghién ctru da
st dung phan mém SPSS dé thuc hién: Thong ké mo ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, EFA, hoi quy tuyén
tinh va Anova dé xir ly dir liéu. Két qua cho thay 6 yéu té: (1) Nhan thirc vé méi truong, (2) Thai do, (3)
Nhan thuc kiém soat hanh vi, (4) Su hap din caa phuong tién khéc, (5) Chuan chu quan, (6) Chinh sach
khuyén méi c6 tac dong dén ¥ dinh mua xe may dién Vinfast cua nguoi dan trén dia ban TP.HCM. Trong
d6 bién Thai do c6 tac dong manh nhat. Tir két qua nghién ciru do6 tac gia dua ra mot s6 ham y quan tri
nhiam gia ting ¥ dinh mua xe may dién Vinfast ciia nguoi dan trén dia ban TP.HCM.

T Khoa: Vinfast, xe may dién Vinfast, phuong tién xanh

FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO BUY VINFAST ELECTRIC
MOTORCYCLE OF PEOPLE IN HO CHI MINH CITY

Abstract: The purpose of this research is to determine the factors that influence the customer’s intention
to buy a Vinfast electric motorbike in Ho Chi Minh city. The research is conducted by the non-probability
sampling on 153 respondents. The research is analysed by SPSS software with the methods: Descriptive
statistics, Cronbach Alpha coefficient testing, EFA, linear regression, Anova. The results show that there
are 6 factors: (1) perceived environment, (2) attitude, (3) perceived behavioural control, (4) appeal of the
vehicle, (5) subjective norm, (6) promotion policy that affect the purchase intention to Vinfast electric
motorbike of people living in Ho Chi Minh city, in which the “Attitude” has the strongest influence. From
the results, the author proposes a number of administrative implications in order to increase the intention
to buy Vinfast electric motorbike of customers in Ho Chi Minh city.

Keywords: Vinfast, Vinfast electric motorbike, green vehicle

1. GIGI THIEU

Thanh phé H56 Chi Minh 12 mét trong nhiing dia ban c6 s6 lugng 1on nguoi tham gia giao thong, dac biét
1a con s6 8 triéu phuong tién cac loai luu théng mdi ngay (Minh, 2020), khién tinh trang 6 nhidém mai truong
va 6 nhidm khong khi ngay cang nang né theo 15i nhan dinh ciaa TS Mai Thanh Dung - Phé vién truéng
Vién Bao vé moi truong, B TN&MT (Trung, 2018). Mot két qua do ludng vé van dé 6 nhidm méi trudng
cua t6 chic cong nghé 1QAIr, Viét Nam xép hang thir 21 vé muac d6 6 nhiém khong khi gay thiét hai 1én
dén 14 ty USD mdi nam (IQAir, 2020). Theo ngudn béo dién tir Thanh Nién, chinh phu va cac co quan ban
nganh dwa ra cac chinh sach wu dai hd tro khuyén khich nguoi tiéu ding chuyén doi tir phuong tién truyén
thdng sang céc loai phuong tién nhu xe dién. D6 chinh 1a mét trong nhitng dong luc to 16n dé khach hang
chon xe dién thay vi xe may xang. C4c nghién ciru lién quan ciing da nhan dinh rang xe dién hoan toan tiét
Kiém nang lugng va bao vé moi truong hon so véi Xe may chay xang (Ma & cong su, 2017)

Theo s6 liéu thong ké tir Motorcycles Data, Vinfast di c6 sy dong gop vo cung to 16n vao thi trudng xe
dién tai Viét Nam va dé lai nhitng hinh anh tich cuc trong tam tri ngudi tiéu ding nhu trong quy 1.2021 xe
may dién Vinfast da ban ra 29.018 xe, tang 21,6% so véi nam ngoai (Nga, 2021). Tai thi truong Viét Nam,
thuong hiéu xe may dién Vinfast hién tai dang 1a mot trong top 3 thwong hiéu xe may dién c6 thi phan Ién
nhat (Nga, 2021). Mét nhan dinh cua (Wang & Hazen, 2016) di cho rang néu nguoi tiéu ding c6 mic do
quen thudc véi mot san pham dich vu thi sau d6 mue d6 hiéu biét va nhan thirc vé san pham cua ho s& khac
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nhau tir 6 ciing s& anh huong dén y dinh mua hang caa ho. Chinh vi thé ma & nghién ciru nay tac gia mudn
tim hiéu nhitng yéu té nao khién khach hang lya chon xe may dién Vinfast, mac do dwoc quan tm cua cac
nhan t, nhitng dé xuét quan tri nao s& s& phu hop cho cac nha quan ly. Tir nhitng ly do trén, tac gia thuc
hién d¢ tai: “Nghién ciru cac yéu to anh huong dén y dinh mua xe may dién Vinfast ciia nguoi dan
trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh” 1am dé tai nghién ctu.

2. COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Co 56 ly thuyét
2.1.1 Khai ni¢m xe may dién Vinfast
Theo dinh nghia ctia Bach khoa toan thu Wiki vé xe may dién 1a phuong tién giao théng st dung dong co
chay bang ning luong dién. Xe may dién s& khdng ding ban dap nhu céc loai xe dap dién thong thuong.
Dién dé chay dong co xe thuong duogc luu trir dudi cuc pin sac. Xe may dién va cac phuong tién sir dung
nhién li¢u xanh, than thién véi méi truong dang dugc moi ngudi chll trong nhur 1a mot céch giai quyét tinh
trang 6 nhiém moi trudng.
O giai doan cubi nam 2018, véi tiéu chi bén dep — thdng minh — sinh thai, thwong hiéu Viét — Vinfast phat
trién nha may san xuét cé dién tich 335 hecta nam tai khu vuc Hai Phong va tung mau xe méy dién dau tién
tén VinFast Klara véi 2 phién ban: phién ban cao cip Lithium-ion va phién ban Acid-chi da dat dugc con
s6 vo cling 4n tugng. S6 lugng dat hang 1én d&én 50.000 xe may dién hoan toan cd thé dap tng cac dic thu
cua giao thdng va khi hau tai thi truong VN khéng thua kém gi cac dong xe may truyén thong cua cac
thuwong hiéu Ién khac. Ngoai ra Vinfast con phét trién 600 tram doi pin va hé thong xe d6i pin luu dong.
Tinh dén thoi diém nay, Vinfast s hitu cho minh 3 dong xe may dién: Vinfast Klara, Vinfast Ludo, Vinfast
Impes Vi mirc gia giao dong chi tir 12,9 triéu dong. Xe may dién Vinfast dwoc moi nguoi danh gia cao vé
chat lwong cao, s hiru cac tinh nang hién dai va than thién véi méi truong tuy nhién ciing c6 mot s6 y kién
cho rang muc gia cua cac loai xe may dién thuong hiéu Vinfast qua cao so voi mong doi ciia khach hang
trén thyuc té gia xe Klara c6 mirc gia dao dong dudi 30 triéu trong khi d6 xe dién cua An Do gia khoang 20
triéu chat luong twong duong, sac pin con kha lau, v.v.
2.1.2 M0 hinh Hanh vi nguoi tiéu dung
Theo (Kotler, 2007), cac nha quan tri cin nghién ctru khach hang maot cach triét dé bang cach dit cau hoi
5W-1H nhu khach hang dang can san pham gi, mua & dau, khi ndo s& phai mua, tai sao phai mua, ai dang
can san pham d6 va cubi cing 1 mua nhu thé nao.

Bang 2.1 M6 hinh hanh vi nguoi tiéu ding

Céc nhan t6 kich thich €A e g
: : Hop den y thl}{c cua nguoi Phan ing dap lai
Marketing | Mai truong tiéu dung.
- San pham | - Kinh té Cac dac Quy trinh - Lya chon hang hda

- Gid ca - KH-KT tinhcua | quyét dinh - Lua chon nhan higu

- Phan phdi | - Chinh tri » nguoi tieu | mua hang. » - Lwa chon nha cung tng

- Chiéu thi - Van hoa dung - Lva chon thoi gian mua

- Canh tranh - Lya chon khéi lwong mua

Nguon: (Philip Kotler, 2007)
Dau tién 12 6 Cac nhan té kich thich bao gom cac yéu tb kich thich caa Marketing (san pham, gia ca, phan
phdi, chiéu thi) va cac tdc nhan caa Moéi truong (kinh té, khoa hoc ki thuét, chinh tri, van hoa, canh tranh)
dan dén “Hop den ¥ thirc” ctia ngudi tiéu dung. Nhd vao cac yéu td bén trong caa “Hop den ¥ thire” ma tir
do6 xay ra hang loat phan tmg dap tra ma nha quan tri c6 thé d& dang nhin thay dugc, do luong duge nhu:
lya chon hang héa, lya chon nhan hiéu, lra chon nha cung wng, lya chon thoi gian mua va cubi cung 1a lya
chon khéi lwong mua. Chinh vi vay, chling ta can phai thau hiéu nhitng diéu nam bén trong hop den ¥ thirc
cua nguoi tiéu dung.
Bén trong “hop den y thirc” ta can phai xem xét c4c van dé nhu sau: thir nhét, cac dic tinh nhu (cac yéu tb
van hoa, X hoi, ca nhan va tam ly) anh hudng dén nguoi tiéu dung nhu thé ndo. Thi hai, nguoi tiéu ding
c6 lan luot trai qua 5 giai doan mua hang hay c6 su thay d6i trinh tw mua hang, bo bot giai doan hay khdng.

© 2021 Trudng Pai hoc Cong nghiép thanh phé Ho Chi Minh



92 CAC YEU TO ANH HUONG DEN Y BDINH MUA XE MAY DBIEN VINFAST CUA NGUOI DAN
TREN DIA BAN TP.HCM

Tom lai, md hinh nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung s€ gitip nha quan tri hiéu duoc phan tng cua khach
hang d4i vai san pham ma doanh nghiép minh cung cap nhu: lgi ICh ctia san pham, cac chuong trinh chiéu
thi hap dan, lya chon kénh phan phéi,...Néu cac doanh nghiép nim rd duge mé hinh hanh vi ngudi tiéu
ding mat cach cu thé chi tiét nhat s& da dang c6 dugc nhiing chién lugc kinh doanh, tiép thi cé tinh hi¢u
qua cao.

2.1.3 Khai niém Y dinh mua

Theo (Ajzen & Fishbein, 1975) dinh nghia rang hanh vi y dinh (Behavior Intention) 1a y dinh thyc hiégn mot
hanh vi cu thé nao d6 va bi anh huéng bai hai yéu té: Thai do (Attitude) cia ngudi tiéu dung vé hanh vi do,
yéu t6 thar hai 1a Chuan chu quan (Subjective Norm) ¢6 lién quan dén ¥ dinh hanh vi. Y dinh mua 1a dé cap
dén mot ké hoach cuia nguoi tiéu ding co thé s& duoc thuc hién dé mua san pham, dich vu. Hanh vi mua
thuong dugc thuc diy bai yéu cau bat bugc, hodc 1a nhu cau dugc phéat sinh & mét thoi diém nao d6 (Lu &
cong su, 2014).

Mot dinh nghia khac cua (Ajzen, 2002) hanh vi ¥ dinh la bi anh huong bei ba loai niém tin: Niém tin vé
hanh vi, Niém tin chuan tac, Niém tin kiém soat. T4c gia cho rang thai do, chuan chu quan va kha ning
kiém soét nhan thirc cang cao thi y dinh thuc hién hanh vi mua cang tré nén manh.

T6m lai, ¥ dinh mua la mét du dinh cta ngudi tiéu dung trudc khi ra quyét dinh mua mot san pham hay sir
dung mét dich vu nao d6 trong tuong lai. Dé di tir y dinh mua sang quyét dinh mua khdng hé dé& dang vi n6
c6 thé s& bi anh hudng bai rat nhidu yéu té tac dong dén.

2.1.4 Cac md hinh ly thuyét lién quan

Thuyét hanh dgpng hep ly (Theory of Reasoned Action — TRA)

M6 hinh TRA c6 tén goi tiéng anh 1a Theory of Reasoned Action, la md hinh du bao vé y dinh mua cua
(Ajzen & Fishbein, 1975) bao gom hai yéu t6 chinh trong mé hinh d6 1a Thai do d6i véi hanh vi va Chuan
chu quan dé tac dong dén Y dinh hanh vi, dan dén hanh vi cudi cuing.

Tuy nhién (Ajzen & Fishbein, 1975) nhan dinh van han ché & md hinh TRA, gia dinh ring hanh vi dugc
quyét dinh dwa trén y dinh thuc hién hanh vi d6. Cho nén 1y thuyét nay chi ap dung ddi voi hanh vi da c6 ¥
dinh tur trude.

Nguoi tiéu dung hinh thanh y dinh mua thi ho s& tu do hanh dong nhung nhién trong thyuc té, hanh dong s&
bi anh huong rat nhiéu tir méi truong bén ngoai, thuyét TRA cho phép du doan va giai thich xu hudéng dé
thuc hién hanh vi bang thai d6 hudng dén hanh vi cia ngudi tiéu thay vi huéng dén mot san pham hay dich
vu caa doanh nghiép (Mitra Karami, 2006).

Thuyét hanh vi der dinh (Theory of Planned Behavior — TPB)

Theo (Ajzen, 1991), khéi niém nay dugc ké thira va phat trién tir khai niém Ly thuyét hanh vi hop Iy (TRA
- Theory of Reasoned Action) cua (Ajzen & Fishbein, 1975). M6 hinh TPB duoc tao ra dé khic phuc su
han ché cua Iy thuyét trudc vé viéc cho rang hanh vi cta con ngudi bi kiém soat bai 1y tri va con dugc xem
1a md hinh téi wu hon so véi md hinh TRA.

Nhan thtc kiém soét hanh vi thé hién qua viéc d& dang hoic kho khan khi thuc hién mot hanh vi cu thé
hoic viéc thyuc hién hanh vi d6 co bi han ché gi hay khong (Ajzen, 1991).

Thuyét chdp nhgn cong nghé (TAM)

Theo (Davis, 1986), mé hinh chap nhan cong ngh¢ (TAM) duoc cho rang n6 duoc xuat phét tir ly thuyét
hanh dong hop ly (TRA), lién quan dén van dé du doan cac kha nang chap nhan mot cdng nghé méi. Mo
hinh chap nhan céng nghé dugc duoc cac dinh boi hai yéu té d6 1a nhan thuc tinh hitu ich (Perceived
Usefulness) va nhan thic dé sir dung (Perceived Ease Of Use).

Trong nghién ciru cua (Taylor & Todd, 1995) bé sung Chuan chi quan va Nhan thirc kiém soat hanh vi vao
md hinh khi két hop gitta TAM va TPB. Xe méy dién la san pham cia phét trién cong nghé “xanh”, do do
sir dung md hinh chap nhan cong nghé TAM vao viéc giai thich ¥ dinh chap nhan mét cong nghé “xanh”
Ia viéc hoan toan hop ly.
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2.1.5 C&c nghién cuzu lién quan

Nghién ciru vé “Phdt trién xe di¢n ¢ Bac Kinh: Phan tich vé hanh vi y dinh ciia ngwoi tiéu ding” ciia
tac gia (Huang & Ge, 2019)

Téc gia chon thanh phd Bac Kinh 1a pham vi dugc khao sat boi vi day noi duoc quang ba rong réi san pham
xe dién & Trung Qudc. Dua trén co so ly thuyét TPB ba bién: Thai do, Chuan chu quan, Nhan thirc kiém
soat hanh vi dé di dén ¥ dinh mua hang. Bai bao nay chu trong bién Thai d6 tac dong manh nhat dén viec
mua xe may dién cta ngudi tiéu ding Bac Kinh. Ly thuyét TPB duoc sir dung lam co s cho bai luan va
thu dugc téng s6 502 cudc khao sat hop 18. Két qua nghién ctu cho riang Thai do, Nhan thac kiém soét hanh
vi, Chuan chii quan, Nhan thtrc san pham, Céc bién phap chinh sach khuyén khich tién té anh huong tich
cuc dén y dinh mua xe dién ciia nguoi dan Bic Kinh. Bén dudi 1a md hinh va céc gia thuyét cua hai tac gia.

Thai d6 ctia nguoi ti€u dung —

Nhan thirc kiém soat hanh vi -

Y dinh mua xe dién ctia nguoi tiéu

Chuan chu quan — dung

Nhan thirc san pham =

Chinh sach khuyén khich tién té —

Hinh 2.1 Phat trién xe dién ¢ Bdc Kinh: Phén tich hanh vi nguoi tiéu ding

Nguon: (Huang & Ge, 2019)
Nhém tac gia két luan rang thai do ciia ngudi tiéu dang, nhan thirc kiém soat hanh vi, chuan chu quan, cac
chinh sach khuyén khich tién t¢, nhan thirc san pham c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua xe may dién tai
thanh phd Béc Kinh, con cac yéu td con lai thi duoc xem 1a khong c6 tac dong dang ké dén y dinh mua
hang. Thém vao d6, két qua nghién ciru nhom dua ra két qua cé sy khac biét 16n vé bién nhan khau hoc
trong y dinh mua hang cua nguoi tiéu dung.
Nghién cieu vé “Phdn tich cdc yéu té anh hwéng dén y dinh mua xe mdy dién ciia ngwoi dén trén dia
ban quén Ninh Kiéu — Can Tho™ ciia tac gid (Trang, 2018).

Y thtic bao vé moi truong

Thai d6 ddi véi sp xe may dién

Anh huéng x3 hoi Y dinh mua xe may
dién cua nguoi dan
qudn Ninh Kiéu -
Can Tho

4

Do nhay cam vé gia san pham

Ky vong cudc sdng tét dep

Nhan thic rai ro vé san pham

Marketing xanh

Hinh 2.2 M6 hinh Y dinh mua xe may dién ciia nguoi dan quan Ninh Kiéu - Can Tho
Nguon: (Trang, 2018)
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Téc gia giGi thiéu san pham xanh trong dé tai cua minh 1a xe may dién, pham vi nghién ctu 12 tai dia ban
quan Ninh Kiéu — Can Tho. Thu nhdp duoc 170 bang khao st caa ngudi dan c6 sy quan tdm vé san pham
xe may dién than thién moi truong, mé hinh dé xuat 7 nhan tb chinh tac dong dén y dinh mua xe may dién
ctia ngudi dan quan Ninh Kiéu — Can Tho d6 1a Y thirc bao vé méi truong, Thai d6, Anh huong xa hoi, Do
nhay cam vé gia, Su ky vong, Nhan thac rii ro. Trong d6 nhan td Y thic bao vé méi truong anh huong
nhiéu nhat dén y dinh mua xe may dién.
Sau khi phan tich sé liéu, ca 7 nhan té déu duoc gitr nguyén trong mé hinh Y dinh mua xe may dién cua
ngudi dan trén dia ban quan Ninh Kiéu — Thanh phé Can Tho, tac gia nay da dé xuat mot sé ham y quan tri
xoay quanh 7 nhan t6 nhu doanh nghiép can nang cao nhan thirc bao vé moi truong, ting sy trai nghiém
ctia khach hang di voi san pham, xay dung cac chién lugc marketing xanh. Tuy nhién, bai nghién ctru nay
van c6 mot vai han ché nhu chi tap trung pham 23 vi khao sat nguoi dan khu vuc Ninh Kiéu — Thanh phd
Can Tho nén sy dong gbp chura mang tinh khai quét cao.
2.2. M6 hinh va Gia thuyét nghién ciru
2.2.1 Nhdn thirc vé méi trirong
Theo nghién ctru cua (Yi-Chang & Gwo-Hshiung, 1999) dua ra rang Nhan thic vé méi truong lién quan
dén cac nhan thac vé 6 nhiém méi truong, kién thuc vé moi truong va tiét kiém ning luong trén hanh vi
ctia nguoi dung. CAc bién quan sét lién quan dén van dé nhan thirc vé méi truong tir bai nghién ctu (Trang,
2018) va (Dung, 2012) 1 nhan thirc vé méi trudng, trach nhiém xa hoi, nhan thic loi ich tir hanh dong, thoi
quen sir dung phuong tién truyén thong. Ngoai ra (Thogersen, 1999) con chang minh hanh vi than thién
VGi méi trudng cd xu hudng lay lan sang nhiéu linh vic khac nhu phan loai rac tai ché, sir dung phwong
tién di chuyén xanh than thién véi moéi trudng, v.v. Do do, bién Nhan thirc vé méi truong 12 mot bién phu
hop dé nghién ciru dé tai Y dinh mua xe may dién Vinfast.
Gia thuyét H1: Nhdn thitc vé méi trurong tac dong cuing chiéu (+) dén y dinh mua xe may dién Vinfast cia
nguoi ddn trén dia ban TP.HCM.
2.2.2 Thai do
Thai d6 tich cuc hoic tiéu cuc cia mot nguoi tiéu dung 13 sy danh gia cia con ngudi vé két qua cua hanh
vi d6 (Ajzen & Fishbein, 1975). O Thuyét TRA va TPB ciing di ching minh rang Thai d6 1a nhan t6 dat
biét quan trong anh huong tryc tiép dén hanh vi y dinh va n6 hoan toan dugc kiém chiing qua rat nhiéu bai
nghién ctu khac nhau. Tac gia (Trang, 2018) dya trén bai nghién ctu cua (Thoa, 2017) cho rang, thai do
ctia ngudi tidu dung dén san phiam xe may dién s& bao gém: sy danh gia vé hinh thac XMD, do an toan, gia
ca, san pham c6 than thién voi moi truong. Ngoai ra, mot nghién ciru khéc cua (Huang & Ge, 2019) lién
quan dén thai d6 cua nguoi tiéu dang 1a ung ho viéc dét nude dua ra nhidu chinh sach khuyén khich nguoi
dan mua xe dién.

Gida thuyét H2: Thdi dé c6 tac déng cung chiéu (+) dén ¥ dinh mua xe mdy dién Vinfast cia nguoi
ddn trén dia ban TP.HCM
2.2.3 Nhdn thzzc kiém soat hanh vi
Theo (Ajzen, 1991), Nhan thirc kiém soat hanh vi 1a thé hién nhan thie vé viéc dé thyc hién hoic kho thuc
hién khi thuc hién mot hanh vi nhat dinh. Nhan thirc kiém soét hanh vi 1a nhan thirc caa nguoi tiéu ding vé
viéc thuc hién mot hanh vi nao d6, thang do Nhan thirc hanh vi ¢6 tac dong manh dén y dinh sir dung xe
dién hai banh tai Ha Noi (Thuy & Hong, 2019). Bai nghién ciu cia (Huang & Ge, 2019) ciing cho rang
Nhan thirc kiém soat hanh vi trong trudng hop nay la nhan thie mirc d6 dé dang hoic kho khin vé cac hanh
vi mua xe dién, ngoai ra két qua nghién ctu chi ra rang nguoi tiéu ding s& sin sang mua xe may dién hon
néu ho c6 kha niang mua va sy tu tin d& mua ching.

Gia thuyét H3: Nhan Thurc kiém sodt hanh vi tae dong cing chiéu (+) dén y dinh mua xe may dién
Vinfast cua nguoi dan trén dia ban TP.HCM.
2.2.4 Sir hdp ddn ciia phirong tién khéc
Phuong tién khac ma tac gia nhic dén ¢ day chinh 1a xe may truyén thong. O nghién ctru cia (Chen &
Chao, 2010) yéu t6 Thoi quen str dung phuong tién ca nhan dbi véi y dinh sir dung 27 phuong tién cong
cong & thanh phd Kaohsiung, Pai Loan chiém 65%, xe hoi chiém 19%. T4c gia nhan thay VN ciing co
truong hop twong tu, phuong tién c& nhan van duoc chiém dén 80% nhu cau di chuyén, trong d6 phuong

© 2021 Trudng Pai hoc Céng nghiép thanh phé Ho Chi Minh



CAC YEU TO ANH HUONG DEN Y BDINH MUA XE MAY DIEN VINFAST CUA NGUOI DAN 95
TREN DIA BAN TP.HCM

tién cong cong chi chiém tir 20%-25% (Tramoc, 2016). Chinh vi vay thay doi thoi quen sir dung xe may
truyén thdng can nhiéu thoi gian hon. Nghién ctu cua (Dung, 2012) chi ra ring, xe may truyén thong co
maot sé thude tinh tét hon viée dung cac phuong tién than thién véi moéi truong nhu tdc d6 hon, cong sut
manh hon, di duoc doan dudng dai hon, nhanh chong nap lai nhién liéu v.v day 1a bét loi I6n dén y dinh
dung tau dién ngam & TP.HCM. Vi thé, tac gia quyét dinh dé nhan té Sy hap dan cia phuong tién khéc vao
dé tai nay nham kiém dinh su tac dong it nhiéu dén y dinh mua xe méy dién Vinfast.

Gia thuyét H4: Sy hdp dan ciia phwong tién khac tdc dong nghich chiéu (-) dén y dinh mua xe may
dién Vinfast cia nguwoi dan trén dia ban TP.HCM
2.2.5 Chudn chu quan
MGt bai nghién ctu vé v dinh sir dung xe dién trong twong lai cia ngudi dan Kaohiung (Chen & Chao,
2010) dwa ra mirc do anh hudng tir ba nhém dbi tuong chinh 14 ngudi quan trong dbi véi ca nhan duoc khao
sét, y kién tir cong ddng mang x4 hoi va cac chinh sach khuyén khich ciia chinh quyén. Trong nhom ba ddi
tugng chinh duoc dé cap trong nghién ciu, tac gia d& xuat thém nguoi ¢6 sac anh hudng nhu ngudi noi
tiéng, nguoi truyén cam hing, than tuong cua ban than ciing c6 thé tic dong dén y dinh mua xe may dién
Vinfast. Chuan chi quan khi dugc nhic dén ¢ day con c6 thé 1a do cac doanh nghiép tac dong truc tiép hozc
gian tiép dén hanh vi ngudi tiéu dung nhu hanh dong tiép thi cia nguoi ban hang, chinh sach khuyén mai
hap dan, dich vy hau mai khi mua (Kotler & cong su, 2014).

Gia thuyét H5: Chudn chii quan tdac dong cung chiéu (+) dén ¥ dinh mua xe mdy dién Vinfast ciia nguoi
dan trén dia ban TP.HCM
2.2.6 Chinh sach khuyén mai
Trong bai nghién ciu cua (Liao & cong su, 2016) khi nhan xét vé cac cong cu chinh sach khac nhau cé thé
thiic diy duoc kha ning st dung xe may dién, c6 ba chinh sach dugc thir nghiém va hiéu qua trong céc nghién
ctru trude day: Thir nhat Ia chinh sach gia bao gom giam gia mét lan, giam thué mua hang (Hess & cong su,
2012), (Potoglou & Kanaroglou, 2007) va giam gia mua (Glerum & céng su, 2014). Thi hai la chinh sach
giam chi phi sir dung bao gém giam thué hang nam (Chorus, 2013), (Hackbarth & Madlenner, 2013), (Hoen
& Koetse, 2014) va cudi cing l1a chinh sach phi tai chinh (Hackbarth & Madlenner, 2013). Phan két luan coa
tac gia (Liao & cong sy, 2016) nhan manh rang chinh sach khuyén mai 1a mot trong nhiing yéu té tac dong
dang ké dén y dinh lya chon xe may dién nén tac gia quyét dinh dua yéu té nay vao bai nghién ciru ciia minh
dé kiém chang. Mét nghién ciu khéac cua (Huang & Ge, 2019) cho rang cac bién phap chinh sach khuyén
khich tién té c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua xe méy dién ctua nguoi dan Trung Quéc.

Gida thuyét H6: Chinh sach khuyén mai tac dgng cung chiéu (+) dén y dinh mua xe mdy dién Vinfast
Cua nguoi dan trén dia ban TP.HCM
Bén dudi 1a m6 hinh dé xuat bao gom 6 nhan té duoc tac gia dwa vao 1a: (1) Nhan thic vé méi truong, (2)
Thai d6, (3) Nhan thirc kiém soat hanh vi, (4) Su hap din cua phuong tién khac, (5) Chuan chu quan va
cudi cung 1a (6) Chinh sach khuyén mai.

Nhan thic vé moi truomg

Tha: 46 HI1 (+)

- " - i " H2 (+)
Nhén thirc kié¢m sodat hanh wvi

Y dinh mua xe may dién
Vinfast cua ngudn dian
trén dja ban TP.HCM

H3 (+)

Sir hilp diin cta phuong tién khac H4 (-)

HS (+)

Chuan chu quan

e N NN SN

H6 (+v)

Nt N NN

Chinh sach Khuyen mai ]

Hinh 2.3 M6 hinh nghién cizu d@é xuat
Nguon: TAc gid tong hop
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Phuong phap nghién ctru dugc chia thanh 3 giai doan chinh: giai doan mét la nghién ctu so bg, giai doan
hai la nghién ciru chinh thuc va giai doan ba la xir ly dix liéu roi két luan.
Giai doan 1: Nghién ctru so bd bang cach tham khao y kién tir cac chuyén gia va nguoi sir dung cho dé tai
nghién cau tir d6 ¢6 su didu chinh, b sung, xay dung thang do va mé hinh phu hop véi dé tai nghién cuau.
Giai doan nay duoc thuc hién bang phuong phap nghién ctru dinh tinh s dung phuong phép thu thap di
liéu tir cac bai nghién ctru c6 lién quan dé chon ra dé tai nghién cau pht hop, muc tiéu, d6i tugng nghién
ctru. Muc dich cudi cuing 1a chon ra dugc cac thang do phu hop véi dé tai cac yéu té tac dong dén ¥ dinh
mua xe may dién Vinfast ctia nguoi dan trén dia ban TP.HCM.
Giai doan 2: nghién ciru chinh thie duoc thuc hién bang phuong phap dinh lugng, bang viéc tham khao
cac ly thuyét nén, cac bai nghién ctru lién quan dén dé tai cua tac gia dé thiét 1ap bang cau hoi hoan chinh
dugc do luong bang thang do Likert 5 diém. Bang cau hoi s& bao gom 3 phan: sang loc thong tin, théng tin
ca nhén, ndi dung khao sét.
Giai doan 3: TAc gia phat ra 200 mau khao sat bao gém 2 hinh thirc: phat gidy khao sat va khao sét online.
Str dung phuong phap 14y mau phi x4c suat va lya chon ra dugc 154 mau pht hop nhat. Sau d6 tac gia tién
hanh xt ly s6 liéu bang SPSS 20.0 cho ra két qua roi dua vao két qua dé dua ra cac ham ¥ quan tri.
3.1. Phuong phap ldy mau
Theo (Hair & cong su, 2009), c& mau dé phan tich t6i thiéu s& 1a n = 5*6 + 5*4 + 5*4 + 5*5 + 5%4 + 5*4 =
135 (mAu). Nhu vay mic mau téi thiéu cho nghién ctu nay 1a 135 quan sat. TAc gia sir dung phuong phap
chon mau phi xé&c suat dé Idy mau va quyét dinh thuc hién 200 mau khao sat bang cach gui bang cau hoi
tryc tiép hodc khao sét online.
3.2. Thang do nghién ciu

Béng 3.1 Thang do nghién cuu

Nhan t6 Bién quan sat Nguén
MT1: Méi de doa tir & nhiém méi trudng, 6 nhidm khong khi ngay cang nghiém
. trong (Yi-Chang & Gwo-
tr'1\|1’xhca\r/]é MT2: Bao vé moi trudng I trach nhiém chung cua mdi ca nhén Hshiung, 1999)
Ve MT3: Str dung xe may truyén théng nhidu 1am ting 6 nhiém méi truong ¢ | (Trang, 2018)
ruong | TP-HCM | (Dung, 2012)
MT4: Toi s& st dung xe dién xanh vi tdi co théi quen sir dung nhitng san pham | (Thggersen, 1999)
than thién véi méi truong
TD1: T6i cho ring xe may dién Vinfast than thién véi moi truong
TD2: Xe may dién Vinfast c6 kiéu dang thoi trang, hién dai
TD3: T6i ung ho dit nudce dua ra nhidu chinh séach khuyén khich nguoi dan | (Thoa, 2017)
mua xe dién (Trang, 2018)
Thaide | TP4: Toi nghi rdng gia ca ciia xe may dién Vinfast twong tmg véi chit luong | (Huang & Ge, 2019)
" | san pham (Ajzen & Fishbein,
TDS5: Toi nghi ring xe may dién Vinfast d& sir dung hon cac loai xe may dién | 1975)
khac (Tra, 2019)

TD6: Céc tinh ndng cua xe mdy di¢n Vinfast thé hién sy mong doi cua toi vé
chit luong san pham

. KSHV1: Téi quan tdm thuong hiéu xe may dién Vinfast hon 1a thuong hiéu xe ]
Nhan | may dien khac (Ajzen, 1999),

i étrrr]lﬁscoét KSHV2: Mua hay khong mua xe may dién Vinfast 1a do tdi quyét dinh gggg %AHZ%%Q(’&
hanhvi | KSHV3: Tai chinh cua ti c6 thé _sér hitu fhmc xe may dién Vinfast Fishbéin, 11975)
KSHV4: Toi nghi xe may dién Vinfast dé sir dung
Suhap | SHD1: Téi nghi ring xe may truyén théng bén hon xe may dién Vinfast (Dung, 2012)
dancua | SHD2: Xe may truyén théng nhanh chéng nap lai nguyén liéu hon xe SHD3: (Chen ’& Chao
phuong | may dién Vinfast 2010) ’
tién khac
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SHD4: Xe may truyén thong co quang duong di chuyén xa hon xe may dién
Vinfast

SHD5: Tbi nghi rang chi phi sir dung xe méy truyén thong thap hon so véi xe
may dién

SHD6: T6i da quen véi viéc sir dung xe may truyén thong hang ngay

CCQ1: Tbi quan tam dén xe may dién Vinfast vi moi nguoi xung quanh toi
cling str dung chdng
CCQ2: Téi quan tim xe may dién Vinfast vi nguoi than, ban be, dong nghiép

(Ajzen, 1991)
(Huang & Ge,
2019), (Kotler &

Chuan | khuyén t6i nén sir dung xe may dién Vinfast - 2014
chu quan | CCQ3: Quyét dinh st dung xe méy dién Vinfast cua toi ¢6 thé bi anh huong fgﬂg ns‘g Chao)’
bai 161 khuyén, cam nhan ca nhan trén mang xa hoi : "
. « a T «ai Ao | 2010), (Lim & cong
CCQ4: T6i quan tdm xe may dién Vinfast vi nguoi noi tieng ma toi yéu thich | ¢, 2017)
khuyeén toi nén st dung. o
CSKM1: T6i nghi rang Nha nudc nén ¢ nhiéu chinh sach giam thué khi mua
xe may di¢n ‘ N (Liao & cong su,
Chinh CSKM2: T6i nghi rang Vinfast nén micn giam chi phi dau xe dai han ¢ cac khu | 2016), (Glerum &
sach vuc thudc dia ban cua Vinfast. cong su, 2014),
khuyen | CSKM3: T6i nghi rang Vinfast nén c6 chinh sach cho mua xe dién tra gop hop | (Hackbarth &
mai ly Madlenner, 2013),
CSKM4: Téi nghi Vinfast nén chi trong cac chinh sach wu dii bao hiém khi | (Huang & Ge, 2019)
mua xe may dién.
YD1: Mua xe méy dién Vinfast la sy lya chon dau tién néu t6i mua xe may | (Lu & cong su,
v dinh dign 2014), (Huang &
mua YD2: T6i c6 y dinh mua xe may dién Vinfast trong tuong lai Ge, 2019), (Ajzen &

YD3: T6i s& gidi thiéu xe may dién Vinfast cho ban bé, nguoi than néu ho c6
¥ dinh.

Fishbein, 1975),
(Ajzen, 2002)

Nguon: Tac gid tong hop

4. KET QUA NGHIEN CcUU
4.1. Pic diém miu khao sat

Sau khi xéc dinh phuong phap chon mau phi xéc suét dé thuc hién khao sat da duoc tic gia phat ra 200 mau
khao sat. Két qua thu vé dugc 153 mau khao sat hop 1€ dé dua vao cac budc phan tich tiép theo.

Bang 4.1 Dac diém mau nghién ctu

Dic diém cia mau (c& mau n=153) S6 lwong (ngudi) Ty 1é (%)

Nam 91 59.5

Giéi tinh Nir 62 40.5

Téng 153 100.0

Du6i 18 tudi 33 21.6

Tir 18 dén 23 tudi 75 49.0

Do tudi Tir 24 dén 30 tudi 35 22.9
Trén 30 tudi 10 6.5

Téng 153 100.0

Dudi trung hoc phé thong 38 24.8

Trung hoc pho théng 69 45.1

Trinh d6 hoc vén Pai hoc/ cao ding 30 19.6
Sau dai hoc 16 10.5

Téng 153 100.0

Nghé nghiép Hoc sinh/ sinh vién 43 28.1
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Nhan vién van phong 76 49.7
Lao dong tu do 19 12.4
Khac 15 9.8
Tong 153 100.0
Dudi 3 trigu 42 275
Tir 3 triéu - dudi 7 triéu 28 18.3
R 7 triéu — dudi 10 triéu 51 33.3
Thu nhap Trén 10 trieu 32 209
Tong 153 100.0

Nguon: Diz liéu phan tich cua tac gia
4.2. Két qua danh gia trung binh ctia cac nhan to
Bang 4.2 Két qua trung binh nhan t6

Mean Mean Mean Mean Mean Mean
Ma Ma .y .y Ma Ma
hod MT hod ™D Ma hoa KSHV | Mahod | SHD hod CQ hod CSKM
MTL 1 567 |TPL | 341 | KSHVI 349 | SHD1 | 314 | co1 | 349 Cl\i;( 3.83
MT2 | 369 | TP2 | 348 | KSHVZ 350 | SHD2 | 320 | cQ2 | 342 | OF| 373
MT3 | 367 |TP3 | 355 | KSHVS 342 | SHD3 | 322 | co3 | 346 Cl\i;( 3.69
TP4 | 355 SHD4 | 3.08
MT4 | 371 | Tps | 348 | KSHV4 3.50 cos | 350 | EK| 369
SHD5 | 2.99 M4
TP6 | 3.57

Nguon: Dir liéu phan tich cua tac gid
Két qua ctia bang 4.2 ta thay rang cac gia tri trung binh giao dong tir 3.42 dén 3.83 duoc dénh gia khé tot
4.3. Két qua phan tich d9 tin ciy thang do Cronbach’s Alpha
Bang 4.3 Phan tich két qua Cronbach’s alpha

STT Thang do M4 hoé S6 bién quan sat He so Cro?g);c&;anlpha neu
1 Nhan thire vé méi truong MT 4 0.775
Thai do D 6 0.904
Nhan thuc kiém soat hanh vi KSHV 4 0.883
4 Sy hap dan cia phuong tién SHD 5 0.909
khac
Chuéan chu quan CcQ 4 0.922
Chinh séch khuyén mai CSKM 4 0.827
Y dinh mua YD 3 0.743

Nguon: Dir liéu phan tich cua tac gid
Tir bang 4.3 ta thiy cac hé s6 Cronbach’s Alpha khé cao déu > 0.6, trong d6 bién TD, SHD, CCQ duoc cho
rang cac thang do nay do luong rat tot. Cac bién trong thang do déu duoc tiép tuc thuc hién cho cac bude
tiép theo.
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4.4. Két qua phan tich nhan té EFA
Bang 4.4 Phan tich nhan té EFA
Céc bién doc lap

Ma ' p | Mahoa| sHD | M@ | co | Mahoa | “SH | Manhoa | cskm | Mé
hoa hoa \Y hoa

TPl | 0.851 | SHD1 | 0.817 | CQ1 | 0.901 | KSHV1 | 0.780 | CSKM1 | 0.760 MT1 | 0.738

MT

Tb2 | 0.838 | SHD2 | 0.842 | CQ2 | 0.859 | KSHV2 | 0.867 | CSKM2 | 0.730 MT2 | 0.775

T3 | 0.643 | SHD3 | 0.809 | CQ3 | 0.846 | KSHV3 | 0.873 | CSKM3 | 0.799 MT3 | 0.721
Tb4 | 0.749 | SHD4 | 0.799

TP5 | 0.741 CQ4 | 0.917 | KSHV4 | 0.801 | CSKM4 | 0.807 | MT4 | 0.819
v SHD5 | 0.810
KMO 05<0.817<1
Sig 0.000 < 0.05
Téng phuong sai trich 71.571% > 50%
Bién phu thuoc
r':f')g YD1 | YD2 | YD3
0.825 | 0.817 | 0.798
KMO 05<0.688<1
Sig 0.000 < 0.05
Téng phuong sai trich 66.136% > 50%

Nguon: Dir liéu phan tich cua tac gid

Két qua phan tich bang 4.4 ta thay riang ca hai bién déu dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét dugc chap nhan,
dix liéu nghién ciru pha hop vai viéc phan tich EFA khi cac hé sé KMO cua bién doc 1ap 12 0.817 (0.5 <
KMO < 1) va h¢ s KMO cua bién phu thuoc 12 0.688 (0.5 < KMO < 1). O kiém dinh Bartlett c6 hé so sig.
=0.000 (<0.05) d€ cac bien quan sat co sy twong quan v6i nhau ve tong the. Tong phuong sai trich cua bien
doc lap = 71.571% (>50%). bieu nay cho 6 bien doc 1ap cua tong phuong sai trich giai thich dugc 71.571%
bien thién cua dit lieu quan sat. Con doi vei bien phu thugc c6 tong phuong sai trich 1a 66.136% (>50%)
bién thién cua dir liéu quan séat.
Nhu vay cac gia thuyét trong mé hinh dé xuat cua tac gia duoc giit nguyén nhu sau:

H1: Nhan thie vé méi truong tac dong cuing chiéu dén y dinh mua xe may dién Vinfast

H2: Thai d6 tac dong cung chiéu dén y dinh mua xe may dién Vinfast

H3: Nhan thie kiém soat hanh vi tac dong cuing chiéu dén y dinh mua xe may dién Vinfast

H4: Sy hap din cua phuong tién khéc tac dong nghich chiéu dén y dinh mua xe may dién Vinfast

H5: Chuan chii quan tac dong cing chiéu dén y dinh mua xe may dién Vinfast

H6: Chinh sach khuyén mai tac dong ciing chiéu dén ¥ dinh mua xe may dién Vinfast.
4.5. Kiém dinh twong quan

Bang 4.5 Bang két qua twong quan Pearson

Yéu t can danh gia Hé s Sig Hé sb twong quan Pearson
MT - Nhan thic vé méi truong 0.000 0.368
TD - Thai d6 0.000 0.564
KSHV - Nhan thic kiém soat hanh vi 0.000 0.445
SHD - Sy hip dn cua phuong tién khac 0.000 -0.602
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0.009
0.000

0.402
0.476
Nguon: Diz liéu phan tich cua tac gia
Céc yéu té nhu MT, TD, KSHV, SHD, CQ, CSKM c¢6 quan h¢ chit ché véi “Y dinh mua” vi ¢6 h¢ $0 sig
< 0.05. Ta két luan rang MT, TP, KSHV, SHD, CQ, CSKM c¢6 tuong quan vai yéu to <Y dinh mua”.
4.6. Két qua hdi quy

CQ - Chuan chua quan
CSKM - Chinh sach khuyén mai

Bang 4.6 Két qua phan tich md hinh hdi quy

o Hé sb chua chuan hoa chﬂgnsgoé ngmgigig) Da cong tuyén
M® hinh Sai 56 _
B chuin Beta Dung sai VIF
(Tan s6) 1.135 353 .002
MT 233 .055 .220 .000 929 1.076
™ 237 .053 .264 .000 T11 1.406
KSHV 135 .044 170 .002 .836 1.196
SHD -.146 .028 -.301 .000 734 1.363
CQ 110 .035 169 .002 877 1.140
CSKM 133 .045 .168 .004 781 1.280
R? hiéu chinh: 0.619
Hé s6 Durbin —~Watson: 2.100
Gia trj kiém dinh F: 42.186
Phuong trinh hdi quy: YD = 0.220*MT + 0.264*TD + 0.170*KSHV + (-0.301)*SHD+ 0.169*CQ +
0.168*CSKM

Nguon: Dz liéu phan tich cua tac gia
Tir bang 4.6 ta thay rang khi phén tich phuong sai ANOVA két qua kiém dinh F c6 gié tri Sig rat nho (Sig.
= 0.000 < 0.05), md hinh hdi quy tuyén tinh dugc cho 1a pht hop véi tong thé. Ngoai ra hé sé R? hiéu chinh
= 0.619 nam & mo hinh hdi quy da bién, 6 bién doc lap duoc dua vao anh huong 61.9% sy thay doi cua
bién phu thugc, con lai 38.1% la do cac bién ngoai mé hinh va sai s6 ngau nhién.
Hé sb Sig cuia 6 bién doc 1ap déu < 0.05, cac bién doc lap nay déu thoa didu kién va c6 y nghia trong mo
hinh. Khong c6 bién nao bi loai bo. Hé s6 VIF déu < 2 nén khong bi xay ra hién tugng da cong tuyén.
T6m lai, thtr ty yéu t anh huéng dén ¥ dinh mua xe may dién Vinfast cia ngudi dan trén dia ban Thanh
phd H6 Chi Minh duoc sip xép tir cao dén thap nhu sau: nhan té Sy hip dan cia phuong tién khéc (8= -
0.301) c6 tac ddng manh nhat va c6 quan hé nguoc chiéu (dau -). Nhan té Thai do (8= 0.264) co tac dong
manh tha hai va quan hé cing chiéu (dau +). Nhan t5 Nhan thiac vé méi truong (8= 0.220) cé tac dong
manh thtr ba va quan hé ciing chiéu (dau +). Nhan té Nhan thuc kiém soat hanh vi (8= 0.170) c6 tac dong
manh tht tu va quan hé cung chiéu (dau +). Nhan té Chuan chi quan (8= 0.169) c6 tac dong manh thir nim
va quan hé cuing chiéu (dau +). Va nhan té cudi ciing, Chinh sach khuyén méi (8= 0.168) co tac dong thap
nhat va quan hé cung chiéu (diu +). Phwong trinh héi quy chuan hoé c6 dang: YD = 0.220*MT +
0.264*TH + 0.170*KSHYV + (-0.301)*SHD+ 0.169*CQ + 0.168*CSKM.
5.HAM Y QUAN TRI VA KET LUAN
5.1. Két luan
Téc gia da hoan thanh muc tiéu nghién ctru dé tai bao gdbm hé thdng lai cac co so ly thuyét vé y dinh hanh
Vi va xac dinh dugc cac yéu té ¢6 anh huong it nhiéu dén y dinh mua xe may dién ciia ngudi dan trén dia
ban TP.HCM. Tir do, tac gia dé xuat mot sé ham y quan tri gidp nang cao su lua chon cua khach hang, 1a
tai liéu tham khao cho cac nghién ctru c6 lién quan.
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Nam rd dugc muc tiéu nghién ctu caa dé tai, tac gia da tong hop thdng tin tir cac co so ly thuyét nén nhu
TRA, TPB, TAM va cac bai nghién ctru c6 lién quan dé xem xét cac nhan t6 c6 thé do ludong duoc, tac gia
da xac dinh duoc 6 nhan t6 anh huong dén ¥ dinh mua xe may dién Vinfast cua ngudi dan trén dia ban
TP.HCM bao gom: Nhan thtrc vé méi truong, Thai dd, Nhan thic kiém soat hanh vi, Su hap dan cua phuong
tién khac, Chuan cha quan va cudi cting 1a Chinh sach khuyén méi vai 27 bién quan sat. Qua qué trinh phan
tich dit liéu SPSS, tac gia két luan rang 6 yéu t6 nay déu co su tac dong dén ¥ dinh mua xe may dién Vinfast
ciia nguoi dan trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh theo thi ty nhu sau: nhan td Sy hap din cua phuong
tien khac (8= -0.301) c6 tac dong manh nhat, nhan té Thai do (8= 0.264) co tac dong manh thi hai, nhan
t6 Nhan thac vé méi truong (8= 0.220) c6 tac dong manh thir ba, nhan t6 Nhan thic kiém soat hanh vi (8=
0.170) c6 tac dong manh thi tu, nhan té Chuan cha quan (8= 0.169) c6 tac dong manh thir nim va nhan tb
cubi cting, Chinh sach khuyén mai (8= 0.168) c6 tac dong thap nhat trong d tai nghién ctu vé y dinh mua
xe may dién cua nguoi dan trén dia ban TP.HCM.

5.2. Ham y quan tri

Thir nhét, xét theo goc do bai nghién ciru cia (Dung, 2012) da chi ra rang xe may truyén thdng van tién ich
hon viéc sir dung phwong tién than thién véi méi trudng nhu tée do hon, cong suat hon, di duge doan dudng
dai hon, v.v 1am can tr& y dinh st dung phuong tién than thién véi méi truong. Nhung ddi véi két qua
nghién ctu cuia tac gia da chirg minh nguoc lai, cu thé dbi voi nhan té Sy hap dan cua phuong tién khac
(B=-0.301) tirc nghia 1a nguoi thuc hién khao sat khong ddng y véi cac bién quan sat va bién nay co tac
d6ng manh nhit dén y dinh mua xe may dién cia ngudi dan trén dia ban TP.HCM, khi cho ring yéu té méi
truong. Trong d6 két qua nghién ciru cho thay rang bién quan sat SHD3 “Sau mdi lan nap nguyén ligu, xe
may truyen thdng di dugc cung duong dai hon xe may dién” c¢6 gia tri Mean = 3.22 cao nhét nguoc lai thap
nhat I bién quan sat SHD5 “Tbi da quen véi viéc su dung xe may truyén théng hing ngay” co gia tri Mean
=2.99. Tur do tac gia dua ra mot s6 hamy quan tri nhu sau: Nguoi ti€u dung ngay nay c6 xu hudng quan
tam nhiéu hon dén van dé méi truong vi vay can phai day manh cdng tac gido duc tuyén truyén vé hanh vi
tiéu dung nhanh, tang cuong nhan thirc vé loi ich cua viéc tiéu dung xanh. Viéc tao ra xu _huéng va théi
quen tiéu dung xanh rat can su hd tro tir chinh phu va su tham gia cua cac doanh nghiép. V& lau dai, chinh
phi Viét Nam nén cd su hoc hoi ké thira phu hop cac dy dn “Mdi trudng” tir cac quoc gia trén thé gigi nhu
1a Ngay Moi truong Thé giéi cua Lién Hiép Qudc, Ngay Trai Bat 2021, v.v nhd sy nd luc tuyén truyén cua
nha nudc va cong dong.

Thir hai, ddi véi nhan t6 Thai do (8= 0.264) c6 tac dong thir nhi dén ¥ dinh mua xe méy dién cia ngudi dan
trén dja ban TP.HCM. Két qua nay phi hop véi md hinh TPB khi cho ring yéu t6 Thai do 12 yéu to dic biét
quan trong trong viéc ra y dinh (Ajzen & Fishbein, 1975), cac két qua thu vé ciia bién Thai d6 da sé déu co
cac nhan xét tich cuc dén cac dong san pham xe may dién cua Vinfast, khong c6 bién quan st nao bj loai
bo. Trong do6 két qua nghién ctru cho thay rang bién quan sat TD1 “Téi cho rang xe may dién Vinfast than
thién voi moi truong”, c6 gia tri Mean = 3.61 cao nhat, thap nhét 1a bién quan sat TD2 “Xe may dién Vinfast
c6 kiéu dang thoi trang, hién dai”, TD5 “T6i nghi rang xe may dién Vinfast ¢ do bén hon cac loai xe méay
dién khac” khi ca hai c6 gia tri Mean = 3.48. Tac gia dé xuit ham y quan tri nhu sau: dé ngudi tiéu dung co
thé gia tang thai d¢ tich cuc dbi véi xe may dién VFE, d6i v6i doanh nghiép Vinfast nén tap trung tao ra
nhiéu mau ma san pham thoi trang, cap nhat cac tinh ndng dong co cong ngh¢ tién tién va dua ra nhiéu
chién lugc gia thu hut khac hon. Con d6i v6i nha kinh doanh ban 1é nén chd trong céch tiép thi san pham
long ghép voi yeu t6 moi trudng. Nhin tong quan ma noi Vinfast kha thanh cbng trong viéc marketing
thwong hiéu gén lién véi yéu té méi truong va nén duy tri chién luoc tiép thi nay trong tuong lai.

Thir ba, theo sau nhan t5 Thai do 1a nhan té Nhan thic vé méi truong c6 (8= 0.220). Trong d6 két qua
nghién ciu cho thay riang bién quan sat MT4 c6 gia tri Mean = 3.71 “T6i sé st dung xe dién xanh vi tdi ¢6
thoi quen str dung nhiing san pham than thién véi méi truong” kha gidng véi chieng minh cua (Thogersen,
1999) khi cho rang hanh vi than thién voi méi truong c6 xu huéng lay lan sang nhiéu Iinh vuc khac. Thap
nhét 12 bién quan sat MT1 “O nhiém mai trudng, 6 nhlem khong khi ngay cang nghiém trong dang la moi
de doa cua ca thé glorl” va MT3 “Str dung xe may truyen théng nhiéu lam tang 6 nhiém moi trudong &
TP.HCM?”, ca hai c6 gia tri Mean = 3.67. Nhu vay gi tri trung binh tr MT1 dén MT4 khéng chénh léch
nhau nhiéu tir 3.67 dén 3.71, diéu nay cho thay ring nguoi khao sat dong tinh véi cac bién quan sét va co
nhan thirc duoc tinh trang 6 nhiém mai truong, 6 nhiém khong khi ngay cang dac biét nghiém trong dang
di2n ra tai Viét Nam. Cac nha quan 1y nén déng hanh cing Chinh quyén nha nudc diy manh hon cong tic
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tuyén truyén da kénh dé mdi ca nhan déu nang cao nhan thirc bao vé méi truong. Néu mic do quen thude
V6i cac nhan thic hanh vi bao vé maéi truong cang cao thi sau dé ho s& ¢6 ¢6 nhiéu y dinh lya chon san
pham/ phuong tién xanh hon (Wang & Hazen, 2016).

Thir tu, d6i voi nhan tb Nhan Thirc kiém soat hanh vi (8= 0.170) c6 tac dong thir tw dén ¥ dinh mua xe may
dién cua nguoi dan trén dia ban TP.HCM. Trong do6 két qua nghién ciru cho thay rang hai bién quan sat co
gia tri mean cao nhit Mean = 3.50 1a KSHV2 “Mua hay khong mua xe may dién Vinfast la do tdi quyét
dinh” va KSHV4 “T6i nghi xe may dién Vinfast d& str dung”, thap nhat 12 bién quan sat KSHV3 “Tai chinh
cua ti ¢o thé so hiru dugc xe may dién Vinfast” co gia tri Mean = 3.42. Két qua nghién ciru da cho thay
rang nguoi tiéu dung ngay nay déu hau hét kiém soat hanh vi ciia minh, chon loc thong tin ki cang va xem
Xét nguon tai chinh ma ho c6 truéce khi ra quyét dinh mua hay khong nén viéc ké thira yéu t6 Nhan thirc
kiém soat hanh vi tir m6 hinh TPB la hoan toan phu hop. Vi thé tac gia dé xuat rang nha quan ly nén chu
trong yéu t6 “sy trai nghiém”, khach hang khong chi mdi duoc trai nghiém san pham truc tlep khi ¢6 nhu
cau ma con cd thé 1a sy trai nghiém dich vu tu van chuyén nghiép, su trai nghiém vé dang cap thuong higu
mang lai d& khéch hang thay dugc nhirng loi ich va trai nghiém tuyét voi khi duoc s¢ hitu xe dién Vinfast.
Ngoai ra, tac gia dé xuat doanh nghiép Vinfast nén cé chién luge gia da phan khuc dé khach hang cé nhiéu
co hoi hon dé s hitu xe dién VF va duoc trai nghiém céc dich vu di kém.

Thir nim, theo sau nhan t5 Nhan thac kiém soat hanh vi 1a nhan té Chuén chu quan c6 (8= 0. 169). Trong
d6 két qua nghién cau cho thay rang bién quan sat CQ4 “Téi chon xe may dién Vinfast vi ngudi ndi tiéng
ma toi yéu thich la gwong mat dai dién cho xe di¢n Vinfast khuyén t6i nén sir dung” c6 gia tri Mean = 3.50
cao nhat va thap nhat 12 bién quan sat CQ2 “Téi quan tdm xe may dién Vinfast vi nguoi than, ban be, dong
nghiép khuyén toi nén sir dung xe may dién Vinfast” ¢6 gia tri Mean = 3.42. Hau nhu nhimng ngudi tham
gia cudc khao sat déu cho rang y dinh mua xe may dién VF 1a do ho tu quyét dinh nén viéc thu thap nhiéu
thong tin tir nguoi than, gia dinh, ban bé, nhitng ngudi da ting sir dung 1a diéu can thiét trude khi co y dinh
mua. Cac doanh nghiép nén nang cao gia tri xa hdi cho nguoi sir dung va su trai nghiém tich cuc cua san
pham thi khach hang méi ¢ nhiing 161 khuyén tich cuc cho nhiing d6i tuong c6 ¥ dinh mua, tham khao
thong tin. Ngoai ba nhom déi tugng dugc (Chen & Chao, 2010) nhic dén trong dé tai nghién ctru cia minh,
su tham khao y kién tir cong dong mang xa hoi, cu thé la nghe loi khuyén tir nguoi noi tiéng CQ4 “T6i chon
xe may dién Vinfast vi nguoi ndi tiéng ma toi yéu thich 1a grong mat dai dién cho xe di¢n Vinfast khuyén
t6i nén sir dung” c6 gia tri Mean = 3.50 cao nhat. Nhan thay bién CQ4 1a mét chién luoc kha thanh cong
vira qua nhd viéc hop tac vai ca st Son Tung cho ra mat xe dién phién ban giéi han “VinFast Milky Sky va
Ludo Mint To Be” nham giri thong diép “séng xanh, séng chat” danh riéng cho thé hé gen Z, trong twong
lai cac nha quan ly cd thé tiép tuc duy tri chién lugc hop tac voi KOL nay nhu moi ca st Ha Anh Tudn lam
guong mit dai dién tiép theo, tai trg liveshow cho ca si Ha Anh Tuan gay quy trong cdy xanh, dong thoi
guang ba manh mé xe dién Vinfast ctia minh.

Thur séu, d6i voi nhan t6 Chinh sach khuyén mai (8= 0.168) co tac dong yéu nhat dén y dinh mua xe may
dién ctia nguoi dan trén dia ban TP.HCM. Trong d6 két qua nghién ctru cho thay rang Bién CSKM1 “Téi
nghi nha nudc nén c6 nhiéu chinh sach mién giam thué khi mua xe may dién Vinfast”, c6 gia tri Mean =
3.83 cao nhat va thap nhat 1a hai bién CSKM3 “Tbi nghi Vinfast nén c6 cac chinh sach mua xe dién tra gop
hop Iy”, CSKM4 “T6i nghi Vinfast nén chu trong dén chinh sach vu dii bao hiém khi mua xe may dién”
déu c6 gia tri Mean = 3.69. Qua do tac gia mudn dwa ra dé xuat ham y nhu sau: V& d& xuét ngin han, chinh
phu day manh céc chinh sach mién giam thué cho ca nha kinh doanh va nguoi mua hang dé khach hang c6
co hdi s& hitu xe dién xanh (Liao & cong su, 2016). Trong dai han dé cai thién dugc bién CSKM3 va
CSKM4, duoc coi 1a tac dong yéu nhét dén bién y dinh mua Vinfast nén tao ra nhiéu chuong trinh khuyén
mai “doc d4o” hon dé co thé thu hat sy chli v cua khéch hang mét cach tét nhat

6. HAN CHE CUA PE TAI VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

6.1. Han ché cia dé tai

Mic du di hoan thanh dwoc muc tiéu cua dé tai nghién ctu, tuy nhién tac gia nhan dinh van con mot s han
ché nhu sau:

Thir nhat, thoi gian thuc hién nghién ctu kha han ché khi phai thuc hién hét tat ca cac budc nghién ciu
trong thoi gian ba thang dan dén qua trinh lya chon md hinh nghién ciu, xay dung thang do trd nén gip
rit, chua c6 sy dau tu nhiéu khién anh huong dén két qua dir liéu sau nghién cuu.

© 2021 Trudng Pai hoc Céng nghiép thanh phé Ho Chi Minh



CAC YEU TO ANH HUONG DEN Y BINH MUA XE MAY DPIEN VINFAST CUA NGUOI DAN 103
TREN DIA BAN TP.HCM

Thir hai, trong qua trinh thuc hién nghién cuu tac gid van con bi gigi han trong viéc tiép can cac chuyén gia
dau nganh ve linh vie phuong tién xanh. D4i v6i qua trinh thu thap dir liéu so cép ciing gap mot s6 kho
khan nhat dinh khi mét s6 ngudn dit liéu chua that sw minh bach, r6 rang.

Thir ba, cac dé tai nghién ctu tiép theo vé ¥ dinh mua xe dién Vinfast tai khu viee TP.HCM can phai tién
hanh khao sat véi s6 lwong mau 16n hon dé do ludong duge mire d6 dai dién cho tong thé.

6.2. Hwéng nghién cieu tiép theo

O huéng nghién ciu tiép theo nén thuc hién nghién ciu vai s6 luong mau I6n hon ciing nhu 1a mé rong
pham vi nghién ciru dé c6 cai nhin khai quat hon cho d& tai nay.

Nén tim kiém nhiéu hon cac tai liéu mai nhét trong ba nam gan day dé tong hop noi dung, 4p dung thém
nhiéu bién khéc vao dé xem d¢ kha thi cua cac bién tac dong dén y dinh mua xe may dién Vinfast cua nguoi
dan dia ban TP.HCM.
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