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Tom tat: Nghién ctu nay tap trung nghién cau vé céc yéu té anh huong dén y dinh st dung vi dién tu
Momo khi mua siam truc tuyén cua sinh vién dai hoc Cong nghiép TPHCM. Ké thira tir cac mé hinh nghién
ctru trude d6, nhom tac gia da dé xuat moé hinh nghién ctiru anh huong dén y dinh str dung vi dién tir Momo
bao gom: nhan thac hitu ich, nhan thac dé sir dung, nhn thire riéng tu/ bao mat, anh huong xa hoi va niem
tin vao vi dién ter Momo. Str dung thang do Likert, va phuong phéap hdi quy, két qua cho thay chi ba yéu tb
nhan thuc hitu ich, anh huong tir Xa hoi Vva niém tin vao vi dién tr Momo c6 tic dong dén bién phu thudc.
Tir d6, nhom tac gia dé xuat mot sé ham y quan trj gitp cac doanh nghiép c6 nhitng chinh sdch nham nang
cao y dinh str dung vi Momo cuia sinh vién.

Tir khoa: y dinh sir dung, vi dién tir, mua sam truc tuyén.

FACTORS AFFECTING INTENTION OF USING MOMO E-WALLET
WHEN SHOPPING ONLINE OF STUDENTS FROM INDUSTRIAL UNIVERSITY
HO CHI MINH CITY

Abstract: This study focuses on the factors affecting intention of using Momo e-wallet when shopping
online of students from Industrial University Hochiminh city. By reviewing previous studies, authors
proposed a model of five independent variables: useful awareness, easy-to-use perception, private/security
awareness, society influence and trust in Momo e-wallet. Using Likert scale and OLS Regression, the
results shows that intention to use Momo e-wallet is affected by: (1) useful awareness, (2) society influence
and (3) trust in Momo e-wallet. Then, authors suggested some directions to help business enhance intention
of using Momo e-wallet of students from IUH.

Key words: intention to use, e-wallet, online shopping.

1 GIOI THIEU

Theo béo céo ciia We are social va Hootsuite (2020), nam 2019 tai Viét Nam c6 21% ngudi 16n trén 15 tudi
cho biét tirng thuc hién mua sim truc tuyén hodc thanh toan hoa don truc tuyén, twong duong 15,30 triéu
ngudi (Tong Cuc Thong Ké, 2020). Theo béo cao E-Conomy SEA 2020 do Google va Temasek cong b
(2020), quy mo thi truong thwong mai dién tir Viét Nam dau nim 2020 dat 5 ty USD, téc d6 ting trudng
1én toi 81% kéo theo d6 1a xu huéng tiéu dung khéng str dung tién mat ngay cang phat trién manh véi su
XUt hién cua vi dién tir, App thanh toén tryc tuyén, Mobile Banking, ...

Thi trudng vi dién tir tai Viét Nam dang tré nén s6i dong boi su xuat hién cua hang loat vi dién ta méi cua
cac cong ty nudc ngoai. Nam 2019, cong ty nghién cau thi truong Cimigo cong b nghién ciru vé nhan dinh
va hanh vi cta nguodi dung ddi véi cac thuong hiu vi dién tor phd bién tai Viet Nam cho thiy
Momo, Moca va ZaloPay 1a 3 vi dién tir duoc sir dung phd bién nhit & 2 thanh phé chinh cua Viét Nam la
Ha Noi va TP. HCM (Cimigo, 2019). Bdng thoi, ba vi nay chiém 90% thi phan ngudi dung vi dién ti.
Trong d6 Momo 1 vi dién tir c6 mat sém nhat tai Viét Nam va hién dang dan dau vé tong s6 luong giao
dich trén thi truong (Cimigo, 2019). Trong niam 2019, Momo 1a tng dung tai chinh dugc nhiéu ngudi sir
dung nht tai Viét Nam va dén thang 9 nam 2020 da c6 gan 20 triéu ngudi ding sau 10 nam ra mat (Momo,
2020). Biéu d6 ching to, Vi dién tr dang tré thanh mot phwong thic thanh toan phi hop véi nhu cau thuc
té ciia nguoi tidu dung. Theo khao sét cua Asia Plus thuc hién nam 2019 tai Viét Nam, Vi MoMo dan dau
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khi chiém 77% Top of Mind, 97% nhan biét va chiém 68% thi phan. Tuy nhién hién nay céc cang ty cong
nghé kinh doanh Vi dién tir van dang trong qua trinh « dét tién” ddy manh khuyén mai dé thu hat nguoi
dung .

Theo Lé Xuén Phuong, Pho Giam Ddc nghién ciu tai Cimigo (2019) cho rang, cac chuong trinh khuyén
mii da dang va thuong xuyén ciing 1a mot trong nhiing yéu té quan trong nhat, anh huong dén viéc lya
chon thuong hiéu vi dién tir ctia nguoi dung. “Do vay, khi ngudi dung da lva chon moét thuong hiéu vi dién
tir va ndi rang van sé tiép tuc sir dung du khdng con khuyén mai, thi do 1a mot tin hiéu tdt, cho thay thuong
hiéu dwoc sir dung vi c6 kha nang dap ang mét hodc nhiéu nhu cau thyc sy vé dai han”. Co thé thiy khach
hang s& c6 thoi quen sir dung thuong hiéu d6 sau khi n6 dap umg dugc nhu cau cua ho. Vi thé cac cong ty
can phai nang cao chat lugng dich vy, dinh vi thwong hiéu méi cé the thu hat dugce nguoi dung dac biét ¢
gidi tre, sinh vién I nhimg ngudi ua thich cong nghé, ¢6 kha nang nam bit, nhay bén véi cong nghé.

Tuy Momo hién dang dan dau thi truong vi dién tir tai Viét Nam nhung sy canh tranh cua déi tha trong
nganh va nhimg cong ty nudc ngoai sé 1a thach thirc cho Momo trong viéc chiém linh thi phan tai Viét Nam.
Vi thé nghién ciu “ Nhitng yéu té anh huong téi ¥ dinh sir dung vi dién tir Momo khi mua sam truc tuyén
cuia sinh vién dai hoc Cong Nghiép Thanh phé H6 Chi Minh” dugc thyc hién dé nim bit rd hon vé rao can
sir dung ciing nhur cac yéu té anh huong dén y dinh st dung vi dién tir Momo caa gidi tré, dac biét 1a sinh
vién. Nghién ctu nham muc dich cung cip thém co s& va ham y quan tri cho cac nha quan hiéu hon vé
hanh vi nguoi ding tir d6 xay dung chién lugc nang cao ¥ dinh st dung caa ngudi diing mot cach hiéu qua.

2 COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU.

2.1 C&c khéi niém lién quan.

2.1.1 Mua sdm truc tuyén.

Theo nghién ctru cia Li va Zhang (2002), hanh vi mua sam truc tuyén (con duoc goi la hanh vi mua sam
qua mang, hanh vi mua sam qua internet) la qua trinh mua san pham dich vu qua internet.

Theo dinh nghia trong nghién ctu cua Perea y Monsuwe va cong su (2004) thi mua sam truc tuyén 1 hanh
Vi ctia nguoi tiéu dung trong viéc mua sam théng qua cé4c cira hang trén mang internet hoac website st dung
céc giao dich mua sim tryc tuyén.

2.1.2 Vidiéen tu.

Theo Pachpande va Kamble (2018), vi dién ti 1a mot loai thé hoat dong bang dién tir va ciing duoc st dung
cho cac giao dich dugc thuc hién truc tuyén thdng qua may tinh hozc dién thoai théng minh va tién ich cua
no giéng nhu thé tin dung hozc thé ghi no.

Theo Thong tu huéng dan vé dich vu thanh toan trung gian cia NHNN: “ Dich vu Vi dién ti” 1a dich vu
cung cap cho khach hang mét tai khoan dién tir dinh danh do cac té chuc cung tng dich vu tao lap trén vat
mang tin (nhu chip dién tir, sim dién thoai di dong, may tinh...), cho phép luu gitr mot gid tri tién té duoc
dam bao bang gié tri tién giri twong dwong vai s tién dugc chuyén tir tai khoan thanh toan cia khach hang
tai ngan hang vao tai khoan dam bao thanh toan cua t chtic cung ang dich vu Vi dién tir theo ty 16 1:1 va
dugc st dung 1am phuong tién thanh todn khong dung tién mat.

Momo 1a mét tng dung thanh toan trén di dong (mobile payment) cua Cong ty Cé phan dich vu Di Bong
Tryuc Tuyén ( viét tit M_Service) thdng qua nén tang thanh toan (payment platform) di dugc Ngan hang
Nha nuéce Viét Nam cap phép. Noi cach khac Momo hoat dong nhu mét dich vu tai chinh dap tng kha nang
thanh toan cho nguoi dan. S¢ hiru mang ludi diém giao dich rong khip ca nude vai hon 20 tridu lugt khéch
hang Momo dugc xem la mot don vi hang dau tai viét nam vé dich vu tng dung Vi Bién tu.

2.1.3 Y dinh si dung.

Theo Ajzen (1991), y dinh la mét yéu tb dung dé danh gia kha nang thyuc hién hanh vi trong tuong lai, y
dinh 1a mot yéu td tao dong luc, nd thuc dy c& nhan sin sang thuc hién hanh vi va bi anh huéng truc tlep
boi thai do, chuan muc cha quan va nhan thic kiém soét hanh vi. Y dinh hanh vi dugc gia dinh 1 tién dé
trung gian caa hanh vi, nghién ctu vé y dinh st dung sé& dur doan tbt dbi véi hanh vi st dung (Ajzen, 1991).
Theo Scheer (2004), y dinh 1a mot trang thai tinh than, thudng cé sic manh nhan qua. Sy quyét tam, cua
mot ngudi hoic su lo ldng, hao hiic ciia ngudi d6, nhu nhiing 'sirc manh' thuc day chdng ta. C6 nhimg dic
diém khéc cua y dinh ma trang thai tinh than caa y dinh khéng c6 chung. Y dinh khong c6 cac dic diém
thoi gian ma trang thai tinh than co, hoic chia sé sy phu thudc béi canh gy to mo ma y dinh cd. Do cac
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trang thai tinh than hoat dong theo quan hé nhan qua, nén mot ngudi s& khong thé cam két thuc hién mot
qua trinh hanh d6ng nhu chung ta thudng 1am khi hira hodc ky mét thoa thuan hozc hop déng.

2.2 Céc md hinh ly thuyét.

2.2.1 Thuyét hanh dong hop Iy (Theory of Reasoned Action).

Thuyét hanh dong hop 1y (TRA) dugc phét trién bai Fishbein va Ajzen vao nam 1975 (Fishbein & Ajzen,
1975) trong linh vyuc tdm ly x& hoi nham giai thich mdi quan hé giita thai d6 va hanh vi trong hanh dong
cua con ngudi dua trén gia dinh rang cac ca nhan dwa vao ly tri va st dung céc thng tin sin c6 mot cach
¢ hé thong dé thyc hién hanh dong. Trong thuyét hanh dong hop ly, nhan to quan trong nhat quyét dinh
dén hanh vi chinh 13 y dinh hanh vi . Ma y dinh hanh vi phu thuoc boi hai yéu t6 1a Thai d¢ va Tiéu chuan
chu quan

Niém tin vé két qua hanh dong va nhitng danh gia két qua dua trén hanh dong sé tac dong t6i thai do tich
cuc hay tiéu cuc dbi voi hanh dong d6. Tiéu chuan cha quan chinh 1a nhitng yéu té bén ngoai xung quanh
( gia dinh, ban be, dong nghiép.....) sé& tac dong tdi ca nhan d6. Khi ca nhan c6 mot thai do tich cuc voi doi
V6i viéc thyc hién hanh vi ciing nhu nhiing tiéu chuan chi quan cho phép diéu d6 s& lam gia tang y dinh
hanh vi caa cac nhan.

Su tac dong tir nhitng ngudi xung quanh ddi véi ca nhan sé& ¢6 thé lam gia ting hay giam thiéu di ¥ dinh
thyc hién hanh vi st dung vi dién tir. Khi nhirng ngudi xung quanh str dung vi dién tir va c6 thai do tich cuc
dbi voi vi dién tir, moi ngudi & c6 xu hudng tac dong tich cuc 1én ca nhan d6 vé nhitng loi ich ma vi dién
tir dem lai, diéu d6 s& lam thay d6i thai d6 va nhan thic caa ca nhan vé vi dién tir dan t6i gia ting y dinh sir
dung vi dién ta.

Thuyét hanh dong hop 1y da chi ra mbi quan hé gitra thai d6 va tiéu chuan chii quan ddi voi ¥ dinh hanh vi.
Tuy nhién han ché cua thuyét nay chinh 1a viéc gia dinh rang hanh vi la dudi sy kiém soat cua y chi.

2.2.2 Thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior).

Pugc phat trién tu ly thuyét hanh vi hop Iy cua Fishbein va Ajzen (1975), Thuyét hanh vi ké hoach (TPB)
dugc Ajzen dé xuat vao nam 1991 nham khéc phuc han ché cua thuyet trude d6. Ngoai nhitng nhan t6 da
dugc nghién ctru c6 tac dong t6i y dinh hanh vi nhu thai d6 va chuan chii quan thi Ajzen da thém vao nhan
t6 Kiém soat hanh vi cam nhan va c6 tac dong truc tiép dén hanh vi thuc su (Ajzen, 1991).

Cam nhan kiém soéat hanh vi & mirc d6 cang dé dang thi y dinh sir dung cang cao. Ca nhan c6 thé kiém soat
duoc hanh vi mot cach dé dang sé mang lai cam giac dé chiu cho ngudi d6 va ho s& ¢6 xu hudng tiép nhan
va dan t6i y dinh sir dung.

2.2.3 M6 hinh chdp nhdn céng nghé TAM (Technology Acceptance Model - TAM).

M0 hinh chép nhan cdng ngh¢ (TAM) duoc gisi thiéu boi Davis (1989) vao ndm 1989 da chi ra sy anh
huong caa cac yéu té: sy cam nhan dé st dung va su cam nhan htu dung cua cdng nghé tac dong Ién théi
d6 hudng dén sir dung cong nghé. Nhiing bién bén ngoai tic dong vao ca nhan s& lam gia ting hoic giam
xuéng cam nhan hitu ich va cam nhan dé sir dung cia ngudi d6. Khi cam nhan hitu ich gia ting ho cam
thdy y dinh str dung s& mang lai cho ho nhiéu lgi ich hon ho nghi va viéc sir dung vi dién tir ciing kha dé
dang, khdng qua phirc tap s& tao cho ho mot thai do tich cuc vé viéc sir dung vi dién ta. Thai do tich cuc
dan téi gia ting y dinh str dung vi dién tu.

2.2.4 M0 hinh chdp nhdn va sir dung cong nghé (UTAUT)

M6 hinh chip nhan va sir dung cong nghé (UTAUT) duoc phat trién boi nham muc dich cai thién mé hinh
TAM, diéu tra v& ¥y dinh sir dung hé théng thong tin cua khach hang va hanh vi lién tuc cua ching
(Venkatesh va cong su, 2003). UTAUT dua trén co sé cac md hinh ly thuyét true d6 : cac 1y thuyét TRA,
TPB, TAM, mé hinh dong lec thuc day (MM), md hinh tich hop TPB va TAM, md hinh sir dung may tinh
ca nhan (MPCU), ly thuyét phd bién su d6i mai (DOI) va ly thuyét nhan thic xa hoi (SCT).

M6 hinh gdm 4 thanh phan cét 18i 1a hiéu qua ki vong, nd luc ki vong, anh hudng xa hoi va didu kién thuan
loi. Tha nhat hiéu qua ki vong 1a nhitng mong doi cua khach hang vé hiéu qua caa hé thong vi dién tir khi
sir dung sé& thuc day y dinh hanh vi. N6 ¢6 thé do luong bang cach quan ly thoi gian, cong stc caa ho mot
cach hiéu qua ddng thoi cung cip cho ho hé thdng giao dich khdng mat phi va hd trg khach hang nhanh
chéng, day co thé 1a dugc xem 1 nhan thic vé hiru ich.
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Theo Abdinoor va Mbamba (2017), nd luc ky vong dugc dinh nghia 1a ky vong cua khach hang vé viéc don
gian hda hé thong sir dung hé théng Vi dién tir rat d& hoc ddi vai ho. Nhitng anh hudng xa hoi (ngudi than,
ddng nghiép, ban be....) c6 tac dong dang ké dén phén doan va thai do cua ho. Cubi cung 1a diéu kién thuan
loi c6 thé 1a duogc coi 1a mirc do ma khéach hang tin rang quyen co cau t6 chirc va ky thuat c6 sin dé dat
dugc sy chap nhan cua ho ddi véi hé théng Vi dién tu. Vi dbi twong nghién ciu 1a sinh vién Cua trudng
dai hoc Cong nghiép TpHCM, su thuan lgi va san co cua vi dién tir Momo trén thiét bi di dong gan nhu 1a
ddng déu, vi thé bién nay khong can thiét phai dwa vao mé hinh.

2.3 Gia thuyét nghién ciru.

2.3.1 Nhgn thezc hizu ich.

Theo David (1989), su hitu ich 1a mac d6 mot nguoi tin rang sir dung hé thdng cu thé s& tang cuong hiéu
suit cong viéc cua minh. Theo nghién ctru ciia Karim va cong su (2020), tinh hitu ich dwgc cam nhan ciing
duoc quy dinh nhu mot mic do ma mot nguoi tin rang viéc sir dung mot hé thong cu thé s& nang cao hiéu
suit cong viéc caa ho. Trong nghién ciru ndy su hiru ich chinh 1a nhirng gié tri ma ngudi ding nhan dwoc
khi st dung vi dién ti.

Ciing theo nghién ctru cua Karim va cong su (2020), tinh hiru ich dugc cam nhan ciing dugc quy dinh nhu
mot mic do ma mot ngudi tin rang viéc s dung mot hé thdng cu thé s& nang cao hiéu suat céng viéc cua
ho. Tinh hitu ich dwoc cam nhan 1a mot yéu t6 manh nhat ¢ anh huéng dang ké dén y dinh hanh vi trong
md hinh TAM (Karim va cong su, 2020; David va cong sy, 1989). Trong thi truong vi dién tir hién nay vai
su canh tranh khoc liét gitta cac cong ty kinh doanh vi dién tir, hiru ich ma khéach hang cam nhén dugc cang
cao thi s& cang thu hut dugc khach hang st dung hon. Boi khach hang la nhiing nguoi ¢6 quyén lya chon
san pham dich vy ma minh mong muén.

Gia thuyet H1: Yéu té “Nhdn thirc hitu ich” ¢é tac déng cung chiéu dén y dinh sir dung vi dién tir Momo
khi mua sam tryec tuyén .

2.3.2 Nhdn thirc dé sir dung.

Theo Davis (1989), nhan thirc dé sir dung 1a mirc 6 ma mot ngudi tin rang viéc sir dung mot hé théng cu
thé ma khdng tén nhiéu sic lec. Mot nghién ciru cia Venkatesh va cong su (2002) cho thay rang méi twong
quan gitra tinh d& str dung duoc nhan thirc va ¥ dinh hanh vi st dung la ciing chiéu va dang ké. Tinh d& sir
dung va than thién véi ngudi dung cua cdng nghé dich vu web ciing c6 anh hudng tich cuc dén tinh hiru
ich duoc nhan thirc va ¥ dinh hanh vi (Al-Maroof & Al-Emran, 2018). Thuc té hién nay cac vi dién tir dang
ngay cang tdi uu hoa quy trinh dang ky va cach thirc sir dung thuan tién nhat cho ngudi dung, nham thu hit
nguoi dung st dung dich vu caa cong ty.

Gid thuyét H2: Yéu té “Nhdn thirc dé sir dung” ¢6 tdac dong cung chiéu dén y dinh si dung vi dién tir Momo
khi mua sam tryc tuyén.

2.3.3 Nhdgn thire riéng tu/ bao mdt.

Sy riéng tu/bao mat cua vi dién tir duge dinh nghia 1a mirc d6 ma khach hang tin rang viéc sir dung mot
phuong thiic thanh toan cu thé thong qua tng dung di dong s& duoc giir an toan (Amoroso & Magnier-
Watanabe, 2012) (Vi va cong su, 2020). Ngudi ding sé& ¢6 su e ngai nhat dinh va tranh xa san pham néu
khong dap tmg dwoc vé bao mat/ riéng tu cho ngudi dung (Milberg va cong su, 2000). Hon nita, thanh toan
qua vi dién tir khong c6 tinh ning bao mat c6 thé din dén viéc truy cap trai phép thong tin ca nhan va co
hoi sinh loi dé toi pham mang vi pham dir liéu (Kaur va cong sy, 2018).

Ngay nay van dé bao mat théng tin va riéng tu ctia ngudi dung rat duoc quan tim, diéu nay s& gay ra su lo
ngai, tam ly khi st dung vi dién tir ciia khach hang. Khi khéng cam thiy an toan thi khach hang s& khong
san sang sir dung dich vu. Bai vdy ma van dé bao mat thong tin duoc xem 1a wu tién hang dau cua céc cong
ty.

Gia thuyét H3: Yéu t” “nhdn thitc riéng tw/ bao mat” cé tac dong nguwoc chiéu dén y dinh sik dung vi dién
ti Momo khi mua sam truc tuyén.

2.3.4 Anh huong xa héi.

Anh huong x4 hoi 1a mic 6 ma mot ca nhan thiy rang nhitng ngudi quan trong ddi véi ho nghi rang nén
sir dung hé thdng thdng tin méi (Venkatesh va cong s, 2003). Cac ca nhan ¢6 xu hudng bi anh hudéng boi
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loi khuy@n hoac phan hdi tir moi ngudi trong giai doan dau sir dung cong nghé ma khong c6 du kinh nghiém
va niém tin (Vi va cong su, 2020).

Ngay nay cac cong ty thuong xuyén cé nhitng chuwong trinh tri 4n cho khach hang, khuyén khich ngudi
dung gigi thiéu vi dién tir cho nguoi than, ban be, ddng nghiép va thong qua cac phuong tién truyén thong
dai chung dé tac dong t6i y dinh hanh vi cua ca nhan.

Gid thuyét H4: Yéu té “Anh hwong xa hgi” ¢ tdc dong cung dén v dinh sir dung vi dién tir Momo khi mua
sam tryc tuyén.

2.3.5 Niém tin vdo vi dién tir Momo.

Niém tin vao nha cung cap dich vu duoc dinh nghia 1a khach hang tin twong rang cac nha cung cap dich vu
c6 tinh chinh truc va dang tin cay (Shin, 2013). Su tin tudng da duoc coi 1a mot chat xdc tac trong nhiéu
giao dich giita ngudi ban va nguoi mua dé khach hang hai long c6 thé dugc thuc hién nhu mong doi
(Shumaila va cong su, 2003).

Thi trudng vi dién tur trong nhitng ndm gan day phat trién nhanh va manh véi sy dau tu cia hang loat cong
ty nudc ngoai tuy nhién s luong ngudi su dung lai chua tuong xtng. Mot trong nhiing rao can cua viéc
lya chon sir dung vi dién tir Ia do nhitng méi lo ngai vé rui ro cua viec thanh toan (Leong va cong sy, 2020).
Theo nghién ctu cia Susanto va cong su (2013), cac yéu to nhén thirc an toan, danh tiéng caa cong ty, sir
dung trang web va sy hd tro nha nudc dé c6 anh huong dén niém tin khi sir dung thanh toan online. Khi
niém tin duoc cung ¢b, hanh vi va y dinh sir dung ctia ngudi dung ciing s& bj anh huong (Oliveira va cong
sw, 2014). Trong nhiing nim gan day, yéu td niém tin cang duoc nhiéu nha nghién ctru chi y hon va ap
dung trong nhiéu linh vuc nhu: thuong mai dién tir (Stouthuysen va cong sy, 2018), ngan hang va thuong
mai qua dién thoai (Silic & Ruf, 2018), thanh toan qua vi dién tur trén dién thoai (Shalina va cong su, 2020).
Gia thuyét H5: Yéu té “Niém tin vao vi dién tir Momo” ¢6 tdc dong cung chiéu dén y dinh sir dung vi dién
tir Momo khi mua sam tryc tuyén.

2.4 M0 hinh nghién cuau.

Dua trén ly thuyét caia md hinh ly thuyét hanh dong hanh ly (TRA- Theory of Reasoned Action), thuyét
hanh vi dy dinh (TPB- Theory of Planned Behavior ) va cac md hinh nghién ctru lién quan dén viéc st dung
vi dién tir, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru gdm niam yéu tb: (1) nhan thic hitu ich; (2) nhan thirc
dé str dung; (3) nhan thirc riéng tu/ bao mat; (4) anh huong x& hoi va (5) niém tin vao vi dién tir Momo.

s )

Nhan thirc hiru ich

~ ) H1+
' ™
Nhén thirc dé st dung H2+
N\ "
s ~ _ Y = 2 e
Nhan thic riéng tu/bio H3 Y ‘_“-'\“h f'-" dung vi
mat diéntlr Momo
L A

Anh huéng x3 hoi

— \ H5+
Nigm tin vao vi dién tlr
Momo

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu cua tac gia dé xuat
3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU.
Muc tiéu caa dé tai 1a xac dinh duoc nhitng yéu té ¢ anh huong toi y dinh sir dung vi dién tir Momo khi
mua hang truc tuyén va danh gia mac do anh huong cua cac yéu té do. Tir viéc tham khao cac bai nghién
ctru khoa hoc, co s Iy luan, mé hinh nghién cau c6 lién quan, tac gia dé xuat md hinh nghién ctu va thiét
ké thang do nham danh gia mac do anh huong cua cac yéu td dén y dinh sir dung.
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Nghién cau xay dyng, thiét ké thang do thang do phu hop véi diéu kién thyc tién tai Viét Nam dya trén
nhitng nghién ciru trude d6 vé ¥ dinh str dung vi dién tir, qua d6 ké thira va bd sung dé phu hop véi muc
dich nghién ctru. Tat ca céc bién quan sat trong cac thanh phan déu sir dung thang do Likert 5 diém véi sy
lya chon theo mirc do tir 1 dén 5: (1) Hoan toan khong dong y; (2) Khong dong ¥; (3) Binh thuong; (4)
Dodng y; (5) Hoan toan dong y. Ké thira tir nhitng nghién ciru trude, tac gia sir dung thang do nhu trong
Bang 3.1; thang do bao gdbm 24 bién quan sat, trong d6 c6 20 bién quan sat cia bién doc 1ap va 4 bién quan
st cua bién phu thudc.
Béng 1: Thang do va ma hoa thang do

STT %’l NHAN THUC HUU fCH (PU) Ngudn
1 PU1 T6i nghi rang viéc thanh toan thuan tién hon khi sir (Junadi, 2015)
dung vi dién tir Momo
2 PU2 | T6i nghi rang toi co thé tiét kiém thoi gian khi sir dung (Trivedi, 2016)
vi dién tir Momo (Venkatesh va cong sy, 2003)
3 PU3 Hiéu suat cong vi€c cua toi sé cai thién hon khi str dung
vi dién tir Momo
4 PU4 Tbi cho rang toi s& giao dich nhanh hon khi st dung vi
dién tir Momo thay cho thanh toan tién mit
NHAN THUC DE SU DUNG (PEU)
5 PEU1 [ Tai c6 kha ning dé dang sir dung vi dién tdr Momo (Junadi, 2015)
6 PEU2 | Téi cé thé d& dang hoc céch sir dung vi dién tir Momo (Venkatesh va cong su, 2003)
7 PEU3 | T6i c6 thé giao dich mot cach linh hoat hon khi sir dung (Trivedi, 2016)
vi dién tr Momo
8 PEU4 | T6i thay giao dién tuong tic cua vi dién tt Momo rd
rang va dé hiéu
NHAN THUC RIENG TU/BAO MAT (SP)
9 SP1 Hé thong thanh toan vi dién tir Momo dam bao xéc (Chen, 2008)
minh thong tin giira cac bén tham gia (Vi va cong sy, 2020)
10 SP2 Téi tin rang vi dién tir Momo ludn c6 ké hoach chuan
bi dé dbi pho véi riii ro va dam bao an ninh dir liéu
11 SP3 Téi tin rang thong tin c4 nhan cua t6i s& khong dugc
st dung cho muc dich khac
12 SP4 Téi tin rang cac giao dich c4 nhan cua ti qua vi dién
tir Momo s€ duoc bao vé
ANH HUONG XA HOI (SI)
13 SI1 Nhing ngudi quan trong (Gia dinh, ban bé, dong (Junadi, 2015)
nghiép,.....) clia toi dang sir dung thanh toan bang vi
dién tr Momo
14 SI2 Nhirng nguoi c6 anh hudng dang st dung vi dién tur (Venkatesh va cong sy, 2003)
Momo dé thanh toan
15 SI3 Cong ddng xung quanh toi dang st dung thanh toan (Ngoc va cong su, 2020)
bang vi dién tir Momo
16 Sl4 Nhirng nguoi quan trong ( Gia dinh, ban bé...) Téng hop y kién chuyén gia
khuyén toi nén str dung vi dién tr Momo dé thanh
todn mua hang truc tuyen
NIEM TIN VAO VI BIEN TU MOMO (TR)
17 TR1 Toi tin rang hé thong vi dién tir Momo déng tin ciy (Ridaryanto va cdng su, 2020)
18 TR2 Toi tin tudng nhitng thong tin duge vi dién tr Momo
cung cép cho toi
19 TR3 Téi tin rang t6i c6 thé  thuc hién giao dich thong qua
vi dién tr Momo
20 TR4 T6i tin réng vi dién tr Momo s€ dat lgi ich cua ngudi
ding 1én hang dau

© 2021 Trudng Pai hoc Céng nghiép thanh ph Ho Chi Minh



NHUNG YEU TO ANH HUONG PEN Y DINH SU DUNG Vi BIEN TU MOMO KHI 37
MUA SAM TRUC TUYEN CUA SINH VIEN DAI HOC CONG NGHIEP TPHCM

Y PINH SU DUNG ( BI)
21 Bl1 To6i c6 y dinh st dung vi dién tt Momo trong tuong (Ridaryanto va cdng su, 2020)
lai gin
22 BI2 Toi s€ gidi thi¢u vi dién tir Momo cho ban be, déng
nghiép cua toi
23 BI3 T6i nghi toi s€ st dung vi dién tr Momo thudng
xuyén hon trong thoi gian toi
24 Bl4 T6i nghi t6i sé st dung vi dién tir Momo dé mua sam Tong hop ¥ kién chuyén gia
truc tuyén trong thoi gian t6i

Trong nghién ctiu nay, tac gia da sir dung phuong phap ldy mau thuan tién phi xac suat dé thyc hién thu
thap dir liéu véi dbi twong khao sat 1a sinh vién dai hoc Cong Nghiép Thanh phé H6 Chi Minh. St dung hé
s6 tin cay Cronbach’s alpha (Cronbach, 1951) va phan tich nhan t5 kham phé (Exploratory Factor Analysis
— EFA) (Hair va cong su, 1998), két qua danh gia thang do dugc trinh bay ¢ chuong bén.

Xét thay cac gia thiét caa mo hinh thoa, mé hinh hdi quy binh phuong bé nhét binh thudng (OLS) dwoc sir
dung dé do lwong mirc do anh huong cia nhirng yéu té: (1) nhan thic hiu ich; (2) nhan thic dé sir dung;
(3) nhén thuc riéng tw/bao mat; (4) anh hudong xa hoi; (5) niém tin vao vi dién tr Momo dén y dinh st dung
vi dién tir Momo khi mua hang truc tuyén cua sinh vién dai hoc Céng Nghiép Thanh phé HS Chi Minh.
Két qua hdi quy dugc trinh bay & chuong 4.

4 KET QUA NGHIEN CUU.
4.1 Théng ké mo ta.
Dé dam bao tinh dai dién va dy phong cho nhitng mau tra 16i khdng hop 18, quy mé mau 1a 200 nguoi da
dugc lya chon, thoi gian khao sat trong vong 10 ngay (18/11/2020 dén 27/11/2020). Sau khi sang loc, 12
mau khao sat khdng hop Ié duoc loc ra va quy md mau chinh thire sir dung nghién ctu la 188 mau. Trong
188 d6i twong khao sat thi nam gigi chiém 35.6%. Khao sat cho thiy 53% ngudi duoc khao séat cho biét
thudng mua quan 4o, giay dép va my pham; d6 thuc pham va do cong nghé chi chiém lan luot 12 15% va
12%.
4.2 Kiém dinh d9 tin cdy thang do véi h¢ s6 Cronbach’s Alpha.
Do tin cdy cua cac thang do duge xac dinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0.6 va hé sé twong
quan bién tong déu 16n hon 0.3, didu d6 cho thay céc thang do déu dam bao yéu cau vé do tin cay (Nunnally
& Bernstein, 1994); (Peterson, 1994).

Bang 2: Két qua kiém dinh do tin cay thang do

Yéu td S0 bii:gtquan Hé s6 Cronbach’s Alpha HE so tuor?hgéqr:lr? ;Ibién tong
Nhan thuec hitu ich 4 0.728 0.441
Nhan thirc dé sir dung 4 0.687 0.443
Nhén thace riéng tu/ bao mat 4 0.791 0.570
Anh huong xa hoi 4 0.754 0.489
Niém tin vao vi dién t Momo 4 0.814 0.622
Y dinh sir dung 4 0.737 0.490

4.3 Phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Str dung phuong phap rat trich (Principal Components) va phep quay (Varimax). Ta co két qua sau: KMO=
0.878> 0.5 nén thoa man yéu cau cua phan tich nhan t6 (0.5<KMO < 1) (Nunnally, 1978), (Hoang & Chu,
2008). Hé s6 o =0.000 <0.05 cho thay phan tich nhan t6 kham pha c6 ¥ nghia thong ké. Tong phuong sai
trich (Total Variance Explained) 1a 59.872% (>50%) nhan t6 rut trich duoc giai thich 59.872% bién thién
cua dir liéu quan sat, ddy ¢ mac y nghia kha (Hair va cong su, 1998). Cling theo Hair va cong sy (1998),
hé s tai nhan té (factor loading) ciia mé hinh c6 y nghia thuc tién.
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Bang 3: Két qua phan tich nhan t6 kham phé

Bién quan He s6 tai nhan to

sat 1 2 3 4 5
TR3 0.788
TR4 0.756
TR1 0.714
TR2 0.689
SP2 0.765
SP3 0.765
SP4 0.706
SP1 0.635
PU4 0.778
PU1 0.750
PU2 0.664
PU3 0.506
PEU3 0.702
PEU4 0.694
PEU2 0.631
PEU1 0.562
SI2 0.701
SI1 0.691
SI3 0.647
Sl4 0.616
4.4 Phan tich twong quan Pearson

Kiém dinh hé sé twong quan Pearson dé kié:rn dinh méi tuong quan chdt che gitra cac bién doc 1ap va bién
phu thu@g, muc do php hop cua cac nhan t6 khi dua vao mé hinh hoi quy, ciing nhu dy b4o hién tuong da
cong tuyen khi cac bien déc lap c6 su trong quan manh véi nhau.

Bang 4: Két qua phéan tich twong quan Pearson

BI PU PEU SP SI TR
HE 50 twong 1 654" 4617 397" 564" 554"
quan Pearson
Bl Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 188 188 188 188 188 188
HE 50 twong 654 1 505" 363" 436 389"
quan Pearson
PU - sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 188 188 188 188 188 188
HE 50 tuong 461 505 1 451" 424 333"
guan Pearson
PEU 1 sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 188 188 188 188 188 188
sp HE 56 tuong 397 363" 451 1 448" 470"
guan Pearson
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Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 188 188 188 188 188 188
q':g ;‘;g‘r’s‘logn 564" 436 424 448" 1 565
SI T sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 188 188 188 188 188 188
qﬂg rf‘;,;g‘r’s‘:)%] 554 389" 333" 470" 565" 1
TR 17Sig. (2-tailed) | 000 000 000 000 000
N 188 188 188 188 188 188

Gi4 tri cac nhan t6 dé phan tich trong quan hoi quy la trung binh ciia cac bién quan sat thanh phan thubc
cac nhan t6 ¢o.Két qua ctia phan tich hdi quy duoc sir dung dé kiém dinh céc gia thuyét tir H1 dén H5.

Tir két qua bang 4.7 cho thay hé s6 sig = 0.000 <0.05 thé hién cac nhan té nhan thac hitu ich, nhan thic dé
str dung, nhan thire riéng tu bao mat, anh huong xa hoi, niém tin vao vi Momo c6 twong quan véi y dinh sir
dung vi Momo nén 5 nhan t6 nay dugc dua vao phan tich hdi quy dé giai thich anh huong dén két qua caa
md hinh nghién ciru.Vi hé sb trong quan R ciia 5 bién doc 1ap véi bién phu thudc ¢ gié tri duong nén day
la méi twong quan thuan. Cuy thé:

Ta thay bién phu thudc (BI) “Y dinh sir dung vi dién tor Momo” ¢ twong quan manh nhét véi bién doc
lap (PU) “Nhan thuc hitu ich” (hé s6 Pearson = 0.654) va bién twong quan yéu nhat Ia (SP) “nhan thirc riéng
tu/bao mat” (hé s6 Pearson = 0.397).

Tuy nhién céc hé sé twong quan giita cac bién doc lap ciing kha 1a 16n nén can phai xem xét hién twong da
cong tuyén trong qua trinh danh gia mé hinh sau nay.
4.5 Phan tich hai quy tuyén tinh.
Sau khi thuc hién cac phép kiém dinh hdi quy so vai tong thé ta thiy co 2 yéu té Nhan thirc riéng tu/bao
mat (SP) va nhan thac dé st dung (PEU) c6 mic ¥ nghia o> 0.05 nén khdng chap nhén trrong phuong
trinh hoi quy. Cac nhan té Nhan thac hiru ich ( PU), anh hudong x4 hoi ( SI) va niém tin vao vi dién tir
Momo ( TR) ¢6 mirc y nghia ¢ < 0.05 nén dugc chip nhan trong phuong trinh hdi quy va déu co tac dong
duong (hé sé Bdwong ) dén ¥ dinh sir dung vi dién tir Momo ( BI)

Bang 5: Két qua phan tich hdi quy da bién

Hé sb chua chuan héa Hé s6 da chuan héa Kiém tra hién tuong da cong tuyén
I Sai s6 chuan B Tolerance VIF

Hang s6 0.493 0.252

PU 0.425%** 0.059 0.431 0.666 1.501
PEU 0.078 0.063 0.075 0.644 1.552

SP -0.001 0.045 -0.001 0.662 1511

Si 0.193*** 0.060 0.206 0.586 1.708

TR 0.205*** 0.052 0.245 0.610 1.639

R? 0.568 Durbin-Watson test 1.831

(l::arjinh hiéu 0.556 Sai sb clr::j:gcﬁa uGe 0.3168

(Ghi chii: *¢6 y nghia thong k& véi dé tin cdy 90%, ** ¢6 y nghia thong ké véi dg tin cdy 95%, *** ¢6 y nghia thong ké véi dé tin
cay 99%)

Theo két qua bang 4.8 R? hiéu chinh 12 55,6% > 50% chirng t6 md hinh giai thich duoc 55,6% sy bién thién
cua bién phu thudc “Y dinh sir dung vi dién tir Momo > con lai 44,4% duoc giai thich bai cac bién ngoai
mé hinh va sai s6 ngau nhién.
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Hé s6 kiém dinh Durbin - Watson = 1.831 dat y&u cau thudc trong khoang tir 1 dén 3 nén khong c6 hién
tuong tu twong quan giita cac phan du trong mé hinh.

Két qua twong quan Pearson cho thiy c6 kha ning cao cua hién twong da cong tuyén, vi vy can phai can
nhéc hé s6 phong dai phuong sai VIF. cia tirng nhan té ¢d gié tri rat nho (nhé hon 2) chimg té mé hinh hoi
quy khéng vi pham hién twong da cong tuyén (Hoang & Chu, 2008)

5 KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI.

5.1 Kétluan.

Két qua nghién cau cho thiy y dinh sir dung vi dién tir Momo khi mua sam truc tuyén cua sinh vién tai
truong dai hoc Cong nghiép TPHCM bi anh huéng béi ba yéu t6: (1) Nhan thac hitu ich; (2) Anh husng
x& hoi va (3) Niém tin vao vi dién ti Momo.

Sau khi thyc hién phép kiém dinh hdi quy, hai yéu t6 Nhan thirc d& sir dung (PEU) va nhan thiic riéng tu/
bao mat (SP) khong cé y nghia thong k&, vi thé khong dugc chap nhan trong md hinh. Tuy nhién, di nhan
thirc riéng tu/ bao mat khong tac dong dén y dinh stra dung vi dién tir Momo mot cach ¢é ¥ nghia théng ké
thi xu hudng tac dong cua yéu té ndy van dung vai du doan 1a c6 tac dong nguoc chiéu dén y dinh sir dung
vi dién tu.

Két qua cua nghién ctru da chi ra rang nhan thirc hiru ich, anh huong xa hoi va niém tin vao vi dién tor momo
¢6 tac dong tich cuc ddi voi y dinh sir dung vi dién tir momo ciia gidi tré, trong khi d6 gidi tré thuong khong
quan tam t6i van dé bao mat, an ninh di liéu khi str dung vi, va viéc st dung vi dién tir khé hay khong boi
gidi tré c6 kha nang tiép nhan cong nghé nhay bén nén ddi véi ho viéc sir dung hé thong, dich vu nao ciing
khong qué kho.

5.2 Hamy quan tri.

5.2.1 Nhan thac hivu ich.

Két qua phan tich cho thiy riang nguoi ding rat quan tdm t6i nhitng hiru ich, tién ich ¢ thé c6 caa vi dién
ter. Pay 1a diéu d& nhan thdy boi cac cong ty kinh doanh vi dién tir lubn chu trong gia tang tién ich cho
khach hang dé thu hat ngudi dung, ching té rang nhiing hitu ich ma khéch hang cam nhan dugc cang l6n
thi ho c6 xu huéng sir dung né.Vi thé dé gitip Momo canh tranh tét hon, tac gia dé xuit mot sé ham y nham
lam tang nhan thic hitu ich: gia tang tién ich, trai nghiém cho khéach hang; tang cuong lién két véi cac dich
vu tién ich, cac ngan hang; xay dung h¢ sinh thai ma Vi momo la dich vy thanh toén trung gian cho khach
hang.

5.2.2 Anh hwéng x4 hgi

Nhitng tac dong tir bén ngoai ca nhan, bao gom nhitng méi quan hé nhu gia dinh, ban be, dong nghiép, ...
hay nhitng ngudi ndi tiéng duoc yéu thich s& thuong c6 anh huong toi hanh vi cia ca nhan d6, két qua &
chuong 4 ciing cho thay nhirng anh hudong x& hai co tac dong tich cuc dén y dinh sir dung vi Momo caa
nguoi dung. Vi thé, Momo nén day manh anh huong xa hoi thdng qua céc chién lugc truyen thdng, tiép thi
quang céo; cac chuong trinh khuyén mai dé thu hat khach hang; xay dung Cong dong nguoi dung vi dién
tir Momo; khach hang chinh 1a ngudi 1am truyén théng cho doanh nghiép vi thé can c¢6 chinh sach chim
sOc va gitr chan khach hang.

5.2.3 Niém tin vao vi di¢n tir Momo

Vi dién tt Momo hién nay dang duoc nguoi dung danh gia cao, va dugc binh chon la vi dién tu yéu thich
nhat diéu do cho thdy Momo da xdy dyng dugc niém tin & khach hang. Tuy nhién sy canh tranh ngay cang
I6n tir cac dbi tha cling nhu cac nha dau tu nude ngoai sé |a tr& ngai cho Momo trong thoi gian téi. Vi thé
tac gia dé nghi cac nha quan tri tiép tuc giir viing, cang ¢é va nang cao hinh anh thuong hiéu Momo trén
thi truong Vi dién tir tai Viét Nam va mo rong ra khu vuc. Cac cong tac nhu: nang cao hé théng bao mat;
nang cao muc do an ninh dir liu thong tin khach hang 1a can thiét.
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