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Tom tat. Bai viét nham muc tiéu nghién ctu tic dong caa doi mai céng nghé dén hiéu qua cua cac ngan
hang thuong mai (NHTM) Viét Nam trong giai doan 2008-2018. Bé do luong hiéu qua va chi s d6i moi
cong nghé cua cac NHTM Viét Nam, phuong phap phan tich bao dir liéu (Data Envelopment Analysis -
DEA) duoc ap dung dua trén hai bién dau ra va ba bién dau vao. Sau dé, nghién ciru sir dung md hinh hoi
quy Tobit dé xem xét tac dong cua ddi mai cdng nghé dén hiéu qua cua cac NHTM Viét Nam. Két qua
nghién ctru cho thiy: Chi s6 d6i mai cong nghé trung binh ciia cac NHTM Viét Nam & mic 0,976<1, giam
2,4% toan g1a1 doan. Trong khi do, hiéu qua chi phi trung binh cia cac NHTM Viét Nam & muc 78,74%,
cho thiy cac NHTM Viét Nam chua st dung téi da cac nguon lyc dAu vao. Két qua md minh Tobit chi ra
rang chi s6 dbi mai cong nghé co tac dong cung chiéu dén hiéu qua chi phi caa cac NHTM Viét Nam.
Ngoai ra, nghién ciru nay ciing cho thay kha nang sinh 1oi, ting truong kinh té, 14i suit c6 tac dong cling
chiéu, trong khi d6 s& hitu nha nudc, ng xau va lam phat tic dong nguoc chiéu dén hiéu qua chi phi cia cac
NHTM Viét Nam.
Tir khda. DEA, d6i mai cong nghé, hiéu qua ngan hang, TOBIT

THE IMPACT OF TECHNOLOGICAL INNOVATION ON THE EFFICIENCY OF
VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS

Abstract. The paper aims to study the impact of technological innovation on the efficiency of Vietnamese
commercial banks for the period of 2008-2018. To measure banking efficiency score and the technological
innovation index, Data Envelopment Analysis (DEA) is applied on two outputs and three input variables.
Then, the research uses the Tobit regression model to examine the impact of technological innovation on
the efficiencyof Vietnamese commercial banks. The results reveal that The average technological
innovation index of Vietnamese commercial banks is at 0,976 <1, down 2.4% over the whole period.
Meanwhile, the average cost efficiency of Vietnamese commercial banks is 78,74%, showing that the
Vietnamese commercial banks have not used the maximum input resources. Tobit model results indicate
that technology innovation has a positive impact on the cost efficiency of Vietnamese commercial banks.
In addition, this study also shows that profitability, economic growth, and interest rates are positively
associated with the cost efficiency of Vietnam commercial banks, while state ownership, non-performing
loan and inflation are negatively related to the cost effectiveness of Vietnam Commercial Bank.
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1. GIOI THIEU

Trong béi canh cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 da va dang dién ra manh mg trén toan cau, doi moi
cong nghé dugc coi 1a mot trong nhu’ng cong cu quan trong nhat c6 thé anh huoéng dén nén kinh té noi
chung cling nhu nganh ngan hang nai riéng tai hau hét cac qudc gia trén thé gioi (Chaarani & Abiad, 2018).
DeYoung (2001) dé du bao rang tién bo cong nghé s& pha huy cac m6 hinh dang dugc sir dung trong viée
phét trién va cung cap dich vu tai cac NHTM va s thay thé chung bang cac mo hinh méi thong qua vi¢c
thay ddi cach thirc to chirc ngan hang, chién lugc kinh doanh, mdi quan hé ctia ngan hang véi khach hang
va tAt ca cac chirc nang cu thé dua trén nhiing yéu t6 cbt 1561 cua k¥ thuat s6 gdm tri tué nhan tao (AI), van
vat két ndi - Internet of Things (10T) va dit liéu 16n (Big Data).

Thyc té cho thiy, trong hon hai thap ky qua, nganh ngén hang trén thé gi6i da bi anh huong déng ké boi sur
tién bo nhanh chéng va vuot bac cua toc do d6i méi cong nghé (Ratten, 2008; Rishi & Saxena, 2004). Doi
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maéi cong nghé da lam cho viéc thuc hién xu ly va truyén tai thdng tin tai cic NHTM duoc nhanh hon, san
pham ngan hang c6 thé d& dang duoc tiép thi do mang ludi quy mé dugc mé rong hon dua trén mot tap hop
cac két ndi khu vuc va toan cau, kha nang tiép can va nhan thirc ciia khach hang duge ning cao hon, theo
do lam gia tang déng ké hiéu qua hoat dong ngan héng (Campanella & cong su, 2017).

Tai Viét Nam, da sé cac NHTM déu khang dinh rang d6i méi cong ngh¢ c6 y nghia quan trong song con
trong hoat dong kinh doanh va 96% ngan hang da va dang xay dung chién lugc phét trién dya trén cac cong
ngh¢ 4.0 (NHNN, 2019). Méc du thuc té 1a cac NHTM Viét Nam bi anh huong nhiéu boi sy doi méi cong
nghé trong bdi canh cudc cach mang cong nghié¢p 4.0 dang dién ra manh mg, nhung tinh dén nay, chwa cé
nghién ctru thuc nghiém nao di sau nghién ctru vé tac dong cua cua ddi mai cong nghé dén hiéu qua cua
cac NHTM Viét Nam. Hau hét cac nghién ciu trong nudc nhu Vinh (2012), Tric & Danh (2012), Sang
(2013), Hoang & Huan (2016), Thuong (2017) déu tap trung nghién cuu ve cac yeu t6 tac dong dén hiéu
qua ngan hang, tuy nhién tat ca cac nghién ctru nay déu chua tinh dén tac dong cua doi méi cong nghé dén
hiéu qua caa cac NHTM Viét Nam. Do vay, xuét phat tir boi canh khoa hoc va thuc tién tai Viét Nam,
nghién cau nay dugc thyuc hién véi ky vong mang lai dong gop méi vé phuong phap tiép can do luong chi
$O d6i mai cong nghe va bd sung vao khoang trong nghién ciru thdng qua cung cap bang ching thuc nghiém
vé tac dong caa d6i moi cdng nghé dén hiéu qua cia cac NHTM Viét Nam.

2.COSOLY THUYET

2.1 Poi méi cong nghé

Drucker (2013) cho rang d6i mai la qua trinh lién quan dén sy trang bi cac kha niang méi, dugc cai thién
hozc tién ich gia ting. Piéu nay c6 the dugc thyc hién théng qua cic san pham, quy trinh, dich vu, céng
ngh¢ hodc y tuong hi¢u qua m&i co san cho thi truong, chinh phu va xa hoi (BCG, 2009). Trong khi do,
cdng nghé 1a kién thuc va tng dung cia cac san pham va quy trinh, phuong phap, cong cu va hé thong tao
ra hoic san xuat hang hda va dich vu (Khalil, 2000). Do d6, d6i méi cong nghé duoc tao thanh tir d6i méi
hé thdng, d6i mai quy trinh, d6i mai doi ngii lao dong va 48i méi trang thiét bi 1am viéc trong mét t6 chirc
(Oke & Goffin, 2011). Theo ly thuyét khuyéch tan d6i méi cua Rogers (1962), trong nganh ngan hang, doi
méi cong ngh¢ co mot nang lyc dac bigt lam gia tang loi thé canh tranh ctia ngan hang trén co s¢ cho phép
cac ngan hang tung ra cac san pham trong nén tang ngan hang cua ho nho cac hé thong ngan hang 15i vuot
troi 6 nguon gdc tir cac cong ty chuyén phat trién, san xuat, kinh doanh ban quyen phan mém va hd trg
trén dién rong cac san pham va dich vu lién quan dén may tinh nhu IBM, Mysis va Microsoft (Langley &
cong su, 2011).

2.2 Hiéu qua ngén hang

2.2.1 Khai niém hiéu qua ngan hang

Khéai niém vé hiéu qua ciia ngan hang van con duoc tranh céi gitra cac nha nghién ciru. Dé xac dinh nhiing
gi tao nén higu qua cta cac ngan hang, trude ti€n nguoi ta nén quyét dinh vé ban chat caa phuong phéap tiép
can ngan hang. C6 hai cach tiép can chinh dwoc sir dung rong réi trong céc tai liéu ly thuyet ngan hang, d6
1a phuong phép san Xuét va phuwong phap trung gian (Sealey & Lindley, 1977). Cach tiép can san xuét gia
dinh rang ngan hang dong vai tro 1a nha cung cap dich vy cho chu tai khoan; nghia 1a, ho nén thyc hién céc
giao dich trén tai khoan tién gui va xu ly cac khoan vay. Céch tiép can trung gian theo quan diém Ia cac
ngan hang vé co ban déng vai tro 1a trung gian tai chinh véi vai tro chinh 12 lay tién tir nguai tiét kiem dé
ddi lay cac khoan no cuia ho, va dén luot cac ngan hang s& cung cap céc khoan vay cho nguoi khac dé kiém
loi nhuan (Chu & Lim, 1998). Berger & Humphrey (1992) lap luan rang ca hai cach tiép can nay déu khong
hoan hao vi ho khong thé nim bt hoan toan vai trd kép cua ngan hang véi tu cach 1a nha cung cép dich
vu/giao dich va ciing 14 trung gian tai chinh. Ho chi ra ring phuong phap san xuét c6 thé tét hon dé danh
gia hiéu qua ctia cac chi nhanh ngén hang va phuong phap trung gian ¢ thé phil hop hon dé danh gia toan
bo cac ngan hang. Kablan (2009) cho rang hiéu qua ngan hang 1a thuéc do mirc d6 quan ly pha hop véi
cdng nghé, quan Iy ngudn nhan luc va cac ngudn hrc khéac dé tao ra mot mac san lugng nhat dinh. Trong
khi d6, theo Farrell (1957), hiéu qua ngan hang cé thé dugc chia thanh hai thanh phan, gom hiéu qua k§
thuat (TE) va hiéu qua phan b (AE).

Hiéu qua chi phi (CE) = Hiéu qua k§ thuat (TE) x Hiéu qua phan bé (AE) = (OQ/OP) x (OR/OQ)

2.2.2 Do luong hiéu qua ngan hang
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Theo Wozniewska (2008), hi¢u qua ngan hang thuong dugc do luong thong qua phuong phap phan tich
hiéu qua bién. Phuong phép nay tinh toan chi s6 hi¢u qua twong d6i dya trén viéc so sanh khoang céach cua
cac don vi ra quyét dinh (Decision Making Unit - DMU) hay ngan hang véi mét don vi thuc hién hoat dong
t6t nhat trén bién. Cong cu nay cho phép tinh duoc chi s6 hiéu qua chung cua timg ngan hang dya trén hoat
dong cua ching va cho phép xép hang hiéu qua cia cac ngan hang. Phuong phap phén tich hiéu qua bién
c6 thé duogc chia thanh 2 nhém gom: (i) Phuong phap tham s6 - Phan tich bién ngau nhién (The Stochastic
Frontier Approach - SFA), dugc gici thiéu bai Aigner & cong su (1977) va (ii) Phuong phap phi tham s6 -
Phan tich bao dix liéu (Data envelopment approach - DEA) duoc dé xuat bai Charnes & cong su (1978),
sau d6 1a Banker & cong sy (1984). Mic du ca hai phuong phap ndy déu c6 wu va nhuoc diém trong do
luong hiéu qua, nhung theo thoi gian, cac nha nghién ciru da ang ho rang DEA 1a mot ki thuat vuot troi
hon so véi SFA trong tinh toan diém hiéu qua tong thé trén cac nganh cong nghiép khac nhau (Chandra &
cong su, 1998; Kumar & Arora, 2011; Kumar & Gulati, 2009; Kumar, 2011).

2.3 Pbdi méi cong nghé va higu qua ngan hang

Hobe & Alas (2016) chira rang d6i méi cong nghé 1a mot trong nhiing dong luc sinh 1oi chinh cua cac ngén
hang va trong thé ky 21, no ngay cang tro nén quyét dinh trong hiéu qua va kha ning canh tranh ciia ngan
hang Beccalli (2007) da tiét 10 rang viéc dau tu vao cong ngh¢ thong tin va d6i méi c6 tac dong dang ké
dén hiéu qua ctia nganh ngan hang. Romdhane (2013) cho thay rang cac khoan dau tu vao internet va ngan
hang trén di dong c6 thé 1am ting hi¢u sudt ngan hang. Abaenewe & cong sy (2013) tim thdy bang chung
chi ra tac dong tich cuc ciia may rut tién tu dong (ATM) va may POS dén hiéu suit va loi thé canh tranh
trong linh vuc ngan hang. Ngugi & Karina (2013) di nghién ciru anh huong cuia cac chién luoc doi moi
cong nghé dén hiéu qua cac NHTM & Kenya, ho thiy rang cac chién lugce nhu tai dinh vi san phdm, thay
thé san pham va chién luoc d6i méi quy trinh nhu tudn thu cac quy dinh va giam chi phi ¢6 tac dong lam
tang hiéu qua ngan hang. Ho két luan rang viéc ap dung cac chién luge d6i méi cong nghé co tac dong cling
chiéu dén hiéu qua ngan hang. Trong khi d6, Yang & Huang (2009) khang dinh rang viéc ap dung cong
nghé tai chinh s& ning cao hiéu qua va ning luc canh tranh tong thé ciia nganh ngan hang tai Dai Loan.

Tir nhitng bing ching thuc nghiém néu trén, cho thdy viéc d6i méi cong ngh¢ c6 tac dong cung chiéu dén
hiéu qua ctia cac NHTM, theo d6 d6i méi cong nghé 1a mot trong nhimng yéu té quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua va loi thé canh tranh trong linh vyc ngan hang.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA DU LIEU

Bai viét str dung phuong phap nghién ctru dinh luong nham muc tiéu xac dinh mutc do tac dong cua doi
méi cong nghé dén hiéu qua cua 22 NHTMVN, gom ABB, ACB, BIDV, CTG, EIB, HDB, MBB, MSB,
NAB, OCB, PGB, SCB, SEA, SGB, SHB, STB, TCB, TPB, VAB, VCB, VIB, VPB trong giai doan 2009-
2018. Nghién ciru tién hanh theo hai giai doan: (i) Po luong hiéu qua va chi 56 déi moi cdng nghé cua 22
NHTM Viét Nam trong giai doan 2008-2018 theo céch tiép can phan tich hiéu qua bién phi tham sb bao dit
liéu DEA; (i) Sir dung mé hinh hoi quy Tobit dé xem xét tac dong cua ddi méi cong nghé dén hiéu qua cia
cac NHTM Viét Nam.

3.1 Do lwong hiéu qua va chi sé déi méi cong nghé ciia cac ngan hang thwong mai Viét Nam

3.1.1 Po luong hiéu quad cua cdac ngan hang thwong mai Viét Nam

Dé do ludng hiéu qua cia 22 NHTM Viét Nam trong giai doan 2008-2018, tac gia sir dung phuong phap
DEA do k§y thuat vuot troi caa phuong phép nay so voi phuong phap tham sé SFA (Chandra & cong su,
1998; Kumar & Arora, 2011; Kumar & Gulati, 2009; Kumar, 2011). Theo Charnes & cong su (1978), DEA
1a md hinh 1ap trinh toan hoc duoc &p dung cho dit liéu quan sat cung cip mot cach méi dé cé duoc woc
tinh thuc nghiém Vé Cac méi quan h¢ nhu cac ham san xuat hoic bé mat kha nang san Xuét hi¢u qua, dugc
xem la nén tang cua kinh té hoc hién dai. Cach tlep can nay cung cap mot gla tri hiéu qua sé dugc xac dinh
mot cach khach quan bang cach st dung nhiéu diu vao va dau ra. DEA bit dau véi mot cong thuc 1ap trinh
phan doan twong dbi don gian.

Gia sir rang ¢6 n DMU hay ngan hang dugc danh gia. Mdi loai tiéu thy s6 lwong dau vao i khac nhau va tao
ra r dau ra khac nhau, tc 13 DMU; tiéu thy x;i luong dau vao dé tao ra s6 lugng dau ra ;. Gia dinh rang cac
dau vao x;i va dau ra y; khong am va mdi DMU c6 it nhat mot gid tri diu vao va dau ra duong. Ning suit
cia DMU c6 thé duoc viét 1a:
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Trong cong thirc ndy, u va v 1a cac trong s dugc gan cho timg dau vao va dau ra. Bang cach sir dung cac
ky thuat I3p trinh toan hoc, DEA gén toi uu céc trong sd theo céc rang budc sau: Cac trong sd cho mdi
DMU dugc gan theo rang bugc rang khdng c6 DMU nao khac c6 hiéu suat 16n hon 1 néu né sir dung cling
cac trong s, ngu y rang DMU hoan toan hiéu qua sé cé gia tri la 1.

Céc trong s6 dan xuat, u va v khdng am. Ham muc tiéu cia DM U la ty Ié cua tong dau ra co trong sb chia
cho tong dau vao co trong so va cd thé dugc trinh bay theo cdng thirc co ban sau:

Zur er

maxh,(u,v)=—-2—— (1)

z l,Vi Xio
i=1
>u.y,

subjecttoh, === —— <1 j=1.n
ZV.XU

u, =20,r=12,...,s,

v, >0,i=12,....m
3.1.2 Po lwong chi s6 doi méi cong nghé ciia cac ngdn hang thiwong mai Viét Nam
Dua trén cac nghién cuu cua Liu & Pan (2007), Yuan & cong su (2007), Wugin & Shunlin (2008), Yun
(2011), Cruz-Cazares & cong su (2013), nhom tac gia su dung phuong phap DEA theo cach tiep can chi so
Malmquist d€ phan rd thanh chi s6 doi méi cong ngh¢ (phan anh sy thay doi tien bo cdng ngh¢) dé do luong
chi s6 d6i mai cong nghé caa 22 NHTM Viét Nam.
Theo Fére & cong su (1994), chi sé6 Malmquist dugc xac dinh nhu sau:

t+1 t+1 t+1 t+1 t+1 1/2
M(m,y Xt y) ( Y ) Dot(lx t’yt ) 4)
D(x y) Do*(x,y)

Trong do, gia thiét rang twong tng véi mdi thoi ky t=1, ..., T ¢6 cdng nghé san xuat HT biéu thj cach két
hop tat ca cac dau ray' ¢6 thé duoc san xuat bang cach st dung dau vao x'. Gia dinh rang H' thoa méan mot
s0 tiéu chuan nhat dinh dé xac dinh ham khoang cach dau ra nhu sau:

Dg(xt,y‘): inf {l ; (xt,yt /ﬂ)e H‘}
Tir d6, phan ré (4) thanh cac thanh phan nhu sau:

" Co D(t)+1(xt+l’ yt+1) Dé (Xt+l’ yt+1) D(t)+1(xt, yt) 12 .
M ( ’ y XY )_ [ Dé(xt’ yt) D8+1(Xt+l, yt+1) D(t)+l(xt, yt) ( )

t+1 t+1 t+1(,t t N
Trong d6, thanh phan D (x %, y) | D5 (' ') thé hién su déi mai cong nghé bién giia hai thoi
Dé+1( t+1, yt+l) Dé+1(Xt, yt)

@)

Ky t va t+1.

3.1.3 Dit liéu cac bién trong md hinh DEA

Dé lya chon cac bién trong phan tich DEA nham do luong hiéu qua va chi s6 d6i méi cong nghé cua cac
NHTM Viét Nam, nghién ciu dua trén cach tiép can trung gian theo quan diém cua Berger & Humphrey
(1992). Theo céch tiép can nay, céc bién dau vao (Input), dau ra (Output) va bién gia cac dau vao (Input
Price) cua cac NHTM Viét Nam duoc trinh bay tai Bang 1 & két qua thong ké md ta cac bién nay duoc
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trinh bay tai Bang 2. Ngudn dix liéu cac bién duoc thu thap tir béo céo tai chinh (BCTC) cua 22 NHTM
Viét Nam trong giai doan 2008-2018.
Bang 1: Céc bién dau vao, dau ra va bién gia cua cac dau vao trong phan tich DEA

Bién Ky hiéu Céch tinh Pon vi tinh
OUTPUT
Thu 1ai va cac khoan tuong duong Y1 Thu 1ai va cac khoan twong duong Triéu dong
Thu ngoai 1ai va cac khoan tuong duong Y2 Thu ngoai 13i va cac khoan tuong duong Triéu dong
INPUT
Chi phi lao dong X1 Chi phi cho nhan vién Triéu dong
Tong tai san ¢ dinh rong X2 Tong tai san ¢ dinh rong Triéu dong
Tong von huy dong tir khach hang X3 Tong vén huy dong tir khach hang Triéu dong
INPUT PRICE
Gia cua lao dong P1 Chi cho nhan vién/Téng s6 nhan vién A Tricu w

dong/nguoi

Gia cuia tai san P2 Chi vé tai san/Téng tai san cd dinh rong Lan
Gia cuia vn huy dong P3 Sél 111 gjyl?é?g ﬁckﬁzinhgglg duong/Tong Lan

Nguon: Tong hop va dé xudt cia nhém tac gia

Bang 2: Két qua thdng ké md ta cac bién trong phan tich DEA

Bién S6 quan sat | Trung binh Do léch chudn | Gia tri nhé nhit Gia tri 16n nhit
Y1 242 12.400.000 14.700.000 198.427 90.100.000
Y2 242 1.463.048 1.818.389 2.219 8.418.656
X1 242 1.472.183 2.446.785 19.571 22.200.000
X2 242 983.918,6 1.327.780 41.536 6.422.388
X3 242 120.000.000 166.000.000 1.171.843 990.000.000
P1 242 174,329 78,896 53,45 446,7
P2 242 6,192 5,483 0,04 34,12
P3 242 0,088 0,049 0 0,29

Viét Nam

Ngusn: Tinh toan cia nhom tac gid
3.2 M6 hinh nghién ciru tac dong ciia ddi méi cong nghé dén hiéu qua ciia cic ngan hang thwong mai

Dé xac dinh tac dong cua doi mai cdng nghé dén hiéu qua cia cac NHTMVN, tac gia st dung mé hinh
Tobit dugc phat trién boi Tobin (1958) véi bién phy thudc 13 hiéu qua ngan hang. Cach tiép can nay duoc
sur dung trong cac nghién ciru ctia Havrylchyk (2006), Ariff & Can (2008), Sari & Saraswati (2017), Batir
& cong su (2017) dé phan tich cac yéu té tac dong dén hiéu qua ngan hang. Theo Gujarati (2003), md hinh
Tobit dugc sir dung trong phan tich hoi quy cho trudng hop bién phu thudc bi kiém duyét.

M0 hinh héi quy Tobit c6 dang nhu sau:

Y*=po+ ZﬂiXi+Zﬁij+5i,5i~N(0,02)v<’yi0<Y*<1 (6)
i=1 j=1

Y=Y* Y*>0
Y=0 Y*<O
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Trong do:

Yi* 1a cac bién phu thudc phan anh hiéu qua chi phi cua ngan hang duoc uée luong bang phuong
phap hop ly cuc dai

Yi la bién phu thudc phan anh hiéu qua chi phi ciia ngan hang dugc do luong tir phwong phap DEA

Xi la céc bién doc 1ap; Dj 1a cac bién kiém soat; Bi, Bj 1a cac tham sé duoc udc lugng; & la sai sb
theo phan phdi chuan

Céc bién phu thudc, doc 1ap va cac bién kiém soat cia md hinh Tobit trinh bay tai Bang 3, dwoc
nhom tac gia dé xuat duya trén cac nghién ciu truéc caa Mercan & cong su (2003), Williams & Nguyen
(2005), Rezitis (2007), Hassan &Sanchez (2007), Havrylchyk (2006), Ariff & Can (2008), Sufian & Noor
(2009), Vu & Nahm (2013), GarzaGarcia (2012), Said & cong su (2013), Adjei-Frimpong & cong su
(2014), Batir & cong su (2017), Sari & Saraswati (2017); bdi canh thyc tién va ngudn sé liu sin c6 cua
Viét Nam duoc thu thap tir Thong ké Tai chinh Quéc té (International Financial Statistics - IFS) cua Quy
Tién t& Qudc té, Tong Cuc Théng ké Viét Nam (General Statistics Office of Vietnam — GSO) va BCTC cua
22 NHTM Viét Nam.

Bang 3: Céc bién st dung trong md hinh Tobit

Ky | Ngudn

Bién Ky higu Cich do lwong vong | di liéu

Nghién citu tham khao

Bién phu thudc

Havrylchyk (2006); Ariff

Hiéu qua chi phi CE Udc luong tir DEA BCTC | & Can (2008); Sari &
Saraswati (2017); Batir
& cong sy (2017);
Bién déc lap
Dé6i méi cong nghé TECH | Udc luong tir DEA dya + BCTC | Liu & Pan (2007), Yuan
trén chi s6 Malmaquist & cong su (2007), Wugin

& Shunlin (2008), Yun
(2011), Cruz-Cézares &

cong su (2013);
Bién kiém soat
Kha nang sinh 16i ROA Loi ~ nhudn sau + BCTC | Sari & Saraswati (2017);
thué/Tong tai san Adjei-Frimpong & céng

su (2014); Hassan &
Sanchez (2007); Sufian
& Noor (2009) ;

No x4u NPL No xau/tong du no tin - BCTC | Havrylchyk (2006); Vu
dung & Nahm (2013); Sufian
& Noor (2009);

Vu & Nahm (2013);
Qui md ngan hang SIZE | Logarithm tu nhién cua + BCTC | Mercan & cong su
Tong tai san (2003);  Williams &
Nguyen (2005); Rezitis
(2007), Sufian & Noor
(2009), Said & cong su

(2013):
Vén chu so hitu/Tong tai EA Vén cha so hiru/Téng + BCTC | Said & cong su (2013);
san tai san Vu & Nahm (2013);
Bién gia, nhan gia trj 1
neu la ngan hang cd von Vu & Nahm (2013);
S6 hitu nha nuéc so |dautuNhanuécvaO| . BCTC

néu ngugc lai
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Bién Ky hiéu Cich do lwdng Ky | Nguon | onien ciu tham khio
vong | dirliéu
Bién gia, nhan gid trj 1 Havrylchyk (2006);
S& hiru nudc ngoai FO néulanganhangcovon | + BCTC
dau tu nudc ngoai va 0
néu nguoc lai
Vu & Nahm (2013);
Téng truong kinh té GDP | Tang truéng GDP + GSO | GarzaGarcia  (2012);
Hassan &  Sanchez
(2007);
Lam phat INF | Tang truong CPI - IFS |Vu & Nahm (2013);
Hassan &  Sanchez
(2007);
L4i suat RATE | Chénh léch giira I4i suat + IFS | Vu & Nahm (2013);
cho vay va lai suat tién Hassan &  Sanchez
gui (2007);

Ngudn: Téng hop va d& xuat ciia nhom tac gia
Theo Bang 2, md hinh hdi quy Tobit xac dinh tic dong ciia doi méi cong nghé dén hiéu qua cua cac
NHTMVN duoc viét lai cu thé theo phuong trinh sau:

CE=Bo+ BiTECH + B2ROA + BsNPL + B4SIZE + BsEA + BsGDP + B/INF + BsRATE + & (7)
Tir d6, nghién ctru nay dat ra gia thuyét H1: “Béi mdi cong nghé cé tac dong ciing chiéu dén hiéu qua ciia
cac NHTM Viét Nam”.
4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1 Hiéu qua cuaa cac ngin hang thwong mai Viét Nam trong giai doan 2008-2018
Két qua udng luong DEA tai Bang 4 cho thay, hiéu qua chi phi (hiéu qua kinh té toan bo) trung binh cua
cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2008-2018 & muc 78,74%, trong d6 hi¢u qua ky thuat trung binh &
muc 92,18% va hiéu qua phan b6 trung binh & muc 84,92%, cho thay trong thoi gian qua dé tao ra cung
mot mac san lugng dau ra nhu nhau thi cac NHTM Viét Nam d3 chua st dung t6i da cac ngudn luc dau
vao caa minh va con lang phi cac dau vao & muc trung binh 27%. Céc ngan hang c6 hiéu qua chi phi trung
binh thdp hon mirc trung binh chung cta ca mau nghién cau géom c6 ABB (55,92%), EIB (59,33%), SHB
(61,58%), HDB (61,99%), MBB (65,46%), ACB (69,74%), VIB (71,2%), SEA (72,96%), OCB (77,11%),
NAB (78,08%). Cac NHTM Viét Nam co hiéu qua chi phi trung binh cao hon muc trung binh chung cua
ca mau nghién cau, gdm c6 BIDV (98,79%), VCB (96,57%), TCB (94,23%), SCB (90,63%), STB
(89,55%), CTG (89,54%), VAB (87,28%), SGB (84,87%), MSB (83,61%), VPB (82,73%), PGB (80,90%),
TPB (80,29%). Xét trong toan giai doan nghién ctru, ndm 2008, 2011, 2012, 2015 — 2018 1a cac ndm cac
NHTM Viét Nam c6 hiéu qua chi phi trung binh thap hon muc trung binh chung caa toan giai doan, trong
d6 nam 2012 1a ndm cac NHTM c6 hiéu qua chi phi trung binh thip nhat & mutc 68,8% va nhin chung hiéu
qua cia cac NHTM Viét Nam déu giam dan theo thai gian (Hinh 2).
Bang 4: Hiéu qua k¥ thuat, hiéu qua phan b va hiéu qua chi phi trung binh ciia cac NHTM Viét Nam trong giai
doan 2008-2018

Ngan hang Hiéu ql(l-? é()y thuat Hiéu qEJ: I;hﬁn b6 Hiéu (:gaE ;hi phi
ABB 0,7361 0,7605 0,5592
ACB 0,8642 0,7924 0,6974
BIDV 0,9987 0,9891 0,9879
CTG 0,9552 0,9319 0,8954

EIB 0,8001 0,7548 0,5933
HDB 0,8368 0,7382 0,6199
MBB 0,8483 0,7900 0,6546
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Noeninars Hiéu qzn_?é&)y thuat Hiéu quAﬁ I;hﬁn bd Hiéu (zg:; ;hi phi
MSB 0,9765 0,8528 0,8361
NAB 0,9617 0,8045 0,7808
OCB 0,9328 0,8187 0,7711
PGB 0,9453 0,8501 0,8090
SCB 0,9212 0,9805 0,9063
SEA 0,8979 0,8101 0,7296
SGB 0,9420 0,8958 0,8487
SHB 0,9126 0,6851 0,6158
STB 0,9552 0,9319 0,8955
TCB 0,9946 0,9456 0,9423
TPB 1,0000 0,8029 0,8029
VAB 0,9613 0,9101 0,8728
VCB 0,9657 0,9994 0,9657
VIB 0,9272 0,7671 0,7120
VPB 0,9475 0,8708 0,8273

Trung binh 0,9218 0,8492 0,7874

Ngudn: Tinh toan ciia nhom tac gia

y---o---r-------y-------u--- o.orooooooox.ooo--- eoeeccepe

Seepeseee e

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e TE  cmellll AE CE eee<<e Trung binh CE

Hinh 1: Hiéu qua k¥ thuat, hiéu qua phan b va hiéu qua chi phi trung binh cia cac NHTM Viét Nam trong giai
doan 2008-2018

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid

4.2 Mirc @9 ddi méi cong nghé tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam trong giai doan 2008-2018
Két qua phan ra chi s6 Malmquist trong DEA cho thay chi s6 d6i méi cong nghé (TECH) trung binh cua
cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2008-2018 ¢ miic 0,976<1, giam 2,4% toan giai doan (Bang 5). Diéu
nay phan anh muc do d6i méi cong nghé cua cac NHTM Viét Nam van chua cao, tiéu biéu nhu cac ngan
hang ABB, ACB, BIDV, CTG, EIB, NAB, OCB, SCB, SEA, SGB, TCB, VAB, VCB, VIB déu c6 co hé
s6 TECH <1, trong d6 phai ké dén cac NHTM c6 phan c6 von Nha nuée ¢6 quy md 16n nhat tai Viét Nam
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hién nay nhu BIDV, CTG, VCB déu chua chu trong dau tw vén manh vao cai tién cong ngh¢ ngan hang.
Chi c6 mét s it ngan hang nhu HDB, MBB, MSB, SHB, TPB, VPB tap trung diy manh cai tién cong nghé
(TECH >1). Két qua trén cho thay, trong bol canh cach mang cong nghiép 4.0 hién nay, cac NHTM Viét
Nam ciing da chu trong dau tu dol méi cong nghé dé nang cao hiéu qua ngan hang, song nhin chung muc
do thay doi tién b6 cong nghé van chua cao, ca&c NHTM Viét Nam van con chi trong nhiéu vé nhirng cong
nghé sir dung nhiéu lao déng.
Bang 5: Chi s6 d6i mé&i cong nghé trung binh cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2008-2018
Ngén hang ABB | ACB | BIDV | CTG EIB HDB | MBB | MSB | NAB | OCB | PGB
TECH 0,958 | 0,979 | 0,965 | 0,925 | 0,972 | 1,013 | 1,002 | 1,033 | 0,957 | 0,943 | 0,974
Ngan hang SCB SEA SGB SHB STB TCB TPB | VAB | VCB VIB VPB
TECH 0,901 | 0,938 | 0,938 | 1,001 | 1,012 | 0,985 | 1,005 | 0,961 | 0,984 | 0,989 | 1,057

Trung binh 0,976

Ngudn: Tinh toan ciia nhom tac gia
4.3 Két qua wée lwgng md hinh hdi quy Tobit
Két qua udc lwong md hinh Tobit tai Bang 6 cho thay toc d6 doi méi cong nghé cé tac dong ciing chidu
dén hiéu qua chi phi cua cac NHTM Viét Nam tai muic y nghia thong ké 1%. Diéu nay c6 nghia 1a khi toc
d6 d6i mai cong nghé tang thi s& 1am tang hiéu qua chi phi cua cac NHTM Viét Nam va nguoc lai. Hinh 3
cho théy, trong cac nam 2010, 2013, 2016, 2018, khi toc d6 d6i mdi cong nghé ting 1én tuong Gmg vai cac
muc 1,064 — 1,008 — 1,171 — 1,102 thi hiéu qua chi phi ciia cac NHTM Viét Nam ciing tang tuong ng voi
cac muc 0,858 — 0,815 — 0,758 — 0,7. Nguoc lai, khi téc d6 ddi méi cong nghé giam xudng trong cac nim
2009, 2011, 2012, 2014, 2015, 2017 twong trng voi cac mirc 0,811 — 1,038 — 0,83 — 0,946 — 0,925 — 0,996
thi hiéu qua chi phi ciia cac NHTM Viét Nam cling giam tuong ung voi cac mic 0,819 — 0,77 — 0,688 —
0,796 — 0,71 — 0,679. Két qua nghién ctru chap nhan gia thuyét H1 va tuong dong voi két qua nghién cau
cua Beccalli (2007), Ngugi & Karina (2013), Yang & Huang (2009). Phat hién nay ham y riang van dé doi
moi cong nghé dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua cua cic NHTMVN.
Bén canh do, két qua mo hinh Tobit cting cho thdy cac bién kiém soat gbm kha nang sinh 101, s¢ hiru nha
nudc, tang trudng kinh té, 14i suat c6 tac dong cung chiéu, trong khi d6 no xdu va lam phat tac dong cung
chiéu dén hiéu qua chi phi cua cac NHTM Vi€t Nam tai mirc y nghia thong ké 1% va 5%. Két qua nay
tuong dong véi két qua nghién ciru cua Sari & Saraswati (2017), Hassan &Sanchez (2007), Sufian & Noor
(2009), Havrylchyk (2006), Vu & Nahm (2013), GarzaGarcia (2012).

Bang 6: Két qua ude luong md hinh hdi quy Tobit thé hién tac dong cua déi mai cong nghé dén hiéu qua cua cac
NHTM Viét Nam trong giai doan 2008-2018

Bién Heé sb hoi quy Sai s6 chuén z
TECH 0,5309*** 0,0744 7,14
ROA 0,0745*** 0,0265 2,81
NPL -0,0350*** 0,0110 -3,17
SIZE 0,0117 0,0296 0,40
EA 0,0047 0,0055 0,86
SO -0,1614** 0,0660 -2,44
FO -0,0079 0,0594 -0,13
GDP 0,0498** 0,0246 2,02
INF -0,0099*** 0,0032 -3,13
RATE 0,0170** 0,0065 2,60
C 1,0318*** 0,3249 3,18

Ghi chi: *, ** *** ¥ nohia thong ké lan leot & mirc 10%, 5% va 1%
Nguon: Tinh toan cia nhém tac gia
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Hinh 3: Béi méi cong nghé va hiéu qua chi phi cia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2008-2018
Ngudn: Tinh toan ciia nhom tac gia

5. KET LUAN VA HAM Y

Bai viét nay nghién ctru tac dong cua d6i mai cong nghé dén hi¢u qua cua 22 NHTM Viét Nam trong giai
doan 2008-2018. Pau tién, nghién ciru do luong hiéu qua va chi sb d6i mai cong nghé cua cac NHTM Viét
Nam trong giai doan 2008-2018 theo cach tiép can DEA. Sau d6, nghién ciru st dung md hinh hdi quy
Tobit dé xem xét tac dong cua doi méi cdng nghé dén hiéu qua cua cac NHTM Viét Nam. Két qua nghién
ctru cho thay: Tdc do doi mai cong nghé trung binh ciia cac NHTM Viét Nam ¢ mic mic 0,976<1, giam
2,4% toan giai doan. Trong khi d6, hiéu qua chi phi trung binh cua cdc NHTM Viét Nam & mic 78,74%,
cho thiy cac NHTM Viét Nam chua sir dung toi da cdc nguon lyc dau vao. Két qua mo hinh Tobit cho thay
chi s6 d6i mai cong nghé c6 tac dong cung chiéu dén hiéu qua chi phi cua cac NHTM Viét Nam. Ngoai ra,
nghién ciru nay ciing chi ra rang kha nang sinh 10i, ting truong Kinh té, 14} suat c6 tac dong cung chiéu,
trong khi d6 so hitu nha nuéc, ng xau va lam phat tac dong nguoc chiéu dén hiéu qua chi phi cua CaC NHTM
Viét Nam. Két qua nghién ctu mang lai dong gop méi vé phuong phap tlep can do luong chi sb ddi méi
cdng nghé va bo sung vao khodng trng nghién ctu thdng qua cung cap bang chiing thuc nghiém vé tac
dong cua ddi méi cong nghé dén hiéu qua caa cac NHTM Viét Nam.

Tir két qua nghién ctru néu trén, trong thoi gian toi, dé nang cao hiéu qua ngan hang, cac NHTM Viét Nam
can tiép tuc tang cuong doi méi cdng nghé trén co sé tiép tuc dau tu, phat trién cac san pham cdng nghé so;
day manh céng téac trién khai cac ung dung cong nghé vao hoat dong ngan hang; tang cuong dao tao ngudn
nhan lyc cong nghé cao; ting cudng hop tac bén vitng véi céc cong ty Fintech nhiam da dang thém cac san
pham, dich vu cung tng cho khach hang, qua do han ché rai ro do dau tu chi phi qué 16n vao viéc d6i moi
cdng nghé ngan hang. Bén canh d6, cac NHTM tiép tuc nang cao ning luc tai chinh théng qua viéc giam
dan ty ¢ s¢ hitu nha nudc, nang cao kha ning sinh 16i, tiép tuc xu ly triét dé ng xau. V& phia Chinh phu va
c4c co quan chirc nang, can tiép tuc thuc hién chinh sach thic ddy ting truong kinh té, kidm ché lam phét,
diéu hanh 14 suét theo huéng linh hoat, 6n dinh hé thdng ngan hang, ra soét va ban hanh céc chinh sach,
tao moi truong phap ly thuan lgi cho hoat dong caa cac NHTM Viét Nam.
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