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Tém tat: Viéc dao tao dap Gmg dugc ding va du vé chit luong va sd lugng theo yéu cau cia doanh
nghiép ludn duoc cac truong dai hoc quan tim hang dau. Mdi quan hé hop tac gitra truong dai hoc va
doanh nghiép di dugc khang dinh 1a hét sirc quan trong ddi v4i su phat trién ctia ca nha truong va doanh
nghiép. Bai bao nay s& tom luge co so 1y ludn, nghién ctru thue trang két ndi giita nha truong va doanh
nghiép hién nay. Duya trén phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong, voi sy hd trg ctia cong cu xir
Iy dir liéu ph?ln mém SPSS, théng ké mo ta, kiém dinh t-test, anova, phan tich nhan td va xay dung mo
hinh hdi quy. Tir d6 dé xuét cac giai phap phi hop nhim ting cudng hoat dong két nbi doanh nghiép cia
khoa Thuong mai — Du lich, Truong Pai hoc Cong nghiép Tp.HCM.

Tir khoa: két ndi doanh nghiép, khoa Thwong mai - Du lich, Truong Pai hoc Cong nghiép Tp.HCM
(University - Industry linkage, Faculty of Commerce and Tourism, Industrial University of Ho Chi Minh
City).

SOLUTIONS TO STRENGTHEN UNIVERSITY & BUSINESSES LINKAGE
ACTIVITIES AT THE FACULTY OF COMMERCE AND TOURISM AFFILIATED TO
INDUSTRIAL UNIVERSITY OF HO CHI MINH CITY

Abstract: It is most concern in the universities to have good training quality and quantity suited with
needs. It is essential for the development of both the universities and the businesses to have close
cooperative relationship between the both. This paper summarizes the theoretical basis and some current
studies on the connection between universities and businesses. Based on with the support of SPSS,
qualitative and quantitative research methods, descriptive statistics, t-test, anova testing, factor analysis
and retrieval modeling rules are applied. Since then, some suitable solutions to strengthen University &
Businesses linkage at the Faculty of Comerce and Tourism affiliated to Industrial University of Ho Chi
Minh City are proposed.

1. GIOI THIEU

Viéc tim kiém dugc ngudn nhan Iyc phit hop 1a van dé ndi com trong cac doanh nghiép hién nay. Cac
doanh nghiép hién dang phai 4p dung cac giai phap tinh thé dao tao tai chd bén canh viéc hop tac dai han
v6i cac trudng dai hoc. Cac cong trinh nghién ctru di trudce di khing dinh viée két ndi gitra truong dai hoc
va doanh nghiép dugc danh gia 1a mot trong nhitng hoat dong nham nang cao chét lugng dio tao ngudn
nhan lyc cho cac truong dai hoc. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru di truéec méi chi dé cap dén cac
hinh thuc két ndi hop tac, chua xac dinh dugc tinh trong yéu clia cac nhan t6 tac dong dén hoat dong két
nbi doanh nghiép cua cac trudng dai hoc. Nhom nghién ctru ky vong dé tai nghién ctru: “Gidi phdp ting
cuwong hoat dong két noi doanh nghiép ciia Khoa Thuwong mai — Du lich” s& xiy dung cac giai phap cu
thé két ndi doanh nghiép nham ning cao chit luong dao tao thong qua khao sat thyuc té va thue hién héi
quy md hinh cac nhan t6, xac dinh cic nhén td trong yéu tac dong dén hoat dong két ndi doanh nghiép,
gitp khoa Thwong mai - Du lich chuan héa cac hoat dong két ndi doanh nghiép rd rang, thiét thuc cho
sinh vién. Tiur d6 khoa Thuong mai — Du lich s& dinh hudng hoat dong dao tao, Xay dung chwong trinh phu
hop va c6 tinh &ng dung cao nham dao tao ngudn nhén luc dap tng nhu cau caa doanh nghiép.

2. COSOLY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1.Coso' ly thuyet va khung phan tich

Hoat dong két ndi hay hop tac gilta truong dai hoc va doanh nghiép dugc hiéu nhu 1a nhitng giao dich
giita cac truong dai hoc va céc to chirc san xuat kinh doanh vi lgi ich ciia ca hai bén. Day manh viéc hop
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tac nay va khai thac gié tri cia nd c6 thé giup nha truong thao g nhitng khé khan vé tai chinh, va gitp
céc doanh nghiép dat dwoc hodc duy tri wu thé canh tranh trong thi truong ning dong ngay nay, dong thoi
dong gop cho sy tang trudng kinh té cua qudc gia va dap tng doi hoi cua thi trudng lao dong (Pham Thi
Ly, 2012). Con theo tac gia Nguyén Dinh Luan (2015), viéc gan két bén viing giita truong dai hoc va
doanh nghiép la that su can thiét nham mang lai loi ich cho cac bén lién quan: truong dai hoc, doanh
nghiép, va ngudi hoc (sinh vién).
Hoat dong két ndi, hop tac giira truong dai hoc va doanh nghiép ¢ thé duge dinh nghia nhu sau: “Quan
hé hop tac gitra nha truong va doanh nghiép 1a tat ca moi hinh thirc twong tac truc tiép hay gian tiép, co
tinh chat ca nhan hay t6 chuc giita truong dai hoc va cac doanh nghiép nham hd tro 1dn nhau vi loi ich cua
ca hai: hop tac trong nghién ctu va phét trién, kich thich sy van dong niang dong qua lai cia giang vién,
sinh vién va cac nha chuyén mon dang lam viéc tai cac doanh nghiép; thuong mai hoa cac két qua nghién
ctru; xay dung chuong trinh dao tao; to chirc hoc tap subt doi; hd tro cac nd luc sang nghiép va quan tri to
chie” (Pham Thi Ly, 2012, 2).
Hoat dong két ndi, hop tac giira truong dai hoc va cac doanh nghiép 1a xu huéng phé bién trén thé gisi va
dugc danh gia 1a mot trong nhitng hoat dong nham nang cao chat lugng dao tao, nghién cau khoa hoc va
chuyén giao cong nghé. Lam tdt cong viéc két ndi nay d6 ciing chinh la xay dung chién luoc dao tao két
ndi voi thyc tién, thuc hién hai qua trinh song song véi nhau: qua trinh dua thyuc té vao noi dung giang
day cho sinh vién va qué trinh dan dat sinh vién ra thuc té.
Trén thé gi6i, sy quan tdm dén cac két ndi, hop tac giira truong dai hoc va doanh nghiép da 1a dbi twong
cua nhiéu nghién ctu (D'Este and Patel, 2007; Giuliani and Arza 2008; Davey, et al 2017). Cac hoc gia
déu cho rang truong dai hoc nén duoc két hop chat ché véi doanh nghiép dé téi da hoa von tri thuc,
thuong mai hoa cac két qua nghién ciru ciing nhu tac dong tro lai dén chat luong dao tao trong nha truong.
2.1.1. Téng quan cac cdng trinh nghién ciru trong nuwéc
Cho dén nay, c6 thé n6i chwa c6 md hinh nghién ctru ndo ¢ trong nude duoc xem la chuan dé ra cac hinh
thirc hop téc giita truong dai hoc va doanh nghiép dé tir d6 xay dung mdi quan hé hop tac giira hai thanh
phan nay. Hau hét cac nghién ciru trong nudc déu dua trén két qua nghién ctu ciia cong trinh nudc ngoai.
Trong bai viét tong thuat véi tua d& “V& quan hé hop tac giira nha truong va doanh nghiép” cua tac gia
Pham Thi Ly (2012) dua trén két qua nghién cau do Trung tam Nghién ctu Tiép thi Khoa hoc voéi Doanh
nghiép (buc) thuc hién thang 3-2011 c¢6 tén “Thuc trang cta Quan hé Hop tac gitta Nha truong va Doanh
nghiép & Chau Au”, c6 8 hinh thirc hop tac gitta nha truong va doanh nghiép: (1) Hop tac trong nghién
ctru; (2) Thuong mai hda cac két qua nghién ciru; (3) Thuc day kha ning luu chuyén cua sinh vién; (4)
Thiic day su van dong, luu chuyén cia gigi han 1am; (5) Xay dung va thuc hién chuong trinh dao tao; (6)
Hoc tap suét doi; (7) HS tro tinh than sang nghiép va céc hoat dong khai nghiép; va (8) Tham gia quan tri
nha truong.
Theo bai nghién ctru cua L& Tun Béach va Chu Mai Linh (2015), cac bai hoc kinh nghiém ciing duoc xem
nhu 14 nhitng giai phap xay dung sy két ndi truong dai hoc véi doanh nghiép ma cc trudng dai hoc hang
dau & chau Au da ap dung thanh céng bao gom: 1) Phu’ong phap hoc dua trén Van dé (Problem Based
Learning — viét tit PBL); (2) Thiét Iap mang luGi két ndi va xay dyng doi ngli két ndi (matchmakers); (3)
Thiét ké cac khoa hoc dao tao theo ¥ niém hoc tap lién tuc va sudt doi; (4) Hop tac vai doanh nghiép khai
thac phong md phong thuc té; (5) Két ndi hop tac voi doanh nghiép, chinh quyén dia phuong trong cac
hoat dong nghién cau; (6) Phan tan nhiém vu két ndi doanh nghiép vé cho ting khoa hon 14 chi tap trung
vé mot bo phan cua nha trudng; (7) Hinh thanh céc dién dan trao doi c6 sy tham gia nhiéu ddi twong; (8)
Gi4o duc tinh than doanh nghiép; va (9) Chuong trinh huan luyén nghé nghiép.
Theo nghién ciru cua Hodng Hung va cac cong su (2016), dua trén céc tai liéu nghién ciru va tim hiéu mot
s6 truong dai hoc tai EU va My, cac dang két ndi giita dai hoc — doanh nghiép gom:

(1) Thiét ké chuong trinh dao tao dya trén nhu cau doanh nghiép;

(2) Thiét lap va xay dung mang ludi két néi vai doanh nghiép lién quan;

(3) Xay dung bd phan phét trién nghé nghiép lién tuc;

(4) Hop tac lién doanh dao tao lap trung thm mé phong thuc té cong nghiép;

(5) Két ndi hop tac nghién ctu gitra dai hoc — doanh nghiép - chinh quyén dia phuong;

(6) Phan quyén quan Iy trong Dai hoc;

(7) T6 chue hoi thao khoa hoc — Doanh nghiép;
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(8) Thanh lap doanh nghiép thuoc Khoa;

(9) Chuong trinh huan luyén nghé nghiép — Company Day
2.1.2. Téng quan cac cong trinh nghién ciéu nwéc ngoai
Trong cc cong trinh nghién ciru nude ngoai, nhiéu bai viét cho ring truong dai hoc dong mot vai tro dic
biét quan trong trong xa hoi nhur 1a don vi san xuét ra va chuyén giao tri thirc, nd khong chi thyc hién viéc
nghién ciiu va giang day ma con cé mot s ménh thir ba d6 1a dong gop cho sy phét trién kinh té cuia quoc
gia va vang (Este va Patel, 2007; Giuliana va Arza, 2008). Dé thyc hién dugc s& ménh nay thi viéc két
noi, hop tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép la co ché cuc ky quan trong trong viéc tao ra ngoai tac
lan truyén céng nghé. Do dé cac nghién ctru ciing da phan xoay sau vao hgp tac gitra truong dai hoc va
doanh nghiép trong nghién ciru va thuong mai hoa cac két qua nghién ctu.
Theo Este va Patel (2007), céc hinh thuc hop tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép bao gom: (1) Cac
cudc hop va hoi nghi (tham du cac cudc hop duoc tai trg trong nganh, tham du hoi nghi vai su tham gia
ciia nganh va dai hoc); (2) Tu van va nghién ctru hgp dong (cong viéc tu van, théa thuan hop dong nghién
ctru); (3) Tao co s& vat chat (thanh lap cac cong ty khai nghiép do chinh cac nha khoa hoc ddng sé hitu,
tao ra co s& VAt chat véi kinh phi cua doanh nghiép nhu phong thi nghiém trong khuén vién truong dai
hoc, vuon wom cong nghé va trung tdm nghién cau hop tac); (4) Pao tao (dao tao sau dai hoc trong cong
ty, dao tao nhan vién cong ty); va (5) Nghién ctru chung dugc thuc hién bei cd 2 bén.
Nghién ctru cua 2 tac gia Giuliani va Arza (2008) vé “D1eu gi thuc ddy su hinh thanh két néi co gia tri
gitra truong dai hoc va doanh nghi¢p”, da néu ra hai yéu td, xét & goc do cong ty va & goc do truong dai
hoc, c6 xu huéng hinh thanh méi két no| gitra truong dai hoc va doanh nghiép, do 1a: (1) nén tang tri thirc
cuia doanh nghiép; (2) chat lwong khoa hoc Cua céc truong dai hoc. Nghién ctru cho rang nhirng cong ty co
co s tri thac manh mé hon, v6i mong mudn nang cao ning luc hap thu kién thic cua ho, ¢ nhiéu kha
nang hon dé tim kiém va khai théc kién thic bén ngoai cé gié tri. Cac truong dai hoc la mot trong nhiing
ngudn kién thirc bén ngoal nhu vay. Tur d6 hinh thanh gia thuyét 1: nén tang tri thicc cua doanh ‘nghiép
cang manh, xac suit dé cac doanh nghi¢p hinh thanh két ndi voi trudng dai hoc cang cao. Ngoai yéu td tir
phia cong ty thi con ¢ yéu té thir hai d6 1a chat lwong khoa hoc cua cac truong dai hoc véi gia thuyét 2:
cac trudng dai hoc ¢6 xép hang khoa hoc thap hon cé xac suat két ndi cao hon véi doanh nghiép.
Nghién ctu cia Davey va cac cong su (2017) vé& “Thuc trang cia quan hé hop téc giita truong dai hoc va
doanh nghiép ¢ chau Au” dua ra 14 hinh thirc hop tac giita trudng dai hoc va doanh nghiép, duoc nhém
lai trong 4 linh vyc.

Bang 1.1. Cac linh vuc va hinh thirc hgp tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép

Linh vuc Hinh thirc hop tac

Gido duc 1. Pong thiét ké chuong trinh dao tao (nha tuyén dung tham gia thiét ké chuong trinh
dao tao vai truong dai hoc)

2. Chuong trinh dao tao c6 sy tham gia giang day tur phia doanh nghiép (cac bai giang
tir cac khach moi doanh nghiép)

3. Tinh di déng cua sinh vién (thuc tap sinh, gigi thiéu sinh vién dén tim viéc 1am tai

cong ty)

Chuong trinh gi4o duc kép (mét phan hoc tap, mét phan thuc té)

Hoc tap sudt doi cho nhiing ngudi tir doanh nghiép

Tham gia nghién ciru chung (bao gom nghién ciru dugc tai tro chung)

Tu van cho doanh nghiép

Tinh di d6ng cta nhan vién (di dong tam thoi cia cac hoc gia dén 1am viéc tai doanh
nghiép va caa ngudi tir doanh nghiép dén 1am viéc tai trudng dai hoc)

Nghién ctu

o N

Su gid tri hoa | 9. Thuong mai héa két qua R & D (vi du: cap phép/cap bang sang ché)
(Valorisation) | 10. Thanh lap céc cong ty khoi nghiép do chinh nha khoa hoc dong s¢ hiru
11. Sinh vién khai nghiép

Tham gia | 12. Quan trj (su tham gia cua cac hoc gia vao ban diéu hanh doanh nghiép va su tham
quan tri gia cua cac doanh nhan vio ban diéu hanh truong dai hoc)

13. Tai nguyén duoc chia sé (co s& ha tang, nhan sy, thiét bi)

14. H3 tro tir doanh nghiép (tai trg, hoc bng)

Nguon: Davey va cong su (2017)
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2.1.3. Khung phan tich
Tong quan céac cong trinh nghién ctu trong va ngoai nudc cho thiy khai niém co ban vé sy két ndi giira
truong dai hoc va doanh nghiép la tat ca cac hinh thiac hop tac gitta doanh nghiép va nha trudng voi 8
nhém Iinh vuc hop tac chinh. Pa phan céc cdng trinh nghién ctru truée chu yéu néi vé hinh thac hop téc,
cac dang ket ndi hoat dong giira Nha truong va doanh nghiép. Chi ¢ cong trinh cua Giuliani va Arza la
noi vé cac yéu to tac dong téi su hop tac nay. Tuy nhién nghién ctru nay ciing chi dua ra 2 nhén t6 khé
tong quét chir chwa hinh thanh cac nhan t6 mot cach cu thé hon. Tur d6 cho thdy trong cac nghién cuau
trude ddy chua co nghién ctru dinh luong nao xac dinh sy tac dong manh yéu cua cac nhom bién nay dé
danh gia sy két n6i mat thiét giira truong dai hoc va doanh nghiép. Nhém nghién ciru tuan thi nguyén tic
ké thira tir cac két qua nghién ctru trudc va cin ct tinh hinh thuc té cac trudng dai hoc cua Viét Nam va
ctia khoa Thuong mai — Du lich truong Pai hoc Cong nghiép Tp.HCM, két hop véi nhiing tim hiéu va két
qua diéu tra thir cia nhdm nghién ciru, d& xuat méd hinh nghién ctu véi 8 bién nguyén nhan va bién két
qua.
Y= Lo+ B Xi+ 22X+ [3Xs+ [ 3Xat+ faXat fsXst+ BeXe+ X7 + PBeXs+ &€

X1: Hop tac nghién ctru gitra truong dai hoc va cong ty

X2: Thuong mai hoa céc két qua nghién cau giita trudng va doanh nghiép

X3: Thuc day kha ning luu chuyén cua sinh vién

Xa: Thuc day kha nang luu chuyén cua gisi han 1am

Xs: Chwong trinh dao tao cang tng dung thyc té

Xs: Thiét ké khoa hoc theo y niém hoc tap lién tuc va sudt doi

X7: Tinh than khoi nghiép

Xs: Trudng dai hoc tro thanh ¢6 dong cua cac doanh nghiép

Thang do Likert v6i 5 mirc d6 dugc dung cho cac bién doc lap nhu sau:
1: Rat khong dong y/ Rat khdng hai 1ong/ R4t khong quan trong; 2: Khong dong y/ Khong hai long/
Khoéng quan trong...; 3: Khong y kién/ Trung binh...; 4: Bong y/ Hai 10ng/ Quan trong...;5: Rat dong y/
Rat hai long/ R4t quan trong. ..
Y: la bién két qua. Néu bién két qua co gia tri tién dan dén 5 thi hoat dong két ndi giira truong dai hoc va
doanh nghiép la manh va chat ché. Nguoc lai, néu bién két qua co gié tri tién dan dén 1 thi hoat dong két
ndi giita trudong dai hoc va doanh nghiép 1a yéu va long léo.
2.2. Phwong phap nghién ciru
Nghién ciru dugc tién hanh théng qua 02 giai doan chinh: (1) Nghién ciru dinh tinh nham xay dung bang
cau hoi; (2) Nghién ctru dinh luong: thu thap, phan tich di liéu khao sat, u6c lwong va kiém dinh céc gia
thiét cia mo hinh dit ra, tir d6 xay dung ham hdi quy cac nhan t6 anh huong dén két néi doanh nghiép.
Hinh: Qui trinh nghién ctu
2.1.1 Nghién ctru dinh tinh
Nhom tac gid tap trung lua chon va téng hop cac ly thuyét trudc day dé hiéu chinh cac thang do va xay
dung ban phong van phi hop véi myc tiéu dé tai, thong qua dan bai thao luan, thu thap thdng tin cua 5
doanh nghiép va 100 sinh vién tai hoi thao két ndi doanh nghiép cua khoa.
2.1.2 Nghién ctru dinh lwong
Véi ky thuat thu thap dit liéu 1a phong van ca nhan truc tiép thong qua Bang cau hoi. M6 hinh dugc kiém
dinh bao gém 8 bién doc lap va 8 gia thuyét can sir dung phuong phap phan tich hoi qui da bién va phan
tich nhan t6 (phan tich nhan t6 khdm pha EFA) bang phan mém SPSS 16.0. S6 lugng bang cau hoi ban
dau duoc phat di dé thu thap 1a 230 bang, ti 18 hdi dap 1a 91%. Sau do, bang cau hoi thu thap duoc sang
loc, c6 202 bang nhap lidu va xt ly, bao céo két qua nghién ctu. Két hop phong van chuyén gia duoc tién
hanh sau khi hinh thanh céc giai phap, phuong phap cham diém.
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Bdng phdéng

vén so bo 1

Nghién ctru dinh tinh Béng phdng

s a N A vén so b6 2
(Thao luan tay doi: doanh nghiép, sinh vién) j

Khao sat thor . .
Bdng phong

vén chinh
thure

(Hiéu chinh phdng van, n=5 doanh nghiép, 100

sinh vién)

Nghién ctru dinh lvgng (n= 230):

Cronbach’s Alpha, Théng ké mé ta
Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Ham hdi quy

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Théng ké mo ta

Hau hét cac bién quan sat cia mau nghién ctru ¢ gid tri trung binh trén 3,5 diém, cao nhat 1a 2 bién quan
sat thugc nhan t6 Thic day su luu chuyén cia gioi han 1am: PFA3 (Ung dung tinh huéng thuc té cua
doanh nghiép trong mén hoc); va PFA4 (Giang vién cdp nhdt xu hwéng cia nganh). Két qua nay ciing
phan anh vé kinh nghiém nghé nghiép cua déi ngii giang vién khoa TMDL; véi dic trung cia 5 khéi
nganh dao tao: Kinh doanh quéc té, Thuong mai dién tir, Khach san, Du lich — Lir Hanh, Nha hang va ky
thuat ché bién, d6 tng dung rat cao, doi hoi giang vién phai c6 kinh nghiém thuc té két hop kién thic
chuyé&n mén cap nhat. TAt ca cac bién quan sat nay déu c6 do léch chuan nhé hon 1, diéu d6 cho thay viéc
danh gia cua sinh vién la thdng nhat ddi véi cac hoat dong két ndi doanh nghiép.

Bang 3.1: Thong ké mirc do dong y trung binh ciia 2 bién quan st cd gié tri cao nhét

STT | Maibién Dién giai Gia tri
guan sat trung binh
1 PFA4 Giang vién cdp nhdt xu huwong cua nganh 4,1539
2 PFA3 Ung dung tinh huéng thec té cia doanh nghiép trong mdn hoc 4,0792
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Bang 3.2: Thong ké mirc do dong y trung binh cua 6 bién quan sat c6 gia tri >3,9

STT | Mabién Dién giai Gia tri
quan sat trung binh
1 CIR4 Deé tai sinh vién phu hop thuc tien doanh nghiép 3,9059
2 PFS6 Cédng dong cieu sinh vién cling chia sé vé nganh 3,9604
3 PFS7 Céng dong doanh nghiép chia sé vé nganh, nghé 3,9901
4 PFA2 Giang vién doanh nghiép — c6 1am viéc thiec té doanh nghiép 3,9153
5 DPP5 Pa dang cac hoat déng hoc thudt bo sung cho chwong trinh hoc 3,9
6 SAA?2 Khuyen khich sinh vién khai nghiép 3,9854

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhom tac gia)
Théng ké cho thdy nhan xét caa doanh nghiép vé dé tai thuc tap cua sinh vién phu hop thuc tién doanh
nghiép, theo dang nhu cau cua doanh nghiép, sinh vién thuc tap va trai nghiém céc cong viéc. Bac biét
sinh vién thuoc khdi nganh Thuong mai dién tir, khach san, du lich, nha hang, duoc lam viéc truc tiép,
tham chi cong ty coi sinh vién nhu nhan vién chinh thic va c6 hd trg chi phi trong qué trinh thuc tap.
Hang nam, dinh ki khoa c6 cac hoat dong chia sé ciia cuu sinh vién thdng qua ca hinh thirc online, offline.
Hién tai, trén trang web cta khoa da c6 riéng chuyén muc, dién dan nham két néi chia sé cac kinh nghiém
lién quan chuyén nganh, thuc té doanh nghiép.
Thoi gian qua, khoa ciing nhan duoc rat nhiéu loi moi hop tac, ky két cac bién ban ghi nhé véi cac doanh
nghiép chuyén nganh trong viéc té chirc dua sinh vién dén céc cong ty thuc tap.
Giang vién thuong xuyén dugc tham gia cac du &n, hoi thao, cac khoa dao tao nang cao chuyén mon va
két ndi doanh nghiép. Dy an hop tac dao tao nang cao nang luc nganh phan phéi ban I¢ LKIC, Ngay hoi
du lich, Cang Cat Lai, ...
Khoa ciing c6 da dang cac hoat dong nham bd sung cho chwong trinh hoc, nhu cudc thi thudng nién vé
B2B, Hudéng dan vién tiém ning, Brigde Stone, Sinh vién tu tin tham gia cac san choi hoc thuat cua cac
truong khac to chuc.
Théng ké cua cau lac bo khai nghiép cua truong thi sinh vién TMDL c6 y tuong khoi nghiép va thanh
cong véi khai nghiép. Doanh nghiép ciing da chu dong nhan sinh vién cua khoa vé thyc tap va lam viéc
chinh thuc.
Tuy nhién, théng ké ciing cho thdy 2 bién quan sét c6 gié tri trung binh thap nhat 1a; Két qua nghién ctu
duogc doanh nghiép trién khai va hoat dong tham quan doanh nghiép.
3.2 Panh gia cac thang do

Bang 3.4: Két qua kiém dinh cac thang do 1y thuyét bang Cronbach’s Alpha

Sé bién quan | Sé bién quan | Cronbach
T Thang do o s wl ey e vl Alpha
1. | Hop téc trong nghién ciru — CIR 5 5 0,836
2. | Thuong mai hda cac két qua nghién ctiru — CRR 5 5 0,879
3. | Thuc day kha ning hru chuyén caa sinh vién — 7 6 0,879
PFS
4. | Thiic day sy luu chuyén cia gisi han 1am — PFA 4 4 0,810
5. | Xay dwng va thuc hién chwong trinh dao tao ng 5 4 0,809
dung thuc té - DPP
6 | Thiét ké cac khoa dao tao theo ¥ niém hoc tap suét 5 5 0,836
doi —DLL
7 | HO tro cac hoat dong khai nghiép — SSA 4 4 0,841
8 | Co dong cua cac doanh nghiép — SB 3 3 0,827
Tong cong 38 36

Nguon: nhém tac gid tinh todn tir mau dieu tra

Thanh phan Hop tac trong nghién cuu (CIR1 — CIRS), Thuong mai hda cac két qua nghién ctu
(CRR1 - CRRS), Thue day kha nang luu chuyén cua giéi han 1am (PFS1-PFS5), Thiét ké khoa hoc theo y
niém hoc tap sudt doi, Ho tro cac hoat dong khoi nghiép, Cé déng cua cac doanh nghiép déu c6 hé sb
Cronbach’s alpha >0,6 va cac hé sé twong quan bién tong (Corrected Item — Total Correlation) cua c4c
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bién do lwong thanh phan déu > 0,3 cho thiy sinh vién danh gia cac bién quan sat ndy kha nhat quan. Déi
v6i thanh phan Thiic dy kha ning luu chuyén cua sinh vién (PFS1 — PFS7), Xay dung va thyc hién
chuong trinh dao tao wng dung thuc té (DPP1-DPP5), thong ké trong bang tinh hé sé Cronbach’s Alpha
cho thay néu bo di cac bién PFS1 va DPP5 thi tat ca cac bién cua mdi thanh phan dat yéu cau va duoc sir
dung trong viéc phan tich nhan té EFA, twong tu Thanh phan Két ndi doanh nghiép (UFL1-UFLA4).
3.3 Phan tich nhan t6
3.3.1 Phan tich nhan té véi cac nhan té doc lap
Tat ca c6 38 bién quan sat ban dau vai 8 nhan té (Hop tac trong nghién citu, Thuwong mai hda cac két qua
nghién citu, Thiic ddy kha ndng lweu chuyén ciia sinh vién, Thiic day Sw leu chuyén cua giéi han 1am, Xay
ding va thyec hién chuong trinh dao tao vmg dung thuec té, Thiét ké cdc khéa dao tao theo Y niém hoc tdp
suét doi, Ho tro céc hoat déng khoi nghiép, Cé dong ciia cac doanh nghiép), sau khi kiém dinh sy tin cay
bang hé s6 Cronbach’s Alpha chi con 36 bién quan sat véi 8 nhan t6 nay va duoc dwa vao phan tich nhan
t6 kham phé&. Qué trinh phan tich nhan t6 trai qua 3 budc, budc 1: loai bo bién CIR4, PFS5, budc 2: loai
bo PFS4, PFA1, busc 3: loai bo bién PFS3.
O buréc cudi cung, sau khi loai bo bién quan sét PFS3, 31 bién con lai dugc dua vao phan tich theo tiéu
chuan Eigenvalue I6n hon 1 thi c6 7 nhan to duoc rit ra, véi phuong sai trich tang 1én va bang 71,4% (>
60%). Hé s6 KMO bing 0,936 (>0,5). H¢ ) Chuyen tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,5.
Nhu vay 1a cac chi tiéu phan tich déu dat yéu cau va két qua phan tich nay 14 c6 y nghia.
Ttr 36 bién quan sat tién hanh phan tich nhan td, thi c6 7 nhan té rat ra véi 31 bién quan sat.
Tuong tu phan tich nhan té vai thanh phan Két ndi doanh nghiép, c6 3 bién quan sat dugce dua vao phan
tich va théa méan diéu kién cua kiém dinh thang do.

Bang 3.5: Két qua phan tich nhan t5 EFA cac bién doc lap

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6 7

CIR1
CIRZ2
CIR3
CRR2
CRR3
CRR4
CRR5
PFS2
PFS6
PFS7
PFA2
PFA3
PFA4
DPP1
DPP2
DPP3
DPP4
DLL1
DLL2
DLL3
DLL4
DLL5
SSA1l

679
736
672
.564
.602
.599

.681

.683
.765
811
74

797
77
.634

.690
124
.686

124
739
.624

.504
795
747
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SSA2 674
SSA3 .659
SSA4 739
SB1 .552
SB2 677
SB3 .607|

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

3.4 Mb hinh diéu chinh

Trong mo hinh nay, bién phu thuoc Két nbi doanh nghiép. Céac bién doc 1ap lan luot 1a Hoat dong dau tu
khai nghiép, Xay dung va thuc hién chuong trinh dao tao tng dung thuc té, Thuong mai héa két qua
nghién ctru, Hop tac trong nghién ctru, Thuc ddy sy di chuyén cua gisi han 1am, Thiét ké cac khéa dao tao
theo y niém hoc tap sudt doi, va Thic day kha ning Ivu chuyén cia sinh vién. Tuong &ng véi 7 gia thuyét
H1,H2,H3,H4,H5,H6,H7 déu thé hién méi quan hé ti 18 thuan giita bién 7 bién doc lap va 1 bién phu
thudc.

X1 - Hoat dong dau tu khai nghiép

X6 — Thiét ké cac khoa dao
X2 - Xay dung va thyc hién chuong tao theo y niém hoc tap sudt
trinh dao tao (g dung thuc té doi
X3 - Thuong mai hoa cac két qua Két néi doanh nghiép
nghién ctu '

Universities — Firm Linkages

X4 - Hop tac trong nghién cau

X7 - Thuc ddy kha nang luu
chuyén cua sinh vién

X5 — Thuc day sy di chuyén cua
gidi han I1am

Hinh 3.1: M6 hinh nghién cuzu hiéu chinh
3.5 Kiém dinh mo hinh
Phan tich hol quy s€ dugc thyc hign véi 7 bién doc lap va bién phu thudc Y nham xac dinh cu thé trong s6
ctia ting yéu tb tac dong dén hoat dong két néi doanh nghiép. Phan tich hdi quy duoc thyc hién bang
phuong phap hoi quy tong thé cac bién (phuorng phap enter) Voi phan mém SPSS 16.0. Két qua hdi quy
cho thay hé sb R? hiéu chinh 0,633, thdng ké F va cac bién déu c6 ¥ nghia thdng ké (sig <0,05).

Bang 3.6: Két qua hoi quy
Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) -1.518E-16 .043 .000 1.000
X1 498 .043 498 11.657 .000
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X2 376 043 376 8.803 .00

X3 .280 043 .280 6.553 .000
X4 221 043 221 5.169 .000
X5 201 043 201 4.702 .000
X6 .205 .043 .205 4.797, .000
X7 213 043 213 4.982 .000

a. Dependent Variable: REGR factor score 1 for analysis 7

Y =(-1.518E-16) + 0,489X; +0,376X, + 0,280X3+0,221X4 +0,201X5+0,205Xs+0,213X;+ &

Théong qua hé s Beta tir bang két qua hdi quy, cho thiy thanh phan cac hoat dong dau tu khaéi nghiép
quan trong nhat dén Két néi doanh nghiép, lan luot dén cac thanh phan Xay dung va thiét ké chuong trinh
dao tao ung dung thuc té, Thuong mai hda cac két qua nghién ctu, Hop tac trong nghién ciru, Thuc day
kha nang luu chuyén cua sinh vién, Thiét ké khoa dao tao theo y niém hoc tap sudt doi, va Thuc ddy su
dich chuyén cuaa gioi han 1am.

3.6 Kiém dinh gia thuyét

Tir cAc gia thuyét ciia mo hinh ta c6 thé nhan thay H1: Céc hoat dong dau tu khai nghiép cang nhiéu thi
kha ning két ndi doanh nghiép cang cao, mdi quan hé nay 1a ti 1& thuan.. Nhan té Cac hoat dong dau tu
khai nghiép c6 beta bang 0,480, sig = 0,000<0,05) nén gia thuyét nay duoc chap nhan.

Tuong tu, cac gia thuyét H2, H4, H5, H6, H7 duoc chip nhan trong nghién ctu nay.

4. KET LUAN

4.1 Y nghia thuc tién va khuyén nghi giai phap

Dbi twong nghién cau 1a cac nhan to tac dong dén hoat dong két ndi doanh nghiép cia khoa Thuong mai
Du lich, truong Pai hoc cong nghiép Tp.HCM. Nghién ctru dugc thuc hién véi dbi tugng 14 sinh vién nim
cudi, vira két thuc dot thyc tap doanh nghiép va nghién ctru dinh tinh bang phuong phap chuyén gia.
Nghién ctru da théng ké va xac dinh dugc 7 nhan td tac dong. dén hoat dong két nbi doanh nghiép. Thong
qua 7 nhan té nay, nhom tac gia dé xuat 7 nhém giai phap nham nang cao hoat dong két néi doanh nghiép
tai khoa Thuong Mai — Du Lich va ciing 1 mét tai ligu tham khao hitu ich cho khdi nganh kinh té.

4.2 Kién nghi mot s6 giai phap dé ap dung két qua nghién ciu

Giai phap 1: Pay manh cac hoat déng diu tu khéi nghiép

Khuyén khich giang vién khai nghiép, sinh vién khai nghiép, qui ché thurong, thi tuc hanh chinh, quy khoi
nghiép, thé Ié gop van, cé déng tham gia hoat déng doanh nghiép, md hinh trung tam ing dung, ddo tqo.
Trudng can ban hanh bd quy ché hoat dong Pau tu khai nghiép cho ca giang vién, sinh vién va su két hop
giang vién va sinh vién, hoiac doanh nghiép. Khoa déy manh hoat dong khoi nghiép mang tinh chuyén
nganh, tap trung phan khic thi truang ngach. Tao co che bang cac giai thuong Khai nghiép cap khoa, cap
truong va cap thanh. Lién két v6i cac Hiép hoi nghé, t churc cac cude thi chuyén nganh Hudng dan vién
tiém nang, Hoi thi nghé Khach san, Nha hang. .. Tir d6 phat hién nhan t4 tich cuc va hd tro kip thoi.

Giai phap 2: Xay dung va thuc hién chwong trinh dio tao ing dung thuc té

Chuong trinh ddo tao ¢é da dang c&c hinh thirc hoc tap, ty 1¢ ly thuyét/thic hanh cac mén chuyén nganh
phU hop, &p dung phuwong phdp dao tao da dang, hién dai, cic qui dinh vé tiéu lugn, bai viét, chuyén dé
¢6 tinh ¢ng dung, hoat déng dinh huéng nghé nghiép tét, cac kénh cdp nhdt thay déi nganh da dang va
chinh thong.

Khoa thudng xuyén té chirc cac 16p hoc thuc té & cac doanh nghiép thong qua tham quan, chia sé chuyén
dé, chia sé kinh nghiém, cu thé Giang vién tham gia khéa dao tao cho nhan luc cia nganh phan phol béan
I¢ cua Trung tim LKIC. Ung dung phuong phap PBL (problem base learning) di duoc truong tap huan.
Ky bién ban hop tac lau dai vaoi doanh nghiép, khach san, nha hang. Mai doanh nghiép tham gia vao qua
trinh Xy dung va danh gia chuong trinh dao tao

Day manh thuong xuyén cac hoat dong sinh vién tham gia thyc té cing doanh nghiép nhu xay dung tour,
lap trang web chuyén dung, viét cac phan mém @ng dung, marketing online, nghién ciru cong thirc pha
ché thic udng.
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Xay dung cac phong mé phong kinh doanh, trai nghiém cac phan mém @ng dung thuc té nganh: khai béo
hai quan dién tir, d4t phong khach san, nha hang, tiép tan.

Két hop cac hinh thirc dio tao online va offline cho sinh vién, trang bi tu duy cta ngudi lam chwong trinh
dao tao theo huong két hop: training, learning, coaching, mentoring, teaching va service learning
methods. Lwra chon 1 s mdn chuyén nganh 1am mau dién hinh.

Giai phap 3: Thwong mai hda céc két qua nghién ciru

Két qua nghién ciru dwoc doanh nghiép trién khai, khung phap 1y cho viéc chuyén giao két qua chat ché,
két qua nghién ciru dwoc tring bay va thuc nghiém, két qua nghién ciru dinh huéng cho chwong trinh dao
ta0 cua khoa. Khoa can thiét c6 nhan sy c6 nang luc chuyén trach mang két ndi doanh nghiép Bo phan
chuyén trach nay phu trach ké hoach trién khai va t6 chirc cac hoat dong két ndi dic trung cua khoa.

Giai phap 4: Hep tac trong nghién ciru

Khoa chu dong tiép can nhu cau doanh nghiép, Khoa thuc hi¢n nhiing nghién cizu do doanh nghiép de
xuat, két néi cac co quan thuc hién cac khdo sat nhu cau

Khoa chii dong tiép can doanh nghiép, vién nghién ciu, trung tam Gng dung dam phan tré thanh don vi
cung cap dich vu: du an marketing online cho dong san phan, Viét bai facebook cho san pham, cong thirc
pha ché cho san pham, céng thirc 1am banh, ...

Hop tac vai céc vién dao tao thuc té tng dung, hiép hoi nghé trong nude va qubc té dao tao va cap ching
chi nghé quéc té.

Giai phap 5: Thic diy lwu chuyén caa gi¢i han 1am

Khuyén khich gidng vién lam viéc thuc té tai doanh nghiép, #ng dung tinh hudng thuc té cia doanh
nghiép trong mon hoc, giang vién cdp nhdt xu hudéng nganh.

Giang vién can duoc tiép can véi nhitng nghién ctu, khoa hoc chuyén sau, ching chi quéc té vé nganh,
phét trién mang huan luyén va tu van doanh nghiép. Pay manh sinh hoat chuy&n mén hoc thuét trong noi
bo khoa, doi ngii giang vién ké thira.

Khuyén khich giang vién 1am viéc thuc té tai doanh nghiép. Khoa can ban hanh chinh sach va quy dinh cu
thé ddi véi giang vién lam doanh nghiép va giang vién doanh nghiép. Yéu cau bit budc giang vién phai
ng dung tinh hudng thyc té cua doanh nghiép trong mdn hoc chuyén nganh, phdi hop vai Giang vién
doanh nghiép trong qué trinh thiét ké noi dung bai giang, lich trinh giang day.

Xay dung co ché khuyén khich giang vién khoi nghiép, ma cac doanh nghiép trong lanh vuc. Sau méi dot
thuc tap, mé cudc hoi thao dbi thoai gitra doanh nghiép va sinh vién thuc tap.

Tuyén dung va dao tao giang vién du niang luc vé kién thic, ky ning, thai do va trai nghiém thuc tién
doanh nghiép. Giang vién can duoc tiép cin va dao tao cac ning luc: tu duy giang day va hoc tap cua
ngudi trudng thanh, thau hiéu cac phong cach hoc tap cua ngudi 16n, ly thuyét hoc tap subt doi, ky ning
hoc tap cho sinh vién va bat budc &p dung cac phuong phéap giang day nhu: Flipped —classroom, Problem
base learning va Service — learning Method, M6 hinh dao tao 70-20-10

Giai phap 6: Thiét ké cac khoa dao tao theo y niém hoc tap sudt doi

Y&u cau chudn tiéng Anh cao doi véi sinh vién nhdn bang tét nghiép, cac mdn hoc duroc thiét ké theo
hieomg tang tinh chii dong tw hoc, tw nghién cizu cua sinh vién, cac gei ¥ nghién cizu me dé sinh vién tiép
tuc tim hiéu.

Chu dong thiét ké cac hoat dong xay dung van hoa hoc tap cha dong va chia sé trong cong ddng sinh vién
cua khoa (Community - learning).

Giai phap 7: Thace day kha néang luu chuyen cia sinh vién

Céng dong cieu sinh vién cung chia sé vé nganh, céng dong doanh nghiép chia sé vé nganh, nghé, giang
vién doanh nghiép.

Xay dung cong dong sinh vién khoa Thuong mai du lich theo chii && mén hoc, cac ddi tugng cing tham
gia: giang vién, doanh nghiép, sinh vién, lanh dao, hoat dong doan hoi. Cong dong hoat dong online va
offline, phat huy lgi thé cua hoc truc tuyén véi da dang cac hoat dong sau dao tao dé rén luyén va phét
trién ban than va phat trién nghé cho sinh vién. Thoi gian thuong xuyén va déu dan, dugc to chic co ké
hoach va trién khai va giam sét kip thoi. Can thiét hinh thanh cau lac bo chuyén nganh cua khoa.

Céc giai phap xoay quanh co ché 4 bén tham gia ting cudng hoat dong két ndi doanh nghiép:

Vé phia Truong: Ban hanh bg chinh sach huéng dan vé két ndi doanh nghiép, su hd tro va phéi hop dong
bo céc phong ban chirc nang va cac khoa va truong.
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Vé phia Khoa, bé mén, giang vién: xay dung ké hoach theo dic thi cua khoa. Chii dong két ndi doanh
nghiép da dang cac hinh thirc khac nhau, tuyén dung va dio tao ngil giang vién du ning luc vé kién thirc
nghé, dao dtrc nghé va kinh nghiém nghé. Thuong mai hoa cac két qua nghién ciu.

Vé phia doanh nghiép: Chu dong két ndi voi khoa va co ké hoach dai han, tam huyét vai gido duc va cong
ddng sinh vién, ddng hanh ciing khoa trong hoat dong: xay dung chwong trinh ddo tao, trién khai cac hoat
dong cho modn hoc dinh hudng, chuyén nganh.

Vé phia sinh vién: duogc truyén thong va dinh hudng hoc tap trong méi truong tich cuc, tu hoc va ung
dung ly thuyét vao thyc té

5. CAC HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Nghién ciru nay thuc hién ddi véi sinh vién khoa Thuong mai Du lich, nén céc giai phéap tap trung tinh
dac thu nganh dich vu cua Khoa.

Hudéng nghién ciu tiép theo nén thuc hién déi véi sinh vién toan truong va ly thuyét nén cia dé tai. Tur do
xay dung mo hinh két ndi doanh nghiép cip Truong, va cac khoa xay dung md hinh phd hop véi cap
Khoa.

MJ3i mét giai phép trén c6 thé hinh thanh dé tai nghién ctu cu thé nhu: Xay dyng vin hoa hoc tap sudt doi
cho sinh vién, Giai phap xay dung chuong trinh dao tao theo chuan ning luc nghé, Bé an xay dung cong
ddng sinh vién Nganh, Khoa, va Truong. Giai phap diy manh nghién ciu tng dung truong hoc va doanh
nghiép,
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