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TOM TAT

Bai viét ndy nghién cru mbi quan hé giita hap dan thuong hiéu nha tuyén dung (Employer Brand
Attractiveness - EBA) va hi¢u suat cong viéc clia nhan vién. Mau nghién ciru gom 412 nhan vién dang lam
vi€éc & cac doanh nghiép nganh dich vu tai Tp.HCM, khao sat bé“mg bang cau hoi tir thang 8/2019 dén thang
01/2020. Tur dir li€u thu thap, tién hanh xu 1y, phén tich Cronbach's Alpha, EFA, CFA, SEM va kiém dinh
cac gia thuyét cia mé hinh. Két qua nghién ciru cho thdy nhimg thanh phan gia trj cia EBA duoc do ludong
béng gi4 tri kinh té, gia tri phat trién, gia tri xa hoi, gia tri thich tha va gia tri ing dung. Két qua ciing cho
thy cac thanh phan cia EBA c6 tac dong cung chleu dén hiéu suat cong viéc cua nhan vién. Tuy nhién, gia
trj kinh té ctia EBA tac dong rat thdp dén hiéu suat. EBA 1a mét chién lugc dai han, voi muc tiéu dé quan
1y nang cao thai d¢ va hanh vi ctia nhan vién, chién luoc nay co thé dugc diéu chinh dé thuc day cac no luc
trong qua trinh quan 1y ngudn luc cua t6 chirc.

Tir khoa: thuong hiéu nha tuyén dung, hiéu suat céng viéc, EB, EBA.

RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYER BRAND ATTRACTIVENESS
AND EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE SERVICE SECTOR IN HCM
CITY ABSTRACT

Abstract: This article explores the relationship between employer brand attractiveness (EBA) and
employee performance. The sample consisted of 412 employees working in service businesses in Ho Chi
Minh City. Data were collected through surveys from questionnaires and conducted from August, 2018 to
January, 2020. From data collected, the study is conducted to process and analysis of Cronbach's Alpha,
EFA, CFA, SEM to test the scales and hypothesis in the research model. Research results show that the
valuable components of EBA are measured by economic value, development value, social value, interest
value and application value. The research also found that the valuable components of EBA have a positive
impact on employee performance. However, the economic value of EBA has a very low impact on
employee performance. The EBA is a long-term strategy, with the goal of management to improve
employee attitudes and behaviors, which can be adapted to promote organizational resources management
efforts.

Keywords: employer brand attractiveness, employee performance, EB, EBA.

1. GIOI THIEU

Thuong hiéu nha tuyén dung (EB - Employer Brand) dugc Ambler va Barrow nghién ciru lan du vao nim
1996, tac gia da sir dung khung Iy thuyét marketing noi bo (IM - Internal Marketing) va ly thuyét ngudn
luc (HR - Human Resources) lam nén tang trong nghién cau cia minh vé EB. Tir day, hinh thanh mot
huéng nghién ctiru méi trong linh vue thuong hiéu. Nhitng nghién ctru hoc thuat vé EB va cac mdi quan hé
lién quan dén EB tap trung thanh ba huéng nghién ctu chinh. Thir nhat, nghién cu kham phé khai nigm
vé EB, bao gom nhitng nghién ciu vé EB va xay dung EB tir goc d6 khai niém valy thuyét [1-5]. Thir hai,
nghién ctru vé quan tri va xay dung thuong hiéu nha tuyen dung, trong d6 bao gdém nhiing nghién ctru danh
gia thyc nghiém cac hoat dong, phuong phap va chién lugc tiép thi nham nang cao nhiing hiéu biét vé EB
ctia cac bén lién quan véi té chuc [6-8]. Thi ba, nhiing nghién ciru thuc nghiém vé tai san thuong hiéu nha
tuyén dung. Nhitng nghién ctru nay xac dinh cac yéu té cua tai san thuong hiéu nha tuyén dung dwa trén
nén tang ly thuyét IM va méi quan hé giita chiing véi nhan vién hién hitu va nhan vién tiém nang [9-14].
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Nha tuyén dung c6 tai san EB manh s& lam ting stc hap dan cia thuong hiéu nha tuyén dung [9]. Nhiéu
nghién ctru khang dinh hip dan thuong hiéu nha tuyén dung (EBA- Employer Brand Attractiveness) ciing
chinh Ia hap dan cua t6 chirc [11, 15, 16]. Sy lién quan gitra EB, EBA va céc khai niém vé stic hap dan cua
t6 chirc da duoc ghi nhan cu thé va thé hién rd qua nhiéu nghién cau [10, 11, 15, 17]. EBA la tién dé cua
tai san thuong hiéu nha tuyén dung [10, 17]. EBA Ia tai san vo hinh cua té chirc, cac té chic sir dung EBA
nhu mét chién luoc hiéu qua dé hap dan va dong vién ngudi lao dong trong qua trinh hoat dong cua té chic
[8, 9]. EBA dugc dinh nghia 1a nhitng lgi ich dugc hinh dung ma mét nhan vién tiém nang nhan ra khi lam
viéc cho mét té chic cu thé [10].
Dé duoc coi 1a nha tuyén dung hap dan béi nhimg nguoi tim viéc va nhan vién, cac to chirc da bat dau phan
biét minh véi cac ddi tha canh tranh bang nhitng gia tri caa EBA [15]. Mot s6 nghién ciu tap trung kham
pha gié tri do ludng gia tri cia EBA [10, 11, 15, 18, 19] trong d6 nhitng thanh phan gia tri cia EBA trong
nghién ctru cua Berthon va cong su (2005) dugc trich dan nhiéu nhit trong cac nghién ciru lién quan dén
EBA. Thang do hép dan nha tuyén dung (EmpAt - Employer Attractiveness scale) cua Berthon va cong su
(2005) gom 26 bién quan sat chia thanh 05 thang do gom (1) gia tri thich thd, (2) gia tri xa hoi, (3) gia tri
Kinh té, (4) giatri phat trién va (5) gia tri ung (dung. Nhitng nghién cau Vé sau thuong s dung EmpAt trong
ngir canh khac nhau dé kham pha thém mot s6 thang do mai bd sung vao EmpAt. Bong thai ma rong nghién
ctru sang anh huong cia EBA dén hanh vi, thai do, két qua hoat dong ctia nhan vién trong té chic [19-22]
Trong md hinh chudi lgi ich dich vu ciia Heskett va cong su (1994) da khing dinh chét lugng dich vy noi
b s& anh hudng dén hai 10ng cua nhan vién tir d6 s& gitr chan duoc nhan vién va 1am ting hiéu suat lao
dong cua nhan vién. Khi nhan vién yéu quy cong viéc, ho s& lam viéc hét sac minh thi hiéu suat cong viéc
s& cao nhat. Tir d6 s& 1am cho chat lwong dich vu cua té chirc ngdy mot tang, dap ang nhu cau cia khéach
hang [23]. Hiéu suit cdng viéc cua nhan vién 1a qua trinh nhan vién tham gia vao cong viéc, ho dap tng
dugc hoidc vuot qué tiéu chuan thyc hién theo yéu cau cua td chic, thuc hiéc cdng viéc mot cach séng tao
va tu phat vurot ra ngoai cac yéu cau dé thuc hién cac hanh dong va hop tac voi cac thanh vién khéc, bao vé
t6 chirc khoi bi ton hai va dua ra cac dé xuét cai tién va phat trién tb chac, ho 1a nguoi dai dién cho té chuc
trugc khach hang [24]. Nghién ctru cta Punjaisri va Wilson (2011) trong linh vuc thuong higu noi b6 (1B -
Internal Brand) cho rang khi nhan vién nhan dién duoc thuong hiéu, trung thanh véi thuong hiéu va gan bd
v6i thuong hiéu thi hiéu suat lao dong cua ho s& ting. Trong nghién ciru cua Backhaus va Tikoo (2004) vé
mdi quan h¢ giira EB va thai do ciia nguoi lao dong, nhom tac gia khang dinh c6 méi quan hé gitra EB voi
trung thanh thuong hi¢u va hi¢u Sut cong vi¢c cua nhan vién. EB anh hudng dén niang suat lao dong cua
nhan vién va cua to chc. Vi thé mot to chire ¢o chién luoc phat trién EB tot s& co nang sudt cao hon so véi
cac t6 chic thiéu hoic it chd trong dén chién luoc phat trién EB [25]. Giita EB va hiéu suit cong viéc cua
nhan vién cé quan hé véi nhau [26].

Mic du EBA da dugc nghién ciru va ang dung trong nhiéu linh vuc khac nhau, nhung EBA va nhitng mdi
quan hé ciia n6 van 1a mot xu huéng méi can duoc nghién ctru nhidu hon trong tirng ngir canh khéac nhau
[9, 14, 27, 28]. C4c nghién ciru trude ddy di nhan ra tim quan trong cua nhan vién trong té chic dich vu
va khang dinh rang khach hang cam nhan dugc hanh vi va thai d¢ ciia nhan vién trong qua trinh twong tac
cung cap dich vu [29-31].
Véi xu hudng trén, nghién cau nay ap dung EBA sang ngir canh nhén vién nganh dich vy, nhitng nguoi da
ting biét rd va da trai nghiém vé gi tri EBA, dua trén Iy thuyét IM, HR, 1B va EB. Ddong thai nghién ctu
ciing kham pha mdi quan hé gitra EBA va hiéu suét cong viéc caa nhan vién. Nghién ciru ndy véi muc tiéu
kiém dinh mdi quan hé gitra EBA va hiéu suat cong viéc ciia nhan vién. Bbi tugng khao sat ciia nghién ciu
la nhan vién dang lam viéc & cac doanh nghiép nganh dich vy tai Tp.HCM, Viét Nam. Nghién ciu nay gdom
5 phan: (1) gisi thiéu cac nghién ctru lién quan dé xac dinh nghién ciru ndy 1a can thiét; (2) co so ly thuyét
vé IM, HR, IB, EB, EBA va hiéu suit cong viéc tir d6 xac dinh md hinh va xay dung céc gia thuyét can
phai kiém dinh; (3) phuong phap nghién ciu; (4) két qua nghién ciu; (5) két luan va ham y quan tri.

2. COSOLY THUYET

2.1. Khéi niém EBA

Kha nang thu hat, lua chon va gitr ch@n nhén tai la chia khoa thanh c6ng trong thi trueong canh tranh hién
nay. Dé duoc coi 1a nha tuyén dung hap din boi nhitng ngudi tim viéc, cac té chirc da bat dau phan biét
minh véi cac ddi thii canh tranh bang EBA [15]. EBA dugc dinh nghia 14 nhitng loi ich dugc hinh dung ma
mot nhan vién tiém ning s& nhan duoc khi 1am viéc cho mét té chirc [10]. EBA ciing 1a mirc d6 ma cac tng
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Vién tiém niang va nhan vién hién tai cam nhan dwoc mot cach cd lgi vé mot to chire, noi day sé trg thanh
mot noi tuyét voi dang dé lam viéc va chiing gidp to chirc vuot troi so vai cac dbi tha canh tranh [17].
Theo Jiang va lles (2011) EBA la ciu truc hai chiéu, trong d6 sirc hdp dan bén trong thé hién nhan thirc cua
nhan vién hién tai va stc hap dan bén ngoai thé hién nhan thic cia ing vién bén ngoai. Diéu nay xuat phét
tir viéc xay dung EB, EB sir dung nhiing nguyén tic trong xay dung thuong hi¢u ap dung vao qua trinh
quan ly nhan luc cua t chuc [9] hay thuong hiéu hudng dén khach hang 1a thwong hiéu cua to chuc hay
thuong hiéu san pham, con thuong hiéu hudng dén ngudi lao dong la 1B va EB [4]. Nghién ciu vé EBA
thuong dugc nghién ciu trong ngir canh 1a nhan vién tiém ning it 6 nghién ciru trong ngir canh caa nhan
vién hién hitu. Tai Viét Nam, nghién cau EBA con it, thuong chi dung lai ¢ nghién ciiu 1B. O ngir canh
Viét Nam, IB la nhiing nd luc chung cia ca to chirc nham truyén dat va dinh huéng cho nhén vién dé tir d6
ho truyén thong diép thuong hiéu ra bén ngoai [32, 33]. Theo Nguyen va Nguyen (2018) EBA dugc cac
rng Vién tiém nang xem 1a loi ich cua to chic s& cung cap cho ho khi ho tré thanh thanh vién chinh thac
cua té chirc. Ciing trong nghién ciru ndy, nhom tac gia khang dinh EBA rat quan trong ddi véi to chic va
cac bén lién quan nén can phai nghién ctu & ngir canh Viét Nam.

Nghién ctru EBA thuong huéng dén muc tiéu tuyén dung voi ddi twong 1a nhan vién tiém nang, co rat it
nghién ciru vé EBA véi nhan vién hién hitu [18, 20]. Theo Theurer va cong sy (2018) mac di hau hét cac
khéi niém md ta su tap trung vao nhan vién nhung phan 16n céc nghién ciu thuc nghiém lai tap trung vao
nhan vién tiém nang va cong tac tuyén dung chwa dé cap dén nhan vién hién hiru. Hon nira, cc nghién ctu
chu yéu tap trung vao céc khéi niém EBA va thang do EBA. Viéc ap dung EBA vao thuc té cac mbi quan
hé gitra EBA va nhiing thanh phan khac & nhiing ngir canh khac nhau van con han ché [19, 34].

2.2. Hiéu suét cong viéc

Hiéu suat cong viéc dugc dinh nghia 1a cac hoat dong va hanh vi c¢é thé do ludong dugc trong nhiing quyét
dinh cta nhan vién. Trong d6 nhan vién tham gia hoac lién két hoac hd trg cung déng nghiép nham dat
dugc muc tiéu chung cua to chac [35, 36]. Hiéu suat cong viéc (job performance) bao gom (a) tham gia va
& lai trong té chre, (b) dap tng dugc hodc vurot qué tiéu chuan thyc hién theo yéu cau cia to chirc, (c) thuc
hiéc cong viéc mot cach sang tao va tu phat vuot ra ngoai cac yéu cau duoc quy dinh dé thwe hién cac cong
viéc va (d) hop tac vai cac thanh vién khac, bao vé t6 chirc khoi bi ton hai, dua ra cac d& xuét cai tién, thuc
hién phat trién ban than va dai dién cho t chic truéc khach hang [24]. Hiéu suét cong viéc bao gom hiéu
suat nhiém vu (task performance) va hiéu suat ngir canh (contextual performance) [37].

Hiéu suit nhiém vu la nhan vién thuc hién cac nhiém vu ciia minh vai trach nhiém cao nhét trong bang mo
ta cong viéc cua minh trong t6 chirc [38]. Pong quan diém trén, Motowidlo va cong su (1997) cho rang
hiéu suat nhiém vu 1a hi¢u qua cua cong viéc ma nhan vién thuc hién cac hoat dong dong gop cho t6 churc.
Hiéu suat nhiém vu bao gom hai dang hanh vi. Thi nhét, cac hoat dong td chirc san xuat, tryuc tiép bién doi
nguyén liéu thd thanh hang hda va dich vu, vi du nhu cac hoat dong: ban hang hdéa trong mét cira hang ban
1€, van hanh may mdc san xuét trong nha may san xuat, giang day trong truong hoc, thuc hién phau thuat
trong bénh vién, kiém tra tién mat trong ngan hang... Thu hai, cac hoat dong phuc vu va duy tri ky thuét,
vi du nhu: b sung ngudn cung cip nguyén liéu thd, phan phéi thanh pham, cung cép cac chire néng 1ap ké
hoach, phéi hop, giam sét dé hoat dong hiéu qua... Do do, cac hanh vi thuc hi¢n nhiém vu c6 moi quan h¢
truc tiép voi phuong phap quan ly cua to chuc, bang cach thuc hién cac quy trinh k§ thuét cua t6 chuc hoic
bang cach duy tri va phuc vu cac yéu cau ky thuat caa té chuc [24].

Hiéu suit ngir canh 1a céc hanh vi thuc hién theo ngir canh nhu hd tro ky thuat, méi truong, to chic, X3 hoi
va tam Iy [24]. Xa hon nghién ctru khac lai cho rang hiéu suat ngir canh dwuoc xem nhu higu suét vai tro,
dugc thyc hién bai chinh nhan vién, vuot xa nhiing gi dugc yéu cau trong bang phan cong cong viéc cua
ho hay mot yéu cau bén ngoai cong viéc chinh thirc cua ho [39]. Hiéu suét ngit canh c6 nam loai: (a) tinh
nguyén dé thyc hién cac hoat dong nhiém vu khong phai la mot phan chinh thic cua cong viéc; (b) kién tri
v6i su nhiét tinh hon mic can thiét ¢é hoan thanh nhiém vu cua minh; (c) gitp d& va hop tac véi nhiing
ngudi khéc hoan thanh nhiém vuy; (d) tuan theo cac quy tic va thu tuc t6 chirc ngay ca khi nd bét tién cho
ca nhan; va (e) ching thuc, hd tro va bao vé cac muc tiéu caa to chuc [40].

Nhitng nghién ciru hiéu suat cong viéc sau nay tly theo muc tiéu nghién ciu ma st dung khai niém hiéu
suit hoat dong hay hiéu suat ngit canh, c6 khi két hop ca hai [41]. Trong nganh dich vu hiéu suit cong viéc
cling dugc nghién ctu vai nhiéu tén goi khac nhau tlly theo muc tiéu nghién ciru va ngir canh nghién cau
nhu da phan 14 hiéu suat nhiém vu [23, 30, 42].
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Cac nghién ctru V& hiéu suat cdng viéc cua nhan vién thuong nghién ciru nguyén nhan hinh thanh hiéu suét
cong viéc hon 1a nghién ciu céc thanh phan tao nén ching [42, 43]. Nhiéu nghién ctiu trong nhimg nim
qua da nhan manh méi quan hé tich cyc gitra hiéu suat cua nhan vién va su hai 10ng, trung thanh hozc gén
b6 cong viéc [38]. Hiéu suat cong viéc caa mdi nhan vién duoc hinh thanh tir nhiéu nhan té tir cac bén lién
quan véi to chirc va tir chinh ban than ciia nhan vién. Khi nhan vién hai long véi cong viéc thi hiéu suat
cong viéc cua ho s& tang [30]. Nhan vién cam két v6i nha quan ly vé chit lwong dich vu ma minh lam ra
ngay cang tot hon dé dap tng nhu cau ngay cang cao cia khach hang thi higu suat cong viéc sé tang [44].
Khi nhan vién gan bd va chia sé¢ nhirng nhan thac vé chat lueong dich vu thi ho s& 1am viéc rat tét, khi dy
hiéu suat cong viéc cua ho s& ting [43, 45, 46]. Mot s6 nghién ctu cho rang khi nhan vién trung thanh vaéi
thuong hiéu thi hiéu suat cong viéc cia nhan vién sé& tang [31, 47, 48]. Nha tuyén dung xay dung duoc
nhitng thanh phan gia tri thuong hiéu nha tuyén dung tét sé giir chan duoc nhitng nhan vién gioi, tir 6 nang
suit lao dong cua ho sé tang [9, 34].

2.3.Phét trién gia thuyét va mo hinh nghién ciru

Mai quan hé¢ giira gia tri kinh té cia EBA va hiéu suit cong viéc ciia nhan vién: gia tri kinh té cia EBA
bao gom tién luong, phan thuong va nhitng dong vién kip thoi tir nha quan ly [10]. Mai t6 chirc tly theo
kha ning tai chinh va chién luoc thu hat nhan tai cia minh ma tra mirc luong, thudng cho phu hop. Tién
lwong va thuang cb vai trd rat quan trong dbi véi ngudi lao dong, ching phai dam bao trang tréi chi phi
cudc séng cho nhan vién ké ca gia dinh cua ho, chiing ciing 1a thudc do sy thanh cong hay that bai cua mot
ca nhan. Khi té chuc tra mirc lvong thip khong dong nghia véi viéc tiét kiém chi phi, ma nguoc lai té chuc
s& ton nhiéu chi phi hon do nhan vién lam viéc véi hiéu suat thap [45]. Nguoi lao dong thuong lay mic
lwong cua minh & cdng viéc hién tai so sanh véi vi tri twong duong o t6 chie ddi thi tir ¢6 ho s& thé hién
thai d6 va hanh vi caa minh théng qua ning suat lao dong va hiéu suat cong viéc [49]. Néu t6 chic tra luong
cao hon d6i thi va cao hon mit bang lwong hién hanh & thi truedng thi nhan vién s& gén b6 nhiéu hon vai t6
chtrc va ho 1am viéc hét sic minh véi hiéu suit cao nhat [50]. Nhu vay, gia tri kinh té ciia EBA c6 kha ning
tac dong cung chidu dén hiéu suét cdng viéc cia nhan vién, nén gia thuyét H1 duoc phét biéu nhu sau:

H1: Gia trj kinh té ciia EBA c¢6 tdc déng cung chiéu dén hiéu sudat cong viéc ciia nhan vién.

M@i quan hé giira gia tri phat trién ciia EBA va higu suit cong viéc cia nhan vién: t6 chic tao co hoi
dé nhan vién phat trién ban than, phat trién nghé nghiép va ké ca phat trién tri tu¢ mot cach bén ving, dé
chinh 1a gia tri phét trién caa EBA [10]. Cac t6 chic nganh dich vu dau tu nhiéu vao phét trién ca nhan,
phat trién nghé nghiép cho nhan vién s& tao ra d6i ngii lao dong c6 chét lwong cao, day chinh 14 loi thé canh
tranh trén thi truong. Poi ngil nhan vién chat luong cao s& tao ra nhitng dich vu chat lugng cao dap tng nhu
cau cua khéach hang [30]. Viéc dao tao phat trién ca nhan va co hoi thing tién trong cong viéc cd vai tro rat
quan trong dbi voi nhan vién, chiing dinh vi dugc gié tri c& nhan trong té chirc tham chi con & thi truong
lao dong [51]. Co hoi phét trién nghé nghiép va phat trién ca nhan 1a dong luc dé nhan vién toan tam toan
y lam viéc hét minh cho t6 chirc, tir d6 1am gia ting ning sudt va hiéu suat cong viéc caa ho [50]. Vi vay,
gia tri phat trién cua EBA c6 tac dong dén hiéu suit cong viéc caa nhan vién, gia thuyét H2 duoc phét biéu
nhu sau:

H2: Gia trj phét trién ciia EBA c6 tdc déng cuing chiéu dén hiéu suat cong viéc ciia nhan vién.

Mdi quan hé giira gia tri x& hi cia EBA va hiéu suat cong viéc cia nhan vién: cac méi quan hé xa hoi
trong t6 chirc luon dugc nhan vién quan tam bei vi day 1a méi truong 1am viée lién quan dén sy thuan tién
cua tung cd nhén, ching cling la nhu'ng diéu kién dé nhan vién hoan thanh t6t cong viéc [10]. Trong nghién
ctru chuol cung tng dich vu Heskett va cong su (1994) cho rang trong nganh dich vu viéc tao ra nhitng méi
quan hé tét trong to chuc s€ giup nhan vién nang cao dugc chat lwong cong viéc, chat luong cua dich vu va
nang cao nang suat lao dong. Mot to chirc ¢ méi quan hé tot gitra nhan vién véi nhau s tao diéu kién cho
tung ca nhan phat huy dugc kha nang ctia minh, tir do hiéu suat cong viéc sé gia tang [52]. Nha quan ly
quan tdm dén doi séng vat chit tinh than cua nhan vién, dac biét la cong viéc cua ho tur do tao diéu kién
mdi truong tét cho nhan vién lam viéc, céng hién. Bén canh d6, nha quan ly sin sang gidp d& nhan vién khi
ho gap kho khin trong cudc sdng va trong cong viéc tir ¢ ho s& gan b6 va 1am viéc hét minh, hiéu suét
cong viéc s& duoc nang cao [51]. Vi vay, gia thuyét H3 duoc phét biéu nhu sau:

H3: Gid trj xa hgi cia EBA c6 tac déng cung chiéu dén hiéu sudt cong viéc cia nhan vién.

Méi quan hé giira gia tri thich th( ciaa EBA va hiéu suat cong viéc cia nhan vién: Theo Berthon va
cong su (2005) gia tri thich thi cia EBA 1a nhitng gia tri ma ca nhan bi thu hit bai mot té chire cung cp
cdng viéc that su tha vi, that su sang tao dé ho tao ra nhiing san pham va dich vu vira c6 chét lwong cao vira
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c6 tinh sang tao. M6t s6 nghién cau cho rang khi thyc hién cong viéc ngoai cac phuong tién cong cong cu,
dung cy, may moc thiét bi hd trg cho céng viéc mot phan khéng thé thiéu la cong viéc dang lam c6 hip dan
ho khdng. Nha quan ly phai tao ra méi truong dé nhan vién cam théy cdng viéc ho dang 1am rat tha vi, rat
hap dan s& kich thich ho say mé trong cong viéc, tir do thi hicu suat cong viéc cua ho s& gia tang [53]. Trong
quéa trinh 1am viéc nha quan ly tao diéu kién dé nhan vién tu do sang tao, ho sé rat tu hao vé cong viéc cua
minh, ho s& hao hiing va say mé trong cong vi¢c, tir d6 tao ra nhing san pham sang tao dap tng nhu cau
cua nguoi tieu dung [54]. Trong nghién ctiru nay ky vong c6 moi quan hé ddng bién gitta gi4 tri thich tha
cua EBA va hiéu suat céng viéc cua nhan vién. Nén gia thuyet H4 c6 thé phat biéu nhu sau:

H4: Gia trj thich thl ciia EBA ¢6 tdc ddng cung chiéu dén hiéu sudt cong viéc cia nhan vién.

M#i quan hé giira gia tri ing dung cia EBA va hiéu suat cong viéc cia nhan vién:

Nha quan ly tao co hoi cho nhan vién ap dung nhitng gi ho da hoc va kinh nghiém thyc té vao cong viéc
hang ngay truyén lai cho nguoi khac tai to chirc, trong moi truong dugc dinh hudng va nhan van d6 chinh
la gia tri cia EBA [10]. Ngudi lao dong luc ndo ciing mong mudn duoc 1am nhitng céng viéc ma chinh
minh di duoc dao tao ¢ trudng hoc hodc kinh nghiém tir thuc té boi vi ching gitp ho ty tin dé thyuc hién
cong viéc va két qua s& ding nhu ky vong cua ho. Nhén vién ciing rat mubn chia s& nhitng gi da hoc, nhing
kinh nghiém cua ban than cho ddng nghiép khac dé ho cung minh phat huy tét trong céng viéc. Mot sb
nghién ciru cho rang to chic tao diéu kién cho nhan vién phat huy hét nhiing gi da dugc hoc 4p dung vao
thuc té cong viéc thi hiéu suat cong viéc cua nhan vién d6 s& cao [39]. Vi vay c6 gia thuyét H5 nhu sau:
H5: Gid trj 1ng dung ciia EBA c6 tdc dgng cuing chiéu dén hiéu sudt cong viéc ciia nhan vién.

M6 hinh nghién ciu: Tir ly thuyét va gia thuyét nghién cau ¢ trén mé hinh nghién ctru dugc tac gia dé
Xuat nhu sau:

Gia tri kinh té H1

H2

Gia tri phat trién

Hiéu suit cong

Gida tri xa hoi -
Viéc

Gia tri thich tha

Gié tri ung dung

Hinh 1. M hinh nghién ctu dé xuat
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thang do trong nghién ctru

Tat ca cac thang do trong nghién ctru déu sir dung thang cap do 5 diém cia Likert véi cac bién quan sét
dugc thira ké tir nhitng nghién ctru trudc. Cac khai niém trong nghién ctru tham khao tir cac nudc tién tién,
khi &p dung vao ngir canh Viét Nam can phai nghién ctu so bd dé hoan chinh thang do va nghién ctru chinh
thirc nham kiém dinh céc gia thuyét. Giai doan nghién ciru so bd gém thao luan nhém tap trung (8 nhan
vién) va kiém dinh so bd thang do v6i 90 mau bang phan tich Cronbach’s Alpha va EFA nham loai hay giit
bién quan sat. Giai doan nghién ciru chinh thic khao sat 412 mau va phan tich CFA, SEM.

Thang do ciia EBA: nghién ctiru xay dung thang do EBA duoc nhidu nghién ctru dé cap dén [10, 11, 15, 18,
19], nhung thang do hap dan nha tuyén dung (EmpAt - Employer Attractiveness scale) cia Berthon va
cong su (2005) duoc trich dan nhiéu nhit trong cac nghién ciru lién quan dén EBA. EmpAt gdm 26 bién
quan sat chia thanh 05 thang do gdm (1) gid tri thich tha (IT), (2) gia tri xa hai (SV), (3) gia tri kinh té (EV),
(4) gia tri phat trién (DV) va (5) gia tri tmg dung (AP). Gia tri kinh té 1a danh gid mirc d6 nhan vién bj thu
hat bai nha tuyén dung ma ¢ d6 nhan vién dwoc nha tuyén dung tra mot mie luong trén muc trung binh
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cua xa hoi, nha tuyén dung phai dam bao viéc 1am 6n dinh va ché do bao hiém cho nhan vién. Gié tri phét
trién 1a danh gia mirc d6 ma nhan vién bi thu hat boi nha tuyén dung ma & d6 nhéan vién dugc nha tuyén
dung cong nhan nhitng thanh qua cong viéc cua minh, nhan vién dugc quyén tu tao gi tri cdng viéc cua
minh, tu tin trong giao tiép vai nha quan 1y, duoc nang cao trinh do, kinh nghiém va luén thay duoc 16
trinh phat trién sy nghi¢p mot cach rd rang. Gia tri xa hoi la danh gia mirc d6 nhan vién bi thu hat boi mot
nha tuyen dung cung cap mot mdi truong lam viéc vui ve, cac méi quan h¢ gitra nhan vién vaéi dong nghiép
va cap quan ly rat tot, moi treong lam viéc than thién coi mo. Gia tri thich thi la danh gia mtrc d6 nhan
vién bi thu hat boi mot nha tuyén dung ma ¢ dé cung cap noi lam viéc that su thd vi cho nhan vién, cong
viéc hap dan, nhan vién cd thé sir dung tinh sang tao ciia minh, noi to chirc qua trinh san xuat chat luong
cao va c6 sang tao trong viéc to chirc qua trinh san xuat. Gia tri tng dung 1a danh gia mirc d6 nhan vién bi
thu hdt boi nha tuyén dung ma & d6 nha tuyén dung tao co hdi cho nhan vién ap dung va truyén dat lai cho
ngudi khac ¢ cong ty nhitng gi ho da dugc hoc ¢ truong va nhiing kinh nghiém thuc té.

Thang do hiéu sudt cong viéc (PF): nghién ctu nay sur dung thang do hi¢u Suit cong viéc cua Punjaisri va
Wilson (2009) boi vi nhém tac gia nghién ciu vé 1B rat gan véi nghién ctru EB va EBA déu nghién cau
thwong hiéu dya vao nhan vién, trong d6 c6 do ludng hiéu suat cia nhan vién.

Két qua nghién ctru tir viéc thao luan nhém tap trung, tat ca cac tng vién déu ddng y véi thang do trong
nghién ciru chi didu chinh ngit nghia dé phii hop véi ngir canh Viét Nam. Két qua kiém dinh so bo 06 thang
do trong mé hinh nghién ctru déu cho hé s6 Cronbach's Alpha > 0,6 nén céc thang do nay déu déng tin cay.
Trong d6, bién quan sét EV3 (cdng ty c6 nhitng phan thuang hip dan ngoai luong dé khuyén khich nhan
vién lam viéc tét) co hé sé twong quan véi bién tong bang 0,259 < 0,3 va hé sé Cronbach’s alpha loai bién
I6n hon hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do (0,871 > 0,803) nén bién nay bi loai khoi mé hinh [55]. Twong
ty bién quan sat SV2 (nhan vién cam thay hanh phic véi méi truong lam viéc cia cong ty) va AP4 (cong
ty 1a noi t6 chirc dinh huéng cho khéach hang), ¢é hé sé tuong quan vai bién tong lan luot 12 0,061 va 0,262
déu nhé hon 0,3 ddng thoi hé sé Cronbach’s alpha loai bién l6n hon hé s6 Cronbach's Alpha cua thang do
nén 2 bién nay ciing bi loai khoi md hinh. Két qua phan tich EFA véi hé s6 KMO = 0,842 16n hon 0,5 va
mtec ¥ nghia trong kiém dinh Bartlett c6 Sig = 0,00 nho hon 0,05 chtng t6 cac thang do phu hop. Bdng thoi
tat ca hé s6 Eigenvalues cua cac thang do déu 16n hon 1, céc chi s6 tong phuong sai trich dat 56,832% Ion
hon 50%, hé s6 tai nhan té cia cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 nén tit ca cac thang do c6 gia tri hoi tu va
phan biét [55].

3.2. Thu thap s6 ligu va miu nghién ciru

Thoi gian thuc hién khao sét tir thang 08/2019 dén thang 01/2020, mau nghién ciru 460 nhan vién dang lam
Viéc tai cac cong ty thudc linh vuc dich vu trén dia ban Tp.HCM. Nghién ctiu nay s dung phuong phap
chon miu phi xac xuét, cu thé 1a phuong phap chon mau thuan tién. Dé lam ting mirc dai dién cia mau
nghién cau, tac gia di c¢b gang thu thap dit liéu da dang cac dang nghé nghiép, linh vuc hoat dong cua ddi
tuong nghién ciru voi cac do tudi, vi tri, thu nhap va giai tinh.

3.3. Phwong phap danh gia

Dir liéu thu thap mau tir thi truong nén cac thang do can duoc do luong danh gia vé gia tri truéc khi kiém
dinh mé hinh ly thuyét. Phan tich bang hé sé tin cay Cronbach’s alpha va nhan t6 kham pha (EFA) dé hoan
chinh thang do ctia md hinh nghién ctru. Hé sé Cronbach's Alpha I6n hon hoic bang 0,6 thi thang do déng
tin cay, nhirng bién quan st c6 hé sé twong quan véi bién téng 16n hon 0,3 thi bién quan sat nay dang tin
cdy [55]. Phuong phap phan tich EFA s& danh gia dugc gia tri tin cy, gia tri hoi tu va gla tri phén biét cua
thang do, vi két qua hé s6 KMO 16n hon 0,5 va mtrc ¥ nghia trong kiém dinh Bartlett ¢6 Sig nho hon 0,05
chung to cac thang do phu hop. Chi s6 tong phuong sai trich 16n hon 50%, hé sb Eigenvalues Ién hon 1 va
hé sd tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu 1on hon 0,5 thi tat ca cac thang do c6 gia tri hoi tu va phan biét
[55]. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) cho timng thang do va mé hinh t6i han véi cd két qua x2 véi (p)
<0,05; %2 diéu chinh theo bac tu do CMIN/df <3; GF1 > 0,9; chi s6 TL1>0,9; CFI > 0,9 va RMSEA < 0,08
thi thang do hay mé hinh ti han d6 pht hop véi dit liéu thi truong [56]. Hé s6 twong quan véi bién tong
ctia cac bién quan sat trong timg thang do > 0,3, d¢ tin cay tong hop (pc) > 0,5 va phuong sai trich (pvc) >
0,5 cac thang do dat gia tri va dang tin cdy [57, 58]. Phan tich md hinh céu trdc tuyén tinh (SEM) dé xem
c4c thang do va mé hinh nghién ctru c6 phl hop vaéi dit liéu thi truong hay khdng va cubi cuing kiém dinh
05 gia thuyét ciia md hinh nghién ctru da dua ra.
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4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ciru
4.1.1. Két qua théng ké mau nghién ciu
Trong 412 mau nghién ciru hop Ié ¢6 ty 1é nam va nir ddng déu nhau, trong d6 nam ¢6 197 mau chiém ty 1¢
47,8% va nit c6 215 mau chiém 52,2%, trong khi d6 trinh d6 lai chénh léch kha cao véi dai hoc c6 300 mau
chiém 72,8% va trinh d6 khac c6 112 mau chiém 27,2% chiing té s6 nhan vién trong nganh dich vu c6 trinh
d6 twong d6i cao. S6 liéu thong ké ciing cho thdy nhan vién c6 kinh nghiém tir 2 d¢én 5 nam chiém ty ¢ kha
cao c6 199 mau chiém 48,3%, con lai dudi 2 nam c6 127 mau chiém 30,8% va trén 5 nam la 86 mau chiém
20,9 %.
4.1.2. CFA tung thang do
Phén tich CFA cho 06 thang do don huéng cho két qua o bang 1: vai y? cua cac thang do déu c6 ¥ nghia
théng ké p <0,05; GFI1>0,9; TLI>0,9; CFI> 0,9 va RMSEA < 0,08 nén cac thang do phu hop vai dix li¢u
thi trudng. Céc bién quan sat déu ¢ trong s6 (chuan hoa) > 0,5 nén céc thang do dat gid tri hoi tu. Tuong
quan gitra cac bién quan sat trong ciing mét thang do c6 hé s6 r < 0,5, Se thap va p < 0,05 nén cac thang do
dat gia tri phan biét. Bong thoi hé sb twong quan véi bién tong cua cac bién quan sat trong timg thang do >
0,3, d tin cay tong hop (pc) > 0,5 va phuong sai trich (pv) > 0,5 nén cac thang do dat gia tri va dang tin
cay.

Bang 1: Két qua kiém dinh timg thang do bang phan tich CFA

Do tin cay va gia tri

9 " Gia tri
Thang do g’ Tuong | § w khz:w
o © blet
; qu,an g 2 Pc Pvec
bién s < (P)
téng ©
Gid tri kinh té: p=0,036; CMIN/df =3,332; GFI =0,992; TLI=0,984; CFI=0,995; RMSEA=0,075
EV1 | Co hoi thing tién tot 0,865 0,789
EV2 | Tra luong co ban cao hon murc trung binh| 0,681 0,627
; - 0,871 {0,874 | 0,638 | 0,000
EV4 | C6 ché do bao dam cong viéc 0,884 0,683
EV5 | C6 ché do bao hiém tdt 0,749 0,804

Gid tri phat trién: p=0,001, CMIN/df =3,107; GFI =0,977; TLI=0,977 CFI=0,986; RMSEA=0,072
DV1 | Puoc danh gia cao tir cac cAp quan 1y 0,843 0,783

DV2 | Lo trinh phat trién sy nghiép rd rang 0,787 0,722

DV3 | Cam thay rat tot vé ban than 0.883 0,828

DV4 | Ty tin vé ban than 0,751 0,719 08930896 | 0,594 1 0,000
DV5 | Dat dugc su nghiép trong tuong lai 0,564 0,531

DV6 | Nang cao dugc kinh nghiém 0,758 0,708

Gia tri xd hoi: p=0,069; CMIN/df =2,677; GFI =0,994; TLI=0,976; CFI=0,992; RMSEA=0,064

SV1 | M6i truong lam viéc vui vé va coi mo 0,857 0,675

SV3 | Quan hé tt gitia cac nhan vién vdi nhau | 0,523 0,475

po : 0,760 | 0,767 | 0,560 | 0,000
SV4 | C6 ho tro va khuyen khich 0,646 0,553

SV5 | Quan h¢ tot gitta nhan vién vé6i cap trén | 0,646 0,539
Gid tri thich tha: p=0,011; CMIN/df =2,968; GF1 =0,985; TLI=0,973; CF1=0,986; RMSEA=0,069
ITL | Noi lam viéc rit thu vj 10790 [0,696 | 08340835 0506 | 0,000
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IT2 Str dung lao dong mot cach sang tao 0,735 0,665
IT3 Co danh gia va st dung nhiing sang tao | 0,700 0,634
IT4 | T6 chirc san xuat mot cach cé chat luong | 0,591 0,540
IT5 Sargg tao trong viéc td churc qua trinh san 0,727 0,638
Xxuat
Gia tri ung dung: p=0,029;, CMIN/df =3,534;, GFI =0,991; TLI=0,983; CFI=0,994; RMSEA=0,078
APl | Duogc ap dung nhitng gi da dugc hoc 0,914 0,789
AP2 | Puoc truyén dat lai cho nguoi khac 0,661 | 0,638
AP3 | Chap nhén va phy thudc vao t6 chirc 0,545 | 0,535 | 0,849 0,856 | 0,609 | 0,000
AP5 T’hu0~ngA1.am tir thién nhan dao va cong 0,031 0,801
tac xa hoi
Hiéu sudt: p=0,012; CMIN/df =2,946; GFI =0,986; TL1=0,977; CF1=0,989; RMSEA=0,069
PE1 CPét luc_r;ng céng.viéc fiaip;(rng, duoc cac 0,892 0,742
tiéu chuan quy dinh cua t6 chirc
Thyc hién thanh cong cac nhiém vu
PF2 | dugc chi dinh trong bang mo ta cong 0,684 | 0,595
viéc
PE3 L},lf)l’l Xt 1y cac yéu c%lu cy thé} cua khach | 0,733 0,648 | 0,826 | 0.853 | 0,543 | 0,000
hang theo quy dinh cua to chire
Kién tri vuot qua nhiing tré ngai dé
PF4 | hoan thanh tét nhiém vu 0,404 | 0.404
Luén ty nguyén 1am nhiéu hon cong 0.798
PF5 | viéc doi hoi phai gitip d& ngudi khac ' 0,759

hodc dong gop cho hiéu qua cua td chirc

4.1.3. CFA mb hinh téi han
Két qua CFA cho mé hinh téi han dong thoi 06 thang do cho két qua: y? ¢ gia tri théng ké
p = 0,000 < 0,05; CMIN/df = 2,213 < 3; GFIl = 0,892 > 0,8; TLI = 0,920 > 0,9; CFI =
0,929 > 0,9 va RMSEA = 0,054 < 0,08 (xem hinh 2) nén mé hinh t&i han phu hgp véi dit

liéu thi truong.

Bang 2: Két qua phan tich CFA mo hinh t6i han

- $6 bién Do tin cdy Tong | Giawiva
i Khai ni¢m quansit | Cronbach's | Ténghop | PhUOngsai | g5 cay
Alpha (Pc) trich (pvc)

1 | Gié tri kinh té 4 0,871 0,874 0,638 Phu hop
2 | Gid tri phat trién 6 0,893 0,896 0,594 Phu hop
3 | Gia tri xa hoi 4 0,760 0,767 0,560 Phu hop
4 | Gid tri thich tha 5 0,834 0,835 0,506 Phu hop
5 | Gia tri tng dung 4 0,849 0,856 0,609 Phu hop
6 | Hiéu suat 5 0,826 0,853 0,543 Phu hop
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75
LAt EV1 v Chi-square=741.191 ; df=335 ; P=.000:
=16 EV2 Chi-square/df=2.213;
T GFI =.892 ; TLI =.920; CFl=.929:
215 EV4 [l EV RMSEA=.054.
214 EVS
70
el Dwv1 20
= Dv2 84
e DV3 -
75 DV 2a
e22 D4 jpme ’
23 DV5 |4
=25 DVGI > 21 24
- SV a5
) ;
e SV3 | 0 - e
= SvA4
@ SVS
k! g A7 26
C18 IT1 o
e8 T2 -
NS}
el IT3 s IT 10 53
=6 IT4 |
© ITS ; 30
84 '
el11 AP1_ 92
€10 AP2 Lm— = 40
= AP3
@ APS
B4 20
= PFE1. 92
PF2. o
PF3
PF4.
PE5

Hinh 2. CFA md hinh téi han
Theo két qua bang 2, d6 tin cay tong hop c6 gié tri tir 0,767 dén 0,896 (> 0,5) va tong phuong sai
trich c6 gié tri tir 0,506 dén 0,638 ciing 16n hon 0,5, dong thoi cAc hé sé Cronbach's Alpha cho tat ca cac
thang do sau khi CFA mé hinh téi han d&u 16n hon 0,7 chimg t6 cac thang do dat gia tri va do tin cdy. Phan
tich hé sé twong quan gitra cac thang do dao dong trong khoang 0,028 dén 0,183 < 0,5, cAc sai s6 chuin
ciing rat thip va dao dong tir 0,017 dén 0,023 va mirc y nghia thong ké p < 0,05, ching to nhiing thang do
trong mé hinh téi han dat gid tri phén biét (bang 3).
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Bang 3: Két qua twong quan giita cac thang do trong mé hinh ti han

Tuong quan R S.E. C.R. p
Gia tri xa hoi <-->  Giétrikinh té 0,080 0,017 4,596 0,000
Gid tri thich tha <-->  Giétrikinh té 0,083 0,020 4,117 0,000
Gid tri tng dung <-->  Giétrikinh té 0,049 0,017 2,869 0,004
Hiéu suat <-->  Giatrikinh té 0,080 0,018 4,499 0,000
Gid tri xa hoi <-->  Giétri phét trién 0,068 0,019 3,621 0,000
Gia tri xa hoi <-->  Giatri thich tha 0,048 0,019 2,489 0,013
Gia tri x& hoi <--> Gia tri tng dung 0,028 0,017 1,684 0,092
Hiéu suat <--> Gia tri phat trién 0,183 0,022 8,379 0,000
Gid trj thich thu <-->  Giétri phét trién 0,140 0,023 5,974 0,000
Gia tri x& hoi <--> Hiéu suat 0,087 0,018 4,928 0,000
Gia tri tng dung <-->  Giatri phat trién 0,058 0,019 3,104 0,002
Gia tri kinh té <-->  Giétri phét trién 0,069 0,019 3,619 0,000
Gia tri thich tha <--> Gia tri tng dung 0,036 0,019 1,836 0,066
Gia tri thich tha <--> Hiéu suat 0,169 0,022 7,567 0,000
Gia tri tng dung <--> Hiéu suit 0,064 0,017 3,683 0,000

Ngudn: két qua tinh toan cua tac gia
4.1.4. Md hinh SEM
Két qua phan tich SEM (hinh 3) véi ¥2c6 gié tri thong ké p = 0,000 < 0,05; CMIN/df = 2,213 < 3; CFI =
0,929 >0,9; TLI = 0,920 > 0,9; RMSEA = 0,054 < 0,08 va chi s thich hop tét GFI = 0,892 > 0,8. Két qua
nay mo hinh phén tich SEM phu hgp vai dir liéu thi truong.
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Hinh 3. Md hinh SEM d3 chuin hoa

4.1.5. Kiém dinh cac gia thuyét
Két qua kiém dinh céc gia thuyét & bang 4 véi gia thuyét H2, H3, H4, H5 voi hé s6 hoi quy c6 dau
trung véi ky vong, két hop véi d6 léch chuan thap va y nghia thdng ké p < 0,05 nén chap nhan nhiing gia
thuyét. Riéng gia thuyét H1, mac du c6 dau tring vai ky vong nhung ¥ nghia thong ké p = 0,111 > 0,05 gia
thuyét nay khong dugc chap nhan, dong nghia véi gia tri kinh té ciia EA khong anh hudng dén higu suét
cbng viéc cua nhan vién.
Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia | Phat biéu cac gid oo | He sf) chua HEs0 | Y nghia thong ké Két qua
thuyét thuyét YVORE! chuin hoa | chuan hoa (p) d
H1 | Gié tri kinh té + 0,032 0,078 0,111 | Khong chap nhan
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— Hiéu suat

Gia tri phat trién
H2 — Hiéu suat +

Gia tri xa hoi
H3 — Higu suat + 0,072 0,168 0,003 Chap nhan

Gia tri thich tha
H4 | — Hiéu suit + 0,125 0,344 0,000 Chép nhan

Gia tri ing dung
H5 — Hiéu suat + 0,041 0,103 0,037 Chap nhan

0,147 0,402 0,000 Chép nhan

Nguon: két qua tinh toan cua tac gia
5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Thao luan két qua nghién ciru

Két qua nghién ciru 1am sang té mdi quan hé giira thanh phan caa EBA va hiéu suat cong viéc caa nhan
vién. Cu thé, gia thuyét H2 duoc chap nhan véi hé s6 B chuan hoa cao nhat, dong nghia vai gia tri phat trién
ciia EBA tac dong truc tiép va manh nhat I&n hiéu suat cong viéc ciia nhan vién. Phat hién nay phu hop voi
nghién ctru truée day cho rang khi to chuc tao co hoi dé nhan vién phat trién ban than, phat trién nghé
nghiép ké ca phat trién tri tu¢ mot cach bén ving thi xu huéng nhén vién s& 1am viéc hét minh thi luc d6
hiéu suat céng viéc cua ho sé tang [50]. Két qua gia thuyet H3 duoc chap nhan, chirng to gia tri xa hoi cua
EBA anh hudng dén hiéu suat cong viéc caa nhan vién, dong nghia voi viéc nha tuyén dung tao méi quan
hé tdt gitra nhan vién véi nha quan 1y va gitra nhan vién vai nhau thi hiéu suat cong viéc caa nhan vién sé
tang, két qua nay phd hop voi nghién cau cia Kahn (1990) va nghién ciru caa Saks (2006). Tuong tu V6i
gia thuyét H4 dugc chap nhan va hé s6 chuan hoa ciing tuong ddi cao, phi hop voi nghién ctu cua May va
cong su (2004) va nghién ctru cia Mone va cong su (2011), mét khi nhan vién cam thay yéu mén, thich thi
va ty hao vé t6 chuc thi ky vong hiéu suat cong viéc ciia nhan vién sé cai thign. Gia thuyét H5 ciing duoc
chap nhan chiing t6 mét khi nhan vién nhan duoc su hd tro tir to chirc vé viéc tiép can dao tao hiru ich cho
cdng viéc va dé ho chuyén tai nhitng gia tri ban than ho c6 duoc tir viéc hoc cho nhitng nhan vién khac sé
lam gén bo cua nhan vién cang cao, tir d6 hiéu suat cong viéc sé cao; két qua nay phd hop véi nghién cau
cuia George va Bettenhausen (1990). Tuy nhién, két qua gia thuyét H1 bj tir chdi dong nghia vai gia tri kinh
té cia EBA khong tac dong dén hiéu suat cong viéc ciia nhan vién. Két qua nay di nguoc vai nhitng nghién
ctru ciia Markos va Sridevi (2010) cho rang gia tri kinh té gdm muc lwong, thuang, ché do bao hiém va bao
dam cong viéc s& lam gia tang hiéu suat cong viéc caa nhan vién.

5.2. Hamy quan tri

Két qua nghién ctru ndy gitip nha quan tri cac doanh nghiép dich vu thiy duoc su tac dong rat manh nhiing
thanh phan gia tri cia EBA dén higu suat cong viéc ciia nhan vién. Tir o, nha quan tri s& sir dung nhiing
gia tri cua EBA ndy nham ting hiéu suit céng viéc cua nhan vién:

Thar nhét, gid tri phat trién c6 hé sb B chuan héa cao nhat (0,402) ching té chung tac dong manh nht dén
hiéu suat cong viéc cua nhan vién. Vi vay, trong qua trinh hoat dong nha quan tri nén quan tam dén gia tri
phét trién c& nhan caa nhan vién. Nha quan trj phai danh gia cao nhan vién cia minh dé ho ludn thay tu tin
vé ban than va cho ho thay duoc 16 trinh phét trién sw nghiép rd rang, tir d6 ho s& tu nang cao hiéu suit cong
viéc cua ho.

Thir hai, gi tri thich tha véi hé s6 B chuan hoa ciing rat cao (0,344), gié tri nay ciing tic dong manh dén
hiéu suat cong viéc caa nhan vién. Nha quan tri phai ching to t6 chic chinh 14 noi lam viéc rét thi vi, noi
sir dung lao dong mat cach khoa hoc, sang tao, danh gia cong viéc cia nhan vién mot cach cong bang, tir
d6 nhan vién s& tao ra nhiing san pham dich vy c6 chat lwgng cao va higu suat cong viéc sé gia ting.

Thir ba, gié tri x& hoi tac ddong manh dén hiéu suit céng viéc cua nhan vién véi hé s6 B chuan hoa (0,168)
chung t6 moi trudng xa hoi trong té chuc dich vu rt quan trong d6i voi nhan vién. Nha qua trj tao moi
truong 1am viéc vui vé, coi ma, cd méi quan hé tét gitra nhan vién véi cap trén, c6 moi quan hé tét giira cac
nhan vién véi ddng nghiép, c6 su hd trg va khuyén khich nhan vién trong qué trinh 1am viéc thi hiéu suét
cdng viéc cua nhan vién sé cao.

Cudi ciing, gié tri tng dung tac dong thap nhat dén hi¢u suat cdng viéc cua nhan vién véi hé sé B chuan héa
(0,103). Hiéu suat cong viéc cua nhan vién duoc nang 1&n khi nha quan tri trao co hoi cho nhan vién, dé ho

© 2020 Truong Dai hoc Cong nghiép thanh phd HO Chi Minh



202 MOI QUAN HE GIUA HAP DAN THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG VA HIEU SUAT
CONG VIEC CUA NHAN VIEN: NGHIEN CUU CAC DOANH NGHIEP NGANH DICH VU TAI TP.HCM

chia s& v&i dong nghiép nhiing gi da hoc, nhiing gi da duoc trdi nghiém. Ho s& xem cdng viéc cua to chuc
chinh la cong viéc caa minh.
6. HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Nghién ctru nay van con mot s6 han ché: Tha nhat, nghién ciu nay chi tap trung nghién cau céc doanh
nghiép trong linh vuc dich vy tai Tp.HCM, nén viéc chon miu chua c6 tinh dai dién s& xuét hién tinh déng
nhét cao trong phan tich thong ké dan dén sy bién thién thap. Thi hai, nghién ciru nay nghién ciru mdi quan
hé gitra gia tri EBA véi hiéu suét cong viéc cua nhan vién, nhitng mdi quan hé khac véi EBA chua duoc
nghién ctru dén. Trong nghién ctiu ndy, gia thuyét H1 khong dugc chap nhan vi p = 0,111, & day c6 thé c6
vai tro cua bién diéu tiét nao d6 nhung trong nghién ctru Van chua phan tich dén.
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