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TOm tat. Muc tiéu cua nghién ctru 1a xac dinh céc yéu t6 anh huong dén sy thanh cong du 4n trong linh
vuce san xudt cua cac doanh nghiép ¢ khu vuc mién bong Nam B§. Mo hinh nghién ctru dé xuét 8 yéu td
anh huong dén su thanh cong cua dy an san xudt bao gdm s ménh dy an, hd trg quan 1y cip cao, lap ké
hoach du 4n, tham khao y kién khach hang, nang lyc nhan sy, cong viéc k¥ thuat, truyén thong va giai quyét
van dé. Nghién ciru duoc thyc hién thong qua 2 budc 1a nghién ctru so bd dinh tinh va nghién ciru chinh
thirc dinh luong. Két qua nghién ctru so bd dinh tinh ngoai viéc hi¢u chinh ndi dung cac thang do, thi co bd
sung 1 bién quan sat vao thang do cong viéc ki thuat. Nghién ctru da thu thap 203 mau tir cac nha quan
ly/diéu hanh, k§ su diéu hanh va nhan vién van phong dy 4n ma da timg tham gia cac du 4n san xuat. Két
qua danh gia do tin cay thang do cho thdy cac thang do déu dat d¢ tin cdy (Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7.
Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thiy c6 9 nhéan té duoc trich ra véi 30 bién quan sat. Két
qua phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) cho théy cac thang do déu dat tinh don hudng, gia tri hoi tu, d tin
ciy tong hop va gia tri phén biét. Két qua kiém dinh mé hinh cu trac tuyén tinh cho thay chi c6 mdi quan
hé giita hd tro quan 1y cap cao va sy thanh cong cua du an l1a khong dugce ung ho, cac moi quan hé con lai
déu duoc ung ho. Bén canh ¥ nghia ly thuyét, két qua nay cing gop phan gitp cho cic nha quan ly du an
nhén biét dugc nhing yéu té nao c6 tac dong tich cuc dén sy thanh cong ciia cac du 4n trong linh vuc san
xuat, dé tir 46 c6 cac chinh sach quan 1y hiéu qua hon trong viéc quan 1y du an.

Tir khoa. quan 1y dy an, dy an san xudt, su thanh cong cua du an

FACTORS INFLUENCING THE SUCCESS OF MANUFACTURING PROJECTS - A
STUDY AT ENTERPRISES IN SOUTH-EASTERN REGION

Abstract. The objective of the study is to identify the factors that affect the success of projects in the
manufacturing sector of enterprises in the Southeast region. The research model proposes 8 factors that
influence the success of a manufacturing project including project mission, senior management support,
project planning, customer consultation, staff capacity, technical work, communication and problem
solving. The study was conducted through 2 steps: qualitative preliminary research and quantitative official
research. The results of qualitative research in addition to adjusting the content of measurement scales, have
added an observation variable to the measurement scale of technical work. The study collected 203 samples
from managers / executives, executive engineers and project office staff who were involved in
manufacturing projects. The results of the reliability evaluation of the measurement scales show that the
scales are all reliable (Cronbach's Alpha is greater than 0.7. Results of the exploratory factor analysis (EFA)
show that there are 9 factors extracted with 30 observation variables. The results of confirmatory factor
analysis (CFA) show that the measurement scales are all unidirectional, convergent validity, composite
reliability and discriminant validity. The results of the testing of structure model show that only the
relationship between senior management support and the success of the manufacturing project is not
supported, the remaining relationships are supported. In addition to the theoretical significance, this result
also helps project managers to identify those factors that have a positive impact on the success of projects
in the manufacturing sector, from which There are more effective management policies in project
management

Keywords. project management, manufacturing project, the project success.
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1. GIOI THIEU

San xuét cong nghiép o nudc ta da ngay cang co6 dong gbp quan trong vao phat trién kinh té cta dat nudc.
Theo Tong cuc Théng ké, chi s san xuat toan nganh céng nghiép thang 2/2017 wdc tinh tang 15,2% so voi
cung ky ndm ngoai (Minh Pang, 2017). Mac du nganh cong nghiép san xuat & Viét Nam da cé sy ting
truong dang ké trong nhiéu nim qua, nhung nhiéu du an ciing dang gip khong it kho khan. Nguyen nhan
chu yéu la do cac doanh nghi¢p nay chu yéu la doanh nghiép nho va vira, nang luc tai chinh yéu, trinh do
cong ngh¢ lac hiu, chdm dugce dau tu d6i méi, strc canh tranh yeu . (Minh Huyén, 2017). Viéc mét du an
ngung san xuét, cham tién d9,... s& gay anh hudng nhiéu hé luy vé mit tai chinh, lao dong, ... cho nén kinh
té va x3 hoi cua dit nude.
O trén thé gidi, dd co6 mot vai nghién ctru phan tich cac yéu t6 anh hudng dén sy thanh cong cia dy an thudc
linh vyc san xuat, dién hinh 13 nghién ciru cia Chan et al. (2009) vé cac yéu té anh huéng dén su thanh
cong cua dy an thude linh vyuc san xuit & Malaysia, nghién ciru ctia Nazia et al. (2016) vé cac yéu tb anh
huong dén su thanh cong cua dy an thudc linh vuc san Xuét va xay dung ¢ Pakistan,... hay & Viét Nam thi
c6 nghién c@u ctia Vii Anh Tuén va Cao Hao Thi (2009) Vé} cac yéu t6 anh huong dén thanh qua du an dién.
Hién nay, mién Dong Nam B¢ la trung tdm c6ng nghiép 16n nhat ca nu6e voi mot mang ludi cac khu cong nghiép va
cac cong ty san xuét day dic, tap trung chu yéu ¢ Tp.HCM va cac tinh Dong Nai va Binh Duong, dong gop khoang
45% GDP, khoang 50% gia trj san xuat cong nghlep va kim ngach xuat khau. Nhu vy, c6 thé thay khu vuc mién
DBong Nam B9 la mét khu vyc dang thue sy ndi trdi ve nang sudt san xudt so vdi cac ving khac. Nhu vy c6 thé thiy
linh vuce san xuat & khu vuc nay dong vai tro quan trong nhu thé nao trong qua trinh céng nghiép héa va hién dai hoa
dat nuéc (Bao Tram, 2017). Viéc nghién ctru sy thanh cong d6i voi du an thudc linh vuc san xuat trong diéu
kién hién nay 14 rat can thiét. Tur do, muyc ti€u cua nghién ctru ndy 1a xdc dinh cac yéu té anh hudng dén sy
thanh cong du an trong linh vuc san xuét cta cac doanh nghiép ¢ khu vuc mién bong Nam Bo.

2.COSO LY THUYET

2.1 Dy an va sw thanh cong caa du an

Du an: 1a mét qua trinh cac cong viéc, nhi€m vu ¢ li€n quan véi nhau, dugce thé hién nham dat dugc muc
tiéu da dé ra trong diéu kién rang budc vé thoi gian, ngudn luc va ngén sach (Cao Hao Thi & Nguyén Thay
Quynh Loan, 2004). Jacobs & Chase (2014) dinh nghia dy 4n la mot chudi cac cong vi€e co lién quan dén
nhau, thuong dua ra nhitng két qua tryc tiép va yéu cau mét khoang thoi gian cu thé dé thyc hién.

Dy an sén xuit: Du 4n dau tu trong linh Ve san xuat 13 nhirg du 4n nham tao ra cac san pham la tu liéu
san xuat hodc tu liéu dung phuc vu nhu cau cua chinh né va cho cac nganh nghé khac nhu ndng nghiép,
1am nghiép, ngu nghiép, giao thong vén tai,... va cho nhu cu doi sdng cta con ngudi (Bui Xuan Phong,
2006).

Sw thanh cong ciia dy an: Verzuh (2003) cho rang mot du an dugc xem la thanh cong néu dy an dé dat
céc tidu chi “ding vé thoi gian, du ngan sach voi chit luong cao”. Theo Globerson va Zwikael (2002) va
Thomsett (2002) thi di an dugc xem 1a thanh cong néu thoa mén ba tiéu chi vé chi phi, thoi gian va yéu
cau k¥ thuat. Theo Muller va Jugdev (1998) thi cho rang mot du an dugc xem 1a thanh cong thi ngoai ba
tiéu chi 1a chi phi, thoi gian va yéu cau ky thuat, thi con phai thoa man yéu cau cia khach hang va dem lai
nhing loi ich cho d6i twong hitu quan.

2.2 C4c yéu té anh hwomg dén sy thanh cong cia dy 4n

St ménh dv an: St ménh cua dy an duoc 1a viée xac dinh cac muc tiéu ban dau va phuong huéng chung
cta dy 4n mot cach r6 rang. Sir ménh cua dy an dugc xem la triét Iy chung hay cic muc tiéu chung ctia mot
du an ciing nhu sy cam két ctia tt ca cac thanh vién trong nhom duy 4n tir nhan vién cho téi quan 1y cép cao
dbi voi cac muc tiéu nay (Slevin va Pinto, 1986).

Nghién ciru cia Chan et al. (2009) di ching minh rang st ménh ciia mot dy 4n 13 yéu t6 séng con cho sy
thanh cong cua mét du an trong linh vyc san xuét. Khi myc tiéu du 4n phu hop véi cac muyc ti€u chung cia
t6 chirc va dugc xac dinh mot cach rd rang trong nhom dy an thi n6 lam tang su thanh cong cua dy an.
Nghién ctru ctia Nazia et al. (2016) cling khang dinh sit ménh du 4n c6 tac dong tich cuc dén su thanh cong
ctia du 4n trong nganh san xuat va xdy dung. Vi vay, gia thuyét H1 dugc phat biéu nhu sau:

H1+: Sir ménh du dn tdc dgng tich cue dén si thanh cong cia due an
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HJ trg ciia quan ly cip cao: HO trg ciia quan ly cap cao 1a su sdn long clia quan 1y cap cao nham cung cip
nhirng tai nguyén can thiét va quyén thuc thi quyén luc dbi voi su thanh cong cua du an (Slevin va Pinto,
1986; Rauniar va Rawski, 2012).

Viéc thiéu sy tham gia cua lanh dao cap cao va sy thiéu quan tim ctia t6 chirc trong giai doan dau cua dy
an lién quan thuong dan dén viéc cac du an s& hoat dong kém (Sosa et al., 2007). Zwikael (2008) cho rang
su tham gia hiéu qua ciia ngudi diéu hanh co thé cai thién dang ké thanh cong cta du 4n. Véi su hd tro déc
Iuc tir phia ban 1anh dao hay cac phong ban khac thi mét du 4n c6 thé s& giam nhiéu khé khan khi phai dbi
mit v6i nhiéu van dé ma chua bao gio d6i mit (Yeoh & Koronios, 2010). Céc nghién ctru ciia Chan et al.
(2009) va Nazia et al. (2016) cting da chung minh réng su hd trg cia quan ly cap cao c6 anh hudng tich cuc
dbi véi su thanh cong cua du an. Vi vay, gia thuyét H2 duoc phat biéu nhu sau:

H2+: Hé tro ciia qudn ly cdp cao tic dgng tich Cuc dén s thanh cong cia dee an

Lap ké hoach dw an: K& hoach hoat dong chi tiét cho mot du an duge xem 1a viée tinh toan dé sy can b?mg
giita ba yéu t6 1a Chi phi — Thoi gian — Chat lugng ctia mot dy an. Viéce lap ké hoach chi tiét cho mot du an
dugc xem 1a nén tang cho nhirng do luong trong moi budc va mdi giai doan thuc hién du an (Verzuh, 2003).
Maylor (2010) cho rang viéc lap ké hoach du an duoc xem 14 qué trinh xac dinh 13 rang dén viéc sir dung
céc nguon lyc ciing nhu cac chi phi lién quan dén du an.

Céc nghién ciru cua Kerzner (1987) va Clarke (1999) cho rang viéc 1ap ké hoach duy 4n, diéu hanh va kiém
soat dy an c6 anh huong manh Ién su thanh cong ctia du 4n. Nghién ctru cua Nazia et al. (2016) cling cho
théy mbi quan hé tich cuc gitra viéc lap ké hoach du 4n va sy thanh cong cua du an. Vi vy, gia thuyét H3
dugc phat biéu nhu sau:

H3+: Ldp ké hogch du &n tdc déng tich cuwe dén sw thanh cong cia dw 4n

Tham khao y kién khach hang: Theo Slevin va Pinto (1986), tham khao ¥ kién khach hang 1a su giao tiép
va hoi y kién cling nhur ling nghe tich cyc voi nhiing bén ¢6 anh huong. Khach hang ¢ day 1a sy lién quan
den bat ky mot ngudi nao cudi cung s€ sur dung ket qué cua du an. Khach hang co thé 1a thudc vé bén ngoai
t6 chirc hodc thudc vé mot bo phén bén trong t6 chirc. Sy thau hiéu cac bén tham gia va nhan dugc su hd
trg cling nhu sy cam két ctia nhitng bén tham gia niy s& tao nén nhitng muc tiéu rd rang va nhing do ludng
hoat dong cta dy an sé tré nén thuan loi (Verzuh, 2003).

Viéc tham khao y kién khach hang c6 mirc d6 quan trong trong viéc ¢b gang thuc hién thanh cong mot du
an. Nhiéu nha quan ly du an sai lam trong viéc tin réng ho diéu hanh tbt nhiing giai doan khac nhau cua du
an thi khach hang s& chap nhan két qua cua du an. Nghién ciru cia Urban (1993) cho thiy yéu t6 nay dong
val tr0 quan trong nhét trong cac du an phat trién san pham méi. Nghién ctru cia Nazia et al. (2016) thi cho
thdy mdi quan hé nay c6 quan h¢ tich cyc 1€n sy thanh cong cua cac dy an san xuat va xdy dung. Vi vy,
gia thuyét H4 duoc phat biéu nhu sau:

H4+: Tham khdo y kién khach hang dc dgng tich cuee dén sw thanh cong cia dee an

Ning hre nhan sw: Nguyén Thanh Liém va ctg (2007) cho rang nhing thanh vién trong mot nhém du an
hiéu qua thuong phai c¢6 k¥ nang k¥ thuat cao, dd nhay cam chinh tri, dinh hudng van dé, dinh hudéng muc
tiéu va sy tu tin. Con ddi véi cac nha quan tri du 4n thi can phai c6 uy tin, sy nhay cam, tac phong lanh dao
va quan 1y, kha niang ddi mat véi ap luc.

Mot nhom du an bao gém lanh dao dy an va céac thanh vién nhom la nhiing ngudi dugce chon lya, huén
luyén va so hitu nhimng k¥ nang yéu cau, s¢ hitu tri thirc va kinh nghiém dé c6 thé thyuc hién nhitng yéu cau
cua dy an. Nang lyc cta cac thanh vién nhém dy an la mot yéu td then chdt dong vai tro rat quan trong
trong sudt chu ky du 4n (Puthamont & Chareogam, 2007). Nhiéu nghién ctru cho ring ning lyc nhan su
cta du an c6 tac dong dang ké 1én sy thanh cong cua dy an (Cooke-Davies, 2002; Chan et al., 2009; Nazia
et al., 2016). Vi vay, gia thuyét H5 dugc phat biéu nhu sau:

H5+: Nding luc nhan si tdc déng tich cue dén sy thanh cong cia dw an

Cong viéc ky thut: Cong viéc ky thuat la sy san sang ddi v4i cac van dé k¥ thuat va kinh nghiém dugc
yéu cau nham dat duoc nhirng budce hanh dong ky thuat cu thé. Cong viéc k¥ thuat lién quan dén sy can
thiét khong chi d01 V01 nhimg nguoi can thiét trong nhom thyc hién du 4n ma con dam bdo rang ho s¢ hiru
nhitng k¥ thuat can thiét va c6 k¥ thuét thich hgp dé thuc hién nhiém vu cua ho (Slevin & Pinto, 1986).
Nghién ciru ctia Nazia et al. (2016) va Pinto & Slevin (1989) cho thdy sy sin sang cua cac cong nghé/ky
thuét dugc yéu cau ap dung trong qua trinh thyc hién dy an dugc xem c6 quan hé tich cuc ddi v6i su thanh
cong clia cac dy 4n san xuét hay phat trién san phdm méi. Vi vay, gia thuyét H6 dugc phat biéu nhu sau:

© 2020 Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh



CAC YEU TO ANH HUONG DEN SU THANH CONG CUA DU AN THUQC LINH VUC 165
SAN XUAT CUA CAC DOANH NGHIEP KHU VUC MIEN BPONG NAM BO

H6+: Cong vige ky thudt tac dgng tich cue dén si thanh cong cia due 4n

Truyén thdng: Nguyén Thanh Liém va ctg (2007) cho rang viéc truyén thong trong mot du an bao gdm
céc tién trinh can thiét dé dam bao réng thong tin vé dy an duoc tao ra, thu thap, phan bd va luu trit mot
cach kip thoi va phi hop. Truyén thong trong du an 1a mot ké hoach xac dinh nhiing thong tin nao s& duoc
thu thap va phan phdi cho cac bén c6 1én quan dén du an dua trén yéu cau cta ho (Larson & Gray, 2011).
Su can thiét cua cac kénh truyén thong hiéu qua la dic biét quan trong trong viéc tao nén mdt tdc dong cuc
16n cho sy thanh cong cua du 4n. Van dé truyén thong khong chi can thiét va quan trong dbi véi ban than
cac thanh vién trong nhom dy 4n, ma con giita nhém duy 4n va phan con lai cta t6 chire ciing nhu véi cac
khach hang. Yéu t6 truyén thong khong chi lién quan ddi v6i co ché phan hoi, ma con can thiét trong viée
trao doi thong tin vdi ca khach hang va phan con lai ciia t6 chire lién quan dén cac muc tiéu cua dy 4n, thay
ddi céac chinh sach va thu tuc, cac bao cao,... Truyén thong tdt 1a chia khoa cho sy thanh cong cua du an
(Nguyén Thanh Liém va ctg, 2007; Nazia et al., 2016). Vi vay, gia thuyét H7 dugc phat biéu nhu sau:
H7+: Truyén théng tic dpng tich cue dén sw thanh cong cia du an

Giai quyét vin dé: Giai quyét van dé 1a kha ning giai quyét cac cudc khing hoang khong mong doi hoic
nhiing sai 1éch so voi ké hoach ban dau (Slevin va Pinto, 1986). Tran Thugng Tuan va Nguyén Minh Huy
(2015) thi cho rang qua trinh giai quyét van dé 1a mot chudi cac budc nham tim ra giai phap sang tao ti uu
dé dat muyc tiéu mong mudn. Do 1a x4c dinh van d&, x4c dinh muc tiéu, cac diéu kién gidi han, kha ning
khic phuc, thu thap théng tin, xdy dung va danh gia cac gia thuyét, ra quyét dinh va lap ké hoach hanh
dong.

Nghién ciru ciia Mullaly (2004) va Nazia (2016) cho rang viéc quan Iy mau thudn va kha ning giai quyét
cac van d¢ trong cac du 4n 1a mot yéu to quan trong quyét dinh sy thanh cong ctia dy an. Vi vay, gia thuyét
H8 duogc phat biéu nhu sau:

H8+: Gidi quyét vin dé tic déng tich cue dén sw thanh cong cria dur 4n

2.3. M6 hinh nghién ciu

Dua trén céc gia thuyét néu trén, mé hinh nghién ciru dwoc thé hién ¢ Hinh 1.

S ménh dw an

HJ tro ciia quan

ly cap cao

H1+

Lap ké hoach dw
an

H2+

H3+
Tham khio y kién
khach hang
H4+
Sw thanh céng ciaa
du an

H5+

Ning luc nhan su

H6+

H7+

Cong viéc k¥
thuat

Truyén théng
Giii quyét vain aé

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

H8+
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru dugc thuc hién thong qua 2 bude: nghién ctru dinh tinh va dinh luong.

Nghién ciru dinh tinh dugc tién hanh bang cach phong van tay doi voi 10 nha quan ly cia cac dy an thude
céc doanh nghiép trong linh vyrc san xuét dua trén dan bai 1ap sdn gdm ndi dung cua cac bién quan sat dugc
tham khao chinh tir c4c thang do cua Chan et al. (2009). Két qua tir nghién ctru dinh tinh cho thiy c6 mot
b1en quan sat dugc bd sung vao thang do cong viéc ky thuat (Bang 3). Cudi cung, thang do Sir ménh dy an
gdm 3 bién quan sat, HO tro cua quan ly cap cao gdm 4 bién quan sat, Lap ke hoach du 4n gdm 3 bién quan
sat, Tham khao y kién khach hang gom 4 blen quan sat, Nang luc nhan sy gom 6 blen quan sat, Cong vi¢c
k¥ thuat gdm 4 bién quan sat, Truyen thong gém 3 bién quan sat, Giai quyét van dé gom 4 bién quan sat va
Sy thanh cong cua du 4n gdm 4 bién quan Sat.

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién thong qua viéc khao sat theo phuong phap lay mau thuan tién. Doi
tuong khao sat 1a cdc nha quan ly/diéu hanh dy an, k¥ su va nhan vién van phong dy an thudc cac doanh
nghiép san xuit & khu vuc mién Pong Nam B6 da timg tham gia vao du an san xuat. Téng sd lwong mau
hop 18 thu thap duoc 12 203. Bang cau hoi st dung thang do Likert 5 diém duoc st dung tir 1 (hoan toan
khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong ¥). Dir liéu thu thap s& dugc tién hanh kiém tra, chon loc va xir Iy dir
liéu bang phan mém SPSS phién ban 22 va Amos phién ban 22; sau d6 da tién hanh thong ké mé ta mau
thu thap duoc, cac thang do dugc danh gia bang phuong phap d6 tin ciy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA), phan tich nhén t6 khing dinh (CFA) va cac gia thuyét duoc kiém dinh qua phan tich
mo hinh cu tric tuyén tinh (SEM).

4. KET QUA PHAN TICH

4.1. Mo ta mau
Thong ké mau khao sat dugc trinh bay & Bang 1 va 2.
Bang 1: Thong tin chung vé mau khéo sat

Pia diém Tanso | Ty I& (%) Du an tham gia gin nhat Tén s0 Ty 1€ (%)
Tp.HCM 149 73,4 | Phat trién san pham méi 149 73,4
Pong Nai 26 12,8 | Gidi thiéu quy trinh méi 9 44
Binh Duong 28 13,8 | Cai tién chét luong 31 15,3

Tong 203 100 | Cai tién van hanh 14 6,9

Loai hinh doanh nghiép | Tanso | Ty I¢ (%) Tong 203 100

Cb phan 32 15,8 | Vai tro trong dv 4n gin nhit | Tén sd Ty 1€ (%)

Trach nhiém hitu han 155 76,4 | Quan Iy/Piéu hanh du 4n 26 12,8

Doanh nghiép tu nhan 12 5,9 | K¥ su phu trach dy an 68 33,5

Cong ty von nude ngoai 4 2,0 | Nhan vién van phong du an 109 53,7

Tong 203 100 Tong 203 100

Nganh Tansé | TV & (%) Tong diu tu cia du 4n Tin s6 Ty 1€ (%)

Thép 5 25| <=2ty VND 158 77,8

bién 6 30]21-5ty VNb 38 18,7

Co khi 43 21,2 | 51-10ty VND 7 34

Gidy 9 4.4 Tong 203 100

Nhya 34 16,7 S6 lwgng nhin sw Tén s6 Ty 1€ (%)

Dét may 46 22,7 | <=20 nguoi 135 66,5

Cao su 11 5,4 | 21 - 40 nguoi 60 29,6

Bao bi 31 15,3 | 41 - 100 nguoi 8 3,9

Da 9 4.4 Tong 203 100

Son 9 4.4 So du an dft tham gia trong TAn sé TV 18 (%)
3 nam qua

Tong 203 100 [ 1-21an 97 47,8

3-4lan 69 34,0

>4 lan 37 18,2

Tong 203 100
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Béng 2: Thong tin ca nhan cua dbi trong tham gia khao sat

Gi6i tinh Tansd | Ty Ié (%) Trinh dd hoc véin Tansd | Ty 18 (%)

Nam 139 68,5 | Trung cap tré xudng 21 10,3

N 64 31,5 | Cao déng/Dai hoc 171 84,2

Tong 203 100 | Sau dai hoc 11 5,4

Do tudi Tan so | Ty 18 (%) Tong 203 100

18 - 30 tudi 83 40,9 | Thu nhip trong mét thang | Tansd | Ty 18 (%)

31 - 40 tudi 103 50,7 | 5- 10 triéu VND 67 33

41 - 50 tudi 17 8,4 | 11 -20 triéu VNP 102 50,2

Tong 203 100 | 21 - 35 triéu VND 26 12,8

Thim nién tham gia dwdn | Tansd | Ty 1é (%) | > 35 triéu VND 8 3,9

<=3 nam 37 18,2 Tong 203 100
4 - 6 nam 79 38,9
7 - 10 nam 61 30
> 10 nam 26 12,8
Tong 203 100

4.2. Panh gia thang do

Két qua d4nh gia do tin cay thang do cho thiy cac hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gia tri tir 0,801 dén 0,914 déu
I6n hon 0,7 va dong thoi cac bién quan sat cua cac thang do déu co tuong quan bién-tong tir 0,672 dén
0,864 16n hon 0,3 (Bang 3), do d6 c6 thé két luan cac thang do déu dat do tin cay.

Sau khi cac thang do déu dat do tin cdy thi 35 bién quan sat cua cic thang do nay dugc dua vao phén tich
nhan té kham pha (EFA). Két qua phan tich (EFA) c6 5 bién quan sat bi loai thudc cac yéu té Hb tro quan
ly cap cao (1 bién), Tham khao y kién khach hang (1 bién), Nang luc nhan sy (2 bién) va Giai quyét van dé
(1 bién) vi c6 hé sb tai nhan té nho hon 0,5. Két qua ¢ 9 nhan té duoc trich ra véi 30 bién quan sét dugc
dua vao phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) (Bang 3).

Két qua kiém dinh mo hinh do luwong cho thdy mé hinh nay cé 369 bac tu do, gia tri Chi-square bang
409,186, Chi-square/df bang 1,109 nhé hon 2, p bang 0,073 16n hon 0,05; thém vao d6 TLI bang 0,989,
CFI bang 0,991 déu 16n hon 0,9 va RMSEA bang 0,023 nhé hon 0,08. Nhu vay, c6 thé két luan 12 mé hinh
nay phu hop vai dir liéu thu thap duoc tur thi truong (xem Hinh 2).

Nhu thé hién trén Bang 3, hé s6 tai chuan hoa cua céc bién quan sat dao dong tir 0,606 dén 0,973 16n hon
0,5, dong thoi phuong sai trich ciia cac thang do (AVE) tir 0,601 dén 0,872 16n hon 0,5 nén céc thang do
dat gia tri hoi tu. Do tin cay tong hop (CR) cua cac thang do tir 0,857 dén 0,953 16n hon 0,7 nén cac thang
do déu dat do tin cay. Binh phuong tuong quan giita cac khai niém dao dong tir 0,000 t6i 0,432 thap so voi
phuong sai trich (AVE = 0,601-0,872) ciia cac thang do nén cac thang do déu dat do gié tri phan biét.
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Chi-square=409,186; df=369; P=,073
Chi-square/df=1,109

TLI=,989; CFI=,991

RMSEA=,023
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Hinh 2: M6 hinh do luong (chuén hoa)
Béng 3: Két qua danh gia thang do
Twong Trong sb
Thang do va bién quan sat quan bién- hoi quy
téng chuin héa

St ménh du an: Cronbach's Alpha = 0,872; AVE =0,708; CR = 0,878
Nhiing muc tiéu cta du an X 1a pht hop véi nhitng muc tiéu chung cua té chuc 0,672 0,712
Nhitng muc tiéu cia dy an X duge xéac dinh 13 rang d6i v6i nhém du én 0,800 0,898
Nhiing két qua ma dy an X dat dugc mang lai loi ich cho doanh nghiép 0,799 0,901
H® tro ciia quan Iy cip cao: Cronbach's Alpha = 0,860; AVE = 0,872; CR = 0,953
Quan ly cap cao ludn dap tng yéu cau bd sung ngudn luc cho du &n X khi can thiét 0,837 0,920
Quan ly cip cao chia sé trach nhiém véi nhém du 4n X dé dam bao sy thanh cong 0,858 0,947
cua du an
Quan ly cip cao quy dinh rd rang mirc d6 tham quyén va trach nhiém déi véi cac 0,864 0,935
thanh vién trong dy an X.
Quadn Iy cap cao hé tro tich cuc cho cac thanh vién trong du &n X khi c6 cac cuge 0,314 wx
khzing hodng xay ra.
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Lap ké hoach du 4n: Cronbach's Alpha = 0,908; AVE = 0,775; CR =0,911

C6 mot ké hoach chi tiét (bao gom thoi gian, ké hoach lam viéc,...) d6i véi su hoan 0,808 0,866
thanh cua du an X

Ngan sach duoc 1ap chi tiét cho dy an X 0,860 0,930
Céc nhu ciu vé nhan su then chét (ai, & déu,...) dugc xac dinh rd rang trong ké 0,793 0,842
hoach dy an X

Tham khio ¥ kién khach hang: Cronbach's Alpha = 0,801; AVE = 0,713; CR = 0,878

Nhimg khach hang duoc trao co hoi dé cung cp thong tin sém nhat ¢ thé trong 0,740 0,908
giai doan phét trién du an X

Khéch hang (bao gom ngudi sir dung) lubn tuan thu viéc cung cap thong tin cho 0,736 0,973
tién trién cua du an X

Gia tri cua dy an X duogc thao luan vai cac khach hang cudi cuing 0,678 0,606
Nhitng khdch hang dwoc cho biét rang nhitng théng tin cia ho sé dirge dong hda 0,336 ok
vao ké hoach dur an X

Nang lwe nhan sw: Cronbach's Alpha = 0,827, AVE =0,723; CR =0,913

Nhan vién cua dy an X hiéu rd vai tro cia ho trong du an X 0,740 0,817
Nhan vién trong du &n X hiéu rd nhiing hoat dong ma ho sé& thuc hién trong dy &n 0,734 0,856
X

Nha qudan ly caa di an X ¢6 ky nang ky thugt phu hop 0,323 faied
Nha quan ly ciia dur &n X ¢6 ki ning giao tiép hiéu qud 0,319 bk
Nha quan ly cta dy &n X ¢6 ky nang quan ly thich hop 0,768 0,881
Nha quan ly cua du &n X c6 kha ning dong vién va duy tri sy két dinh giita céc 0,741 0,846
thanh vién cua du an X

Cong viéc k¥ thuét: Cronbach's Alpha = 0,855; AVE = 0,601; CR = 0,857

Du 4n X c6 cac ky su/nhan vién c6 chuyén mén k¥ thuat cao dé sir dung cac cong 0,756 0,861
nghé/ky thuat trong qua trinh thyuc hién du an X

Cong nghé/ky thuat duoc sir dung dé hd trg trong qua trinh thyc hién du 4n X 1am 0,687 0,783
viéc hiéu qua

Céc cong nghé/ky thuat dé thuc hién dy an X (trang thiét bi, chuong trinh hudn 0,680 0,730
luyén,...) dugc chon lya thich hgp cho qua trinh thyc hién du éan X.

Céc cong nghé/ky thuat méi nhét luén duoc &p dung vao qua trinh thuc hién duy an 0,675 0,718
X (%)

Truyén théng: Cronbach's Alpha = 0,891; AVE = 0,736; CR = 0,893

Céc ca nhan/cac nhom khi ¢ yéu cau vé nhiing thdng tin can thiét lién quan dén 0,738 0,783
du 4n X thi luén nhan dwoc phan hdi 1a dwoc chap nhan hodc bac bo théng tin ma

ho yéu ciu.

Nhiing két qua (thuc hién quyét dinh, thdng tin nhan duoc va yéu cau,...) cua cac 0,820 0,911
cudc hop trong qua trinh thuc hién du X ludn dugc cong bd va thong tin dén cac

thanh vién thich hop.

Tat ca cac ca nhan/cac nhém lién quan dén du an X déu biét cach truyén thong 0,802 0,875
nhitng van dé c6 lién quan dén dy an X

Giai quyét vin dé: Cronbach's Alpha = 0,803; AVE =0,705; CR = 0,877

Nha quan ly caa di an X khong do du dé nhan duoc sy tro gidp tir cac thanh vién 0,707 0,791
khéc khong lién quan dén duy an X trong cac trudng hop ¢ van dé

Cac cugc hop doi héi su “ddng ndo” luén dwoc té chire dé xdc dinh cac van dé cb 0,336 wx
thé xdy ra va céch thirc gidi quyét doi véi dur an X

Trong cac van dé khé khan cuia dy &n X, cac thanh vién caa du an X biét chinh xéac 0,750 0,875
can phai tro gitp & dau

Nha quan ly caa di 4n X khong do du dé nhan duoc su tro gidp tir cac thanh vién 0,714 0,850
khéc khong lién quan dén dy an X trong cic truong hop ¢6 vén dé

Sw thanh cong cia dw 4n: Cronbach’s Alpha =0,914; AVE =0,729; CR = 0,915

Cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién du 4n X ludn duoc giai quyét hoan 0,812 0,858
toan triét dé

Du an X dugc hoan thanh dung thoi gian 0,805 0,854
Du 4n X duoc hoan thanh trong ngan sach dwoc phan b 0,812 0,860
Dy an X dap ung nhiing yéu cau ky thuat 0,789 0,843
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Chu thich:* bién quan sat bé sung, ** bién quan sat logi ¢ EFA
4.3. Kiém dinh md hinh nghién ciru
Két qua kiém dinh md hinh nghién ciu cho thay mé hinh nay ¢ 397 bac ty do, gia tri Chi-square bang
753,509, Chi-square/df bang 1,898 nho hon 2, p bang 0,000 nho hon 0,05; tuy nhién TLI bang 0,912, CFI
bang 0,919 déu 16n hon 0,9 va RMSEA bang 0,067 nho hon 0,08. Nhu vay, c6 thé két luan 13 md hinh nay
phu hgp vai dir liéu thu thap dugc tir thi treong (Hinh 3).
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Hinh 3: M6 hinh c4u tric tuyén tinh (chuan hoa)
Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét cho thdy cac méi quan hé tuong ng véi cac gia thuyét H1, H3, H4,
H5, H6, H7, H8 déu 6 hé sb hdi quy chuan héa duong va co y nghia vé mat thdng ké (p < 0,05), d6 d6 cac
gia thuyét nay déu duoc ting hg. Con méi quan hé twong tng véi gia thuyét H2 ¢6 p 16n hon 0,05 nén khong
dugc ung ho & muc y nghia 5% (Bang 4).

Béng 4: Két qua kiém dinh md hinh nghién ctru

Yéu to H¢é s6 hdi quy chuin héa p Kiém dinh gia thuyét
St ménh dy 4n 0,230 0,005 Ung ho H1
H& tro quadn Iy cdp cao 0,130 0,072 Khéng ung ho H2
Lap ké hoach du 4n 0,351 0,002 Ung ho H3
Tham khao y kién khach hang 0,344 0,004 Ung ho H4
Nang lyc nhan sy 0,162 0,017 Ung ho H5
Cong viée ky thuat 0,233 0,016 Ung ho H6
Truyén thong 0,149 0,041 Ung ho H7
Giai quyét van dé 0,181 0,011 Ung ho H8
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5. THAO LUAN KET QUA

Tur két qua nghién ciru & trén cho thay trong 7 gia thuyét duoc ung ho thi yéu tb 1ap ké hoach du an c6 tac
dong tich cuc 16n nhat dén sy thanh cong cua du an (B = 0,351, p = 0,002). Viéc 1ap ké hoach dir &n cu thé,
linh hoat vé thoi gian, ké hoach nhan su, ngan sach phu hop s& c6 tinh quyét dinh dén sy thanh céng cua
du &n. C6 thé thdy diéu ndy rat can thiét vi hau hét cac du an trong moi linh vuc néi chung va céc du an
trong linh vuc san xuat noi riéng & Viét Nam da s6 déu hoan thanh cham tién do, ngan sach thuong bi vuot
s0 véi ké hoach d 14p, ... Viéc dam bao su thanh cong cho dy an khong nhitng dem vé nhiing lgi ich vé vat
chat ma con dem lai nhitng loi ich phi vat chit vé mat danh tiéng, uy tin, ... cho doanh nghiép néi chung va
cac ca nhan noi riéng.

Tham khao y kién khach hang c6 tac dong tich cuc I6n thir hai dén su thanh cong cua du an (B = 0,344, p
= 0,004). Viéc thuong xuyén trao doi thong tin véi khach hang vé dy an, ciing nhu viéc yéu cau khach
hang cung cap thdng tin can thiét cho nhom duy &n 1a mot diéu rat can thiét. Trong qua trinh thuc hién du
an, khi co sy tuong tac gitra nhém duy an vai khach hang thi nhém duy an cé thé thyc hién kip thoi viéc diéu
chinh va cai thién nhirng vin d& ma khach hang quan tdm nham dem lai loi ich hogc sy hai 10ng cao nhét
cho khach hang. Pong thoi diéu nay ciing gitp tranh tinh trang khi mot cong viéc duoc thuc hién nhung
chua biét khach hang c6 ddng y hay khdng ma ctr tién hanh, hau qua sé dan t6i mau thuan gita nhom du
&n va khéch hang, tir d6 cd thé lam tang chi phi va cham tién do thyc hién du an.

Cong viéc ky thuét c6 tac dong tich cuc 1on thir ba dén sy thanh cong cua du an (3= 0,233, p =0,016). Khi
mot du 4n san xuat c6 dau tu cac cong ngh¢/ky thuét pht hop véi yéu cau cua du an, hay viéc san sang dau
tu cac cong nghé/ky thuat méi cho du &n nham hd tro nhan vién dy an, hay nhan vién du 4n c6 day du kha
nang ap dung cac cong nghé/ky thuat do thi sé lam tang su thanh céng cua dy an.

Stir ménh dy an c6 tac dong tich cuc 16n thi tu dén sy thanh cong cua du an (B = 0,230, p = 0,005). Khi
thuc hién mot dy an san xuat ma viéc xac dinh muc tiéu ban dau khdng phu hop hoic khong xac dinh
khong rd rang dbi véi cac thanh vién tham gia dur an thi s& dan dén viéc trong qué trinh thuc hién du &n s&
dan t6i ¢6 nhiéu cdng viéc thuc hién khong chinh xac hay két qua khong nhu mong doi,... va nhimg diéu
nay c6 thé dan dén sy that bai cua du &n ciing nhu khong mang lai nhitng loi ich cho doanh nghiép cha
quan cua thyc hién dy 4n. Qua d6 phan nao lam giam uy tin hay danh tiéng cua doanh nghiép chii quan.
Giai quyét van dé c6 tac dong tich cuc 16n thir nam dén sy thanh cong cua du an (B = 0,181, p = 0,011).
Trong qué trinh thuc hién du &n, viéc xay ra nhiéu van dé xay ra ngoai y muén 1a diéu khdng thé tranh dwoc
va khi d6 kha nang giai quyét/khac phuc nhiing van dé caa cac thanh vién trong nhém duy &n s& quyét dinh
su thanh cong hay that bai cua dy an. Cu thé & day 14 khi trong dur &n xay ra cAc van dé kho khin ngoai ké
hoach d& dinh ma cac thanh vién tham gia trong du an cam thay kho khan thi cac nha quan ly du an can
phai c6 thai do quyét doan va nhanh chong tim kiém va nhan su hd tro tir cac thanh vién khéc trong doanh
nghiép hoic ngoai doanh nghiép nham giai quyét cac van d& dé mot cach nhanh chéng nhat va hiéu qua
nhat nham tranh anh huong dén tién do thuc hién du an, ngan sach du 4n,... Ngoai ra, viéc cac thanh vién
trong du &n biét rd can tro gitp dang vi tri can tro gilp va co kha nang dé giai quyét triét dé cac van dé kho
khan ma du an gap phai thi kha nang sé lam tang su thanh cong cua du an.

Ning luc nhan su ¢ tac dong tich cuc 16n thir sau dén sy thanh cdng cua dy an (B = 0,162, p =0,017). Viéc
cac nhan vién tham gia vao du an hiéu r vai trd cia minh hay hiéu rd nhitng hoat dong ma ho can thuc
hién trong dy an clng véi viéc nha quan ly du an c6 kha néng quan ly hiéu qua va co ky thuat dong vién
ciing nhu duy tri mdi quan hé gin bo giira cac thanh vién trong nhém dy an thi d1eu nay s¢ lam tang sy
thanh cong cua du an. Trong mot té chirc ndi chung hay mot du an ndi riéng thi van dé nhan su bao gio
cling 1a mot trong nhitng mdi quan tdm hang dau, vi ndi cho cliing thi moi van dé, moi cong viéc khac
nhau,... déu do con ngudi thuc hién.

Truyén thdng c6 tac dong tich cuc nho nhét dén sy thanh cong cua du an (B = 0,149, p = 0,041). Truyén
thong 4] day 1a van dé trao d6i thong tin trong noi bo du an hoac truyén thong tir du an ra nhirng bén ngoai
dur &n c6 lién quan. Viéc thdng tin chinh xac, kip thoi dén cac thanh vién 1a mot diéu rat quan trong, néu
nhitng thong tin nay khong duoc truyén thdng hiéu qua thi cd thé s& dan dén tinh trang cac thanh vién trong
va ngoai du 4n khong nam rd thdng tin hoac thong tin bi sai léch thi s& dan t6i viéc hanh dong khong chinh
xac hodc hanh dong khong ding tién do. Piéu nay c6 thé anh huong dén van dé tai chinh, tién do du &n
cling nhu quyén lgi va loi ich cua cac bén tham gia.
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Méi quan hé gitra hd trg ciia quan ly cap cao va sy thanh céng cua du an khong duoc ung hd & muc y nghia
5% (B =10,130, p =0,072). Viéc gia thuyet nay khong dugc ung ho cho thay su hd trg cua nhitng nha quan
ly cép cao trong cac diy &n san xuit vé ngudn luc nhu nhén sw, chi phi hay méay moc, thiét bi,... vao nhiing
thoi diém khac nhau chua that su tich cuc va hop 1y; cling nhu nhitng quy dinh vé chia sé trach nhiém va
quyén han vai cac thanh vién trong nhém du 4n chua that sy tich cuc va rd rang.

6. KET LUAN

M hinh nghién ctru duge dé xuat véi 8 yéu td tac dong dén sy thanh cong cua du &n. Mire d6 tac dong cua
cac yéu té Ién sy thanh cong cia du &n theo thi ty giam dan nhu sau: Lap ké hoach du 4n, Ning luc nhan
su, St ménh du an, Giai quyét van dé, Cong viéc ky thuat, Truyén théng, HS tro caa quan ly cap cao, Tham
khao y kién khéach hang.

Tir két qua nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri duoc dé xuat nhu sau:

— Ban quan ly du 4n can phai thiét 1ap mot ké hoach du an rd rang va hop 1y vé thoi gian, nguon luc
va ngan sach. Céc phan mém lap ké hoach va quan 1y tién d6 du an nén ap dung dé thuan loi cho
diéu chinh ké hoach cho phu hop véi thuc té.

—  Ban quan Iy dy 4n can xay dung mbi quan h¢ mat thiét v6i khach hang. Mdi quan hé nay sé& giup
ban quan 1y dy 4n thuong xuyén trao d6i va tham khao ¥ kién khach hang trong qua trinh thyc dy
an. Piéu nay giup nhom du an ¢ nhimng dicu chmh kip thoi cac yéu cau cua khach hang.

—  Ddi véi cong viée k¥ thuat, ban quan 1y du 4n can phai thuong xuyén cap nhat nhitg cong nghé/ky
thuat m&i nhét hién c6 va xem xét viéc tng dung nhitng cong nghé/ky thuat méi nay vao trong qua
trinh thuc hién dy 4n. Song song d6 can c6 chuong trinh tuyén dung hodc dao tao cho nhitng nhan
vién duy 4n c6 thé st dung cac cong nghé/ky thuat méi nay.

—  Dé xay dung st ménh dy an phu hop chién luoc clia doanh nghiép, cic phan tich SWOT (diém
manh, diém yéu, co hoéi va thach thire) can duge thuc hién. Ngoai ra, tiéu chuin SMART (cu thé,
do luong duge, phan cong dugce, cé tinh thye tién va ¢ thoi han) nén dugc dp dung khi xay dung
st ménh duy an dé thuén loi cho viéc trién khai sau nay.

—  Céc thanh vién trong nhém duy an can dugc dao tao k¥ ning giai quyét van dé phat sinh. Viéc lap
ké hoach quan Iy rui ro truge khi trién khai du 4n 1a can thiét. Khi c6 nhiing Vén dé phat sinh vuot
ngoai kha nang giai quyét cua cac thanh vién trong du an thi cac nha quan ly can phai nhanh chong
yéu cu su trg giup tur phia ndi by doanh nghiép hodc tir cac ngudn luc bén ngoai dé giai quyét triét
dé nhing vén dé nay.

- bé nang cao nang lyc nhan sy cho dy an, ban quan ly du an can xay dung ma tran trach nhi€ém dé
mdi thanh vién hay b phan chirc nang lién quan hiéu rd duoc nhiém vy/trach nhiém cua ho trong
du an va tir d6 ¢ thé phdi hop nhip nhang véi nhau trong qua trinh thyc hién dy 4n. Ngoai ra, viéc
dao tao nhiing kién thirc chuyén mén va ky nang lam viéc nhom ciing can dugc quan tim.

—  Duya trén ma tran trach nhiém, ban quan 1y du an can xdy dung kénh truyén thong chinh thirc dé co
thé trao doi thong tin gilta cac thanh vién v6i nhau, gitta du an véi ndi bd doanh nghlep va gitra du
an v6i bén ngoai doanh nghiép. Viéc img dung céng nghé thong tin co thé giup viéce truyén théng
hi¢u qua.

Nghién ctru nay cling con mot s6 han ché nhat dinh. Pham Vi nghién ciru chi méi tap trung vao cac doanh
nghlep san xuat & khu vyc mién Pong Nam Bo nén két qua dé tai c6 thé chua ¢ tinh khai quat cao. Vi vay,
cac nghién ctru tiép theo c6 thé md rong pham vi toan lanh th Viét Nam va nghién ciru riéng cho ting
nganh san xuét.
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