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Tom tat. Nghién ciru nay phén tich tac dong ciia bao chimg thuong hiu cta ngudi ndi tiéng 1én thai do
d6i v6i thwong hiéu va y dinh mua hang tiéu ding nhanh (FMCG - Fast Moving Consumer Goods) ciia
khach hang tai Tp.HCM. Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru so bd dinh tinh va nghién ctru chinh
thire dinh luong. Két qua danh gia do tin cdy cho thdy ca 9 thang do déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,7. Két qua phan tich nhan t5 kham phé cho thiy c6 9 nhan t6 dugc trich ra. Két qua phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) cho théy cac thang do déu dat tinh don hudng, dat do gi tri hoi tu, dat d0 tin cdy va
dat d9 gia tri phan biét. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru dua trén bo dit liéu 311 mau cho thay ca 7
yéu t6 1a su déng tin, tinh chuyén mén, sy hép dan, sy twong ddng, su yéu thich, sy quen thudc va su phu
hop ctia nguoi ndi tiéng déu co tac dong tich cuc 1én thai do ciia khach hang d6i véi thuong hiéu va dong
thoi thai do cua khach hang ddi véi thuong hi€u cling c6 tdc dong tich cuc Ién y dinh mua. Két qua tu
nghién ctru ndy, ngoai nhitng déng gép vé mit 1y thuyét thi con co ¥ nghia thyc tién d6i v6i cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh vyc hang tiéu dung nhanh trong viéc hiéu rd tic dong ciia bao ching thuong
hiéu dung ngudi noi tiéng 1én thai do d6i voi thuong hiéu va y dinh mua cua khach hang, dé tir d6 co ké
hoach tiép thi va ké hoach kinh doanh hiéu qua hon.

Tir khoa. Bao ching thuong hiéu boi ngudi noi tiéng, thai do ctia khach hang dbi voi thuong hiéu, y dinh
mua, nganh hang tiéu dung nhanh

THE EFFECTS OF CELEBRITY ENDORSEMENT ON CUSTOMER’S ATTITUDE
TOWARD BRAND AND PURCHASE INTENTION — A RESEARCH IN FMCG SECTOR
IN HO CHI MINH CITY

Abstract. This study analyzes the impact of celebrity endorsement on customer’s attitudes towards brands
and the intention to buy Fast Moving Consumer Goods (FMCG) of customers in HCMC. The results of the
reliability evaluation of the measurement scales show that 9 scales are all reliable (Cronbach’s Alpha
coefficient greater than 0.7). The results of exploratory factor analysis (EFA) showed that 9 factors were
extracted. The results of the confirmatory factor analysis (CFA) show that the measurement scales are all
unidirectional, convergent validity, composite reliability and discriminant validity. Test results of the
research model based on 311 sample data sets show that all 7 factors of Celebrity Trustworthiness,
Expertise, Attractiveness, Similarity, Likeability, Familiarity and Brand/Product Match-up all have positive
effects on the attitude of customers for the brand. And customer attitudes towards brands also have a
positive effect on buying intent. In addition to the theoretical contributions, the results of this study also
have practical significances for businesses in the field of fast-moving consumer goods to understand the
impact of Celebrity endorsement on attitudes towards brand and buying intent of customers. So that
businesses have a more effective marketing and business plan.

Keywords. Celebrity endorsement, customer’s attitude toward brand, purchase intention, (FMCG) Fast
Moving Consumer Goods.
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1. GIOI THIEU

Trong thoi dai bung n6 thong tin, do sy phat trién manh mé ciia cac phuong tién truyén théng, mdi ngdy
khach hang tiép xuc VO’I hang nghin thong diép quang cdo khac nhau [1]. Nhén thirc dugc diéu do, cac
doanh nghiép luén nd luc tim kiém nhiéu phuong thirc khac nhau nham truyén tai thong diép thuong hiéu
vao tam tri khach hang muyc tiéu, trong d6 “bao chimg thwong hiéu dung ngudi noi tiéng” da tré thanh sy
Ivra chon kha phé bién cta cac doanh nghiép lon vi kha nang thu hut sy chu y va tao do goi nhé cao trong
mdi trudng thong tin hdn loan nhu hién nay [2]. Pac biét 1a dbi véi linh vuc nganh hang tiéu ding nhanh
c6 dac thu 14 ap luc canh tranh rat cao do sb luong doanh nghiép tham gia rat nhiéu, linh vuc nay ciing dugc
xem 1a manh dit mau m& va tiém niang phat trién rit 16n, do d6 du tén kém cac doanh nghiép van khong
nglmg chi tién vao cac hoat dong tiép thi dé gia tang doanh s6 va giir viing thi phan [3]. M6t trong nhiing
cach thirc dé ddy manh chién dich quang ba san pham ciia cac doanh nghlep trong linh vyc hang tiéu dung
nhanh hién nay 1a bét tay ciing ngudi noi tiéng. Nhin chung, mot sé doanh nghiép ciing da gat hai duoc
thanh cong vai cach thirc nay. Nho kha nang thu hut cha y cung lyc lugng ngudi hdm m¢ 16n, nhitng ngudi
ndi tiéng da tro gilp cAc nhan hang trong nhiéu hoat dong nhur tiép can khach hang, gitip khach hang nhan
biét thuong hiéu, qua do tao ra thai d6 tich cuc ddi voi thuong hiéu/san phim va day manh ¥ dinh mua hang
ctia ho [4]. Tuy nhién viéc sir dung ngudi ndi tiéng dugc vi nhu ding con dao hai ludi, 1¢i ich luén di kém
Vi i ro, nghia 1 né c6 thé mang lai két qua tich cyc ma ciing c6 thé mang lai két qua tiéu cuc [2]. Véi
muyc tiéu 1 tim hiéu tic dong ciia bao chimg thwong hiéu ding ngudi noi tiéng 1én thai do cua khach hang
db6i véi thuong hiéu va y dinh mua cua khach hang déi véi cac thu(mg hiéu hang tiéu ding nhanh, d& ta1
“Téac dong cua ngudi ndi tiéng bao chimg thuong hiéu 1én thai d6 d6i voi thuong hiéu va y dinh mua sam
cua nguoi tiéu dung — Mot nghién ctru trong nganh hang ti€u dung nhanh tai Tp.HCM” duoc hinh thanh.

2. COSO LY THUYET VA CAC GIA THUYET
2.1. Céac khai niém nghién cau

Bao chirng thwong hiéu ciia ngudi ndi tiéng (Celebrity Endorser): Bao chimg thuong hiéu cia ngudi
ndi tiéng dugc dinh nghia 1a viéc mot ca nhan co duoc sy cong nhan cia cong ddng va ho sir dung sy cong
nhan d6 dé dai dién cho mot mat hang tiéu dung bang cach gép mat cling mat hang d6 trén quang cao
(McCracken, 1989).

FMCG (Fast Moving Consumer Goods): Hang tiéu dung nhanh 1a nhitng san pham duoc di chuyén ra
khoi cac ké cuia cac cira ban 1é mot cach nhanh chong, do d6 doi hoi mét su bd sung cac san pham tiép theo
lién tuc. Hang tiéu dung nhanh bao gém cé4c san pham tap hoa, ... dugc béan trong c4c siéu thi ciing nhu cac
bang, dia dugc ban & cac cira hang &m nhac (Law, 2009).

Sw dang tin ciia nguwoi ndi tiéng (Celebrity Trustworthiness): Su dang tin ciia ngudi ndi tiéng duoc xem
1a nguoi trung thyc, chinh truc va dang tin twdng theo cam nhan cia khach hang [2]. Cac nha tiép thi tan
dung loi ich cua sy dang tin bang cach lua chon nhimg ngudi ndi tiéng dugc céng nhan rong réi 1a trung
thuc va déng tin cay dé dai dién cho san pham/thuwong hiéu caa minh [5].

Tinh chuyén mdn cia ngudi noi tiéng (Celebrity Expertise): Tinh chuy@n mén ciia ngudi ndi tiéng duoc
dinh nghia 1a mirc 46 ma ngudi ndi tiéng duoc nhin nhan 1a ngudn thong tin cé gia tri [2]. Con theo Ohanian
[6] thi tinh chuy@&n mon 1a mirc do ma nguoi ndi tiéng dugc nhan dinh 13 mot ngudi ¢é ning luc, chuyén
mon, kinh nghiém, kién thirc va ki ning.

Sw hap dan ciia ngwoi ndi tiéng (Celebrity Attractiveness): Su hap dan caa nguoi ndi tiéng duoc truyén
tai dén khéch hang théng qua can nang, chiéu cao, vé dep khudn mat cua mot con ngudi va ching dugc
xem | nhirng yéu t6 dugc danh gia dau tién bai ngudi ddi dién [7]. Con theo Patra va Datta [8] thi sy hdp
dan ciia nguoi ndi tiéng khong chi 1a vé dep ngoai hinh ma con 1a sy két hop ciia tat ca cac yéu t ma khach
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¢6 thé nghi dén khi danh gia vé& ngudi ndi tiéng dang dai dién cho san pham/thuong hiéu nhu phong cach
sdng, k¥ nang,...

Sw twong ddng véi ngudi ndi tiéng (Celebrity Similarity): Su tuong dong la mirc d6 hoa hop gitra nguoi
ndi tiéng va khach hang vé cac yéu té nhu tudi, gisi tinh, sic toc, phong cach sdng, ngoai hinh,... [9].
Erdogan [2] cho biét khach hang dé bi anh huéng bai nhirng ngudi bao ching ¢6 sy trong ddng véi ho,
néu ton tai nhitng diém chung nhu s thich hay phong cach song, mdi lién két gitra hai bén s& duoc tao lap.
Sw yéu thich di véi ngudi noi tiéng (Celebrity Likeability): McGuire [10] cho rang su yéu thich déi voi
ngudi ndi tiéng 1a sy cam mén ciia khach hang danh cho ngudi ndi tiéng vi vé dep ngoai hinh va nhan cach
dao duc & ho. Nhiéu nghién ciru di khing dinh mot nha bao ching s& tao dwoc anh hudng va thuyét phuc
1én nhom khach hang muc tiéu néu ho 1a ngudi ddng mén [11].

Sw quen thudc véi nguoi néi tiéng (Celebrity Familiarity): Theo McGuire [10] thi su quen thudc véi
ngudi ndi tiéng 1 nhitng hiéu biét cua khach hang vé ngudi noi tiéng théng qua nhiing gi ho da thé hién.
Mtc do than thudc cam nhan ¢ ngudi ndi tiéng cang cao thi kha niang kha niang bi anh huong tir ngudi noi
tiéng cang lon. Day duoc goi 1a higu ung tiép xtic thuong xuyén va la mot hiéu tng tam ly ma théng qua
d6, con ngudi s& hinh thanh sy yéu thich 18n mot d6i tueong khi cam thay quen thudc va thuong xuyén tiép
xuc véi dbi twong do6 [12].

Sw phll hep ciia nguoi ndi tiéng véi thwong hiéu/san pham (Brand/Product Match-up): Sy phd hop
gitta nguoi noi tiéng vai thuong hiéu/san pham duoc phét biéu 1a hinh twong ngudi noi tiéng va thong diép
ctia san pham phai c6 sy phi hop 1an nhau dé quang cao dat dugc tinh hiéu qua [13]. Kamins va Gupta [14]
nhan dinh ton tai sy phil hop giita ngudi noi tiéng va thuong hidu/san pham sé gitip gia tang sy dang tin va
hap dan & nha bao chimg thuong hiéu.

Thai d9 cia khach hang dbi véi thwong higu (Customer’s Attitude Towards Brand): Thai d¢ cua
khach hang d6i véi thuong hiéu duge dinh nghia 1a sy danh gia ndi bd ciia mot ¢ nhan vé mot thuong hiéu
[15]. Theo Phelps va Hoy [16] thi thai d6 ctia khach hang d6i véi thuong hiéu duoc dinh nghia 1a tinh trang
thién vé phan (g theo cach thirc dong tinh hoic khéng dong tinh cia mét ca nhan ddi voi mot thwong higu
cu thé sau khi ho nhan duoc cac kich tac quang céo tir thwong hiéu do.

Y dinh mua (Purchase Intention): Khan et al. [17] dinh nghia y dinh mua 13 y dinh ctia khach hang vé
viéc mua san phdm ciia mot thuong hiéu ma ho da lya chon sau qua trinh danh gia san pham. Ngoai ra, y
dinh mua con néi vé kha ning ma mot ngudi s& mua mot san pham [17].

2.2. Céc gia thuyét va mo hinh nghién ciéu

Cé4c gia thuyét

Sw dang tin ciia nguwoi ndi tiéng va Thai o ciia khach hang ddi véi thwong hiéu: Ohanian [6] da phat
biéu rang khi mot nguoi noi tiéng duoc nhin nhan 1a cang dang tin, thong diép ma ho truyén di s& cang c6
stc anh hudng va nguoi nhan s& cang hoa minh vao thong diép. Su dang tin ciia nguoi ndi tiéng dugc xem
1a mot cong cu hitu ich va hiéu qua nhat gidp chiém duoc long tin cua khach hang, khién ho tin tuong vao
thuong hiéu hon [6]. Xét vé anh huong cua sy dang tin 1én sy thay d6i thai do, Miller va Basehart [18] da
thuc hién mot thir nghiém va nhan thay khi sy dang tin cam nhan & ngudi phat ngon cao, sy thay ddi théi
d6 nhiéu kha niang xay ra hon. Nhiéu nghién ctru ciing da khang dinh tac dong tich cuc cia sy dang tin &
ngudi noi tiéng 1én thai do ngudi tiéu dung ddi voi thwong hidu ([19]; [20]; [21]). Vi vy, gia thuyét H1 c6
thé duogc phat biéu nhu sau:

H1: Sw ding tin ciia ngwoi néi tiéng va Thdi d ciia khdch hang doi Véi thwong higu c6 méi quan hé
dong bién.

Tinh chuyén mon ciia ngwdi ndi tiéng va Thai d clia khach hang d6i véi thwong higu: Aaker va Myers
[22], va Ohanian [6] cho biét tinh chuy@&n mdn ciia ngudi ndi tiéng c6 anh hudng dén nhan dinh caa khach
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hang vé chit luong san pham va nhitng ngudi ndi tiéng c6 nhiéu kién thirc va ky nang hon s& 1a nhitng nguoi
¢6 nang luc khuyén khich tiéu ding manh mé& hon so véi cac nha bao ching c6 chuyén mén thap. Nhiéu
nghién ciru ciing di khing dinh ngudi ndi tiéng c6 chuyén mon cao sé& tao dwoc sirc thuyét phuc Ién hon va
tac dong tich cuc 1én thai do dbi cua khach hang déi véi thuong hidu do ([6]; [2]; [19]: [21]). Vi vay, gia
thuyét H2 c6 thé dugc phét biéu nhu sau:

H2: Tinh chuyén mén ciia nguwéi néi tiéng va Thdi dé ciia khdch hang doi véi thwong hiéu c6 méi quan
hé dang bién.

Sw hap din cia ngwdi ndi tiéng va Thai do cia khach hang ddi véi thwong hiéu: Cac nghién ctu vé sy
hap dan cua ngoai hinh da chung minh s di nguoi ndi tiéng tao dugc hidu qua thuyét phuc la do khach
hang mudn duoc giéng va mudn duoc khang dinh minh nhu nguoi noi tiéng [23]. Mot sé nghién ctu da
ching minh nguoi ndi tiéng sé hitu ngoai hinh dep va ¢ hinh twong phi hop véi san pham/thuong hiéu thi
khéach hang s& c6 khuynh hudng hinh thanh thai d¢ tich cuc véi san pham/thuong hiéu d6 ([24]; [19]; [21]).
Vi vay, gia thuyét H3 c6 thé duoc phét biéu nhu sau:

H3: Sw hdp dén ciia nguoi néi tiéng va Thai dj ciia khdch hang doi véi thwong higu c6 méi quan hé
dong bién.

Sw twong ddng véi ngudi noi tiéng va Thai d9 cia khach hang d6i véi thwong hiéu: Kelman [25] da
bién luan rang khach hang c6 xu hudng thay doi thai do khi ho tim thiy su tuong dong giita ho va nguoi
ndi tiéng théng qua mot qua trinh tam 1y d6 1a qua trinh nhan dién. Khach hang s& c6 khuynh huéng nhin
nhan nhiing nguoi noi tiéng twong dong vai ho 1a nhitng nguoi hip dan va déng tin cay hon, vi vay ho dé
dang chip nhan cac thong diép nguoi noi tiéng d6 dua ra. Thém vao d6 Aaker et al. [26] cling dd ching
minh nhitng quang c&o c6 mat ngudi dai dién ma khach hang nhan thiy c6 sy twong dong véi ho thi s&
khién khach hang nhan ra ho chinh 1a khan gia muc tiéu cia quang cdo do, diéu nay dan dén thai do tich
cuc cua ho vé thuong hiéu dang duoc quang ba. Vi vay, gia thuyét H4 c6 thé duoc phat biéu nhu sau:

H4: Sw twong dong Véi nguwoi noi tiéng va Thdi d¢ ciia khdch hang doi véi thwong hiéu c6 méi quan hé
dong bién.

Sw yéu thich ddi véi nguwoi noi tiéng va Thai dd cha khach hang ddi véi thwong hiéu: Dya trén mot
nghién ctu thyc hién bai Kahle va Homer [24] thi mot thuong hiéu dugc phat ngdn boi nguoi ndi tiéng nhin
chung s& duoc yéu thich hon 1a duoc phat ngdn boi ngudi khéng ni tiéng, do d6 ngudi ndi tiéng thuong duoc
cac thuong hiéu sir dung nhu 1a mét co s6 thuyét phuc dbi vai khach hang. Nghién ctu cia Pham Thi Minh
Ly va Nguyén Thiy Vy [27] ciing da ching minh sy yéu thich ciia khach hang ddi véi nguoi noi tiéng co
tac dong tich cuc 1én thai do cua ho dbi vaéi quang cao cd su tham gia cia ngudi ndi tiéng. Vi vy, gia thuyét
H5 c6 thé duoc phét biéu nhu sau:

H5: Sur yéu thich déi véi nguwoi néi tiéng va Thdi dj ciia khdch hang déi véi thwong higu c6 méi quan
h¢ dong bién.

Sw quen thudc véi ngudi nodi tiéng va Thai dd ciia khach hang ddi véi thwong higu: Mic d quen thudc
giita khach hang va ngudi ndi tiéng cang cao thi nhan thirc cua khach hang vé nguoi ndi tiéng cang chi tiét
va d6 1a co so hinh thanh thai d6 cia khach hang ddi véi nguoi ndi tiéng [28]. Rose [29] cho ring viéc
khach hang tiép xuc thudng xuyén véi nguoi ndi tiéng sé tao ra cam giac quen thudc va chinh didu nay tao
ra cam giac thoai mai, tin twong, tir d6 hinh thanh thai do tich cuc cua khach hang d6i véi nguoi ndi tiéng.
Vi vay, gia thuyét H6 c6 thé duoc phét biéu nhu sau:

H6: Sw quen thugc Véi nguwoi néi tiéng va Thdi dp ciia khdch hang déi véi thwong higu cd méi quan hé
dong bién.

Sw phii hep ciia ngudi ndi tiéng véi thwong higu/san pham va Thai dd ciia khach hang ddi véi thwong
hiéu: Theo Till va Busler [30] thi mot ngudi cang ndi tiéng sé cang tao duoc nhiéu sirc anh huéng néu cé
su phu hop giita ho va thwong hiéu/san pham duoc bao ching. Sy phd hop 12 yéu t quan trong quyét dinh
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tinh hiéu qua cua qua trinh bao chirng [14] va khéach hang cam nhan mirc 46 phu hop gitta ngudi ndi tiéng
va thwong hiéu/san pham duoc bao ching cang cao thi hidu qua qua trinh bao chiing cang Ién [31]. Nhiing
quang cdo c6 do phu hop cao giita nguoi ndi tiéng va thuong hiéu/san phim ciing dwgc ching minh 12 tao
ra thai d¢ tich cuc dang ké ciia khach hang ddi véi nhiing quang céo do [32]. Bong thoi mot s6 nghién cau
cling khang dinh ¢6 su anh huong tich cuc cua sy phu hop gitta ngudi noi tiéng va thuong hiéu/san pham
1én thai d6 cua khach hang ddi véi thuong hiéu/san pham dé ([19]; [21]). Vi vay, gia thuyét H7 c6 thé duoc
phét biéu nhu sau:

H7: Sw phi hep ciia nguwoi néi tiéng véi thwong hiéulsan pham va Thdi dp ciia khdch hang déi Voi
thwong hiéu c6 méi quan hé dong bién.

Thai d§ ciia khach hang d6i véi thwong higu va Y dinh mua: MacKenzie et al. [33] da ching minh rang
khach hang hinh thanh thai d6 tich cuc ddi véi thuong hiéu nao d6 thi ho c6 khuynh huéng mua hang tir
cac thuong hi¢u d6. Pradhan et al. (2014) ciing cho rang ¥ dinh mua ctia khach hang d6i voi mét thuong
hiéu phat sinh trén co so thai do tich cuc ciia ho ddi voi thuong hiéu d6. Nhiéu nghién ctiu cho thiy thai do
ctia khach hang ddi véi thuong hiéu ¢6 anh huéng tich cuc dang ké 1én ¥ dinh mua ciia khach hang ([15];
[34]; [35]). Vi vay, gia thuyét H8 c6 thé dugc phat biéu nhu sau:

HS8: Thdi d¢ ciia khdch hang déi véi thwong hiéu va Y dinh mua c6 méi quan h¢g dong bién.

M©é hinh nghién cau

M0 hinh nghién ciru dugc dé xuét trong Hinh 1 dya vao nghién ctu cua Ha va Lam [21].

Sy dng tin ciia ngudi néi tiéng
(Celebrity Trustworthiness)

Tinh chuyén mén ciia ngudi ndi
tiéng (Celebrity Expertise)

H1+

Sw hip din ciia nguoi ndi tiéng

(Celebrity Attractiveness) H2t

Thii d9 ciia khach hang dbi véi
thwong hi¢u (C s
Attitude Towards Brand)

Y dinh mua
(Purchase Intention)

S twong dong véi ngudi ndi
tiéng (Celebrity Similarity)

=3
¥

Su yéu thich dbi véi nguvi ndi

tiéng (Celebrity Likeability) Hé+

H7+

Su quen thujc véi ngudi ndi
tiéng (Celebrity Familiarity)

Sy phit hp ciia ngudi ndi tiéng
véi thuong higu/san phim
(Brand/Product Match-up)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ciru dugc thuc hién thong qua 2 bude nhu sau:

Nghién ciru so' bd dinh tinh: Puoc tién hanh bing cach phong van tay doi vai 10 khach hang c6 y dinh
mua/da tirng mua hang tiéu dung nhanh théng qua mot dan bai 1ap sin gdm ndi dung cac cau hoi véi muc
dich kham pha/hiéu chinh thang do/yéu t6. Noi dung cac bién quan sét trong nghién ctru ké thira va cé hiéu
chinh tir nghién ciru caa Nguyen va Nguyen (2017). Két qua ctia nghién ciru so bo dinh tinh cho thay thang
do Sy déang tin ctia nguoi noi tiéng co 6 bién quan sat [6], thang do Tinh chuyén mon ciia ngudi ndi tiéng
¢6 5 bién quan sét [6], thang do Sy hip din cua ngudi ndi tiéng cd 6 bién quan sét [6], thang do Sy twong
ddng véi ngudi noi tiéng ¢ 5 bién quan sat [36], thang do Su yéu thich ddi véi ngudi noi tiéng c6 5 bién
quan sat [36], thang do Su quen thudc véi ngudi ndi tiéng [36], thang do Su phu hop cua ngudi ndi tiéng
v6i thuong hiéu/san pham c6 5 bién quan sat [19], thang do Thai d6 cua khach hang d6i voi thuong hiéu
c6 6 bién quan sat [19], thang do Y dinh mua c6 4 bién quan sat [37] (xem Bang 2).

Nghién ciru chinh thire dinh lweng: Puoc thuc hién thong qua viéc khao séat bang bang cau hoi véi cac
khéach hang c6 y dinh mua/da tirng mua hang tiéu ding nhanh thong qua phuong phéap ldy mau thuan tién.
Tong s6 mau hop 1é thu thap dugc la 311. Bang cau hoi sir dung thang do Likert 5 diém duoc sir dung tir 1
(hoan toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong y). Dir liéu thu thap duogc tién hanh kiém tra, chon loc va
tién hanh thuc hién théng ké md ta mau thu thap duoc, céc thang do dugc danh gia bang phuong phap do
tin cay théng qua Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t kham phé (EFA) st dung phép trich Principal Axis
Factoring va phép quay Promax, phan tich nhan té khang dinh (CFA) va céc gia thuyét dugc kiém dinh qua
phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh (SEM) bang phan mém SPSS va AMOS.

4. KET QUA

M6 ta mau

Két qua mé ta mau dir liéu duoc thu thap tir 311 khach hang dugc mé ta ¢ Bang 1.
Bang 1: M6 ta mau (n = 311)

Gi6i tinh Tans6 | Ty 1& % Do tudi Tan s6 | Ty 1§ %

Nam 160 51,4 | 18-25 tubi 109 35,0

Nir 151 48,6 | 26-35 tudi 90 28,9

Téng 311 100,0 | 36-45 tudi 65 20,9

Nghé nghiép Tan sé | Ty 18 % | Trén 45 tudi 47 15,1

Sinh vién 38 12,2 Tong 311 100,0

Lao dong phd thong 19 6,1 | Tinh trang hon nhan | Tan sé | Ty 18 %

Nhan vién van phong/K§ thuéat 151 48,6 | Boc than 152 48,9

Noi tro/Huu tri/Pang tim viée 34 10,9 | Két hon 159 51,1

Khéc 69 22,2 Téng 311 100,0

Téng 311 100,0 | Trinh dd hoc van | Tansd | Ty 1§ %

Thu nhip hang thang Tén s6 | Ty 1é % | THPT tré xudng 79 25,4

Du6i 5 triéu VND 72 23,2 | Trung cap/Cao ding 41 13,2

Tir 5 dén dudi 10 triéu VND 111 35,7 | Pai hoc 131 42,1

Tu 10 dén dudi 20 triéu VND 92 29,6 | Sau dai hoc 60 19,3

Tir 20 duéi 30 triéu VND 22 71 Téng 311 100,0
T 30 tri€u VND tré 1én 14 45
Téng 311 100,0
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Panh gia va gan lgc thang do

Céc thang do dwgc danh gia so bd bang phan tich do tin ciy théng qua hé sé Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t5 kham pha (EFA).
Két qua danh gia do tin cay cho thay c6 6 bién quan sét bi loai (1 bién quan sét cua thang do Su twong dong
Vvé6i nguoi ndi tiéng, 2 bién quan st ctia thang do Sy yéu thich ddi voi nguoi noi tiéng, 1 bién quan sat cua
thang do Su phu hop cua nguoi ndi tiéng voi thuong hiéu/san pham 2 bién quan sét cua thang do Thai do
ctia ngudi noi tiéng d6i voi thuong hiéu) (xem Bang 2) do ¢6 hé sé twong quan bién tong nho hon 0,3; va
sau khi loai 6 bién nay thi 9 thang do c6 Cronbach’s Alpha tir 0,789-0,928 déu Ién hon 0,7 va cac bién quan
sat déu c6 hé s6 twong quan bién-tdng I6n hon 0,3, vi vay c6 thé két luan 9 thang do nay déu dat do tin cay.
Sau khi danh gia do tin cay thi 40 bién quan sét con lai s& dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
va két qua cho thay c6 9 nhan t6 duoc trich ra (da loai 6 bién quan sat do c6 hé sb tai nhan t6 nho hon 0,5,
gom: 2 bién quan sat thudc thang do Su déng tin cua nguoi ndi tiéng, 1 bién quan sat cua thang do Tinh
chuyé&n mén cua ngudi ndi tiéng, 2 bién quan st cua thang do Su hap dan cua nguoi ndi tiéng, 1 bién quan
st cuia thang do Sy quen thudc véi nguoi ndi tiéng (xem Bang 2).
Sau khi phan tich nhan té kham pha (EFA), 9 nhan té duoc trich ra s& dua vao phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA). Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (xem Hinh 2) cho thiy mé hinh nay c6 491 bac tu do, Chi-
square bang 900,940, p bang 0,000; tuy nhién vé&i Chi-square/df bang 1,835 nho hon 2, CFI bang 0,935 va
TLI bing 0,935 déu Ién hon 0,9 va RMSEA bing 0,052 nho hon 0,08; vi vy, c6 thé két luan mé hinh nay
phu hop véi dir liéu thi truong [38].
Dong thoi qua Bang 2, ¢6 thé thay hé sé tai chuan hoa cia céc bién quan sat c6 gia tri tir 0,564 dén 0,927
I6n hon 0,5, dong thoi phuong sai trich clia cac thang do AVE c6 gia tri tir 0,554 dén 0,812 I6n hon 0,5 nén
céc thang do dat gia tri hoi tu. D6 tin cay téng hop (CR) cua cac thang do co gia tri tir 0,815 dén 0,928 I6n
hon 0,7 nén cac thang do dat d tin cdy. Twong quan giira cac khai niém co gia tri tir 0,000 dén 0,424, thap
xa dang ké vai 1 (véi p = 0,05) nén cac thang do dat do gia tri phan biét.

Bang 2: Két qua danh gia thang do

- HE 56 ai
Thang do va bién quan sat chuan héa
Sw dang tin ciia ngwoi ndi tiéng: Cronbach's Alpha = 0,808; CR = 0,873; AVE = 0,632
T6i nhan thay X 1a nguoi t6i ¢o thé tin tuong. Fohk
T6i nhan thay X 1a nguoi chan thanh. 0,770
T6i nhan thay X 1a ngudi trung thuc. 0,799
T6i nhan thay X 1a nguoi dang tin cay. falalel
T6i nhan thay X 1a ngudi c6 uy tin. 0,822
Toi nhdn thay X c¢é nhdn cach dao dirc tot.” 0,788
Tinh chuyén mén cia ngwdi ndi tiéng: Cronbach's Alpha = 0,789; CR = 0,815; AVE = 0,528
T6i nghi X am hiéu vé san pham thuong hiéu Y. 0,564
T6i nghi X ¢6 nhiéu trai nghiém trong viéc st dung san phdm thwong hiéu Y. 0,819
T6i nghi X sir dung san pham thwong hiéu Y mot cach thanh thao. ok
T6i nghi X ¢6 du kién thirc va kinh nghiém dé danh gia san phdm thwong hiéu Y. 0,732
T6i nghi X 12 chuyén gia trong linh vuc san pham. 0,766
Sw hap din ciia ngudi noi tiéng: Cronbach's Alpha = 0,854; CR = 0,830; AVE = 0,672
T6i nhan thay X c¢6 ngoai hinh dep. 0,864
Toi nhan théy X 12 mot nguoi day tri tug. ke
Téi nhan thay X ¢0 tac phong lich thiép, chuyén nghi¢p. 0,639
TOi nhan thay X ¢co day suc cu0n hat. Fexex
Toi nhan thay X c¢6 nhiéu céng hién cho nghé va xa hgi.” 0,639
T6i nhdn thdy X 1a mét ngueoi tai gisi.” 0,808
Sw twong dong véi ngudi ndi tiéng: Cronbach's Alpha = 0,885; CR = 0,886; AVE = 0,660
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T61 nghi t6i va X cd cung phong cach song. 0,829
Téi nghi t6i va X khong c6 su khac biét vé vin hoa. 0,776
T6i nghi t6i va X c6 cung s thich va cac mdi quan tam. ok
T6i nghi téi va X cé nhiéu ddc diém cd nhan twong tw nhau.” 0,829
Nhin chung t6i v X c¢6 nhiéu diém chung.” 0,815
Sw yéu thich ddi véi ngudi ndi tiéng: Cronbach's Alpha = 0,863; CR = 0,874; AVE = 0,704
Toi thich vé dep ngoai hinh cua X. **
Toi thich cach (ng xir cua X. 0,927
T6i nhan thay X dwoc nhiéu nguoi yéu mén . >k
Toi hoc héi nhitng diéu hay tir X dé van dung vao ban than .* 0,921
0,636

Nhin chung toi yéu thich X.”
Sw quen thugc véi ngudi ndi tiéng: Cronbach's Alpha = 0,864; CR = 0,913; AVE = 0,784

T6i thuong thay X trén phim anh, san khau. 0,872
T6i thudng thay X trén cac phuong tién truyén thong dai ching. 0,837
T6i dé dang nhdn dién X khi nhin thay X.* el

T6i thay X rdt quen thuge déi véi toi.* 0,816
T6i biét nhiéu thong tin vé X.* 0,876

Sw phu hop ciia ngwoi ndi tiéng véi thwong hiéu/san pham: Cronbach's Alpha = 0,928; CR = 0,928;
AVE =0,812

T6i cam thay tin tuong vao su két hop gitra X va thuong hiéu Y. 0,899
T6i tin X ¢6 sir dung san phiam thuwong hiéu Y. 0,908
T6i nghi X nén tiép tuc dai dién cho thuwong hiéu Y. *x
T6i nght hinh twong cua X rat phi hop d@é dai dién cho thiwong hiéu Y. 0,896
Thai d cia khach hang ddi véi thwong hiéu: Cronbach's Alpha = 0,847; CR = 0,872; AVE = 0,582
T6i nghi thuong hiéu Y s& mang lai cho t6i nhiéu trai nghiém tét dep khi sir dung. 0,794
T6i nghi thuong hiéu Y s&€ mang lai cho ti sy hai long. 0,669
T6i cam thay thich thuong hiéu Y. >
T6i nghi thuong hiéu Y la mot thuong hiéu uy tin. ok
T6i nghi san pham cua thuong hiéu Y ¢6 chat luong tot. 0,768
Viéc X lam guwong mdt dai dién cia thuong hiéu Y giup t6i thém tin tuéng vao thuong hiéu Y.” 0,812
Y dinh mua Cronbach's Alpha = 0,847; CR = 0,849; AVE = 0,584

Kha ning cao toi s& mua san pham thuong hiéu Y. 0,780
T6i s& chi dong tim hiéu san pham thuong hiéu Y. 0,802
Viéc X 1am guong mit dai dién cua thuong hiéu Y ciing 1a mot yéu té khuyén khich tdi mua 0,774
san phim thuong hiéu Y.

T6i s& dung thir san phdm thwong hiéu Y. 0,698

Ghi chd: * bién quan sét b6 sung; ** loai qua danh gia do tin ciy, *** loai qua EFA
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Chi-square=900,940; df=491; P=,000
Chi-square/df=1,835

GFI=,865; TLI=,925; CFI=,935
RMSEA=,052
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Hinh 2: M6 hinh do luong (CFA)

4.1. Kiém dinh mé hinh c4u trac tuyén tinh

Két qua kiém dinh m hinh cau trdc tuyén tinh (xem Hinh 3) cho thdy md hinh nay c6 498 bac ty do, Chi-
square bang 940,860, p bang 0,000; tuy nhién vai Chi-square/df bing 1,889 nhé hon 2, TLI bang 0,921 va
CFI bang 0,929 déu Ién hon 0,9 va RMSEA bang 0,054 nho hon 0,08; vi vy, c¢d thé két luan mé hinh nay
phu hop voi dit lidu thi truong [38] va 45,5% phuong sai cua yéu t6 Y dinh mua duoc giai thich bai cac
yéu t c6 trong md hinh nghién cuu.
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Chi-square=940,860; df=498; P=,000
Chi-square/df=1,889
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Hinh 3: : M8 hinh c4u tric tuyén tinh
Két qua ude lwong md hinh nghién ciru (xem Bang 3) cho thdy cac méi quan hé kiém dinh déu cé hé s hdi
quy chuan hoa duong va c6 y nghia vé mit thong ké (p < 0,05), do d6 cac gia thuyét tir H1 dén H8 déu

dugc ung ho.

Bang 3: Két qua kiém dinh mé hinh céu tric tuyén tinh

M&i auan hé H so Kiém dinh
quan he chuin héa P | gid thuyét

Su dang tlAn cua nguodi ndi tieng — Thai d6 cua khach hang doi véi 0,323 0,001 | Ungh¢ HI
thwong hiéu
Tir}h c’:huyen mon clia ngudi noi tiéng — Thai d6 cta khach hang 0,211 0,003 | Ung ho H2
doi voi thuong hiéu
Su hap dg{l cuia nguoi ndi tieng — Thai d ctia khach hang doi véi 0,524 0,002 | Ung hé H3
thuong hiéu ]
Sl:I.tchmg doqg v&i nguoi ndi tieng — Thai d6 ctia khach hang doi 0,215 0,002 | Ung ho H4
véi thuong hi¢u i
Slir.yeru. thich doi Vv6ingudi ndi tiéng — Thai d6 cia khach hang 0,175 0,001 | Ung h¢ H5
doi voi thuong higu i
Su quen thu(_).cA voi nguoi noi tiéng — Thai d§ cua khach hang doi 0,262 0,002 | Ung hé H6
véi thuong hi¢u
Sy phtt hop clia ngudi ndi tiéng dbi v6i thuong hiéu/san pham — , A
Théi d9 ctia khach hang déi véi thuong hidu 0,136 0,011 | Ungho HY
Théi d6 ciia khach hang d6i v6i thwong hi¢u — Y dinh mua 0,682 0,002 | Ungho HS
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5. THAO LUAN KET QUA

Tur két qua nghién ciru & trén cho thay trong 7 gia thuyét duoc ung ho thi yéu té sy hap dan caa ngudi noi
tiéng co tac dong tich cuc 1on nhit dén thai d6 cua khach hang d6i vai thwong hiéu (B = 0,524, p = 0,002).
C6 thé khang dinh rang mot ngudi noi tiéng c6 ngoai hinh dep, tac phong lich thiép, tai gioi va c6 nhiéu
cbng hién cho nghé va xa hai thi sé& tao dwoc anh hudng tich cuc nhit 1én suy nghi va cam nhéan caa khéch
hang trong viéc danh gia thwong hiéu. Di véi cac san pham tiéu ding nhanh c6 gié tri thap va it rai ro,
khach hang thuong it cn nhic trong qué trinh mua sim ma dé bi thuyét phuc xuét phat tir sy ngudng mo
va mong mudn duoc giéng nhu ngudi ndi tiéng, ho s& co xu hudng quan tim ciing nhu danh gia tich cuc
hon d6i véi thuong hiéu dang dugc bao ching.

Sy déng tin ctia ngudi noi tiéng c6 tac dong tich cuc Ion thir hai dén thai do cua khach hang ddi voi thuong
hiéu (B = 0,323, p = 0,001). Vi vai trd 1a nha dai dién cho thuong hiéu, mot ngudi ndi tiéng ¢ nhan cach
dao duc tdt, chan thanh, trung thuc va uy tin s& tao duoc sy thién cam va niém tin cho khach hang, qua d6
thuong hiéu nay cting dugc uu i va dugc danh gia tich cuc hon. Vi vay, viéc mot thuwong hiéu chon nguoi
ndi tiéng dai dién cho minh dugc khach hang danh gia dang tin thi thai d¢ ciia khach hang di véi thuong
hi¢u d6 s tang.

Su quen thudc voi ngudi ndi tiéng c6 tac dong tich cuc I6n thir ba dén thai d6 cua khach hang ddi voi
thuwong hiéu (B = 0,262, p = 0,002). Viéc khach hang c6 co hoi tiép xic thuong xuyén, cling nhu nhin thay
va c6 nhiéu thdng tin vé nguoi nguoi noi tiéng dai dién cho mot thwong hiéu thi khach hang c6 nhiéu co sé
dé danh gia ddi voi thuong hiéu d6 hon.

Sy tuong dong véi nguoi ndi tiéng co tac dong tich cuc 1on thir tw dén thai do cua khach hang ddi voi
thuwong hiéu (B = 0,215, p = 0,002). Ngay nay, viéc st dung nguoi ni tiéng bao chimg thuong hiéu Ia lya
chon kha phé bién ciia cac nhan hang véi muc dich dua san pham dén gan hon vai cong ching. Do vay
ngudi noi tiéng can c6 su twong dong nhat dinh vai nhém khach hang muc tiéu dé thong diép quang céo
gianh dugc sy quan tim va tin tuong. Diéu ndy cho thiy néu khach hang cam nhan duogc gitra ho va nguoi
noi tiéng dai dién cho mot thuong hiéu 6 nhiéu sy trong dong vé vin hoa, phong cach séng, c6 nhiédu diém
chung ciling nhung dic diém ca nhan thi thai do cia ho d6i véi thuong hiéu do sé tich cuc hon.

Tinh chuy&n mdn cta nguoi ndi tiéng 6 tac dong tich cuc Ion thir nam dén thai d¢ ciia khach hang dbi véi
thuong hiéu (B = 0,211, p = 0,003). Viéc ngudi ndi tiéng 1a chuyén gia trong linh vuc ma ho dang lam dai
dién thi ho s& c6 du kién thirc va kinh nghiém dé danh gia san pham dang dwoc ho bao chiing qua dé ho s&
dua ra nhitng 11 khuyén hitu ich ¢én khach hang. Mat khi khach hang cam nhan dugc nhung gi ma nguoi
noi tiéng cung cap 1a hiru ich thi ho s& danh gia cao tinh chuyén mén cta ngudi noi tiéng va qua do cé thai
do tich hon ddi véi thwong hiéu ma ngudi noi tiéng d6 dai dién.

Sy yéu thich ddi voi nguoi ndi tiéng cé tac dong tich cuc 16n thir sau dén thai d6 cua khach hang dbi voi
thuong hiéu (B = 0,175, p = 0,001). Diéu nay khing dinh khi khach hang cam thiy yéu thich mot nguoi ndi
tiéng cang nhiéu qua cach ung xir hay nhiing gia tri tot dep tir nguoi ndi tiéng thi ho s& c6 thai do tich cuc
hon di voi thuong hiéu ma nguoi noi tiéng do dai dién.

Sy phu hop cua ngudi nbi tiéng dbi voi thuong hiéu/san pham co tac dong tich cuc nhé nhat dén thai do
ctia khach hang ddi véi thuong hiéu (B = 0,136, p = 0,011). Diéu nay thé hién khi khach hang cam nhan
hinh twong cta nguoi ndi tiéng ph hop dé dai dién cho thwong hiéu, nghi rang ngudi ndi tiéng thuc su 6
sir dung san pham cua thuong hiéu d6, ddng thoi tin twdng vao su két hop gitta nguoi ni tiéng va thuong
hiéu, thi danh gia caa khach hang vé thuong hiéu la cang tich cuc. Hinh tuong ciia nguoi ni tiéng pha hop
v6i thuong hiéu/san pham la mot tidu chi kha quan trong quyét dinh tinh hiéu qua cta qua trinh bao chung.
Trudc hét vi ho 1a ngudi ¢6 kién thuc sau rong trong linh vuc dang dai dién, hon nita ho 1a ddi tugng sir
dung san pham nén s& cd trai nghiém chan that va danh gia chuan xéac vé san pham, dong thoi viéc khach
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hang tin tuong vao su két hop gitta ngudi ndi tiéng va thuong hiéu thi s& din toi thai do tich cuc dbi voi
thuong hiéu.

Thai d6 cua khach hang dbi voi thuong hiéu cé tac dong tich cuc dang ké dén ¥ dinh mua (B = 0,682, p =
0,002). Diéu nay thé hién rang khi khach hang danh gia san pham cia mot thuong hiéu cang cé chat luong
t6t, cam thay hai long va c6 nhiéu trai nghiém tbt dep khi sir dung san pham cuaa thuong d6 thi y dinh mua
sam cua ho cang cao.

6. KET LUAN

Tur nhitng thao luan phan trén, tac gia d& xuat cac ham y quan tri nhu sau:

Pé tang muc d6 hap dan caa nguoi noi tiéng d6i vai thai do caua khach hang thi cac doanh nghiép thudc
linh vyc hang tiéu dung nhanh can dic biét chd trong chon ngudi ndi tiéng ¢ ngoai hinh dep, tac phong
lich thiép, tai gioi va c6 nhiéu cdng hién danh cho nghé va xa hoi dé thu hit nhém khach hang muc tiéu.
Khi d6 cac dic tinh ndi bat cia nguoi noi tiéng sé hd trg nang tam gié tri cua thuong hiéu, gitp thuong hiéu
duogc khach hang danh gia tich cuc hon.

Hién nay xay ra nhiéu vu bé bdi doi tu ciia nguoi noi tiéng gay anh huong tiéu cuc khéng nho dén thuong
hiéu ho dang bao chimng. Vi thé cac doanh nghiép can quan tam xem xét tiéu sir va qua trinh hoat dong nghé
nghiép cua ngudi ndi tiéng dé dam bao lya chon duoc nguoi noi tiéng dang tin. Pong thoi can c6 hop dong
rang budc dé nguoi ndi tiéng tuan tha viéc khong vudng vao scandal, chat kich thich, hay cac hanh vi tréi
dao dtc, tréi phép luat, trai thuan phong my tuc,... nham giir gin hinh tuong ban than 1an thwong hiéu tét
dep trong mét khéach hang.

Sy quen thudc véi nguoi ndi tiéng 1a nhiing hiéu biét cua khach hang vé ngudi ndi tiéng théng qua nhirng
gi ho da thé hién ra trudc céng ching. Muc d6 quen thudc cam nhan ¢ ngudi ni tiéng cang cao thi kha
nang khach hang bi anh huong tir nguoi noi tiéng cang Ion. Vi vay doanh nghiép can uu tién hop tac voi
nhitng nguoi noi tiéng 1a tam diém thu hat chd y, c6 tan suat xuét hién cao trén cic phuong tién truyén
thong nhu internet, tivi, radio, bao,... Qua trinh tiép xtic thudong xuyén s& giup khach hang gia ting cam
gi4c thoai méi, yéu mén va tin tuong vao ngudi ndi tiéng, qua do thuong hiéu ciing s& dén nhan dwoc nhiéu
danh gia tich cuc.

Tir viéc khach hang dé bi anh huong boi nhitng ngudi bao chiing ¢ su tuong dong véi ho nén néu ton tai
nhitng diém chung cuing nhau thi méi lién két gitra hai bén s& duoc tao lap. Do vay, doanh nghiép nén c6
chién luoc chon lya nguoi ndi tiéng so hitu phong cach séng va cac dac diém ca nhan nhu tinh cach, tudi
tac, gii tinh, ngoai hinh, hoc van,... twong ty véi nhém khach hang muc tiéu. Cé nhu vay thong diép
thuong hiéu ma ho truyén tai méi tré nén dang tin cay va dé dang dugc khach hang chap nhan. C6 thé nhan
thiy nguoi noi tiéng 1a chuyén gia trong linh vuc dang lam dai dién, c6 du kién thuc va kinh nghiém dé
danh gia san pham, dong thoi am hiéu va nhiéu trai nghiém dbi véi san pham thi khach hang s& danh gia
tich cuc hon vé thuong hiéu dang dugc bao ching. Doanh nghiép can hop tac vai nhitng ngudi ndi tiéng
ma chuy@n mén cua ho pht hop véi linh vyc san pham. Bén canh dé ngudi ndi tiéng can tich cuc twong tac
vé6i khach hang thong qua cac hoat dong nhu cung cap thong tin, giai dap thiac mac va chia sé trai nghiém
khi sir dung san pham dé hoat dong bao ching cang gia tang thém tinh thuyét phuc.

Tir lau nay khdng thé phii nhan sirc hit manh liét ciia nhitng ngudi ndi tiéng khi xung quanh ho 12 lyc luong
nguoi hAm m¢d hung hau lubn ddi theo va ung ho ho trong tirg budce duong hoat dong. Vay nén véi muc
dich khoi day thién cam trong 1ong khach hang danh cho thuong hiéu, cac doanh nghiép c6 thé hop tac véi
nhitng ngudi noi tiéng dang 1a dbi tugng yéu thich ciia nhém nguoi tiéu ding muc tiéu. Thi tir sy yéu thich
dbi véi nguoi noi tiéng, khach hang ciing s& wu ai va sn sang ung ho cho thuong hiéu.

Sy phu hop lién quan dén hinh twong ngudi ndi tiéng va thong diép cua thuong hiéu phai ¢ sy dong diéu
v6i nhau dé hoat dong quang ba phat huy duoc tinh hiéu qua. Néu doanh nghiép chon ngudi ni tiéng khong
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phu hop, khéch hang s& danh gia xau ngudi ndi tiéng vi cho rang ho bao chung thwong hiéu chi vi tién, hodc
ngudi ndi tiéng qué ndi bat s& thu hit hét sy chl y cua khach hang muc tiéu vao ban than minh thay vi 1a
thuong hiéu. Thém vao d6 doanh nghiép can thé hién cho khach hang thy nguoi néi tiéng thuc su c6 sir
dung thuong hiéu dang bao chung, vi chi khi tryc tiép sir dung va tiép xuac dii 1au dai véi san pham, nguoi
noi tiéng mai co trai nghiém chan that va dua ra nhitng danh gia chuan xac nhat vé san pham.

Thai do cua khach hang d6i véi thuong hiéu co tac dong tich cuc dang ké dén y dinh mua. Cac doanh nghiép
thugc linh vuc hang tiéu dung nhanh can day manh té chiic cac budi gigi thiéu san pham cé su gop mit cia
ngudi noi tiéng, qua d6 cung cap théng tin va phat mau dung thir dé tang cuong kién thic, trai nghiém,
ciing nhu 1ong tin ctia khach hang ddi véi thuong hidu. Khi khach hang cam nhan thuong hiéu c6 chat lugng
ctia san pham tdt va hai 1ong vé san pham, bén canh d6 con dugc bao ching boi mot ngudi ¢d danh tiéng,
thi chac chan khach hang s& cang tin tuong vao thuong hiéu va y dinh mua sam sé ting cao.

Nghién ciru nay con mot s6 han ché nhu viéc st dung phuong phap 14y mau thuan tién nén cé thé dir liu
thu thap duoc cd tinh dai dién chua cao ciing nhu chi mai nghién ctru ¢ khu vyc Tp.HCM; va nghién cau
ctru chua thuc hién cho mot san pham cu thé. Nhu vay, cac nghién ciu tiép theo cd thé thuc hién véi pham
Vi rong hon ciing nhu két hop phuong phap 1y mau xéac suat dé tang do chinh xac cua két qua; va nghién
ctiu ciing 0 thé thyc hién cho mot san pham cy thé.
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