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Tém tit. San pham c6 thanh phan chinh - tao xodn Spirulina - 1a mot dang thuc pham tt cho sirc khoe
nhung dugc san xuét va kinh doanh & nudc ta chua lau. Vi vay, dé san phém tré' nén quen thude, sau do6 tim
cach gia ting ¥ dinh va cudi cung thuc hién hanh vi mua cta nguoi tiéu ding thanh phd H6 Chi Minh 1a
mot viée can thiét. Trén co s6 khao sat 350 khach hang tiém nang voi 320 phiéu khao sat hop 18 va dir liéu
duge xur 1y bang phan mém SPSS 20, nghién ciru di cho thay, bon thang do doc lap 1a: thai do dbi voi san
pham, chuan chu quan, su kiém soat hanh vi dugc cam nhan va rui ro cam nhan duoc chon dua vao mo
hinh ¢4 anh huong t61 69,6% y dinh mua. Theo d6, 4 ham ¥ quan tri dugc rut ra tir két qua nghién ciru. Hy
vong rang, nhitng ham ¥ nay, néu duoc cac doanh nghiép thuc hién, s& lam gia ting y dinh mua san phiam
clia nguoi tiéu dung tai thanh phd

Tir khéa. Y dinh mua, SP+S, FOSHU, ngudi tiéu dung, TP.HCM, Cronbach’Alpha, EFA, Tuong quan hoi
quy

FACTORS AFFECTING THE BUYING INTENTION FOR PRODUCTS WITH
SIPIRULINA INGREDIENT OF HO CHI MINH CITY’S CONSUMERS

Abstract. The product has the main ingredient - Spirulina algae - is a good food for health but not produced
and traded in our country for long. Therefore, in order for the product to become familiar, to increase buying
intention and then to implement the buying behavior of consumers in Ho Chi Minh City, it is necessary. On
the surveying of 350 potential customers with 320 valid questionnaires and data processed by SPSS 20, the
study has shown that, four independent variables are: attitudes towards products, subjective norm, the
perceived behavioral control and the perceived risk of being included in the model affects 69.6% of the
intention to buy. Accordingly, 4 managerial implications are drawn from the research results. Hopefully,
these implications, if implemented by businesses, will increase the buying intention of consumers in the
city.

Keywords. Buying intention, SP+S, FOSHU, Consumers in Hochiminh city, Cronbach Alpha, EFA,
Correlation.

1. GIOI THIEU

San pham c6 thanh phan chinh 1a tao xoan Spirulina (SP+S) 1a mét dang thuc pham tét cho suc khoe
(FOSHU). Pay 12 loai vi tao c6 dang xoan hinh [0 xo, mau xanh lam véi kich thudc chi khoang 0,25mm.
Ching séng trong méi trudng nudce giau bicarbonat (HCO3) do kiém cao (PH tir 8.5-11). Spirulina chira
ham lugng protein rat cao, dong thoi chira day du céc loai vitamin va mot sé chat cé hoat tinh sinh hoc
khac. Gia tri protein trung binh ciia Spirulina la 65%, cao gip nhiéu lan so voi cac loai FOSHU khéc. Trong
thanh phan cua loai thuc phim nay, tao xoin Spirulina chiém trén 80% tng trong lugng.

Ngay nay SP+S di pho bién va ¢ nhu cau cao tai cAc thanh phé I6n cua Viét Nam ciing nhur trén toan thé
gisi. Tuy vy, SP+S dang c6 mét & nugc ta ndi chung va thanh phd H5 Chi Minh (TP.HCM) néi riéng

chu yeu lai co ngudn gbc tir My, Thuy Dién va Nhat Ban. Theo d6, dang san phim vién nén, dong chai la
phd bién nhit.
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Nhan biét xu huéng gia tang su dung SP+S cua nguoi tiéu dung Viét Nam, tir 2015 mot s6 cong ty, nhu:
Vinh Hao (Binh Thuan), Sudi Nghé (Pong Nai), Quynh Luu (Nghé An), bong Anh (Ha N¢i), Tién Du
(Bic Ninh), Tién Yén (Quang Ninh), Green&Green (Khanh Hoa),.v.v ... da bat dau nuoi tao xoan Spirulina
va ché bién thanh thyc pham. San pham cua cac cong ty trong nuGc san Xuat chu yéu 1a dang cém c6 chat
lugng khong thu kém hang nhap va duoc ban cha yéu trong cac cira hang thube Tay.

Viéc san xuat va kinh doanh san pham SP+S & nudc ta chua lau, vi vay dé c6 thé day manh tiéu thy san
pham, viéc nam bt duge y dinh mua SP+S ctia nguoi tiéu ding, dic biét 1a nguoi tiéu dung & TP.HCM la
mot viéc 1am can thiét. Chinh vi vay, muc tiéu caa nghién ctu 1a xac dinh cac yéu té chinh ¢6 anh huong
dén y dinh mua SP+S cua ngudi tiéu dung TP.HCM, sau do tién hanh do luong va kiém dinh muc do anh
hudng cua cac yéu td nay va cudi ciing, dé xuat mot sé ham y quan tri cho céc doanh nghiép san xuat va
kinh doanh SP+S nham lam ting y dinh mua cta ngudi tiéu ding tai TP.HCM

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Déi tuong nghién ctru duge xac dinh 14 cac yéu td anh huong dén ¥ dinh mua SP+S cua ngudi tiéu dung
TP.HCM va dbi twong khao sat 1a khach hang ciia cac cira hang thudc Tay tai cac quan 1, 3, 5, 6, 10, Phu
Nhuan d3 biét loai san pham SP+S. Hai phuong phap nghién ctru dugc sir dung trong bai béo 1a dinh tinh
va dinh lugng.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc thyuc hién thong qua k¥ thuat thao luan truc tiép v6i 4 chu cira hang
thudc Tay c6 kinh doanh SP+S va 3 khach hang than thiét cta cac cira hang nay trén dia ban TP.HCM véi
mot dan bai duoc thiét 1ap trude nham kham pha, diéu chinh, bd sung thang do va bién quan sat.

Phuong phéap nghién ctru dinh lugng gdm 2 budc 12 dinh lugng so bd va dinh luong chinh thirc. Dir lidu str
dung trong nghién ctru dinh luong so bd dugce diéu tra thuan tién tir 30 khach hang, duoc kiém dinh
cronbach’s Alpha va phan tich nhan té khdm pha (EFA) nhiam muc dich danh gia so b thang do va bién
quan sat. Ngoai ra, viéc thuc hién budc nghién ctru nay con 1a co s& dé diu chinh tir ngit, noi dung cua
bang hoi qua viéc khong hiéu hoac hiéu khong dong nhat giira nhitng nguoi dugc diéu tra.

Dit liéu str dung trong nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc diéu tra thuan tién tir 350 khach hang va
dugc xtr Iy boi phan mém SPSS 20 nham do luong va kiém dinh mirc d6 anh hudng cua timg yéu tb anh
huong dén y dinh mua SP+S ctia nguoi tiéu ding TP.HCM.

Vi khuén khé 6 gi6i han, nén ndi dung ctia bai bao chi duoc thé hién két qua nghién ciru dinh lugng chinh
thuec.

3. NOI DUNG NGHIEN cUU
3.1 Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Theo 6ng Tran Dang, nguyén Cyc trudng cuc An toan V¢ sinh thuc pham thudc Bo Y té, thi FOSHU la loai
thuc pham ¢6 nhiéu cong dung, nhu: chdng 130 héa, kéo dai tudi tho, tang stre de khang, giam nguy co bénh
tat, hd trg 1am dep, tao cho con ngudi ¢6 sic khoe sung man, hd trg diéu tri dwoc rat nhidu ching bénh.
SP+S thuéc FOSHU va hon thé, n6 1 loai thuc pham tt hang dau cia FOSHU.

Theo Elbeck (2008), y dinh mua dwgc mé ta 1a sy sin sang ciia khach hang trong viéc mua san pham. Viéc
ban hang cta doanh nghiép c6 thé dugc khao sat dya trén y dinh mua cia khach hang. Dy doan y dinh mua
12 bude khoi dau dé dy doan duoc hanh vi mua thuc té ctia khach hang (Howard va Sheth, 1967). Tir do, ¥
dinh mua dugc xem 13 co sé dé du doan cau trong tuong lai (Warshaw, 1980; Bagozzi, 1983; Fishbein va
Ajzen, 1975)

Ly thuyet hanh vi hop ly (TRA) duoc xay dung boi Ajzen va Fishbein vao nam 1975 va 1y thuyét hanh vi
¢6 ké hoach (TPB) dugc phat | trién boi A_]ZCH vao nam 1991 1a 1y thuyét nén cho van dé nghién ctru. Theo
d6, da c6 nhidu nghién ciru vé hanh vi “y dinh” mua FOSHU ndi chung va thyc pham an toan néi riéng
dugc thyc hién trén co so cua hai 1y thuyét nay. Dién hinh 1a cdc nghién ciru & ngoai va trong nudc sau day:
G. Rezai va cong su (2012) ¢6 nghién ctru v€ ¥ dinh mua FOSHU cua nhitng nguoi tiéu dung tré ¢ khu vuce
Klang Valley (Malaysia) voi bon thang do doc 1ap 1a nhan thirc va cam nhan vé san pham, thai d¢ dbi véi
san pham, chuan chi quan va cudi cling 1a thang do sy kiém soat hanh vi

NinaUrala (2005) thi cé nghién ciru vé y dinh mua FOSHU cuia ngudi tiéu dung Phin Lan. Theo d6 ¢6 bdn
thang do ddc lap trong mo hinh ctia nghién ctru nay, 1a: 1gi ich c6 dugc tir viéc dung san phém, su can thiét
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cla san phém, su tin tudng va tu tin dung san phém, cudi cung la sy toan cda san phém

Markovina va cong su (2011) lai c6 nghién ctru vé ¥ dinh mua FOSHU ciia nhitng ngudi tiéu ding tré tudi
& Croatia. Theo ¢4, mo hinh nghién ctru chi gdm ba thang do 1a nhan thirc vé sirc khoe, sy tin tudng vao
san pham, gi4 ca va chét lugng san pham.

Mitchell va Ring (2010) dé kiém dinh ba yéu t6 c6 anh huéng dén y dinh mua FOSHU ctia ngudi tiéu dung
Thuy Dién 14 thai d6 dbi voi san phim, chuan cha quan va sy kiém soat hanh vi dwoc cam nhan

Nghién ctru ciia Pham Xuén Giang va Lé Thanh Hoa (2018) vé y dinh mua thuc pham an toan cta ngudi
tiéu dung tai mot s6 quén trung tim ciia TP.HCM voi bay thang do doc 1ap 1a thai do dbi voi moi truong,
sy quan tam tdi stic khoe, nhan thirc vé gia ban, nhan thirc vé chét lugng, su san co cua san phﬁm, chuén
cht quan va truyén thong dai ching;

Nghién ctru cua Nguyén Thi Thu Ha (2015) vé y dinh mua thue pham chirc ning ctia nguoi tiéu ding tai
Pa Ning v6i ndm thang do doc 1ap. D6 1a thai do, kién thire, niém tin kiém soat, y thirc sirc khoe va truyén
thong xa hoi

Nghién ciru ciia Lé Thuly Huong (2014) d3 chi ra c6 chin thang do ddc 1ap anh huong dén y dinh mua thyc
phém an toan cua cu dan TP.Ha Noi la sy quan tam dén stc khoe, nhan thirc vé chat lugng, sy quan tam
dén moi truong, chuén muc chu quan, nhén thirc vé su san c6 cla san phém, nhén thirc vé gia ban, tham
khao-thong tin, tham khao-tuan thii, tham khao-gié tri ban than va truyén thong dai chung.

Tir cac cong trinh tham khéo trén day két hop viéc thao luan tay déi voi timg thanh vién trong phan tich
dinh tinh, c6 bon thang do doc 1ap dugc chon dwa vao nghién ctru thue nghiém nay 1a: Thai do d6i voi san
phém; Chuén chu quan; Sy kiém soat hanh vi dwgc cam nhan va Rai ro cdm nhén. T d6 gia thuyét va mo
hinh nghién ctru dugc xac dinh

- Thdi d¢ déi véi sin phim

Thai d6 ddi vai hanh vi 1a mic 46 ma mot ngudi danh gia mot hanh vi 14 tich cuc hoic tiéu cuc (Fishbein
va Ajzen, 1975). Thai d6 1a mot trang théi tm ly dién ta sy danh gia mot chu thé véi cac mirc do tir thich
dén khong thich (Eagly va Chaiken, 1993, trich Mitchell va Ring, 2010). Trong nghién ciru nay, thai do
dugc dung dé chi trang thai tam 1y cho ¥ dinh mua SP+S.

+ Gia thuyét H1: Thai do d6i v6i SP+S c6 tac dong ddng bién (+) dén y dinh mua SP+S.
- Chudn chii quan

Chuén chu quan duoc hiéu nhu 1 sy anh hudng cua cac yéu td bén ngoai, trudc hét 1a hanh dong va 15
khuyén ctia ban be, nguoi than, nguoi ndi tiéng hodc cac nhém tham khao khac dén nguoi tidu dung. Piéu
d6 1am nay sinh noi nguoi tiéu ding mot y dinh hanh vi cu thé, & dy 1a ¥ dinh mua va sir dung SP+S.

+ Gia thuyét H2: Chuan chi quan c6 tac dong dong bién (+) dén ¥ dinh mua SP+S.
- Sw kiém sodt hanh vi dwoc cim nhin

Sy kiém soat hanh vi duoc cam nhan dé cap dén nhan thic vé su dé dang hay kho khin trong viéc thyuc hién
cac hanh vi (Ajzen, 1991). Ajzen cho rang su kiém soat hanh vi 1a su cam nhan cua ca nhan vé mic do dé
hay khé thuc hién hanh vi cu thé. Va Ong ciing cho rang su kiém soét hanh vi s& tac dong 1én y dinh hoic
hanh vi dwa trén cac ki ning, tai nguyén va co hoi dé ngan chin, hoic tao didu kién thuan loi cho hanh vi.

+ Gia thuyét H3: Sy kiém soat hanh vi dwoc cam nhén c6 tac dong dong bién (+) d&én y dinh mua SP+S.
- Riii ro cam nhdgn

Rui ro dugc danh gia tir 1uc san pham duoc nudi trong, dong goi, phan phdi dén quy trinh ché bién thic dn
(Lucas, 2004). Trong nghién ctru nay, rai ro khi dung SP+S Ia nhitng rai ro hay tac dung phu ma nguoi tiéu
dung cé thé gap phai khi ho ding cac san pham SP+S. Chinh rai ro ma ngudi tiéu ding cam nhan cang 16n,
cang lam giam y dinh mua SP+S cua ho

+ Gia thuyét H4: Rui ro cam nhan c6 tac dong nghich bién (-) dén y dinh mua SP+S.

Tir nhitng phan tich trén ddy, mo hinh nghién ctru bao gdm bdn thang do ddc 14p va mot thang do phu thudc:
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Thai d9 d6i véi SP+S \
; H1+
Chuan chu quan
q ~_
H2+

Su kiém soat hanh vi dwgc —— H3+ }‘ Y dinh mua SP+P

cam nhan
H4-

/

So d6 1: M6 hinh nghién civu dé xudt
C6 35 bién quan sat cua cac thang do doc 1ap va phu thude dugce téng hop tir nhitng nghién ciru tham khao
trén day. Tuy nhién, trong budc nghién ctru dinh tinh theo gop ¥ ciia cac chuyén gia thi c6 9 bién bi loai, 5
bién phai diéu chinh tén goi. Két qua con lai 26 bién va cach ma hoa nhu trong bang 1:

Riii ro cim nhén

Bang 1: Thang do, bién va mi hoa bién quan sat

STT Ma hoa Thang do va bién quan sat

Thai dd ddi voi SP+S (A)

1 Al T6i nhan thdy SP+S c6 nhimg tac dung co loi dén sirc khoe cua toi.
2 A2 T6i thdy rang viéc stir dung SP+S 14 mot phan ctia cudc séng
3 A3 T6i nhan thiy viéc dung SP+S 1a cach thuan tién dé c6 thé c6 duge nhimg
dudng chat can thiét cho cudc song thuong ngay.
4 A4 Tam trang ctia toi s€ dugc cai thién khi téi dung SP+S.
> A5 Vé bé ngoai cta toi c6 thé dugce cai thién khi toi ding SP+S.
6 A6 T6i thiy viéc dung SP+S 1a cach d& dang dé c6 cudc sdng khoe manh.
7 A7 T6i c6 thé ngan ngira duoc bénh tat khi ding SP+S thuong xuyén.
Chuin chii quan (B)
8 Bl Gia dinh (cha me, anh chi ...) toi cho rang t6i nén mua SP+S.
9 B2 Ban beé t6i cho ring t6i nén mua SP+S.
10 B3 Dong nghiép t6i cho rang t6i nén mua SP+S.
11 B4 Gia dinh t6i déu dung SP+S.
12 B5 Ban bé t6i déu dung SP+S.
13 B6 Pdng nghiép t6i déu dung SP+S.
Su kiém soat hanh vi dwge cam nhén (C)
14 C1 Toi ty tin s€ st dung SP+S trong thoi gian toi.
15 C2 Ddi v6i t6i, vide sit dung SP+S 1a dé dang.
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16 C3 Néu t6i muén, toi c6 thé mua SP+S.

17 C4 Tbi hoan toan tu quyét dinh viéc toi str dung SP+S trong tuong lai

Rii ro cim nhin (D)

18 D1 Toi s¢ r::ing SP+S s€ c6 céc tac dung phu.

19 D2 T6i khong biét SP+S ¢6 nhitng anh huéng nhu thé nao dén co thé toi.
20 D3 T6i nghi ngdr ngudi ta sir dung hoa chit khi ché bién SP+S,

21 D4 T6i lo ngai SP+S s& anh huong xdu dén t6i néu t6i dung qua nhiéu.

Y dinh mua SP+S (E)

1 El Téi c6 ¥ dinh mua SP+S.

2, E2 T6i s€ mua SP+S trong thoi gian toi.

3. E3 Téi c6 ¥ dinh khuyén gia dinh mua SP+S.

4. E4 Tbi c6 ¥ dinh khuyén ban bé mua SP+S.

5. E5 Téi ¢6 ¥ dinh khuyén déng nghiép mua SP+S.

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia
3.2 Két qua nghién ctru
3.2.1 Miu va co cAu miu

Kich thuéc mau: Theo Hair & ctg (2006) (duoc trich bai Nguyén Dinh Tho & ctg, 2011) thi kich thudc
mau téi thiéu phai 1a 100 véi ty 16 5:1 (nghia 1a 1 bién quan sat can tdi thiéu 5 don vi diéu tra). M6 hinh cua
nghién ctu c6 21 bién quan sat doc 1ap, vi vay kich thudc mau téi thiéu duge xac dinh 1a 21*5= 105. Tuy
nhién, dé ting do chinh xac va dé phong c6 phiéu diéu tra khdng hop 1é phai loai bo, s6 phiéu khao sat phat
ra 1 350 phiéu, trong d6 c6 320 phiéu hop Ié (chiém 91,4%). Mau duoc chon bang hinh thic thuan tién véi
dbi tuong khao sat 1a khach hang cua cac cira hang thude Tay tai 6 quan trung tdm ciua TP.HCM di biét
logi san pham SP+S

Co cdu mau duge xac dinh theo 5 tiéu chi la giéi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép va thu nhap.
Theo d6, két qua cho thay: vé gigi tinh thi khach hang nix chiém ty trong cao hon so véGi nam; vé d6 tudi
cuia khéch hang thi 4 nhém do tudi chiém ty trong twong duong; vé trinh do hoc van thi khach hang c trinh
d6 dai hoc, vé nghé nghiép thi khach hang 1a nhan vién vin phong va vé muc thu nhap thi nhiing khach
hang c6 mic thu nhap binh quan tir 5-10 triéu ddng/thang chiém ty trong cao nhat trong mau nghién ctu
Kiém dinh Cronbach’s Alpha véi muc dich loai bo céc thang do va bién quan sat khong dat chuén. Cu thé:
(1)Thang do bj loai khoi mé hinh nghién ciru khi c6 hé s6 Cronbach’s Alpha <0.6; va (2)Bién quan sat bi
loai khoi thang do khi c6 hé s tuong quan bién téng <0,3

3.2.2 Kiém dinh Cronbach Alpha
Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha thang do déc ldp

Trong 4 thang do doc 1ap chi cd thang do “Thai d6 d6i voi SP+S” (Ma hoa la A) phai chay Cronbach's
Alpha 2 lan. Lan 1, bién A4:“Tam trang cua t6i s& dugc cai thién khi 101 dung SP+S” ¢6 hé s6 tuong
guan bién tong bang 0,236<0,3 nén bi loai. Két qua chay lan 2, cd hé s Cronbach’s Alpha tong thé ciia
thang do nay ting tir 0,811 1&n 0,838>0,6. 6 bién quan sét con lai c6 hé sé twong quan bién téng déu lon
hon 0.3.

Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha thang do phu thugc
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Sau kiém dinh lan 1, thang do phu thudc “Y dinh mua SP+S” (Ma hoa 1a E) c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 1a
0,804>0,6 ddng thoi ca 5 bién quan sat déu dat yéu cau dé dua vao budc phan tich tiép theo.

Tom lgi: Sau kiém dinh Cronbach’s Alpha, bién quan sat cua cac thang do doc 1ap bi loai 1 bién, con lai
20; s6 bién quan sat ciia thang do phu thudc van 12 5 bién.

3.2.3 Phin tich nhén t6 khim pha (EFA)

Phan tich EFA vé&i muc dich loai nhitng bién quan sat c¢6 hé s6 tai nhan té (factor loading) nho hon 0,5 va
kiém tra do 16n ctia phuong sai trich.

Véi thang do doc lap, phan tich EFA lan dau c6 hai bién 12 B2 va C4 cuing tai 1&n 2 hé s nén phai xem xét
dé loai. Bién C4 tai I&n 2 hé sb 12 0,581 va 0,643 twong tu bién B2 12 0,615 va 0,655. Bién C4 bj loai trudc
vi hé s6 tai nhan té I6n nhat caa bién nay nho hon cua B2 (0,643<0,655), tiép tuc phan tich tuong tu dé loai
bién B2. Két qua phan tich 1an thir ba-1a 1an cudi cung, con lai 18 bién:

Bang 2: Kiém dinh KMO va Bartlett’s

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,891
Approx. Chi-Square 1978,620
Bartlett's Test of Sphericity Df 153
Sig. 0,000

Két qua kiém dinh c6 hé s6 KMO = 0,891> 0.5 nén phan tich nhan t6 a thich hop. Gia tri Sig. (Bartlett’s
test) = 0,000 < 0,05 chirng to cac bién quan sat c6 twong quan vai nhau trong tong the.

Phan tich EFA cling cho ;héy, gia tri Eigenvalues = 1,163>1 cua phuong phap trich Principal Components
da rat trich dugc 4 yeu to tir 18 bicn quan sat; tong phuong sai trich bang 58,921%>50%, ching to rang
58,921% bién thién cua dir liéu duoc giai thich bai 4 yéu to

Bang 3: Ma trin xoay cac thanh phan

Component Tén bién

1 2 3 4
A2 0,745
A3 0,718 THAI PO
Al 0,716 (A)
A5 0,712
AB 0,696
A7 0,688
B5 0,726
B4 0,708 CHUAN CHU
B3 0,702 QUAN
Bl 0,698 (B)
B6 0,692
D2 0,770
D1 0,757 RUI
D4 0,746 RO
D3 0,736 (D)
c2 0,782
C3 0,731 HANH
C1 0,686 VI (C)

Nguon: Tinh toan cia nhém tac gid

Vi thang do phu thudc, két qua EFA c6 hé s6 KMO = 0,831> 0,5 nén phan tich nhéan t6 I thich hop, gia
tri Sig. (Bartlett’s test) = 0,000 < 0,05 chung to cac bién quan sat co twong quan v6i nhau trong téng the,
tong phuong sai trich bang 56,373% >50 % ching té 56.373% bién thién cua dit liéu dwoc giai thich bai 1
yeu t6.
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Tom lgi: V6i thang do doc lap, sau phan tich EFA 2 bién quan sat bi loai 1a C4 va B2, s6 bién con lai 1a
18, tat ca chiung déu c6 h¢ so tai nhan t6 16n hon 0.5 va dugc gom thanh 4 nhém yéu to. V6i thang do phy
thudc, hé sd tai nhan té ciia 5 bién trong thanh phan cua né ciing déu 16n hon 0.5 va mot yéu tb di duoc tao
ra. M6 hinh nghién ctru dugc hiéu chinh sau EFA la:

Thai d§

Chuin chii quan

Rii ro

Hanh vi

3.2.4 Phan tich héi quy bai

Két qua phan tich hdi quy boi cho thdy, cac bién doc 1ap trong bang Correlations déu c6 quan hé twong
quan voi bién phu thudc voi mic y nghla Sig.<0,05. Trong do, bién “Thai d6” c6 hé sé tuong quan manh
nhét (71, 8%) tiép theo la bién “Rui ro’ 7 63%, bién “Chuén chu quan” 1a 52,6% va cudi cung bién “Hanh
Vi” ¢6 h¢ s0 tuong quan yéu nhat 1a 42,6% d6i voi bién phu thudc “Y dinh mua SP+S”. Nhu vdy c6 ba bién
la dong bién va mot bién 1a nghich bién véi bién phu thudc.

Pong thoi, qua bang nay cling budc dau cho biét, khong c6 hién tuong da cong tuyén giita cac bién doc lap,
vi hé s6 tuong quan cua timg cap bién doc 1ap déu nhod hon 80%.

Két qua kiém dinh d6 pht hogp ciia mé hinh thé hién trong bang 4. Theo do, F=183,583 va Sig = 0,000
<0,05 chiing td mo hinh 1y thuyét phu hop véi thuc té, cac bién doc 1ap co twong quan tuyén tinh voi bién

AN

H1+

AN

H4-

—

/'

Y dinh mua SP+P

H3+

e

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru hi€u chinh

phu thudc
Bang 4: Phuong sai ANOVA?
M hinh Tong binh df Trung binh binh Mirc y
phuong phuong nghia Sig.
Regression 70,630 4 17,658 183,583 0,000°
1 Residual 30,298 315 0,096
Total 100,928 319

Do phu hop cua mé hinh thé hién trong bang 5 1a kha tbt, voi R2 =

Nguon: Tinh todn ciia nhom tac gia

0,700 va R? hiéu chinh = 0,696 chirng

t6 69,6% “Y dinh mua SP+S” dugce giai thich boi 4 bién doc 1ap. Dong thoi mo hinh khong co hién twong
tu trong quan vi hé so Durbin-Watson =2,260 nam trong khoang 1-3.
Bang 5: Hé s6 xac dinh

M6 hinh R R binh R binh phuong Sai s6 chuan udc Hé s6 Durbin-Watson
phuong hi€u chinh luong
1 0,837% 0,700 0,696 0,31013 2,260
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Do 16n cua cac hé s6 hoi quy boi duoc thé hién trong bang 6. Theo d6, bién thai dd c6 hé sb beta 1on nhat
bang 0,505; tiép theo 1a bién rai ro bang -0,382; bién chuin chu quan bing 0,102 va cudi cung bién sy
kiém soat hanh vi véi beta bang 0,92

Bang 6: Hé sb hoi quy

M6 hinh Hg s6 hoi quy chura chuan | Hg s6 hoi t Micy | Théng ké da cong
hoa quy chuan nghia tuyén
hoa Sig.
B Std. Error Beta Do chap | Hésh
nhan VIF

(Constant) 2,667 0,170 15,651 0,000

A 0,357 0,025 0,505( 14,090 0,000 0,741 1,350
1 B 0,070 0,026 0,102 2,671 0,008 0,653 1,531

C 0,057 0,022 0,092 2,537 0,012 0,725 1,379

D -0,294 0,027 -0,382| -10,838 0,000 0,767 1,303
a. Dependent Variable:E Nguon: Tinh toan cia nhom tac gid

Cot cudi cung ciia bang 6 ¢6 hé s6 VIF <10 thé hién dif liéu nghién ciru khong c6 hién tugng da cong tuyén,
cac bién doc 1ap dam bao tinh “doc 1ap” giita chung.
Két qua hoi quy trén ddy ciing cho phép khang dinh, 4 gia thuyét ctia md hinh nghién ctru déu duogc chép
nhan, ba bién doc 1ap 1a thai do, chuan chii quan, hanh vi ¢6 tac dong thuan chiéu va mot bién 14 rui ro co
tac dong nghich chiéu 1én bién phu thudc-Y dinh mua SP+S. Cu thé:

Bang 7: Két qua kiém dinh gia thuyét

Tén gia Noi dung gia thuyét Két luan
thuyét
ML Thai do déi voi SP+S c6 tic dong ddng bidn (+) dén ¥ dinh mua SP+S. Chap nhan
H2. 1 Chuan chi quan c6 tac dong ddng bién (+) dén ¥ dinh mua SP+S. Chap nhan
H3. Sy kiém soat hanh vi dwoc cam nhén cé tac dong dong bién (+) dén y dinh Chap nhan
mua SP+S.
Ha. Rui ro cam nhan c6 tac dong nghich bién (-) dén y dinh mua SP+S. Chap nhan

Nguon: Két qua kiém dinh ciia nhém tac gid

Tién hanh kiém dinh dic trung mau theo 5 tiéu chi |2 gi6i tinh, do tudi, trinh do hoc van, nghé nghiép va
thu nhap, ket qua cho thay, khdng cd su khac nhau vé y dinh mua SP+S giira cac nhom khach hang trong
mau nghién cau.

3.3 Mgt s6 ham y rat ra tir két qua nghién ciru
Ham y thir nhat

Két qua nghién ctru cho théy bién “Thai do” co tac dong tich cuc, thuan chiéu dén y dinh mua SP+S cuta
khéach hang vai beta bang 0,505. Boi véy, cac doanh nghiép can sir dung hop 1y cac loai kénh truyén thong
nham dua thong tin dén véi nguoi tiéu ding (trwde hét 1a nguoi gia va ngudi co bénh mén tinh) 1am cho ho
hiéu duoc loi ich stre khoe khi ding SP+S, tir d6 hinh thanh noi ngudi tiéu dung thai do tich cuc va dan dén
hanh vi mua.

Thuyec té khao sat tai TP.HCM di cho thdy, van con khach hang cua céc tiém thudc Tay chua biét dén loai
san pham nay va vi thé ho kha tho o v6i SP+S. Bdi vdy, ngoai viéc str dung kénh truyén thong dai chung,
cac doanh nghiép san xuit va kinh doanh SP+S cin quan tdm sir dung nhén vién cia cac tiém thubc Tay
v6i mot ché ¢ hoa hong hop 1y dé gidi thiéu, quang ba SP+S.
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Ham y thi hai

Bién “Rui ro” c6 tac dong nghich chiéu va anh huong 1on, véi beta bang -0,382, dén ¥ dinh mua SP+S. Vi
vay, doanh nghiép phai phan dau dat dugc cac chimg nhan chat lugng quéc té nhw mot sy cam két vé tinh
an toan va chat lugng san pham SP+S. Bong thoi, cac doanh nghiép phai xay dung cho minh qui trinh kiém
soét rui ro, dé kiém soét tac dung phu ciing nhu tinh trang mat an toan cua san pham. Ciing quan trong
khong kém l1a doanh nghiép phai co kénh twong tac véi nguoi tiéu ding dé ludn lang nghe, giai dap kip thoi
nhitng thac mac lién quan dén SP+S va tu van sir dung san pham. Kénh tuong tac nay cta doanh nghiép
phai dugc thiét 1ap sao cho thuan tién va hiru ich ddi voi ngudi tiéu ding

Ham y thir ba
Bién “Chuan cha quan” ¢6 anh hudng manh thtr ba va thuan chiéu dén viéc ndy sinh y dinh mua SP+S noi
ngudi tidu dung voi beta bang 0,102. Thyc té d chi ra rang, nhan thirc vé loi ich cia FOSHU noi Chung,
SP+S noi riéng thong qua truyén miéng c6 anh huong 16n dén nguoi tiéu dung. Boi vay, néu nhan biét
ngudi trong cling mot gia dinh, ba con, ban bé, déng nghiép da stir dung SP+S, chic chan ngudi tiéu ding
s& nay sinh y dinh mua loai san phim nay. Dé thong tin truyén miéng dén duoc voi ngudi tiéu dung, doanh
nghiép can thuc diy cac hoat dong cong dong nham thong tin vé loi ich ciia SP+S. Hiéu tmg cua chiéu
marketing lan truyén nay s& dua thong tin dén duoc voi nguoi tidu ding, ké ca ngudi tiéu dung chua miy
quan tim dén SP+S. Két qua tit yéu 1a s& hinh thanh mot xu huéng g xir méi dbi voi SP+S, tir 6 lam
tang y dinh mua.

Ham y tha tw

Bién doc lap “Hanh vi” ¢6 tac dong thuan chiéu va day 1a bién c6 anh huong yéu nhat dén ¥ dinh mua SP+S
clia ngudi tieu dung véi beta bang 0,092. Theo do, cac thdng tin vé sy hitu ich, su an toan sau khi ding
SP+S dbi vai sirc khoe va ddi véi hinh thirc con ngudi duoc truyén thong, thi ngudi tiéu dung mai tiép nhan
thng tin qua giao tiép “nghe”. Diéu can thiét d6i véi céc doanh nghiép kinh doanh SP+S 1a lam sao dé cho
ngudi tiéu dung tlep nhan nhirng thong tin d6 qua giao tiép rat quan trong nita la “thdy”. Boi “tram nghe
khéng bang mét thiy”. Thiy & day c6 thé 1a thiy nguoi that hay thiy qua hinh anh caa nhung nguoi da st
dung SP+S (t5t nhat 1a nguoi ndi tiéng) da sir dung SP+S vai hinh thic ndi troi, khée manh,... Tir d6, hinh
thanh va kich thich nguai tiéu ding caa thanh phé str dung san pham tao xoan.

4. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Han ché ctia nghién ctru 14 viée 14y mau theo phuong phap chon miu thudn tién, phi xac sudt va kich thude
mAu chua 16n. Thém nita, thong tin thu thap cho nghién ctru chi duoc thuc hién tai mot s6 quan & trung tim
thanh phé. Vi vay, cac ham y quan tri chua mang tinh pho quat cao cho ca TP.HCM.

Téang cuong tinh dai dién cua mau nghién ctru bang cach 14y mAu trén tat ca cic quin, huyén cua thanh phd
theo ty 1¢ dan sb cua tung quén, huyén trong tong s6 dan cia thanh phd. Pong thoi dua thém vao mo hinh
nghién ctru mot s6 thang do doc 1ap, bién kiém soat méi. Két qua 1a cac ham ¥ quan tri s& «co tinh phé quat
cao hon cho ca TP.HCM. Ngoai ra, de cong ty thuc pham trude hét 1a cac cong ty san xuit banh keo, thirc
an nhanh, thirc an kh6, banh mi, d6 udng,... taing doanh s ban hang, trong san Xuét can nghién ctru b sung
thanh phan tao xoan nham ting dudng chat cho ngudi tidu ding. Két qua 1a thuc day doanh s6 khong nhiing
cho nganh san xuét thyc phim ma con cho ca nganh san xut va kinh doanh tao xoén.

5. KET LUAN

Y dinh mua san pham SP+S phu thudc dén 69,6% bdn yéu t6 trong mo hinh nghién ciru. Theo d6 c6 bon
ham ¥ quan tri di dwoc dé xuat. Hy vong rang, nhitng ham y nay, néu dugc cac doanh nghiép kinh doanh
SP+S thyc hién, s€ lam gia tang ¥ dinh mua cua nguoi ti€u dung tai TP.HCM ndi riéng va ca nudc noi
chung ddi véi loai san pham c6 ngudn gbe tw nhién va than thién voi moi truong nay./.
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