Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, S6 46, 2020

TRi TUE NHAN TAO VA NGHE KE TOAN TRONG CUQC CACH MANG
CONG NGHIEP 4.0

, ~ HO THI VAN ANH, PHAM TU ANH o
Khoa Ké toan — Kiém toan, Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh pho Hé Chi Minh
hothivananh@iuh.edu.vn

Tém tat. Nhitng phat trién gén day vé robot va tri tué nhan tao (Al — Artificial intelligence) cung nhu céc
mg dyng cua ching da bat d4u lam thay doi nhiéu khia canh trong cudc song cta ching ta n6i chung, nghe
ké toan ndi riéng. Tuy nhién, viéc ap dung rong rai Al trong kinh doanh va ké toan van con & giai doan dau.
Do nhimng nguoi ting hd cude cach mang Al coi su phat trién nay 1a mot budc tién va sin sang dén nhan
nhiing thach thirc méi trong tuong lai, nhung nhitng nguoi phan dbi lai coi d6 1a mot budce 1ui vi nhicu ké
toan vién s& khong thich nghi dwgc véi moi truong kinh doanh méi nay va sé tut lai phia sau. Vi vay, dé
xdy dyng tam nhin tich cuc vé twong lai, ching ta can phai c6 sy hiéu biét sau sic vé cach Al cé thé giai
quyét cac van dé ké toan va kinh doanh, nhiing thach thirc thuc té va cac ki nang ké toan méi cén thiét dé
lam vi€c cung voi cdc hé thong thong minh nay. Bai nghién ctru nham muc dich thao luan mét s6 tac dong,
va mot s6 xu hudng c6 thé phat trién trong tuong lai do6i \! nghé ké toan trong bbi canh Al hién nay.

Tir khéa. tri tué nhan tao (AI), nghé ké toan, chuyén gia vé tri tué nhan tao (ES)

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ACCOUNTING IN THE FOURTH
INDUSTRIAL REVOLUTION

Abstract. Recent developments in robotics and artificial intelligence (Al) as well as their applications have
been affecting many aspects both of our lives and of the accounting field. However, the adoption of Al in
business and accounting field is in an early stage. Although advocates of the Al awares this development
representing a step forward and embracing new challenges in the future, the opponents reckon them as a
step backward because many accountants do not adapt to the new business environment and may lag behind.
Therefore, we should have an insight into the measures Al solving accounting and business problems,
practical challenges, and necessary accounting skills to work together with these smart systems, achieving
a more positive viewpoint in future. The paper aims to discuss some impacts of Al on accounting and novel
trends of future accounting against the backdrop of current Al.

Keywords. Artificial intelligence (Al), accounting, expert system (ES).

1 GIOI THIEU

Cudc séng ciia nhan loai ngay nay s& nhu thé nao néu khong c6 su hd tro clia cong nghé, ma cu thé 1a cac
giai phap tir AL Nhing chiéc xe ty 1ai d tré thanh hién thyc. Dién thoai thong minh c6 thé hiéu 15 noi, ty
hoan chinh cau/doan van trong khi con nguoi soan thao van ban va cung cap 11 khuyén/huéng din bang
ngon ngir ndi cho con ngu0’1 (Makridakis, 2017). Co the thdy tat ca nhitng tién ich ma céng nghé dem lai
cho doi séng con ngudi hém nay déu nhd vao nhimg nd lyc khong ngung cua cac nha khoa hoc may tinh
da 1am cho cong nghé noi chung, va Al néi riéng trai qua mot sy tién bo to 1on. Tir Deep Blue, thong qua
méy tinh Watson dén AlphaGo va DeepMind, Al dang dugc cai thién nho cac thudt toan hoc chuyén sau
va khoa hoc dir liéu 16n. Nhimg may tinh thé hé mai nhit nay co thé tu day cho chinh ching dya trén
nguyén tac ‘phan mém viét phdn mém - software writing software” (Parloff, 2016). Trén thyc té, khai niém
Al d3 xuét hién tir nhitng nam 1950 nhung nhiéu dot pha cong nghé lai xay ra sau d6 vao nhimg nam 1980
va 1990. Chinh vi thé co rt nhiéu dinh nghia lién quan dén thuat ngit AI, ching han mot trong nhimg dinh
nghia dau tién vé Al do giao su John McCarthy tai Pai Hoc Stanford dua ra nam 1955 “Al 1a nganh khoa
hoc va k¥ thuét clia viéc tao ra nhitng chiéc may thong minh” hoic theo dinh nghia ciia Minsky nim 1967
thi “Al 1 nghién ctru vé cac y tudong dé gitip may méc phan tmg tuong tu nhu cac phan tng truyén thong
tlr con nguoi nhu kha nang suy ngdm, phan doan va hoach dinh” (Grewal, 2014) hoic theo Nilsson (2010)
thi “Al 1a hoat dong gitip may moc trd nén thong minh va sy thong minh nay 1a chét lugng cho phép cac
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doanh nghiép thuc hién cac chirc ning mot cac phit hgp va ¢6 tim nhin xa trong méi truong hoat dong cta
ho”. Nhin chung, thuat ngir Al dugc dp dung cho bat ky k¥ thuat nao ma cho phép may tinh bat chudc tri
thong minh ciia con ngudi, nd bao gdm kha niang gitip may tu hoc (machine learning) va kha ning hoc sau
(deep learning) 1a cac tap hop con ctia n6 (Parloff, 2016).

Lich sir ctia cac ung dung Al trong linh vuc ké todn c6 thé dugc bat nguén tor nhitng ndm 1980. Mot sO
nghién ctru mo rong da dugce thue hién boi cac hoc gia va cac hoc vién ké toan vé ung dung Al trong kiém
toan, thué, ké todn tai chinh, ké toan quan tri va 1ap ké hoach tai chinh ca nhan. Sy phat trién va sir dung
céc chuyén gia vé tri tué nhén tao (Expert system - ES) trong chuyén nganh ké toan c6 18 14 linh vuc dugc
nghién ctru nhiéu nhat (Baldwin, Brown & Trinkle 2006). Hé thong ES duoc coi 1a chuong trinh phin mém
0 gang tai tao hanh vi va k¥ nang cua con nguoi, luu trir kién thirc va kinh nghiém ctia con ngudi va bién
n6 thanh quy tic dé xir Iy cac van dé ké toan ciing nhu thyc hién mot sb nhiém vu ké toan (Suton, Holt &
Arnold 2016). Mot s6 hé théng ES da dugc phat trién dé phan tich cac quy trinh ra quyét dinh dua trén ké
toan (O’Leary, 1987). O’Leary (2003) cho rang, cac hé thong ES dau tién khong phat huy duogc cac loi thé
dung vai tiém ning cua ching c6 18 boi vi dic diém chung ctia chung 13 chung duoc dua trén logic, cic quy
tic va cdy quyét dinh. Cac hé thong ES cii nay c6 thé méc 15i 1ap lai nhiéu 1an (Makridakis, 2017) va khong
c6 kha nang hoc tap/khic phuc sai sot. Bén canh nhung nd lyc ban dau ddi véi tu dong hoa, cac ké toan
vién sin sang ning cao ning suit va hiéu qua cong viéc cia ho va tao ra nhiéu gia tri hon cho cac doanh
nghiép. Nhiitng dot pha cong nghé gan day trong Al hién dang mé ra mot trang méi vé quy luat ké toan tir
viéc tap trung nghién ctru cac tmg dung hé thong ES sang mét s6 quan diém nhu: 1am thé nao ké toan vién
6 thé huong loi tir viée st dung cac kha nang ctia Al tam nhin dai han cho AI va ké toan 1a gi, Al s€ thay
d6i vai tro ké toan trong to chirc nhu thé nao (ICAEW, 2017). Thé hé cua hé thong machine learning méi
nay cé tac dong 16n dén kinh té va cac doanh nghiép nhung ching ciing mang lai phong cach séng méi va
cAc mat trai cho x3 hoi, cu thé, ty I¢ thét nghiép tang dugc coi 1a mot trong nhiing tac dong rd rang (Dirican,
2015) va ké toan vién can duoc chudn bi day du cac k§ ning can thiét trude cac thach thirc cta cude cach
mang Al

Céc hé théng Al sé& thay thé mot s6 chirc ning co ban trong cac cdng viéc thuong nhat ciia ké toan, vi cac
hé théng Al nay c6 thé thuc hién cac cong viée d6 nhanh hon va chinh xac hon con ngudi thyuc hién. Khi
quan sat tur goc do ty 1€ that nghiép, hé théng Al dugce xem 12 mot mdi de doa tiém ning boi vi van c6 mot
su gia tang ty 1& that nghiép tdi thiéu trong nghé ké toan, néu cac ké toan vién khong phat trién duoc cac ky
ning mai va cac niang lyc méi lién quan dén viéc thay doi vai tro cta ho trong t6 chirc. Chién lugc thanh
cOng s€ 1a don nhén nhiing thach thire cong ngh¢ mai va thich ing voi moéi truong kinh doanh méi va yéu
ciu quan tri moi. Nhung con ngudi va may moc ¢ thé 1am viéc hiéu qua cung nhau khéng, ¢6 chéc ring
Al s& khong bao gio thay thé duoc tri théng minh cta con ngudi, dic biét 1a trong cic cong viée sang tao,
gido duc s& dong mét vai trd quan trong nhu thé nao dé chuén bi cho cac ké toan vién twong lai thanh cong,
v.v... T4t ca nhirng van dé trén 1a diéu ma bai nghién ctru nay tién hanh thao luin, xem xét va dua ra mot
sd nhan dinh vé bdi canh nghé ké toan trude su tac dong ciia AL Phuong phap nghién ctru dugc s dung
trong bai bdo la tp hop phan tich cac cong trinh nghién ctru cing nhu lugt khao tong hop tir nhitng nam
1955 dén hién tai vé cac van dé lién quan dén Al va anh hudng cua chiing 1én linh vyc ké toan.

2 AI VA NGHE KE TOAN TRONG CUQC CACH MANG 4.0

2.1 Al trong linh vuc ké toan la gi?

Mot sb dang ly thuyét ra quyét dinh va cong ngh¢ Al da dugc ap dung cho cac nghién ctru ké toan, kiém
toan va bao hiém. Tuy nhién, cic ing dung do6 phan 16n rat thua thot va chii yéu chi ¢ cap do 1y thuyét. Mot
s6 ES di duoc st dung tai cac cong ty ké toan cong nhu: ADAPT (Gillett, 1993), Deloitte Touche’s Audit
Planning Advisor, Price Waterhouse’s Planet, Arthur Andersen’s WinProcess va KPMG’s KRisk (Brown,
1991; Bell va cong sy, 2002; Zhao va cong su, 2004). Hau hét cac hé thong nay danh gid rai ro (Zhao va
cong sy, 2004).

Khéng phai tit ca cac ing dung ctia Al dbi v6i ké toan, kiém toan da dugc chirng minh 13 thanh cong trong
thoi gian dai. Vao nam 1995, Arthur Andersen tuyén bd 1a da phat trién mot hé théng dé gitp danh gia rii
ro kién tung lién quan dén khach hang kiém toan (Berton, 1995) va két qua cho thay rang né khong c6 loi.

Nguoc lai, Al duge ap dung thanh cong hon chu yéu cho cac cong viée co clu trac, cong viée dugc 1ap
trinh va cong viéc lap di ldp lai ma trong do viée két hop chuyén mén cua con ngudi khong phai 1a didu qua
khé khin. Vi dy, cac nghién ctru mé rong vé ES cho cac cong viée ké toan, kiém toan tir giita nhimg nim
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1980 (Abdolmohammadi, 1987; Gal va Steinbart, 1987; Hansen va Messier, 1987; Brown va Murphy,
1990; Denna va cdng su, 1991; Brown va Coakley, 2000).

Ngay nay cac cong ty dang trién khai cac cong nghé mai dé hop 1y hoa hoat dong kinh doanh cua ho va
mot trong nhitng hoat dong ding dau danh sach cua ho 1a ké toan. D¢ 1a boi vi Al dang cung cép cho ho
céc két qua tich cuc (ting nang suat, cai thién do chinh xac va giam chi phi). Voi rat nhleu loi ich nhu vay,
Al duoc str dung ngiy cang nhiéu cho cc cong viéc hanh chinh va ké toan. Véi Al, tat ca viéc xir 1y dir
liéu dugc hoan toan ty dong, vi vay, dir liéu duoc tao boi bét ky bao cao thué nao s& dam bao muc do chinh
xac va s€ duoc tao nhanh chong. Ngoai ra, véi sy trg gitip cua Al, dit liéu co thé dugc nhan dién va phan
loai tir cac nguén khéac nhau tao thuén loi cho ké toan. Nhiéu cong viéc chuyén mon khac dugce thuc hién
boi ké toan nhu xir 1y tai khoan phai tra va khoan phai thu s& dugc xtr Iy dé dang boi Al Diéu nay dan dén
vi€c quan 1y chi phi cta cac cong ty dugc cai thién.

2.2. Tai sao can phai nghién ciru viéc sir dung Al vao ké toan?

Al rit quan trong ddi véi twong lai cua nghé ké toan (Elliott, 1992). V6i vai tro 1a nguoi cung cAp thong tin
va danh gia rui ro, cac ké toan vién can cc cong cu méi dé lam ting nang sudt va hidu qua doi vi cac cong
viéc cua ho.

Céc nghién ctru vé Al trong ké toan hau nhu chi dugc thuc hién boi cac nha nghién ctru ké toan. Phan 16n
cac tac gia nay la cac chuyén gia vé mot hodc nhiéu linh vire ké toan, nhung ho thiéu mot nén tang gido duc
va kinh nghiém vé AL Nhiéu nguoi da dén voi Al thong qua mot nén tang chung qua cac hé thong thong
tin. Nhitng nguoi khac chi don gian nhén ra sy can thiét ctia cic ing dung Al trong linh vyc ma ho nghién
ctru va da tu hoc cac kién thirc vé linh vuc Al cho muc dich thuc hién cac nghién ctru cia ho. Nhitng nguoi
khac nita lai c6 myc tiéu 1a gido duc cac nha nghién ctru ké toan vé k¥ thuat Al cy thé (Etheridge va cong
su, 2000).

Céc tai lidu vé Al trong ké toan hau nhu duoc thuc hién boi chinh cac nha nghién clru ké toan. Mot s6 nha
nghién ctru Al x4c dinh co hoi nghién ctru trong cac tmg dung kinh doanh tham chi khong dé cap dén cac
linh vuc ké toan, kiém toan va bao hiém (Metaxiotis va Psarras, 2003). V&i mét vai ngoai 1€ c6 thé xay ra
(Best va cong su, 2004), su ngat két ndi dudng nhu ton tai giita linh vuc ing dung ké toan, kiém toan va
bao hiém va linh vuc cong nghé ctia Al

Mot co héi 16n hién hitu cho cong viée lién nganh giira cac chuyén gia trong linh vuc ké toan va chuyén
gia ung dung AL Viéc hop tac nay co thé thiic day su phat trién ctia Al trong ké toan theo hudng tich cyc.
Bing cach két hop nhitng ngudi am hiéu nhét vé cac linh vue ké toan ma co thé duoc huong loi t6t nhat tir
su phat trién Al v6i nhimg ngudi hiéu biét sau sic vé cac ing dung va cong ngh¢ cua Al dé co thé/nén ap
dung cho cac van dé cy thé, nganh hoc cu thé nham thay duoc sy bung nd ciia cac nghién ctru va sy phat
trién vuot xa 1y thuyét va nguyén mau dang dic trung cho céc tai liéu nghién ctru va hoc thuat hién nay.
2.3. Tai sao phai mé rong cac nghién ciru vé Al trong ké toan?

Mot bai hoc ma nhan loai da hoc dugc trong nhidu thap ky qua 1a viéc xay dung cac hé thdng hoan chinh
khong nhét thiét 1a loi thé canh tranh ciia cac nha nghién ctru Al (Alles va cong su, 2008). Néu nhiing tién
bd chinh trong cac hé théng dua trén tri thire da duoc thuc hién tir nam 2000 bit dau duge xem xét, da co
nhiu nghién ctru tap trung vao cac bd phan cdu thanh cua cac hé thong nhu mbi quan hé giita khoi goi va
dién ta tri thirc (O'Leary, 2007); phat trién cac kha nang giai thich (Arnold va cong su, 2004a; Smedley va
Sutton, 2004), va duy tri kién thirc thyc té tot nhét hién nay trong cac hé thong (O'Leary, 2009). Tuong tu,
nghién ctru hanh vi da nghién ctru két hgp v6i nghién ctru khoa hoc thiét ké dé xem xét cac tac dong tiém
ning ciia nhimg tién bo khoa hoc thiét ké nay nhu da thiy trong viéc kiém tra sy khac biét vé kién thirc va
kha nang chuyén giao kién thire (Thibodeau, 2003), sit dung c6 chon lgoc va hiéu qua viéc giai thich cho
nguoi moi va nguoi dung chuyén gia (Arnold va cong su, 2006; Smedley va Sutton, 2007) va cac hiéu tng
tur viée su dung kho luu tri kién thirc thyc tién t6t nhat (McCall va cong su, 2008). Ba co nhiéu nghién ctu
tim hiéu vé cach thirc va 1y do ngudi ding dua vao cac hé thong dua trén tri thie (Triki va Weisner, 2014).
Mic du di ¢ nhiéu tién bo trong nghién ctru Al trong ké toan, theo Gray va cong su (2014) liéu cac nha
nghién ctru AT co/nén tir b nghién ciru Al hay khong. Vi nhitng gi dang dién ra trong linh vuc Al va cac
vi thé gan day ctia nghé ké toan, y nghi tir b nghién ctru Al trong ké toan tai thoi diém nay 14 kha kho tin.
Vi céc nha nghién ctru AIS s€ bo 16 mdt co hoi tuyét voi dé cung cAp k¥ ning lanh dao cac cong ngh¢ moi
ma cac nganh nghé khac (trong d6 c6 nghé ké toan) van con thiéu trong viéc trang bi dé giai quyét va sir
dung chiing dé thuc hién cac cong viéc thudc timg linh vuc nganh nghé.
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Nhirng vi du co ban hd trg cho tam quan trong cua nhirng tién bo Al gan day dbi véi nghé ké toan, vi du:

(i) sach trang (whitepaper) cua Hiép hoi phat trién giang day doanh thuong bac dai hoc (AACSB, 2014)
giai thich cac tiéu chuan kiém dinh ké toan mai lién quan dén cong ngh¢ thong tin va tap trung vao phan
tich di liéu; (ii) viéc phat hanh tiéu chuin va dién giai tur sach trang ciia PwC (2015) vé ban chat ngudn dir
lidu ctia hoat dong kinh doanh va ké toan. Sach trang nay luu y rang sinh vién can duoc dio tao vé thong
ké, phan tich dir li¢u, st dung phan mém R va céac ky nang machine learning co ban dé ap dung cho ca dir
lidu c6 ciu triic va khong ciu triic. Diéu nay cho thidy mot su thuc day cho viée st  dung rong rai hon cac
ky nang Al khac nhau. Trong tdm cua phong trao nay 14 machine learning vi n6 nguon chinh trong linh vuc
Al va sau cac 1an xuét hién, Al dang trd thanh muyc tiéu sir dung rong rai trong klem toan, thué va tu van.

Méc du trong tdm cua cudc thao luén tap trung vao truc quan hoa dir liéu, nhung van dé cbt 16i cho thiy chi
1a giai doan dau vé mot sy phat trién hudng tdi cac ung dung machine learning rong 16n hon.

Hién nay, c6 mot su gidi han cac nghién cou Al diéu tra khia canh st dung Al trong ké toan, mac du gidi
han nay di bat dau thay doi. Mot phan, cac nghién ciru dugc thuc day boi dong co kiém toan lién tuc va
giam sat lién tuc (Kuhn va Sutton, 2010; Brown-Liburd va cgng sy, 2015; Vasarhelyi va cong sy, 2015).

Nhung viéc sir dung cac phan tich dir liéu phire tap hon trén cac linh vyuc ké toan thi cac nghién clru cling
can phai mo rong cac chu dé tuong tng ((Schneider va cong su, 2015). Vi cac chu dé vé nghién ctiru Al
trong ké toan con rat rong va co hoi 1a rat 1on. Tir goc do Al phan 16n xoay quanh viéc nhimg ngudi ra
quyét dinh ké toan co thé thich nghi vai viée sir dung hidu qua cac ki thuat machine learning khong va cach
ho s& két hop cac phan tich dé vao viéc ra quyét dinh nhu thé nao. Mot s6 k¥ thuat machine learning 1am
cho cic miu co thé xac dinh va dé hiéu trong dir liéu. Diéu nay c6 dan dén sy chdp nhan va sy phu thudc
16n hon khong? Béi voi cac ky thuat machine learning tao ra cac mau khac nhau trong dit liéu thi c6 kha
ning dy doan manh, nhung ddi voi cac mau khong thé giai thich duoc cho ngudi ding, diéu nay sé dan dén
su chap nhan va phu thudc it hay nhiéu? Nhitng nguoi dua ra quyét dinh ké toan ¢ thé nhan ra mot cach
hiéu qua su khac biét vé giai thich so v6i ki thuat machine learning trong viéc quyét dinh st dung va dua
vao cac k¥ thuat machine laerning thay thé nao? Phan tich dit liéu va viéc sir dung ching trén cac linh vuc
ké toan dit ra nhiéu van dé, dic biét khi cac ky thuat machine learning phat trién hon dugc ap dung dé thuc
hién cdc phan tich phong phi hon. Tat ca cac van dé nghién ctru da ndi ¢ trén déu phu hop de nghién clru
khoa hoc hanh vi trong ké toan, noi cac hoc gia co loi thé canh tranh trong viéc hiéu ca cac van dé ky thuat
cling nhu cac van dé nhan thire. Pay 12 noi dé dang nhat dé cac hoc gia nam bét lgi thé canh tranh.

Nhirng tién bo 10n vé cong nghé ciing dang duoc thuc hién trong linh vuc xir Iy ngdn ngir dugc chimg minh
trong cudc sdng hang ngay ciia chung ta qua cac cong nghé di dong ma chung ta sir dung, chéng han nhu
Apple Siri hodc Microsoft Cortana (Brynjolfsson va McAfee, 2014). Cac hé thong nay co thé nhan dién
bang giong ndi ctia nguoi dung va chuyén cac am thanh nay thanh cac tim kiém c6 thé tra 1oi duoc. Viéc
xur ly ngdn ngir luén dugc coi 1a mét trong nhing hinh thire tién tién nhét va kho nhét cua Al nhung hién
nay cac hé thong nay dang duoc khic phuc va tao ra cic ing dung kha thi hon. Nghién ctru xtr Iy ngon ngit
xuat hién ngay cang nhiéu nhu trong cac nghién ctru phat hién gian 1an sém nhu cia Humpherys cong su
(2011), ho str dung phén tich phdn mém dé kiém tra cac cong bd tai chinh bang vin ban dé xac dinh ngon
ngit ltra dao. Nhu vy, c6 thé thy tiém ning xir 1y ngén ngir van con rat 16n. Ngoai ra, viéc sir dung két
hop hé thong nhan dang khudén mit va phat hién giong noi dé xac dinh nhimg nguoi can duoc phong van
thém (Higginbotham, 2013). Cac hé¢ thong nay c6 thé 1a cac cong cu tiém ning str dung cho kiém toan dé
phong van dién tir c4 nhan khach hang trudc khi kiém toan vién dén gap khach hang véi tu cach 1a mot
phuong tién danh gia rai ro bd sung. Mot 1an nita, nhimg thay doi nhanh chong trong Al dang mé ra con
duong moi cho cac nha nghién ctru dé ho co thé nhin thay co hoi va san sang cam két sir dung céc cong
nghé nay trong giai doan dau. Ciing chinh trong thodi ky dau nay, cac nha nghién ciru khoa hoc thiét ké co
co hoi rat 16n dé hinh thanh cac k¥ ning 1anh dao.

Tuy nhién, viéc thic diy st dung cic cong nghé Al va (mg dung ctia ching trong ké toan chi 1a mot khia
canh cua nghién ctru ma cac nha nghién ciru Al nén tap trung vao. Mat khac cac nha nghién ciru Al nén
nhan thic vé nghia vu phai xem xét li€u cac cong nghé nay co thé tac dong bét loi va/hodc bi lam dung hay
khong.

Co quan nghién ctru phét trién chii yéu xoay quanh Ly thuyét thong tri cong nghé (Arnold va Sutton, 1998)
dua ra mot sb canh bao vé viéc ap dung cac cong nghé hién nay. Nghién ctru ndy tap trung vao cac ing
dung Al truyén théng —cac ES, cac hé théng thong minh, cac hé théng dua trén tri thirc va hé théng hd tro
kiém toan. Ly thuyét thong tri cong ngh¢ (Phan 5) chi ring ngudi méi sir dung cac cong nghé Al co thé dua
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ra quyét dinh sai khi ho sir dung mot h¢ thdng c6 nhiéu kién thirc hon ngudi dung. Vi du, cic nghién ctru
thuc nghiém chimg minh nhiing tic dong sai ctia ngudi dung c6 thé xay ra khi sir dung cac cong cu hd tro
tuan thi thué thong minh (Masselli va cong su, 2002), hé thong duya trén kién thirc dugc thiét ké dé gitp
cac chuyén gia pha san (Arnold va cong su, 2004b) va trong kiém toan (O ' Leary, 2003).

Ly thuyét vé su thong tri cong nghe (Phan 6) cho rang cac hé thong thong minh nén dugc st dung dé hop
tac voi chuyén gia ra quyét dinh nham glup cai thién viéc dua ra quyet dinh. Trong cung mdt nghién ctu
cho thay nguoi moi dua ra quyet dinh sai khi sir dung mét hé thong dya trén tri thirc, Arnold va cong su
(2004b) chimg minh rang cac chuyén gia sir dung cing mot hé thong dé cai thién viée ra quyét dinh cta ho
thong qua hiéu ung khtr (debiasing effect). Tuy nhién, it nghién ctru da kham phé hiéu ting hop tac nay.
Khi viéc sir dung cac k¥ thuat Al khac tré nén phd bién hon trong ké toan, dy c6 thé 1a mét linh vuc dic
biét hidu qua. Cach tiép can hop tac ndy s& rit quan trong vi cac ky thudt Al tién tién ngay cang dugc ap
dung trong cac linh vuc ké toan.

Ly thuyét thong tri cong nghé (Phan 7) thao luan vé cic cong nghé rui ro hd tro cho su phat trién lién tuc
clia cac chuyén gia trong mot linh vyc; nhitng rii ro nay ciing ¢ thé anh huéng dén kha ning ton tai cua
cac mdi quan hé hop tac gitra con ngudi va may tinh trong tuong lai. Phan 7 cho rang viéc sir dung cac hé
thng thong minh s& ¢ hiéu Gmg giam ky nang xir 1y cong viée (deskilling effect) doi voi cac chuyén gia
va nhitng ngudi mudn tré thanh chuyén gia khi ho ngay cang phu thudc vao cac hé thong théng minh trong
khi hoan thanh nhiém vu cong viéc. C6 kha nhiéu nghién ctru vé linh vuc nay nhu Odom va Dorr (1995),
Mascha (2001), Mascha va Smedley (2007), Smedley va Sutton (2007), McCall va cong su (2008). Nhung
¢6 18 nghién ctru lién quan nhat 13 cia Dowling va cong su (2008) da kiém tra hiéu qué cta cac kiém toan
vién c6 kinh nghiém kiém toan va thay rang nhimng kiém toan vién tir cac cong ty co hé thong gidi han cao
thi viéc kiém soat qua trinh ra quyét dinh yéu hon khi thuc hién nhiém vu so véi cac kiém toan vién co kinh
nghiém twong dwong nhung 1am viéc véi hé thong linh hoat hon cho phép danh gia cua kiém toan vién tot
hon. Hiéu (mg twong tw ndy d dugc nhin thiy trong mot nghién ctru tiép theo ctia Stuart va Prawitt (2012).
Hai nghién ctru nay cho thdy cac hiéu tmg giam k¥ niang xir 1y cong viée (deskilling effect) xay ra tir cac
quyet dinh bi chi phi boi cong nghé va dét ra nhirg cau hoi 16n khi nghé ké toan tién sau hon vao cac hé
thong dwa trén Al tién tién.

Cubi cung, Ly thuyet thong tri cong ngh¢ (Phan 8) cho thidy mbi lo vé& nhan thirc dbi voi nghé ké toan co
thé bi dinh tré néu sy phat trién ctia cac chuyén gia moi bi han ché thong qua sy thién can trong kinh nghiém
cua ho. Nhan thirc trén phat trién tir sy khac biét trong suy nghi va cach tlep can dan dén tranh luan, va su
phat trién cac qua trinh méi va kién thirc méi xudt hién tir sy suy nghi da dang nay. Néu moi chuyén gia sir
dung cung mot hé thdng, thi ho hoc theo cing mot cach va khong con sy da dang vé tu tudng dé tao ra nhan
thirc mai. Trong khi dé xuat nay van chua dugc kiém chimg (va c6 thé khong thé kiém chimg duoc), cac
hoc gia va chuyén gia nén nhan thirc dugc mdi quan tdm nay khi cic timg dung cong nghé méi dugc phat
trién va trién khai.

Brynjolfsson va McAfee (2011, 2014) dat cau hoi li€u véi sy tién bo cua Al va dic biét 1a kha nang may
moc thay thé lao dong tri thic, ching ta s& lam gi khi khong mot ai can phai 1am viéc nita. Nghién ctru
Oxford cho thiy 94% chuyén gia ké toan c6 thé bi thay thé boi cong ngh¢ trong vong 10 nam tdi (Frey va
Osborne, 2013). Tir goc do ké toan, chiing ta c6 thém nghé khac khong néu chung ta khong can cac chuyén
gia la con nguoi. Chung ta chua ¢ trang thai d6 nhung khi cac cong nghe va cdc (mg dung cia ching phat
trién nhanh choéng, cu thé 1a cac mg dung dya trén Al méi dang duge gidi chuyén mén theo dudi thi gidi
han 14m can c6 trach nhiém suy ngdm va ting su tranh luin vé nhiing tién bd cong nghé nay dén tuong lai
cua nghé nghi€p va cua xa hdi hién nay.

2.4. Cac xu hwéng twong lai cho nghé ké toan trong béi canh Al l1a gi?

Trude sy bung nd cua cong nghé trong ky nguyén 4.0 d cho thiy mot thuc té dang lo ngai d6i v6i nghé ké
toan, boi vi nghé ké toan dugce xem 1a mot trong cac nganh nghé cé ty 16 tu dong hoa cao duoc thira nhan
bdi cac hoc gia va cac nghién ciru thuc nghiém. Tuy nhién, khong vi nhiing thach thirc méi nay lam chiing
ta chun budc ma nguoc lai hdy xem sy phat trién ciia cong nghé néi chung, va Al ndi riéng 1a mot sy khoi
dau cua sy doi méi va chimg minh tiém nang ctia Al c6 thé thich ing voi nhitng thay d6i gan day trong moi
truong kinh doanh va su thay d6i trong yéu cau quan ly. Trén thyc té, ké toan vién co thé huong loi tir cac
hé thong thong minh bang viéc str dung kha nang ctia minh, ho s& c6 thé giai quyet ba vén dé 16n (ICAEW,
2017): hd tro ra quyét dinh bang cach cung cip dir lidu tt hon va ré hon; cung cip cac phan tich vé di liéu
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sau hon va dua ra nhimg hiéu biét méi vé kinh doanh; tip trung vao cac nhiém vu c6 gid tri hon sau khi
giai phong thoi gian lam viéc do cac ing dung Al mang lai.

* Tiém ning thay thé cac cong viée ké toan do cac img dung Al

Céch tiép can phu hop dé danh gia tiém ning dich chuyén cong viéc 1a phén tich ndi dung nhiém vu cua
cong viéc ké toan. Mot s6 nhiém vu chic chin c6 thé s& dugc thay thé bai cac hé théng thong minh va cau
hoi hop 1y cho truong hop nay 1a khi nao va & mirc d6 ndo. Cac du 4n nghién ciru va dugc trién khai hién
tai khong du cho thay nhitng tién bo cuia Al va kha ning cua Al dé giai quyét cac van dé ké toan trong thuc
té. Nghién clru nay s& cung cip mot sd thong tin chi tiét vé nhiing thanh twu gan day dwa trén nghién ciru
ciia ICAEW (2017) vé Al va tuong lai ctia ké toan.

S6 sach ké toan 1a cong viéc thudng xuyén nhat, ton thoi gian va 1a phan c6 thé ty dong hoa ddi véi cong
viéc ké toan. Tinh hop 1y dang sau hé thong ghi s6 kép cho phép ma hoa viée ghi s6 ké toan. Giao dich kinh
doanh phtic tap dugc phan tach, mo ta dé dang bﬁng thuét ngtr ké toan va duoc ghi vao sO cai. Qua trinh c6
thé duoc hoan toan tu dong béng cach st dung cac cong nghé machine learning. P chinh xéac cta dir licu
ké toan ciing nhu thoi gian ghi s6 s& duoc cai thién.

Ngan chan va phat hién gian 1an la mét linh vuc khac ctia cac ing dung Al Baéi vi, may moc khong thé bi
cam dd boi tién hodc quyén lue do ching duoc diéu khién boi cac quy tic dinh va hanh dong dugc 1ap trinh
san. Co nhiéu vi du vé cac quyét dinh va hanh dong mang tinh chu y cua con nguoi dang gay t6n hai cho
cac cong ty nhu: trom cip tai san, tranh thué, bién thu tién va an cap tién, gia mao bao cdo tai chinh chi la
mot vai trong s6 nhiéu vi du pho bién. Cac hoat dong gian lan co thé du doan dugc va c6 thé xac dinh duoc
dé dang do mé hinh machine learning ctia cac hoat dong binh thuong.

Mot cong viéc khac ma Al co thé dem lai loi ich la du bao doanh thu (ICAEW, 2017). Trong thoi diém
khong chic chén, su bit can xtrng thong tin va rui ro von ¢o, viée du bao khong phai 1a mot cong viéc dé
dang mdc du cdc mo hinh va ky thuat hién dang dugc ap dung. DS chinh xéac cua du bao doanh thu la rat
quan trong ddi véi hoat ddng/str dung ngan quy. Viée sir dung cac mé hinh dy doan dya trén cac thuit toan
cua machine learning c6 thé cai thién chét luong ditr li€u dy bao, va cac quy trinh lap ngan sach va quan tri
chién lugc. Mat khac, cac nhan vién ké toan phai dic biét chi y dén chat luong cua tap dit liéu duoc sir
dung cho muyc dich dy bao va lap ké hoach vi chung c6 nguy co sai léch vbn co. Cac tap dir li€u phai duoc
kiém tra can than khi cung cap dit liéu cho cac md hinh phén tich (Shimamoto, 2018).

K& toan va bao cdo tai chinh 1a mot linh vuc khac 6 tiém ning 16n cho ty dong hoa. Diéu déng noi 1a ngay
ca trong nhitng nam 1980 va 1990, mot s6 hé théng ES da dugc sir dung chu yéu 1a dé danh gia dong tién,
két hop phan tich kinh doanh, xir I ké toan cho thué va phan tich bao c4o tai chinh cho muyc dich kiém soat
(‘Yang va Vasarhelyi, 1995).

Trong cac nghién ctru ban dau vé bao céo tai chinh dugc trinh bay dudi dang tap hop cac phuong trinh cheo
c6 lién quan va cac cong nghé ES dugc ap dung. Yang va Vasarhelyi (1995) cho rang ES phu hop trong
viéc hd tro linh vuc ke toan tai chinh vi chiing c6 the 1am phong pha thém tién dé nay va cung cap nén tang
cho nhiéu loai phép an du. Mot thach thirc thuc té 1a s6 luong cac quy dinh ngay cang ting can phai duoc
chuyén dbi thanh cac quy tic va ciy quyét dinh phu hop voi thuat toan Al.

Viéc phan tich mot lugng 16n dir liéu phi cAu trac (email, hop dong, dd thi, video, blog, V.V...) €O thé duoc
cai thién dang ké bang cach ap dung cac mo hinh deep learning. Big data c6 thé cung cap nhitng hiéu biét
méi vé kinh doanh dan dén cac giai phap kinh doanh chién lugc va ra quyet dinh tét hon. Do tinh chét da
dang va phuc tap va khéi lwong 16n cua Big data, chung khong chi yéu cau cac cong nghé dic biét ma ciing
can cac k¥ nang céng viéc mai dé phan tich big data. Cac chuyén gia ké toan bj thir thach trong viée hinh
thanh cac ky ndng méi thong qua cac chuorng giao duc va dao tao phu hop. Khai niém hoc tap sudt doi 1a
chia khoa thanh cong cho viéc thich ung voi cac yéu cau nang luc lién tuc thay dbi.

* Nhirng k¥ ning méi ma cac ké toan vién cin c6 dé hwéng lgi tir viéce trién khai cac cong nghé Al va
tao ra nhiéu gia tri hon cho cic doanh nghigp.

Viéc phan tich viéc chuyén dich cong viée s& duge di kém véi nghién ciru trong tng vé cac thach thirc thuc
té dbi voi nghé ké toan, va chinh xac hon 1a cdc k¥ ning can thiét moi dé thuc hién cac hoat dong trong moi
truong thay doi nhanh chéng dugc thic day boi cong nghé ky thuét sO va sirc manh xir 1y thong tin ngay
cang tang (Chan, 2013). Sy chuyén d6i nhanh chong trong bdi canh kinh doanh do cac ung dung Al dan
dén tinh hudng cac cong nghé thong minh méi duge tich hop vao phan mém ké toan va kinh doanh, va
nhiéu ké toan vién di gip cac Gmg dung cong nghé méi nidy ma khong nhén thic day du tinh logic, kha
ning va tiém ning cta chiung (ICAEW, 2017).
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Mot trong nhitng k¥ néng can thiét nhat 1a chuyén mén ky thuét vé machine learning va do sau ciia kién
thire phu thuge vao quy mé t6 chirc, chinh sach dau tu va chién luoc d6i moi. Mic du phu thude vao cac
yéu t6 nay, diéu quan trong la ké toan vién phai hiéu tm quan trong ctia chat luong dir liéu duoc sir dung.
Viéc day hoc may tinh bang viéc str dung cac bo dit lidu doi hoi sy chu y ddc biét dén chat luong cia bo dir
liéu nhu da dé cap trudc do. Cac quy trinh kiém soat ndi bd nén duoc thyuc hién dé giam thiéu rui ro lién
quan den céc han ché cua cac ung dung Al

Trong sb cac k¥ nang ky thuat 1a cac ky nang phan tich big data do c6 sy tép trung ngay cang tang vao big
data cho nghé ké toan, (Gamage, 2016). Ellis King (giam dbc cia Morgan McKinley) nhan thay, c6 mot sy
thay doi 16n trong céc ki ning can thiét dé tham gia vao thi truong lao dong va phén tich big data dong vai
tro trung tim. King (2014) ngay ca cac ké toan vién tré va it kinh nghiém duoc ky vong ¢o thé tao ra dir
liéu va dua ra cac phan tich hiru ich, do do, gop phan vao viéc du bio ting trudng tiém ning, thi trudng
mdi hoac canh tranh. Gamage (2016) cho rang 77% cac cong ty khai thac dugc lgi ich cta viéc phan tich
dir liéu sé dat duoc hiéu qua tai chinh t6t hon. Hon nita, viéc ra quyét dinh dya trén dir liéu dan dén higu
qua ting tir 5% dén 6% tuy thudc vao dic thu ciia nganh (Tene va Polonetski, 2013). Machine laerning
cling 1a mot trong cac cong cu co 1¢i khi ¢ b dit li€u rat 16n - cang co nhiéu diém dix liéu, md hinh c6 thé
chay, hoc va kiém tra do chinh xéc cta két qué cang nhiéu 1an (ICAEW, 2014). Bao c4o dugc cong bd bai
Hiép hoi K& toan cong chimg Anh (ACCA) va Hoi K& toan vién quén trj (IMA) (2013) thira nhan rang c6
ba linh vue dong gbp quan trong: dinh gia dir liéu, sir dung big data trong viéc ra quyét dinh va str dung big
data trong quan 1y rui ro va ké toan vién phai dugc dao tao t6t dé thu thap va phan tich dir liéu c6 cau trac
va dir liéu khong cdu triic dé ndm bt co hoi tro thanh thu linh vé big data nhu 1a bang chimg hd tro cho
viée ra quyét dinh - va gitip xac dinh lai cach thie kinh doanh da dugc thuc hién (CGMA, 2013). Trong
bao cao ciia ICAEW (2014) khang dinh ring, cac chuyén gia ké toan co thé ting cudong dong gop cua ho
cho cac doanh nghiép bang cach sir dung big data va phan tich nhu: str dung cac mé hinh dy doan va cac
nguén dit liéu khéac dé cai thién ngan sach va dy bao; sir dung cac ngoai 1€ tinh vi hon va phan tich loai trir
dé cai thién kiém soat ndi bd va quan tri rai ro; nang cao hiéu qua va chét lugng cua cac hoat dong kiém
toan thong qua phan tich toan bd bo dir li¢u. Vi ban chét than trong va sy hoai nghi cua cac ké toan vién,
ho ciing c6 thé dong gbp bang cach kiém tra va cai thién chat lwong dit liéu. Tuy nhién, cac ké toan vién
can dugc trang bi du kién thirc 1y thuyét va ki nang thuc hanh vé thong ké dé giao tiép chuyén nghiép véi
cac bo phén khac cta doanh nghiép.

Ngoai ra, ky nang giao tlep va tu duy phan bién s& ngay cang tro nén quan trong trong thoi dai AI ICAEW,
2017). Jazaie (2017) cho rang trong s6 10 ky nang giao tlep quan trong nhit dbi v6i ké toan vién la: k¥ ning
thuyét trinh (ké chuyén), uy tin, ty tin, than thién, giao tiép bang mat, hiéu quan diém va kha ning ctia moi
ngudi dé dua va nhan phan héi. Mit khéc, cac k¥ nang tu duy phan bién (dugc chap nhan rong rai nhu mot
yéu cau chinh dé thanh cong trong hau hét cac linh vuc thuc té va chuyén nghiép, khong chi ké toan) bét
dau duogc dé cp it nhat k& tir nhitng nam 1980 (Sin, Jones va Wang, 2015). Kha ning tu duy phan bién sau
d6 dugc coi 1a diéu kién tién quyét dé chuyén ddi thanh cong tir 16p hoc sang mdi truong lam viéc chuyén
nghiép. Su phat trién ciia tu duy phan bién can phai tré thanh muc tiéu chinh trong gido duc ké toan.

K¥ nang ldnh dao s& trd nén quan trong hon véi nhimg thay déi cua vai tro ké toan. Khi cac chuyén gia
tang cudng su tham gia cta ho vao viéc quan tri chién luge va hop tac ciia cong ty, va hop tac véi cac bd
phan khac trong to chirc, mdt sé loai ki ning linh dao s& tré' nén khong thé thiéu nhu: 1anh dao chién luoc
va to chtre; hudn luyén va ¢ van; y thirc vé dao durc va 1anh dao chéo.

* Vai trd méi va nhiém vu méi ciia ké toan sé gitip ho vwrgt qua ranh giéi ciia chinh ho trong mét to
chire.

Theo Gamage (2016) thi ké toan vién sé& tré thanh nhitng nguoi chuan bi dir liéu tai chinh qua khir. Mot
trong nhirng thay dbi trong vai tro cia ké toan vién 1a su phan tng déi v6i cong viéc chuyén sau voi phan
tich dit liéu ctia ho. Pugc bd sung boi su nhan thirc va su hiéu biét vé kinh doanh, va cac k¥ ning toan hoc
hop 1y, cac ké toan vién c6 kha ning rat gioi trong viéc vuot qua cac ranh gidi to chirc. Hon nita, Al dang
déy nhanh xu huéng nay.

Mot s6 vai tro ké toan hién tai s& mé rong do sy gia ting két hop va hop tac voi cac bo phan khac trong to
chirc. Nang lyc cia cic ké toan vién vé machine learning va phén tich dir liéu s& c6 gia tri khi ho c6 thé
cung cap mdt su hd trg cho cac nhan vién khac trong viéc hiéu cac mé hinh phirc tap va ¥ nghia ding cua
dir licu ICAEW, 2017).
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Ngoai nhitng thay d6i trong mot sb vai tro ké toan hién tai, cac nhiém vu céng viéc moi cling s€ phat sinh.
Nghién ciru duoc thyc hién bai ICAEW (2017) nhan manh rang, cic ké toan vién sé can tham gia vao cac
mo6 hinh dao tao hodc thir nghiém, hodc cac thuat toan kiém toan, trong cac du an dé giup hinh thanh cac
van dé va tich hop cac quy trinh kinh doanh hiéu qua, quan 1y cac dau vao hodc dau ra nhu xir 1y cac ngoai
1 hogic chuén bi dit liéu.

Gamage (2016) khang dinh, nho ky nang phan tich dir liéu va ky nang moé hinh hoa dur li€u tai chinh cua
ho, cac ké toan vién c6 thé dong vai tro chién luge va chi dong hon trong chinh céc t6 chirc ctia minh. Mot
két luan tha vi da dugc ACCA va IMA rut ra trong bao céo chung ctia ho (ACCA & IMA, 2013). Hai hiép
hoi nghé nghiép nay du doan rang trong twong lai nghé ké toan s& dugc chuyén d6i thanh mot su két hop
chuyén nghiép do sy twong tc gilia tai chinh, cong ngh¢ va ky nang thong tin va nang luc.

ICAEW (2017), céac ke todn vién cd thé gia tang sy tham gia cua ho trong qué trinh ra quyét dinh, quan tri
chién luge va giai quyét van dé. Pong gop ctia ho véi tu cach 1a chuyén gia tu van ndi bo dua ra 10i khuyén
cho viéc quan tri cong ty s€ co gia tri cling nhu lam tang vai tro xa hoi cua ho trong viée xay dung va cung
¢b cac mdi quan hé trong t6 chire.

* Cac nha giao duc ké toan cén sin sang cho thir thach Al

Céc nha giao duc ké toan ciing bi thach thirc boi tinh img dung ngay cang tang cua Al. Gamage (2016), cac
nha gido duc ké toan dang chiu ap luc cao tir cac to chirc nghé nghiép ké toan va klem dinh chuyén nghiép
qudc té trong viée ting cudng ndi dung céng nghé vao cac khoa hoc ké toan, bao gdm machine learning,
big data va phan tich. Rd rang céc truong dai hoc phai dong mét vai tro quan trong trong qua trinh nay véi
tu cach la nguoi khoi xuorng cho viéc thay d6i chuong trinh giang day. Cac cau hot thach thirc vé viéc 1am
thé nao dé chuong trinh giang day va gido trinh thich img véi cac yéu cdu cla thi truong lao dong hién tai,
va nha tuyén dung ky vong gi ¢ sinh vién tot nghiép, va 1am thé nao dé phat trién cac ky niang mai cho cac
cong viée twong lai. Vi dy, lién quan dén sy tap trung ngay cang ting vao big data va phan tich cho nganh
ké toan, v.v..

RO rang cach tiép can lién nganh nén duoc 4p dung trong toan by chuong trinh giang day va cac nha gido
duc ké toan phai chiu trach nhiém dap ung kip thoi cac nhu cdu moi trong bdi canh cong ngh¢ phat trién
khong ngung. Kién thuc va k¥ nang vé Al va khoa hoc dir liéu nén dugc coi la mét Igi thé canh tranh.
Chéng han, big data dugc gin voi nhidu nguyén tic (Gamage, 2016).

Khoang cach hién tai gitra cac truong dai hoc va thyc hanh ké toan phai dugc khic phuc trong thoi dai cong
nghé thong minh. Phéi hop va hop tac gitra cac nha gido duc va nganh ké toan 1a diéu kién tién quyét cho
su thanh cong ciia sinh vién ké toan sau khi tot nghiép.

3 KETLUAN

Al dang dinh hinh lai twong lai ctia nhidu nganh nghé trong d6 khong loai trir nghé ké toan. Nhiéu co hoi
cho cong viéc va vai trd méi xuat hién khi xem Al 1a céng cu bd sung cho tri thong minh cta nhan loai.
Tuy nhién, mbi de doa vé sy dich chuyén lao dong 1a mot diéu khong thé va nhimng nguoi hanh nghé ké
toan dang phai dbi mat véi su thay doi trong nhan thac tir viéc tu dong hoéa cac nhiém vu ké toan sang
huéng nam bit cac kha ning Al ap dung vao nghé ké toan vi lgi ich cua né. Vai tro ké toan dang tién gan
hon dén céc chirc ning quan tri cong ty.

Mat khac, Al cling dang tac dong va s€ tac dong hon nira dén vai tro ctia ké toan vién, do do, cac nha gido
duc ké toan can thay doi suy nghi, phat trién cac k§ ning, va nang cao nang luc can thiét co lién quan dén
cac cong ngh¢ thong minh vao céng viéc dao tao cua minh. Pong thot, cac chuong trinh dao tao ké toan
can xem xét than trong va chuan bi day du nham dép tng cic yéu cau cia thi truong lao dong dudi ky
nguyén cong nghé 4.0 dé gitip sinh vién tot nghiép dat duoc su thanh cong.

Céc nha nghién ctru ké toan ciing gip nhiéu thach thirc bai cac van @& Al trong linh vure ké toan khi ho phai
hop téc véi cac chuyén gia Al va thu hep khoang cach hién c6 giita ké toan va AL Cac ung dung Al phtic
tap hon c6 thé dugc phat trién dé giai quyét mot sé van dé ké toan hién hiru.

Do céc rui ro lién quan dén cac tng dung AT hién nay, cac co quan quan 1y ké toan, cac hoi nghé nghiép ké
toan ciing nhu cac van ban quy pham phap luat phai xem xét tic dong cua cac cong nghé méi dbi véi cac
tiéu chuan bao cdo tai chinh va tinh minh bach cta cac dit liéu dau ra, xudt phat tir viéc ap dung cac mo
hinh machine learning. Mot ky vong s& 1a cac co quan quan 1y can khuyén khich va thic day viéc ap dung
cac cong nghé thong minh trong thuc tién ké toan, va hinh thanh hiéu su biét sau sdc vé Al va cac rai ro
lién quan cua viéc ap dung AI (ICAEW 2017).
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