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Tóm tắt. Những phát triển gần đây về robot và trí tuệ nhân tạo (AI – Artificial intelligence) cũng như các 

ứng dụng của chúng đã bắt đầu làm thay đổi nhiều khía cạnh trong cuộc sống của chúng ta nói chung, nghề 

kế toán nói riêng. Tuy nhiên, việc áp dụng rộng rãi AI trong kinh doanh và kế toán vẫn còn ở giai đoạn đầu. 

Do những người ủng hộ cuộc cách mạng AI coi sự phát triển này là một bước tiến và sẵn sàng đón nhận 

những thách thức mới trong tương lai, nhưng những người phản đối lại coi đó là một bước lùi vì nhiều kế 

toán viên sẽ không thích nghi được với môi trường kinh doanh mới này và sẽ tụt lại phía sau. Vì vậy, để 

xây dựng tầm nhìn tích cực về tương lai, chúng ta cần phải có sự hiểu biết sâu sắc về cách AI có thể giải 

quyết các vấn đề kế toán và kinh doanh, những thách thức thực tế và các kỹ năng kế toán mới cần thiết để 

làm việc cùng với các hệ thống thông minh này. Bài nghiên cứu nhằm mục đích thảo luận một số tác động, 

và một số xu hướng có thể phát triển trong tương lai đối với nghề kế toán trong bối cảnh AI hiện nay. 

Từ khóa. trí tuệ nhân tạo (AI), nghề kế toán, chuyên gia về trí tuệ nhân tạo (ES) 

 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ACCOUNTING IN THE FOURTH 

INDUSTRIAL REVOLUTION 
 

Abstract. Recent developments in robotics and artificial intelligence (AI) as well as their applications have 

been affecting many aspects both of our lives and of the accounting field. However, the adoption of AI in 

business and accounting field is in an early stage. Although advocates of the AI awares this development 

representing a step forward and embracing new challenges in the future, the opponents reckon them as a 

step backward because many accountants do not adapt to the new business environment and may lag behind. 

Therefore, we should have an insight into the measures AI solving accounting and business problems, 

practical challenges, and necessary accounting skills to work together with these smart systems, achieving 

a more positive viewpoint in future. The paper aims to discuss some impacts of AI on accounting and novel 

trends of future accounting against the backdrop of current AI. 

Keywords. Artificial intelligence (AI), accounting, expert system (ES). 

1 GIỚI THIỆU 

Cuộc sống của nhân loại ngày nay sẽ như thế nào nếu không có sự hỗ trợ của công nghệ, mà cụ thể là các 

giải pháp từ AI. Những chiếc xe tự lái đã trở thành hiện thực. Điện thoại thông minh có thể hiểu lời nói, tự 

hoàn chỉnh câu/đoạn văn trong khi con người soạn thảo văn bản và cung cấp lời khuyên/hướng dẫn bằng 

ngôn ngữ nói cho con người (Makridakis, 2017). Có thể thấy tất cả những tiện ích mà công nghệ đem lại 

cho đời sống con người hôm nay đều nhờ vào những nỗ lực không ngừng của các nhà khoa học máy tính 

đã làm cho công nghệ nói chung, và AI nói riêng trải qua một sự tiến bộ to lớn. Từ Deep Blue, thông qua 

máy tính Watson đến AlphaGo và DeepMind, AI đang được cải thiện nhờ các thuật toán học chuyên sâu 

và khoa học dữ liệu lớn. Những máy tính thế hệ mới nhất này có thể tự dạy cho chính chúng dựa trên 

nguyên tắc “phần mềm viết phần mềm - software writing software” (Parloff, 2016). Trên thực tế, khái niệm 

AI đã xuất hiện từ những năm 1950 nhưng nhiều đột phá công nghệ lại xảy ra sau đó vào những năm 1980 

và 1990. Chính vì thế có rất nhiều định nghĩa liên quan đến thuật ngữ AI, chẳng hạn một trong những định 

nghĩa đầu tiên về AI do giáo sư John McCarthy tại Đại Học Stanford đưa ra năm 1955 “AI là ngành khoa 

học và kỹ thuật của việc tạo ra những chiếc máy thông minh” hoặc theo định nghĩa của Minsky năm 1967 

thì “AI là nghiên cứu về các ý tưởng để giúp máy móc phản ứng tương tự như các phản ứng truyền thống 

từ con người như khả năng suy ngẫm, phán đoán và hoạch định” (Grewal, 2014) hoặc theo Nilsson (2010) 

thì “AI là hoạt động giúp máy móc trở nên thông minh và sự thông minh này là chất lượng cho phép các 
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doanh nghiệp thực hiện các chức năng một các phù hợp và có tầm nhìn xa trong môi trường hoạt động của 

họ”. Nhìn chung, thuật ngữ AI được áp dụng cho bất kỳ kỹ thuật nào mà cho phép máy tính bắt chước trí 

thông minh của con người, nó bao gồm khả năng giúp máy tự học (machine learning) và khả năng học sâu 

(deep learning) là các tập hợp con của nó (Parloff, 2016). 

Lịch sử của các ứng dụng AI trong lĩnh vực kế toán có thể được bắt nguồn từ những năm 1980. Một số 

nghiên cứu mở rộng đã được thực hiện bởi các học giả và các học viên kế toán về ứng dụng AI trong kiểm 

toán, thuế, kế toán tài chính, kế toán quản trị và lập kế hoạch tài chính cá nhân. Sự phát triển và sử dụng 

các chuyên gia về trí tuệ nhân tạo (Expert system - ES) trong chuyên ngành kế toán có lẽ là lĩnh vực được 

nghiên cứu nhiều nhất (Baldwin, Brown & Trinkle 2006). Hệ thống ES được coi là chương trình phần mềm 

cố gắng tái tạo hành vi và kỹ năng của con người, lưu trữ kiến thức và kinh nghiệm của con người và biến 

nó thành quy tắc để xử lý các vấn đề kế toán cũng như thực hiện một số nhiệm vụ kế toán (Suton, Holt & 

Arnold 2016). Một số hệ thống ES đã được phát triển để phân tích các quy trình ra quyết định dựa trên kế 

toán (O’Leary, 1987). O’Leary (2003) cho rằng, các hệ thống ES đầu tiên không phát huy được các lợi thế 

đúng với tiềm năng của chúng có lẽ bởi vì đặc điểm chung của chúng là chúng được dựa trên logic, các quy 

tắc và cây quyết định. Các hệ thống ES cũ này có thể mắc lỗi lặp lại nhiều lần (Makridakis, 2017) và không 

có khả năng học tập/khắc phục sai sót. Bên cạnh những nỗ lực ban đầu đối với tự động hóa, các kế toán 

viên sẵn sàng nâng cao năng suất và hiệu quả công việc của họ và tạo ra nhiều giá trị hơn cho các doanh 

nghiệp. Những đột phá công nghệ gần đây trong AI hiện đang mở ra một trang mới về quy luật kế toán từ 

việc tập trung nghiên cứu các ứng dụng hệ thống ES sang một số quan điểm như: làm thế nào kế toán viên 

có thể hưởng lợi từ việc sử dụng các khả năng của AI, tầm nhìn dài hạn cho AI và kế toán là gì, AI sẽ thay 

đổi vai trò kế toán trong tổ chức như thế nào (ICAEW, 2017). Thế hệ của hệ thống machine learning mới 

này có tác động lớn đến kinh tế và các doanh nghiệp nhưng chúng cũng mang lại phong cách sống mới và 

các mặt trái cho xã hội, cụ thể, tỷ lệ thất nghiệp tăng được coi là một trong những tác động rõ ràng (Dirican, 

2015) và kế toán viên cần được chuẩn bị đầy đủ các kỹ năng cần thiết trước các thách thức của cuộc cách 

mạng AI. 

Các hệ thống AI sẽ thay thế một số chức năng cơ bản trong các công việc thường nhật của kế toán, vì các 

hệ thống AI này có thể thực hiện các công việc đó nhanh hơn và chính xác hơn con người thực hiện. Khi 

quan sát từ góc độ tỷ lệ thất nghiệp, hệ thống AI được xem là một mối đe dọa tiềm năng bởi vì vẫn có một 

sự gia tăng tỷ lệ thất nghiệp tối thiểu trong nghề kế toán, nếu các kế toán viên không phát triển được các kỹ 

năng mới và các năng lực mới liên quan đến việc thay đổi vai trò của họ trong tổ chức. Chiến lược thành 

công sẽ là đón nhận những thách thức công nghệ mới và thích ứng với môi trường kinh doanh mới và yêu 

cầu quản trị mới. Nhưng con người và máy móc có thể làm việc hiệu quả cùng nhau không, có chắc rằng 

AI sẽ không bao giờ thay thế được trí thông minh của con người, đặc biệt là trong các công việc sáng tạo, 

giáo dục sẽ đóng một vai trò quan trọng như thế nào để chuẩn bị cho các kế toán viên tương lai thành công, 

v.v… Tất cả những vấn đề trên là điều mà bài nghiên cứu này tiến hành thảo luận, xem xét và đưa ra một 

số nhận định về bối cảnh nghề kế toán trước sự tác động của AI. Phương pháp nghiên cứu được sử dụng 

trong bài báo là tập hợp phân tích các công trình nghiên cứu cũng như lượt khảo tổng hợp từ những năm 

1955 đến hiện tại về các vấn đề liên quan đến AI và ảnh hưởng của chúng lên lĩnh vực kế toán. 

2 AI VÀ NGHỀ KẾ TOÁN TRONG CUỘC CÁCH MẠNG 4.0 

2.1 AI trong lĩnh vực kế toán là gì? 
Một số dạng lý thuyết ra quyết định và công nghệ AI đã được áp dụng cho các nghiên cứu kế toán, kiểm 

toán và bảo hiểm. Tuy nhiên, các ứng dụng đó phần lớn rất thưa thớt và chủ yếu chỉ ở cấp độ lý thuyết. Một 

số ES đã được sử dụng tại các công ty kế toán công như: ADAPT (Gillett, 1993), Deloitte Touche’s Audit 

Planning Advisor, Price Waterhouse’s Planet, Arthur Andersen’s WinProcess và KPMG’s KRisk (Brown, 

1991; Bell và cộng sự, 2002; Zhao và cộng sự, 2004). Hầu hết các hệ thống này đánh giá rủi ro (Zhao và 

cộng sự, 2004). 

Không phải tất cả các ứng dụng của AI đối với kế toán, kiểm toán đã được chứng minh là thành công trong 

thời gian dài. Vào năm 1995, Arthur Andersen tuyên bố là đã phát triển một hệ thống để giúp đánh giá rủi 

ro kiện tụng liên quan đến khách hàng kiểm toán (Berton, 1995) và kết quả cho thấy rằng nó không có lợi. 

Ngược lại, AI được áp dụng thành công hơn chủ yếu cho các công việc có cấu trúc, công việc được lập 

trình và công việc lặp đi lặp lại mà trong đó việc kết hợp chuyên môn của con người không phải là điều quá 

khó khăn. Ví dụ, các nghiên cứu mở rộng về ES cho các công việc kế toán, kiểm toán từ giữa những năm 
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1980 (Abdolmohammadi, 1987; Gal và Steinbart, 1987; Hansen và Messier, 1987; Brown và Murphy, 

1990; Denna và cộng sự, 1991; Brown và Coakley, 2000). 

Ngày nay các công ty đang triển khai các công nghệ mới để hợp lý hóa hoạt động kinh doanh của họ và 

một trong những hoạt động đứng đầu danh sách của họ là kế toán. Đó là bởi vì AI đang cung cấp cho họ 

các kết quả tích cực (tăng năng suất, cải thiện độ chính xác và giảm chi phí). Với rất nhiều lợi ích như vậy, 

AI được sử dụng ngày càng nhiều cho các công việc hành chính và kế toán. Với AI, tất cả việc xử lý dữ 

liệu được hoàn toàn tự động, vì vậy, dữ liệu được tạo bởi bất kỳ báo cáo thuế nào sẽ đảm bảo mức độ chính 

xác và sẽ được tạo nhanh chóng. Ngoài ra, với sự trợ giúp của AI, dữ liệu có thể được nhận diện và phân 

loại từ các nguồn khác nhau tạo thuận lợi cho kế toán. Nhiều công việc chuyên môn khác được thực hiện 

bởi kế toán như xử lý tài khoản phải trả và khoản phải thu sẽ được xử lý dễ dàng bởi AI. Điều này dẫn đến 

việc quản lý chi phí của các công ty được cải thiện. 

2.2. Tại sao cần phải nghiên cứu việc sử dụng AI vào kế toán? 

AI rất quan trọng đối với tương lai của nghề kế toán (Elliott, 1992). Với vai trò là người cung cấp thông tin 

và đánh giá rủi ro, các kế toán viên cần các công cụ mới để làm tăng năng suất và hiệu quả đối với các công 

việc của họ. 

Các nghiên cứu về AI trong kế toán hầu như chỉ được thực hiện bởi các nhà nghiên cứu kế toán. Phần lớn 

các tác giả này là các chuyên gia về một hoặc nhiều lĩnh vực kế toán, nhưng họ thiếu một nền tảng giáo dục 

và kinh nghiệm về AI. Nhiều người đã đến với AI thông qua một nền tảng chung qua các hệ thống thông 

tin. Những người khác chỉ đơn giản nhận ra sự cần thiết của các ứng dụng AI trong lĩnh vực mà họ nghiên 

cứu và đã tự học các kiến thức về lĩnh vực AI cho mục đích thực hiện các nghiên cứu của họ. Những người 

khác nữa lại có mục tiêu là giáo dục các nhà nghiên cứu kế toán về kỹ thuật AI cụ thể (Etheridge và cộng 

sự, 2000). 

Các tài liệu về AI trong kế toán hầu như được thực hiện bởi chính các nhà nghiên cứu kế toán. Một số nhà 

nghiên cứu AI xác định cơ hội nghiên cứu trong các ứng dụng kinh doanh thậm chí không đề cập đến các 

lĩnh vực kế toán, kiểm toán và bảo hiểm (Metaxiotis và Psarras, 2003). Với một vài ngoại lệ có thể xảy ra 

(Best và cộng sự, 2004), sự ngắt kết nối dường như tồn tại giữa lĩnh vực ứng dụng kế toán, kiểm toán và 

bảo hiểm và lĩnh vực công nghệ của AI. 

Một cơ hội lớn hiện hữu cho công việc liên ngành giữa các chuyên gia trong lĩnh vực kế toán và chuyên 

gia ứng dụng AI. Việc hợp tác này có thể thúc đẩy sự phát triển của AI trong kế toán theo hướng tích cực. 

Bằng cách kết hợp những người am hiểu nhất về các lĩnh vực kế toán mà có thể được hưởng lợi tốt nhất từ 

sự phát triển AI với những người hiểu biết sâu sắc về các ứng dụng và công nghệ của AI để có thể/nên áp 

dụng cho các vấn đề cụ thể, ngành học cụ thể nhằm thấy đươc sự bùng nổ của các nghiên cứu và sự phát 

triển vượt xa lý thuyết và nguyên mẫu đang đặc trưng cho các tài liệu nghiên cứu và học thuật hiên nay. 

2.3. Tại sao phải mở rộng các nghiên cứu về AI trong kế toán? 

Một bài học mà nhân loại đã học được trong nhiều thập kỷ qua là việc xây dựng các hệ thống hoàn chỉnh 

không nhất thiết là lợi thế cạnh tranh của các nhà nghiên cứu AI (Alles và cộng sự, 2008). Nếu những tiến 

bộ chính trong các hệ thống dựa trên tri thức đã được thực hiện từ năm 2000 bắt đầu được xem xét, đã có 

nhiều nghiên cứu tập trung vào các bộ phận cấu thành của các hệ thống như mối quan hệ giữa khơi gợi và 

diễn tả tri thức (O'Leary, 2007); phát triển các khả năng giải thích (Arnold và cộng sự, 2004a; Smedley và 

Sutton, 2004), và duy trì kiến thức thực tế tốt nhất hiện nay trong các hệ thống (O'Leary, 2009). Tương tự, 

nghiên cứu hành vi đã nghiên cứu kết hợp với nghiên cứu khoa học thiết kế để xem xét các tác động tiềm 

năng của những tiến bộ khoa học thiết kế này như đã thấy trong việc kiểm tra sự khác biệt về kiến thức và 

khả năng chuyển giao kiến thức (Thibodeau, 2003), sử dụng có chọn lọc và hiệu quả việc giải thích cho 

người mới và người dùng chuyên gia (Arnold và cộng sự, 2006; Smedley và Sutton, 2007) và các hiệu ứng 

từ việc sử dụng kho lưu trữ kiến thức thực tiễn tốt nhất (McCall và cộng sự, 2008). Đã có nhiều nghiên cứu 

tìm hiểu về cách thức và lý do người dùng dựa vào các hệ thống dựa trên tri thức (Triki và Weisner, 2014). 

Mặc dù đã có nhiều tiến bộ trong nghiên cứu AI trong kế toán, theo Gray và cộng sự (2014) liệu các nhà 

nghiên cứu AI có/nên từ bỏ nghiên cứu AI hay không. Với những gì đang diễn ra trong lĩnh vực AI và các 

vị thế gần đây của nghề kế toán, ý nghĩ từ bỏ nghiên cứu AI trong kế toán tại thời điểm này là khá khó tin. 

Vì các nhà nghiên cứu AIS sẽ bỏ lỡ một cơ hội tuyệt vời để cung cấp kỹ năng lãnh đạo các công nghệ mới 

mà các ngành nghề khác (trong đó có nghề kế toán) vẫn còn thiếu trong việc trang bị để giải quyết và sử 

dụng chúng để thực hiện các công việc thuộc từng lĩnh vực ngành nghề. 
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Những ví dụ cơ bản hỗ trợ cho tầm quan trọng của những tiến bộ AI gần đây đối với nghề kế toán, ví dụ: 

(i) sách trắng (whitepaper) của Hiệp hội phát triển giảng dạy doanh thương bậc đại học (AACSB, 2014) 

giải thích các tiêu chuẩn kiểm định kế toán mới liên quan đến công nghệ thông tin và tập trung vào phân 

tích dữ liệu; (ii) việc phát hành tiêu chuẩn và diễn giải từ sách trắng của PwC (2015) về bản chất nguồn dữ 

liệu của hoạt động kinh doanh và kế toán. Sách trắng này lưu ý rằng sinh viên cần được đào tạo về thống 

kê, phân tích dữ liệu, sử dụng phần mềm R và các kỹ năng machine learning cơ bản để áp dụng cho cả dữ 

liệu có cấu trúc và không cấu trúc. Điều này cho thấy một sự thúc đẩy cho việc sử dụng rộng rãi hơn các 

kỹ năng AI khác nhau. Trọng tâm của phong trào này là machine learning vì nó nguồn chính trong lĩnh vực 

AI, và sau các lần xuất hiện, AI đang trở thành mục tiêu sử dụng rộng rãi trong kiểm toán, thuế và tư vấn. 

Mặc dù trọng tâm của cuộc thảo luận tập trung vào trực quan hóa dữ liệu, nhưng vấn đề cốt lỏi cho thấy chỉ 

là giai đoạn đầu về một sự phát triển hướng tới các ứng dụng machine learning rộng lớn hơn. 

Hiện nay, có một sự giới hạn các nghiên cứu AI điều tra khía cạnh sử dụng AI trong kế toán, mặc dù giới 

hạn này đã bắt đầu thay đổi. Một phần, các nghiên cứu được thúc đẩy bởi động cơ kiểm toán liên tục và 

giám sát liên tục (Kuhn và Sutton, 2010; Brown-Liburd và cộng sự, 2015; Vasarhelyi và cộng sự, 2015). 

Nhưng việc sử dụng các phân tích dữ liệu phức tạp hơn trên các lĩnh vực kế toán thì các nghiên cứu cũng 

cần phải mở rộng các chủ đề tương ứng (Schneider và cộng sự, 2015). Vì các chủ đề về nghiên cứu AI 

trong kế toán còn rất rộng và cơ hội là rất lớn. Từ góc độ AI, phần lớn xoay quanh việc những người ra 

quyết định kế toán có thể thích nghi với việc sử dụng hiệu quả các kỹ thuật machine learning không và cách 

họ sẽ kết hợp các phân tích đó vào việc ra quyết định như thế nào. Một số kỹ thuật machine learning làm 

cho các mẫu có thể xác định và dễ hiểu trong dữ liệu. Điều này có dẫn đến sự chấp nhận và sự phụ thuộc 

lớn hơn không? Đối với các kỹ thuật machine learning tạo ra các mẫu khác nhau trong dữ liệu thì có khả 

năng dự đoán mạnh, nhưng đối với các mẫu không thể giải thích được cho người dùng, điều này sẽ dẫn đến 

sự chấp nhận và phụ thuộc ít hay nhiều? Những người đưa ra quyết định kế toán có thể nhận ra một cách 

hiệu quả sự khác biệt về giải thích so với kỹ thuật machine learning trong việc quyết định sử dụng và dựa 

vào các kỹ thuật machine laerning thay thế nào? Phân tích dữ liệu và việc sử dụng chúng trên các lĩnh vực 

kế toán đặt ra nhiều vấn đề, đặc biệt khi các kỹ thuật machine learning phát triển hơn được áp dụng để thực 

hiện các phân tích phong phú hơn. Tất cả các vấn đề nghiên cứu đã nói ở trên đều phù hợp để nghiên cứu 

khoa học hành vi trong kế toán, nơi các học giả có lợi thế cạnh tranh trong việc hiểu cả các vấn đề kỹ thuật 

cũng như các vấn đề nhận thức. Đây là nơi dễ dàng nhất để các học giả nắm bắt lợi thế cạnh tranh. 

Những tiến bộ lớn về công nghệ cũng đang được thực hiện trong lĩnh vực xử lý ngôn ngữ được chứng minh 

trong cuộc sống hàng ngày của chúng ta qua các công nghệ di động mà chúng ta sử dụng, chẳng hạn như 

Apple Siri hoặc Microsoft Cortana (Brynjolfsson và McAfee, 2014). Các hệ thống này có thể nhận diện 

bằng giọng nói của người dùng và chuyển các âm thanh này thành các tìm kiếm có thể trả lời được. Việc 

xử lý ngôn ngữ luôn được coi là một trong những hình thức tiên tiến nhất và khó nhất của AI, nhưng hiện 

nay các hệ thống này đang được khắc phục và tạo ra các ứng dụng khả thi hơn. Nghiên cứu xử lý ngôn ngữ 

xuất hiện ngày càng nhiều như trong các nghiên cứu phát hiện gian lận sớm như của Humpherys cộng sự 

(2011), họ sử dụng phân tích phần mềm để kiểm tra các công bố tài chính bằng văn bản để xác định ngôn 

ngữ lừa đảo. Như vậy, có thể thấy tiềm năng xử lý ngôn ngữ vẫn con rất lớn. Ngoài ra, việc sử dụng kết 

hợp hệ thống nhận dạng khuôn mặt và phát hiện giọng nói để xác định những người cần được phỏng vấn 

thêm (Higginbotham, 2013). Các hệ thống này có thể là các công cụ tiềm năng sử dụng cho kiểm toán để 

phỏng vấn điện tử cá nhân khách hàng trước khi kiểm toán viên đến gặp khách hàng với tư cách là một 

phương tiện đánh giá rủi ro bổ sung. Một lần nữa, những thay đổi nhanh chóng trong AI đang mở ra con 

đường mới cho các nhà nghiên cứu để họ có thể nhìn thấy cơ hội và sẵn sàng cam kết sử dụng các công 

nghệ này trong giai đoạn đầu. Cũng chính trong thời kỳ đầu này, các nhà nghiên cứu khoa học thiết kế có 

cơ hội rất lớn để hình thành các kỹ năng lãnh đạo. 

Tuy nhiên, việc thúc đẩy sử dụng các công nghệ AI và ứng dụng của chúng trong kế toán chỉ là một khía 

cạnh của nghiên cứu mà các nhà nghiên cứu AI nên tập trung vào. Mặt khác các nhà nghiên cứu AI nên 

nhận thức về nghĩa vụ phải xem xét liệu các công nghệ này có thể tác động bất lợi và/hoặc bị lạm dụng hay 

không.  

Cơ quan nghiên cứu phát triển chủ yếu xoay quanh Lý thuyết thống trị công nghệ (Arnold và Sutton, 1998) 

đưa ra một số cảnh báo về việc áp dụng các công nghệ hiện nay. Nghiên cứu này tập trung vào các ứng 

dụng AI truyền thống – các ES, các hệ thống thông minh, các hệ thống dựa trên tri thức và hệ thống hỗ trợ 

kiểm toán. Lý thuyết thống trị công nghệ (Phần 5) chỉ rằng người mới sử dụng các cộng nghệ AI có thể đưa 
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ra quyết định sai khi ho sử dụng một hệ thống có nhiều kiến thức hơn người dùng. Ví dụ, các nghiên cứu 

thực nghiệm chứng minh những tác động sai của người dụng có thể xảy ra khi sử dụng các công cụ hỗ trợ 

tuân thủ thuế thông minh (Masselli và cộng sự, 2002), hệ thống dựa trên kiến thức được thiết kế để giúp 

các chuyên gia phá sản (Arnold và cộng sự, 2004b) và trong kiểm toán (O ' Leary, 2003). 

Lý thuyết về sự thống trị công nghệ (Phần 6) cho rằng các hệ thống thông minh nên được sử dụng để hợp 

tác với chuyên gia ra quyết định nhằm giúp cải thiện việc đưa ra quyết định. Trong cùng một nghiên cứu 

cho thấy người mới đưa ra quyết định sai khi sử dụng một hệ thống dựa trên tri thức, Arnold và cộng sự 

(2004b) chứng minh rằng các chuyên gia sử dụng cùng một hệ thống để cải thiện việc ra quyết định của họ 

thông qua hiệu ứng khử (debiasing effect). Tuy nhiên, ít nghiên cứu đã khám phá hiệu ứng hợp tác này. 

Khi việc sử dụng các kỹ thuật AI khác trở nên phổ biến hơn trong kế toán, đây có thể là một lĩnh vực đặc 

biệt hiệu quả. Cách tiếp cận hợp tác này sẽ rất quan trọng vì các kỹ thuật AI tiên tiến ngày càng được áp 

dụng trong các lĩnh vực kế toán. 

Lý thuyết thống trị công nghệ (Phần 7) thảo luận về các công nghệ rủi ro hỗ trợ cho sự phát triển liên tục 

của các chuyên gia trong một lĩnh vực; những rủi ro này cũng có thể ảnh hưởng đến khả năng tồn tại của 

các mối quan hệ hợp tác giữa con người và máy tính trong tương lai. Phần 7 cho rằng việc sử dụng các hệ 

thống thông minh sẽ có hiệu ứng giảm kỹ năng xử lý công việc (deskilling effect) đối với các chuyên gia 

và những người muốn trở thành chuyên gia khi họ ngày càng phụ thuộc vào các hệ thống thông minh trong 

khi hoàn thành nhiệm vụ công việc. Có khá nhiều nghiên cứu về lĩnh vực này như Odom và Dorr (1995), 

Mascha (2001), Mascha và Smedley (2007), Smedley và Sutton (2007), McCall và cộng sự (2008). Nhưng 

có lẽ nghiên cứu liên quan nhất là của Dowling và cộng sự (2008) đã kiểm tra hiệu quả của các kiểm toán 

viên có kinh nghiệm kiểm toán và thấy rằng những kiểm toán viên từ các công ty có hệ thống giới hạn cao 

thì việc kiểm soát quá trình ra quyết định yếu hơn khi thực hiện nhiệm vụ so với các kiểm toán viên có kinh 

nghiệm tương đương nhưng làm việc với hệ thống linh hoạt hơn cho phép đánh giá của kiểm toán viên tốt 

hơn. Hiệu ứng tương tự này đã được nhìn thấy trong một nghiên cứu tiếp theo của Stuart và Prawitt (2012). 

Hai nghiên cứu này cho thấy các hiệu ứng giảm kỹ năng xử lý công việc (deskilling effect) xảy ra từ các 

quyết định bị chi phối bởi công nghệ và đặt ra những câu hỏi lớn khi nghề kế toán tiến sâu hơn vào các hệ 

thống dựa trên AI tiên tiến. 

Cuối cùng, Lý thuyết thống trị công nghệ (Phần 8) cho thấy mối lo về nhận thức đối với nghề kế toán có 

thể bị đình trệ nếu sự phát triển của các chuyên gia mới bị hạn chế thông qua sự thiển cận trong kinh nghiệm 

của họ. Nhận thức trên phát triển từ sự khác biệt trong suy nghĩ và cách tiếp cận dẫn đến tranh luận, và sự 

phát triển các quá trình mới và kiến thức mới xuất hiện từ sự suy nghĩ đa dạng này. Nếu mọi chuyên gia sử 

dụng cùng một hệ thống, thì họ học theo cùng một cách và không còn sự đa dạng về tư tưởng để tạo ra nhận 

thức mới. Trong khi đề xuất này vẫn chưa được kiểm chứng (và có thể không thể kiểm chứng được), các 

học giả và chuyên gia nên nhận thức được mối quan tâm này khi các ứng dụng công nghệ mới được phát 

triển và triển khai. 

Brynjolfsson và McAfee (2011, 2014) đặt câu hỏi liệu với sự tiến bộ của AI và đặc biệt là khả năng máy 

móc thay thế lao động tri thức, chúng ta sẽ làm gì khi không một ai cần phải làm việc nữa. Nghiên cứu 

Oxford cho thấy 94% chuyên gia kế toán có thể bị thay thế bởi công nghệ trong vòng 10 năm tới (Frey và 

Osborne, 2013). Từ góc độ kế toán, chúng ta có thêm nghề khác không nếu chúng ta không cần các chuyên 

gia là con người. Chúng ta chưa ở trạng thái đó nhưng khi các công nghệ và các ứng dụng của chúng phát 

triển nhanh chóng, cụ thể là các ứng dụng dựa trên AI mới đang được giới chuyên môn theo đuổi thì giới 

hàn lâm cần có trách nhiệm suy ngẫm và tăng sự tranh luận về những tiến bộ công nghệ này đến tương lai 

của nghề nghiệp và của xã hội hiện nay. 

2.4. Các xu hướng tương lai cho nghề kế toán trong bối cảnh AI là gì? 

Trước sự bùng nổ của công nghệ trong kỷ nguyên 4.0 đã cho thấy một thực tế đáng lo ngại đối với nghề kế 

toán, bởi vì nghề kế toán được xem là một trong các ngành nghề có tỷ lệ tự động hóa cao được thừa nhận 

bởi các học giả và các nghiên cứu thực nghiệm. Tuy nhiên, không vì những thách thức mới này làm chúng 

ta chùn bước mà ngược lại hãy xem sự phát triển của công nghệ nói chung, và AI nói riêng là một sự khởi 

đầu của sự đổi mới và chứng minh tiềm năng của AI có thể thích ứng với những thay đổi gần đây trong môi 

trường kinh doanh và sự thay đổi trong yêu cầu quản lý. Trên thực tế, kế toán viên có thể hưởng lợi từ các 

hệ thống thông minh bằng việc sử dụng khả năng của mình, họ sẽ có thể giải quyết ba vấn đề lớn (ICAEW, 

2017): hỗ trợ ra quyết định bằng cách cung cấp dữ liệu tốt hơn và rẻ hơn; cung cấp các phân tích về dữ liệu 
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sâu hơn và đưa ra những hiểu biết mới về kinh doanh; tập trung vào các nhiệm vụ có giá trị hơn sau khi 

giải phóng thời gian làm việc do các ứng dụng AI mang lại. 

* Tiềm năng thay thế các công việc kế toán do các ứng dụng AI 

Cách tiếp cận phù hợp để đánh giá tiềm năng dịch chuyển công việc là phân tích nội dung nhiệm vụ của 

công việc kế toán. Một số nhiệm vụ chắc chắn có thể sẽ được thay thế bởi các hệ thống thông minh và câu 

hỏi hợp lý cho trường hợp này là khi nào và ở mức độ nào. Các dự án nghiên cứu và được triển khai hiện 

tại không đủ cho thấy những tiến bộ của AI và khả năng của AI để giải quyết các vấn đề kế toán trong thực 

tế. Nghiên cứu này sẽ cung cấp một số thông tin chi tiết về những thành tựu gần đây dựa trên nghiên cứu 

của ICAEW (2017) về AI và tương lai của kế toán. 

Sổ sách kế toán là công việc thường xuyên nhất, tốn thời gian và là phần có thể tự động hóa đối với công 

việc kế toán. Tính hợp lý đằng sau hệ thống ghi sổ kép cho phép mã hóa việc ghi sổ kế toán. Giao dịch kinh 

doanh phức tạp được phân tách, mô tả dễ dàng bằng thuật ngữ kế toán và được ghi vào sổ cái. Quá trình có 

thể được hoàn toàn tự động bằng cách sử dụng các công nghệ machine learning. Độ chính xác của dữ liệu 

kế toán cũng như thời gian ghi sổ sẽ được cải thiện. 

Ngăn chặn và phát hiện gian lận là một lĩnh vực khác của các ứng dụng AI. Bởi vì, máy móc không thể bị 

cám dỗ bởi tiền hoặc quyền lực do chúng được điều khiển bởi các quy tắc định và hành động được lập trình 

sẵn. Có nhiều ví dụ về các quyết định và hành động mang tính chủ ý của con người đang gây tổn hại cho 

các công ty như: trộm cắp tài sản, tránh thuế, biển thủ tiền và ăn cắp tiền, giả mạo báo cáo tài chính chỉ là 

một vài trong số nhiều ví dụ phổ biến. Các hoạt động gian lận có thể dự đoán được và có thể xác định được 

dễ dàng do mô hình machine learning của các hoạt động bình thường. 

Một công việc khác mà AI có thể đem lại lợi ích là dự báo doanh thu (ICAEW, 2017). Trong thời điểm 

không chắc chắn, sự bất cân xứng thông tin và rủi ro vốn có, việc dự báo không phải là một công việc dễ 

dàng mặc dù các mô hình và kỹ thuật hiện đang được áp dụng. Độ chính xác của dự báo doanh thu là rất 

quan trọng đối với hoạt động/sử dụng ngân quỹ. Việc sử dụng các mô hình dự đoán dựa trên các thuật toán 

của machine learning có thể cải thiện chất lượng dữ liệu dự báo, và các quy trình lập ngân sách và quản trị 

chiến lược. Mặt khác, các nhân viên kế toán phải đặc biệt chú ý đến chất lượng của tập dữ liệu được sử 

dụng cho mục đích dự báo và lập kế hoạch vì chúng có nguy cơ sai lệch vốn có. Các tập dữ liệu phải được 

kiểm tra cẩn thận khi cung cấp dữ liệu cho các mô hình phân tích (Shimamoto, 2018). 

Kế toán và báo cáo tài chính là một lĩnh vực khác có tiềm năng lớn cho tự động hóa. Điều đáng nói là ngay 

cả trong những năm 1980 và 1990, một số hệ thống ES đã được sử dụng chủ yếu là để đánh giá dòng tiền, 

kết hợp phân tích kinh doanh, xử lý kế toán cho thuê và phân tích báo cáo tài chính cho mục đích kiểm soát 

(Yang và Vasarhelyi, 1995).  

Trong các nghiên cứu ban đầu về báo cáo tài chính được trình bày dưới dạng tập hợp các phương trình chéo 

có liên quan và các công nghệ ES được áp dụng. Yang và Vasarhelyi (1995) cho rằng ES phù hợp trong 

việc hỗ trợ lĩnh vực kế toán tài chính vì chúng có thể làm phong phú thêm tiền đề này và cung cấp nền tảng 

cho nhiều loại phép ẩn dụ. Một thách thức thực tế là số lượng các quy định ngày càng tăng cần phải được 

chuyển đổi thành các quy tắc và cây quyết định phù hợp với thuật toán AI. 

Việc phân tích một lượng lớn dữ liệu phi cấu trúc (email, hợp đồng, đồ thị, video, blog, v.v ...) có thể được 

cải thiện đáng kể bằng cách áp dụng các mô hình deep learning. Big data có thể cung cấp những hiểu biết 

mới về kinh doanh dẫn đến các giải pháp kinh doanh chiến lược và ra quyết định tốt hơn. Do tính chất đa 

dạng và phức tạp và khối lượng lớn của Big data, chúng không chỉ yêu cầu các công nghệ đặc biệt mà cũng 

cần các kỹ năng công việc mới để phân tích big data. Các chuyên gia kế toán bị thử thách trong việc hình 

thành các kỹ năng mới thông qua các chương giáo dục và đào tạo phù hợp. Khái niệm học tập suốt đời là 

chìa khóa thành công cho việc thích ứng với các yêu cầu năng lực liên tục thay đổi. 

* Những kỹ năng mới mà các kế toán viên cần có để hưởng lợi từ việc triển khai các công nghệ AI và 

tạo ra nhiều giá trị hơn cho các doanh nghiệp. 

Việc phân tích việc chuyển dịch công việc sẽ được đi kèm với nghiên cứu tương ứng về các thách thức thực 

tế đối với nghề kế toán, và chính xác hơn là các kỹ năng cần thiết mới để thực hiện các hoạt động trong môi 

trường thay đổi nhanh chóng được thúc đẩy bởi công nghệ kỹ thuật số và sức mạnh xử lý thông tin ngày 

càng tăng (Chan, 2013). Sự chuyển đổi nhanh chóng trong bối cảnh kinh doanh do các ứng dụng AI dẫn 

đến tình huống các công nghệ thông minh mới được tích hợp vào phần mềm kế toán và kinh doanh, và 

nhiều kế toán viên đã gặp các ứng dụng công nghệ mới này mà không nhận thức đầy đủ tính logic, khả 

năng và tiềm năng của chúng (ICAEW, 2017). 
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Một trong những kỹ năng cần thiết nhất là chuyên môn kỹ thuật về machine learning và độ sâu của kiến 

thức phụ thuộc vào quy mô tổ chức, chính sách đầu tư và chiến lược đổi mới. Mặc dù phụ thuộc vào các 

yếu tố này, điều quan trọng là kế toán viên phải hiểu tầm quan trọng của chất lượng dữ liệu được sử dụng. 

Việc dạy học máy tính bằng việc sử dụng các bộ dữ liệu đòi hỏi sự chú ý đặc biệt đến chất lượng của bộ dữ 

liệu như đã đề cập trước đó. Các quy trình kiểm soát nội bộ nên được thực hiện để giảm thiểu rủi ro liên 

quan đến các hạn chế của các ứng dụng AI. 

Trong số các kỹ năng kỹ thuật là các kỹ năng phân tích big data do có sự tập trung ngày càng tăng vào big 

data cho nghề kế toán, (Gamage, 2016). Ellis King (giám đốc của Morgan McKinley) nhận thấy, có một sự 

thay đổi lớn trong các kỹ năng cần thiết để tham gia vào thị trường lao động và phân tích big data đóng vai 

trò trung tâm. King (2014) ngay cả các kế toán viên trẻ và ít kinh nghiệm được kỳ vọng có thể tạo ra dữ 

liệu và đưa ra các phân tích hữu ích, do đó, góp phần vào viêc dự báo tăng trưởng tiềm năng, thị trường 

mới hoặc cạnh tranh. Gamage (2016) cho rằng 77% các công ty khai thác được lợi ích của việc phân tích 

dữ liệu sẽ đạt được hiệu quả tài chính tốt hơn. Hơn nữa, việc ra quyết định dựa trên dữ liệu dẫn đến hiệu 

quả tăng từ 5% đến 6% tùy thuộc vào đặc thù của ngành (Tene và Polonetski, 2013). Machine laerning 

cũng là một trong các công cụ có lợi khi có bộ dữ liệu rất lớn - càng có nhiều điểm dữ liệu, mô hình có thể 

chạy, học và kiểm tra độ chính xác của kết quả càng nhiều lần (ICAEW, 2014). Báo cáo được công bố bởi 

Hiệp hội Kế toán công chứng Anh (ACCA) và Hội Kế toán viên quản trị (IMA) (2013) thừa nhận rằng có 

ba lĩnh vực đóng góp quan trọng: định giá dữ liệu, sử dụng big data trong việc ra quyết định và sử dụng big 

data trong quản lý rủi ro và kế toán viên phải được đào tạo tốt để thu thập và phân tích dữ liệu có cấu trúc 

và dữ liệu không cấu trúc để nắm bắt cơ hội trở thành thủ lĩnh về big data như là bằng chứng hỗ trợ cho 

việc ra quyết định - và giúp xác định lại cách thức kinh doanh đã được thực hiện (CGMA, 2013). Trong 

báo cáo của ICAEW (2014) khẳng định rằng, các chuyên gia kế toán có thể tăng cường đóng góp của họ 

cho các doanh nghiệp bằng cách sử dụng big data và phân tích như: sử dụng các mô hình dự đoán và các 

nguồn dữ liệu khác để cải thiện ngân sách và dự báo; sử dụng các ngoại lệ tinh vi hơn và phân tích loại trừ 

để cải thiện kiểm soát nội bộ và quản trị rủi ro; nâng cao hiệu quả và chất lượng của các hoạt động kiểm 

toán thông qua phân tích toàn bộ bộ dữ liệu. Vì bản chất thận trọng và sự hoài nghi của các kế toán viên, 

họ cũng có thể đóng góp bằng cách kiểm tra và cải thiện chất lượng dữ liệu. Tuy nhiên, các kế toán viên 

cần được trang bị đủ kiến thức lý thuyết và kỹ năng thực hành về thống kê để giao tiếp chuyên nghiệp với 

các bộ phận khác của doanh nghiệp. 

Ngoài ra, kỹ năng giao tiếp và tư duy phản biện sẽ ngày càng trở nên quan trọng trong thời đại AI (ICAEW, 

2017). Jazaie (2017) cho rằng trong số 10 kỹ năng giao tiếp quan trọng nhất đối với kế toán viên là: kỹ năng 

thuyết trình (kể chuyện), uy tín, tự tin, thân thiện, giao tiếp bằng mắt, hiểu quan điểm và khả năng của mọi 

người để đưa và nhận phản hồi. Mặt khác, các kỹ năng tư duy phản biện (được chấp nhận rộng rãi như một 

yêu cầu chính để thành công trong hầu hết các lĩnh vực thực tế và chuyên nghiệp, không chỉ kế toán) bắt 

đầu được đề cập ít nhất kể từ những năm 1980 (Sin, Jones và Wang, 2015). Khả năng tư duy phản biện sau 

đó được coi là điều kiện tiên quyết để chuyển đổi thành công từ lớp học sang môi trường làm việc chuyên 

nghiệp. Sự phát triển của tư duy phản biện cần phải trở thành mục tiêu chính trong giáo dục kế toán. 

Kỹ năng lãnh đạo sẽ trở nên quan trọng hơn với những thay đổi của vai trò kế toán. Khi các chuyên gia 

tăng cường sự tham gia của họ vào việc quản trị chiến lược và hợp tác của công ty, và hợp tác với các bộ 

phận khác trong tổ chức, một số loại kỹ năng lãnh đạo sẽ trở nên không thể thiếu như: lãnh đạo chiến lược 

và tổ chức; huấn luyện và cố vấn; ý thức về đạo đức và lãnh đạo chéo. 

* Vai trò mới và nhiệm vụ mới của kế toán sẽ giúp họ vượt qua ranh giới của chính họ trong một tổ 

chức. 

Theo Gamage (2016) thì kế toán viên sẽ trở thành những người chuẩn bị dữ liệu tài chính quá khứ. Một 

trong những thay đổi trong vai trò của kế toán viên là sự phản ứng đối với công việc chuyên sâu với phân 

tích dữ liệu của họ. Được bổ sung bởi sự nhận thức và sự hiểu biết về kinh doanh, và các kỹ năng toán học 

hợp lý, các kế toán viên có khả năng rất giỏi trong việc vượt qua các ranh giới tổ chức. Hơn nữa, AI đang 

đẩy nhanh xu hướng này. 

Một số vai trò kế toán hiện tại sẽ mở rộng do sự gia tăng kết hợp và hợp tác với các bộ phận khác trong tổ 

chức. Năng lực của các kế toán viên về machine learning và phân tích dữ liệu sẽ có giá trị khi họ có thể 

cung cấp một sự hỗ trợ cho các nhân viên khác trong việc hiểu các mô hình phức tạp và ý nghĩa đúng của 

dữ liệu (ICAEW, 2017). 
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Ngoài những thay đổi trong một số vai trò kế toán hiện tại, các nhiệm vụ công việc mới cũng sẽ phát sinh. 

Nghiên cứu được thực hiện bởi ICAEW (2017) nhấn mạnh rằng, các kế toán viên sẽ cần tham gia vào các 

mô hình đào tạo hoặc thử nghiệm, hoặc các thuật toán kiểm toán, trong các dự án để giúp hình thành các 

vấn đề và tích hợp các quy trình kinh doanh hiệu quả, quản lý các đầu vào hoặc đầu ra như xử lý các ngoại 

lệ hoặc chuẩn bị dữ liệu. 

Gamage (2016) khẳng định, nhờ kỹ năng phân tích dữ liệu và kỹ năng mô hình hoá dử liệu tài chính của 

họ, các kế toán viên có thể đóng vai trò chiến lược và chủ động hơn trong chính các tổ chức của mình. Một 

kết luận thú vị đã được ACCA và IMA rút ra trong báo cáo chung của họ (ACCA & IMA, 2013). Hai hiệp 

hội nghề nghiệp này dự đoán rằng trong tương lai nghề kế toán sẽ được chuyển đổi thành một sự kết hợp 

chuyên nghiệp do sự tương tác giữa tài chính, công nghệ và kỹ năng thông tin và năng lực. 

ICAEW (2017), các kế toán viên có thể gia tăng sự tham gia của họ trong quá trình ra quyết định, quản trị 

chiến lược và giải quyết vấn đề. Đóng góp của họ với tư cách là chuyên gia tư vấn nội bộ đưa ra lời khuyên 

cho việc quản trị công ty sẽ có giá trị cũng như làm tăng vai trò xã hội của họ trong việc xây dựng và củng 

cố các mối quan hệ trong tổ chức. 

* Các nhà giáo dục kế toán cần sẵn sàng cho thử thách AI 

Các nhà giáo dục kế toán cũng bị thách thức bởi tính ứng dụng ngày càng tăng của AI. Gamage (2016), các 

nhà giáo dục kế toán đang chịu áp lực cao từ các tổ chức nghề nghiệp kế toán và kiểm định chuyên nghiệp 

quốc tế trong việc tăng cường nội dung công nghệ vào các khóa học kế toán, bao gồm machine learning, 

big data và phân tích. Rõ ràng các trường đại học phải đóng một vai trò quan trọng trong quá trình này với 

tư cách là người khởi xướng cho việc thay đổi chương trình giảng dạy. Các câu hỏi thách thức về việc làm 

thế nào để chương trình giảng dạy và giáo trình thích ứng với các yêu cầu của thị trường lao động hiện tại, 

và nhà tuyển dụng kỳ vọng gì ở sinh viên tốt nghiệp, và làm thế nào để phát triển các kỹ năng mới cho các 

công việc tương lai. Ví dụ, liên quan đến sự tập trung ngày càng tăng vào big data và phân tích cho ngành 

kế toán, v.v… 

Rõ ràng cách tiếp cận liên ngành nên được áp dụng trong toàn bộ chương trình giảng dạy và các nhà giáo 

dục kế toán phải chịu trách nhiệm đáp ứng kịp thời các nhu cầu  mới trong bối cảnh công nghệ phát triển 

không ngừng. Kiến thức và kỹ năng về AI và khoa học dữ liệu nên được coi là một lợi thế cạnh tranh. 

Chẳng hạn, big data được gắn với nhiều nguyên tắc (Gamage, 2016). 

Khoảng cách hiện tại giữa các trường đại học và thực hành kế toán phải được khắc phục trong thời đại công 

nghệ thông minh. Phối hợp và hợp tác giữa các nhà giáo dục và ngành kế toán là điều kiện tiên quyết cho 

sự thành công của sinh viên kế toán sau khi tốt nghiệp. 

3 KẾT LUẬN 

AI đang định hình lại tương lai của nhiều ngành nghề trong đó không loại trừ nghề kế toán. Nhiều cơ hội 

cho công việc và vai trò mới xuất hiện khi xem AI là công cụ bổ sung cho trí thông minh của nhân loại. 

Tuy nhiên, mối đe dọa về sự dịch chuyển lao động là một điều không thể và những người hành nghề kế 

toán đang phải đối mặt với sự thay đổi trong nhận thức từ việc tự động hóa các nhiệm vụ kế toán sang 

hướng nắm bắt các khả năng AI áp dụng vào nghề kế toán vì lợi ích của nó. Vai trò kế toán đang tiến gần 

hơn đến các chức năng quản trị công ty. 

Mặt khác, AI cũng đang tác động và sẽ tác động hơn nữa đến vai trò của kế toán viên, do đó, các nhà giáo 

dục kế toán cần thay đổi suy nghĩ, phát triển các kỹ năng, và nâng cao năng lực cần thiết có liên quan đến 

các công nghệ thông minh vào công việc đào tạo của mình. Đồng thời, các chương trình đào tạo kế toán 

cần xem xét thận trọng và chuẩn bị đầy đủ nhằm đáp ứng các yêu cầu của thị trường lao động dưới kỷ 

nguyên công nghệ 4.0 để giúp sinh viên tốt nghiệp đạt được sự thành công. 

Các nhà nghiên cứu kế toán cũng gặp nhiều thách thức bởi các vấn đề AI trong lĩnh vực kế toán khi họ phải 

hợp tác với các chuyên gia AI, và thu hẹp khoảng cách hiện có giữa kế toán và AI. Các ứng dụng AI phức 

tạp hơn có thể được phát triển để giải quyết một số vấn đề kế toán hiện hữu.  

Do các rủi ro liên quan đến các ứng dụng AI hiện nay, các cơ quan quản lý kế toán, các hội nghề nghiệp kế 

toán cũng như các văn bản quy phạm pháp luật phải xem xét tác động của các công nghệ mới đối với các 

tiêu chuẩn báo cáo tài chính và tính minh bạch của các dữ liệu đầu ra, xuất phát từ việc áp dụng các mô 

hình machine learning. Một kỳ vọng sẽ là các cơ quan quản lý cần khuyến khích và thúc đẩy việc áp dụng 

các công nghệ thông minh trong thực tiễn kế toán, và hình thành hiểu sự biết sâu sắc về AI và các rủi ro 

liên quan của việc áp dụng AI (ICAEW 2017). 
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