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Tom tat. Vi muc tidu nghién cieu nhdm phat hién cac nhan té anh huong dén dong luc hoc tap cua sinh
vién (SV) chuyén nganh Ké toan — Kiém toan (KTKT) tai Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phd Hb Chi
Minh (TP.HCM), phan tich va do luong muc d6 tac dong cua tirng nhan t6. Nghién ctu sir dung két hop
giita phuong phap dinh tinh va phwong phap dinh luong, dit liéu khao sat thu thap duoc tir 394 SV phéan bd
tir SV nam thtr nhat dén SV nam thir 4. Két qua nghién ciu cho thay ¢ 7 nhan té anh huong dén dong luc
hoc tap cua SV chuyén nganh KTKT vai cac mirc do khac nhau bao gom: Bac diém SV, chat luong giang
vién, chuong trinh dao tao, tmg dung cdng nghé théng tin (CNTT) vao hoc tap, diéu kién hoc tap, moi
truong hoc tap, céng tac hd trg SV. Két qua nghién ctiu ndy s& giup Nha truong va Khoa KTKT Trudng
Pai hoc Céng nghiép TP.HCM c6 co so dé ra cac giai phap va chinh sach thich hop nham thac day dong
luc hoc tap caa SV chuyén nganh KTKT.

Tir khoa. Bong luc SV, Khoa Ké toan-Kiém toan, Pai hoc Cong Nghiép TP. HCM.

FACTORS INFLUECING LEARNING MOTIVATION OF STUDENTS MAJORING IN
ACCOUNTING AND AUDITING - RESEARCH INDUSTRY UNIVERSITY OF
HO CHI MINH CITY

Abtracts. With a reaseaching target that finds factors affecting to motivate students of faculty of
Accounting-Auditing at Industrial Univercity of HCMC to learn, analysises and measures factors one by
one. The reseach has been used to combine betwen qualitative method and quantitative method, the survey
data has been collected from 394 students from freshmans to seniors. The reaseaching result shows 7 factors
which affects to motivate accounting students and auditing students to learn with different effective levels
included: The characteristics of Students, the qualities of teachers, the training programs, the appling
information technology about learning, the learning condition, the learning environment, the programs
support students. The result of this research will help the university and the faculty of accounting-auditing
of Industrial university of HCMC to have a base that shows suitable solutions and polices to promote the
leaning promotion of students of faculty of Accounting-Auditing at Industrial Univercity of HCMC
Keywords. Motivate students, faculty of Accounting-Auditing, Industrial Univercity of HCMC

1. GIOI THIEU

Y&u cau vé dao tao ngudn nhan luc néi chung va ngudn nhan lyc chuyén nganh KTKT noi riéng c6 trinh
do chuyén mdn cao, c6 kha nang thich tng véi su thay d6i nhanh cua khoa hoc cong nghé, c¢6 kha ning tu
duy...1a mot yéu cau tt yéu, khach quan trong bdi canh hoi nhap va phat trién. Mot trong nhiing giai phap
dé nang cao chat luong dao tao ngudn nhan luc ké toan d6 1a ning cao dong luc hoc tap cho SV, giai phép
nay ciing duoc Khoa KTKT Truong Pai hoc Cong nghiép TP.HCM hudng dén nham muc tiéu chung la
dao tao ra nguon nhan luc ké toan co du ca tai nang 1an thai do, dap ang yéu cau xa hoi.

Pong luc hoc tap dugc hiéu 1a nhitng nhan t6 kich thich, thuc day sy tich cuc, himg thu dé ngudi hoc
dat dugc két qua hoc tap tot hon. Vi thé, cho dén nay nghién cau vé nhitng nhan t anh huong dén dong
luc hoc tap cua SV dugc nhiéu tac gia trong va ngoai nude quan tdm. Tuy nhién, do sy khac nhau cua moi
truong vé moi truong hoc tap cling nhu dinh hudng dao tao,...., vi thé, can thiét thuc hién nghién ctu tai
don vi cu thé dé dua ra nhitng dé xuat hop ly, qua do thuc day dong luc hoc tap cua SV. Mit khac, nghién
ctru nhitng nhan t6 anh huong dén dong luc hoc tap ciia SV cho mot chuyén nganh hep 1a nganh KTKT tai
truomg Pai hoc Cong nghiép TP.HCM dén nay chua c6 nghién ctru nao.
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Do d6, muc dich chinh ctia nghién ctu 13 phét hién cac nhan t6 anh huéng dén dong luc hoc tap caa SV
chuyén nganh KTKT caa Truong Pai hoc Cong nghiép TP.HCM, dé xuat cac giai phéap thiét thyc nham
nang cao dong luc hoc tap cua SV chuyén nganh KTKT, gop phan nang cao chat luong dao tao cia Khoa
K& toan — Kiém toan.

2. COSOLY THUYET

2.1. Sw can thiét nang cao ddng lwc hec tap cia SV chuyén nganh ké toan

Pong luc hoc tap - yéu td dong vai trd quan trong quyét dinh chét lugng hoc tap cua SV néi chung va
SV chuyén nganh KTKT noi riéng. Bong luc hoc 1a mot hé thng cac yéu té vira co tinh chit dinh hudng
vira ¢6 chire ning kich thich, thuc ddy va duy tri hoat dong hoc tap cho SV. Bong luc hoc tap anh huong
dén hiéu qua hoc tap, duoc biéu hién qua nhan thirc, thai do, y chi, hanh dong, két qua hoc tap.

Trong thyc té, khdng phai bat ky SV nao dén véi nganh KTKT ciing xuat phat tir sy dam mé dé theo
dudi nghé nghiép, mot bo phan SV cho rang day 1a nganh dé tim viéc, duoc lam viée trong vin phong.
Trong khi d6, nganh KTKT ky thuc 1a mot nganh chiu kha nhiéu ap luc doi hoi su can than, ti mi, khoa hoc
va chinh xac dén ting chi tiét, nguoi 1am ké toan ludn phai tiép xdc vai nhitng con sé véi yéu cau cua su
tuan thu cac Chuan muc, Ché do ké toan. Tuy nhién, nganh KTKT lai 1a nganh c6 nhiéu co hoi cho su thiang
tién cua ca nhan, dac biét 1a 1am viéc trong cac cong ty da qudc gia, cac tap doan kinh té voi thu nhap déang
ké. Do d6, can tao nén sy chuyén bién vé nhan thirc, thai do cho SV vé nganh hoc vé muc tiéu hoc tap, can
kich thich niém dam mé, hing say hoc tap trong mdi SV dé dat duoc két qua vé nhan thic, phét trién nhan
cach va thyuc hién dwoc muc tiéu ca nhan.

2.2. Téng quan vé cac nhan t6 anh huéng dén dong luc hoc tap

Khai niém vé dong luc hoc tap

Trude hét, dé lam rd khai niém vé “Dong luc hoc tap” chiing ta s€ cung phan biét “Ddng co” va “Ddng
luc”, ¢6 thé néi, day 1a hai khai niém khé triru tuong d& gy nham I4n, “dong co” dugc hiéu 1a 1y do tai sao
chung ta mudn 1am viéc gi d6, dong co thiic ddy con ngudi hoat dong nham thoa man nhu ciu, lam nay sinh
tinh tich cuc va quy dinh xu huong cua hudng tich cyc do. Trong khi do, dong luc la tat ca cac yéu to thic
day ca thé hoat dong nham dap ung nhu cau va dinh huéng cho hoat dong (Jean Piaget, 2015). Hay noi
cach khac “dong co” chinh la yeu t6 kich thich truc tiép, 1a nguyén nhan tryc tiép ciia hanh vi, con “dong
luc” 1a Iy do dan dit chung ta dé thyc hién hanh vi d6. Theo DS Hiru Tai va cong su (2016), ciu trac dé
phan biét hai khai niém nay 1a téi lam viéc nay béi vi t6i muon...(dong co) nham/dé...(dong luc).

Trong hoc tap, dong co hoc tap 14 cai ma viéc hoc clia ho phai dat dugc dé thoa man nhu cau ctia minh.
Noi khac hon, SV hoc vi cai gi thi d6 chinh la ddng co hoc tip cua ho (Phan Trong Ngo, 2005), con dong
lyc hoc tap 1a nhitng nhan t kich thich, thac déy tinh tich cyc, hing tht hoc tap lién tuc cua ngudi hoc
nham dat két qua vé nhan thic, phat trién nhan cach va hudng t6i muc dich hoc tap da dé ra (Pham Van
Khanh, 2016). Chéng han, muc tiéu trd thanh mot ké toan chuyén nghiép co thé 1am viéc tai cong ty nudc
ngoai véi mirc lwong cao, dong co hoc tap s€ la vira dat duoc két qua hoc tap tdt, vira phai thanh thao ngoai
ngit, khi d6, khong chi bang tot nghiép loai gidéi ma ching chi ngoai ngit theo chuén quy dinh ciing sé& 1a
dong luc thoi thiic ho phin déu hoc tap dé dat duoc.

Tom lgi, Bong luc hoc tap bat ngudn tir dong co hoc tap, dong co hoc tap phat sinh tir nhu cau, muc tiéu
hoc tap cua ca nhan, theo do, dong luc hoc tap kich thich thuc ddy ngudi hoc hudng téi nham dat duoc muc
tidu hoc tap di dé ra bang hanh dong nd luc hoc tap. Hay noi khac hon, dong luc hoc tap ma viéc hoc nham
dén thoa man nhu cau cho ngudi hoc, din dat ho tiép thu kién thac mot cach chii dong.

Phan loai dgng luc hoc tap

Theo A.N.Leonchiev (1959) dong co hay dong luc hoc tap dugc chia thanh hai loai: Pong co déi twong
(Pong co tao nhén cach) va dong co kich thich. Trong do, “Dong co dbi twong™: La nhitng hoat dong cua
con nguoi hudng vao dé dat dugc diéu ma minh mong mudn. Pong co d6i tugng do 1a cai thiic day, thu hat
con ngudi chiém linh dugc dbi tuong va cai bién né. “Pong co kich thich”: La nhirng yéu t6 bén ngoai tac
dong vao dbi tugng dé thic day dong luc cho ho. Céc yéu t6 kich thich bén ngoai nhu: Loi khen, dong vién,
khen thuong, sy tu 4i... Ly thuyét Leonchiev phan loai theo ddi twong ma dong luc hoat dong hudng téi (Vi
du: Kién thuc 1a dong co ddi tugng con cac phan thuong dugc dat ra sé 1a dong co kich thich).

Theo DEV (1997) dong luc hoc tap bao gom: Bong luc bén trong va dong luc bén ngoai. Cu thé (i)
Dong luc bén trong: La sy thich tha va yéu thich trong viéc hoc tap, nhitng SV thugc loai nay thi khdng can
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bt cir phan thudng nao khac nhung van thich thu va dam mé hoc tap. (i) Dong luc bén ngoai: 1a qué trinh
tham gia hoc tap khéng xuat phét tir sy yéu thich, ma thay vao d6 1a hoc tap vi mot phan thuong hay vi mot
tac nhan bén ngoai nao d6 tac dong nhu: Hoc vi gia dinh hay hoc vi mot s6 1i do ca nhan nao d6. Theo
Hoang Thi M§ Nga va Nguyen Tuén Kiét (2016) dong luc hoc tap co 2 loai: Bong lyc hoan thi¢n tri thirc
va dong luc xa hoi. Ban chat cua cach phan loai nay kha gidng so vai cach phan loai theo ly thuyet
A.N.Leonchiev ciing bai vi tri thirc 1a di twong truc tiép cua hoc tap, con cac tac dong tir x& hoi 1a cac ddi
tuong gian tiép caa hoc tap.

Tom lgi, mac d ¢é nhiéu cach phan loai nhung c6 thé hiéu ban chat cua dong luc hoc tap bi tac dong tir
2 phia: Mot 13 tir chinh ban than SV- 1a dong luc quan trong nhat. Thir hai 1a dong luc bén ngoai, nd duoc
kich thich boi cac yéu td bén ngoai nhu sy khich 18, dong vién,... dong luc bén ngoai ciing phai duoc coi
trong va thuc hién dting mirc béi vi mot khi su Kich thich qua mic sé lam Iéch lac muc tiéu hoc tap caa SV.

Nhirng dic diém cia dong luc hoc tap

-Dong luc hoc tdp cua SV la cdi dwoc hinh thanh, khdng cd san: Bong luc hoc tap cia SV khong duoc
di truyén hay bam sinh ma né phai trai qua quéa trinh rén luyén va hoc tap. Pong luc hoc tap duogc hinh
thanh cling chiu tac dong tir nhiéu yéu té khac nhau nhu: Gia dinh, nha trudng va xa hoi,.... Piéu d6 phu
thugc nhiéu vao tinh cach va dic diém cua SV dé tao cho ban than dong luc ding din nhat (Pham Vin
Khanh, 2016; Hoang Thi Bao Ngoc, 2019)

-Béng luc hoc tap cia SV mang tinh gia tri: Hoc tap ciing 1a mot qua trinh tao ra san pham I tri thac.
Nén no6i cach khac, dong luc hoc tap ciing dugce dénh gia 1a ¢6 gia trj vi n la cong cu dé thu thap tri thic.
Ddng thoi, dong luc hoc tap ciing duge xét trén cac goc do tot, xau, chiu sy khen ché cua ngudi khac va xa
hoi (Chris rust et al., 2003; Pham Van Khanh, 2016).

- Béng luc hoc tdp da dang, da tang, da bién doi: Céu trac don gian cua dong luc hay dong co hoc tap
bao gébm y chi, s¢ thich va niang lyc. Bén canh d6, dong luc hoc tap ciing duoc chia thanh nhiéu loai thé
hién su da dang. Dong luc hoc tap cua SV qua thoi gian va tudi tac ciing dan thay dbi chir nd khong cé
dinh. Pong lyc hoc tap c6 thé duoc duy tri hay mat di hoac cd thé duoc nang cap 1én (John et al.,2013;
Pham Van Khanh, 2016).

Tém lgi, ching ta c6 thé hiéu duoc dic diém cua dong luc hoc tap dugc hinh thanh tir qué trinh rén
luyén, c6 thé duoc duy tri hay mat di hodc duoc nang cip 1én. Pong luc hoc tap mang tinh gia tri boi day
chinh 1a cdng cu dé thu thap tri thire. Viéc phan tich nhitng dic diém cua dong luc hoc tap s& c6 y nghia
danh gia nhirng nhan té anh huong dén dong luc hoc tap 1am co sé cho cac dé xuat cua nghién ciu.

2.3 Ly thuyét lién quan nghién ciru

Ly thuyét nhu cau Maslow: Ly thuyét nhu cau Maslow dugc nha tdm Ii hoc Abraham Maslow dé xuit
nam 1943, 1y thuyét nay cho rang khi chét luong cudc séng cua con ngudi duoc nang Ién tit yéu cac nhu
cau cdn ban nhu an, & hau nhu di duoc thoa man..., khi d6 con ngudi s& hudng dén cac nhu cau bac cao
hon nhu nhu ciu vé tu thé hién ban than mubn séng tao, dugc thé hién kha ning,...Van dung ly thuyét
Maslow vao nghién cttu cho thiy, ciing véi sy phat trién kinh té - x4 hoi, nhu cau thay déi, dong co ddi
tugng s& thiic day hoat dong hoc tap cua SV chuyén nganh KTKT dé dat dwoc nhu cau ma ho mong muén.
Déi twong cua hoat dong hoc tap 1a nhirng tri thic, ki ning, do d6 mot khi nhu cu chiém linh déi twong
dugc chu thé y thirc S8 tror thanh dong luc thuc day, dinh huéng va duy tri hoat dong hoc tap.

Ly thuyet nhu ciu cia McClelland: Ly thuyet nay con goi la ly thuyet 3 nhu cau va né duoc coi 1a ly
thuyét vé dong luc. McClelland cho rang Bat cir ai trong mdi con ngudi déu bi dong luc chi phdi. Trong
hoc tap ciing vdy, SV chuyén nganh ké toan, kiém toan chic chin ciing bi cac nhu cau nay chi phdi dén
dong luc hoc tap cua ban than. Van dung ly thuyet vao nghién ciru, khi SV phat sinh nhu cu vé thanh tich,
vé sy cdng nhan s& thdi thiic SV d6 hanh dong dé dat duoc muc tiéu cua minh.

Ly thuyét hoat dong cia A.N.Leonchiev: A.N.Leonchiev cho ring mot hoat dong dién ra c6 thé co
nhiéu dong co tham gia chi phdi. Hoat dong c6 méi quan hé chuyén hoa vai dbi tuong, ddi tuong 1a dong
co cua hoat dong, c6 chirc nang kich thich hoat dong, huéng hoat dong vé ban than nd. Trong nghién ctu
nay, ddi twong cua hoat dong hoc tap 1a nhiing tri thuc, ky nang, do dé mét khi nhu cau chiém linh déi
tuong duoc chu thé y thirc s& tro thanh dong luc thuc day, dinh huéng va duy tri hoat dong hoc tap. Pong
co hay dong luc hoc tap vé ban chit chinh 1a dong co hoat dong cua hoc tap, 1a cai xuat phét tir ban than
con ngudi dé chiém linh tri thire, dong co hoat dong cua hoc tap ciing chiu anh hudng bai nhiing yéu t6
kich thich tir bén ngoai nhu 1oi khen, ché.
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3. TONG QUAN NGHIEN CcUU

3.1 Tong hep c4c nghién ciru trong va ngoai nwéc vé nhirng nhan t6 dnh hwéng dén déng luc hec tap
caa SV

Dua trén ly thuyét nhu ciu, ly thuyét hoat dong va cac két qua nghién ciru trong va ngoai nudc da cong
bd, cac nhan t6 anh huong dén dong luc hoc tap cia SV tong hop dugc bao gom:

Pac diém SV. Piac diém SV duoc céc tAc gia xem xét ¢ cac khia canh bao gom: tudi téc, kha nang ghi
nho, thanh tich ¢ duoc trude do, so thich, sy nang dong, kha nang giao tiép, hiéu biét truéc, kha ning tu
duy phan bién, kha nang lam viéc nhém (John et al., 2013; V& Thi Ngoc Lan, 2015; Nguyén Xuan Trach
va Bui Hiru Poan; Birc Hanh, 2018) nhiing dic diém nay anh huéng dén su hao hing va tiép thu kién thic
ciia SV. Cac nha nghién ctru ciing cho rang SV ¢6 kha ning sang tao cao, biét lya chon phuong phép hoc
s& hirng thu tham gia cac hoat dong hoc tap va tiép thu kién thirc nhanh hon (Manuela et al., 2017; Tran Thj
Kim Trang, 2013). Glenda va Margaret (2009) thi nhan thay rang néu SV biét sap xép thoi gian mét cach
khoa hoc dé tap trung vao hoc tap sé co dong luc hoc tap tot.

Chadt lwong giang vién. Céac yéu té dé danh gia chat luong giang vién dugc dé cap bao gém: danh gia
thong qua hoat dong nghién ciru khoa hoc cua giang vién, k¥ ning giang day, giang vién c6 sy két hop giira
1y thuyét va thuc tién s& 1am cho bai giang hip din hon (Harold et al., 2007; V& Thi Ngoc Lan, 2015; Tran
Thi Kim Trang, 2013). Gido trinh, tai liéu hoc tap, phuong phap giang day duogc lua chon phu hop, cong
v6i viée giang vién ludn cap nhat kién thirc méi s& kich thich SV tim toi hoc hoi, thuc diy kha ning tu duy
sang tao qua d6 néng cao dong luc hoc tép cho SV (Harold et al., 2007; Glenda va Margaret, 2009; Mick
etal., 2014; Nguyén Chi Hiéu, 2017; Hoang Thj My Nga va Nguyen Tuan Kiét, 2016).

Ung dung cdng nghé¢ thdng tin vao hoc tdp. Nhiéu nghién ctru cho ring céng nghé thong tin dwoc nhin
nhan nhu 1a mét phwong tién dé giang vién chuyén tai kién thirc, dong thoi ciing 1a cong cu tao nén sy sinh
dong trong hoc tap cho SV, cu thé 1a viéc SV sir dung mang x hoi dé tuong tic v6i giang vién va chia sé
tai liéu voi ban hoc, cac chuong trinh hoc truc tuyén, cac tro choi hoc tap trén tng dung cong nghé thong
tin gidp SV hung thi hoc tap va c6 két qua hoc tap t6t hon (Manuela et al., 2017; Crystal et al., 2017;
Bernardo et al., 2015; Nguyén Vin Hién, 2016). Theo Bernardo et al. (2015), cac tng dung quan 1y thoi
gian trén thiét bi di dong gitp SV quan li tét thoi gian cling s& mang lai hiéu qua cao trong hoc tap cho SV.

biéu kién hoc tap. Diéu kién hoc tip duoc xem xét qua cac nghién ciru trude bao gdm: khong gian hoc
tap, moi trudng hoc tap, tai liéu va phuong tién hoc tap (John et al., 2013), nhitng yéu té ndy ¢ anh huong
nhit dinh dén dong luc hoc tap caa SV. Theo Logan et al. (2014) cach thic hoc tap théng qua khdng gian
hoc tap tu phat s& thu hat SV, tao dong luc cho SV hoc tap tét hon.

Cong tac SV va hoar déng phong trao. Cong tac SV thé hién qua viéc t6 chiic quan ly cdng tac cham
phlc khao, xac nhan, luu trit hd so SV,...giGp SV an tdm, thoai mai dé nd luc hoc tap. Cubi cung, hoat
dong phong trao 1a nhitng hoat dong hoi thao, van nghé,..., nhan té nay ciing dwoc coi la mot trong nhiing
nhan t6 nang cao dong luc hoc tap cho SV (Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuén Kiét, 2016; Nguyén Thuy
Dung, Phan Thi Thuc Anh, 2012).

Quan |i ciia nha trieong. Nhimg chinh sach va phuong phap quan ly cta nha truong dbi voi SV nhu cac
ché d6 dai ngd, cham soc, khen thuong, hoc bong,.. s& khich 1& & SV phan déu hoc tap, s& kich thich dong
luc hoc tap cua SV (Mick et al., 2014; V& Thi Ngoc Lan, 2015; Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuin Kiét,
2016).

Tiéu chi danh gia. Céc tiéu chi danh gia duoc dé cap qua cac nghién ciru trude nhu tiéu chi danh gia vé
hoc luc SV (xép loai SV) co tac dong nhu mot kich té dé SV c6 thé ty danh gia ban than va dé ra hudng
phan déu dé dat duoc cac tiéu chi danh gia theo quy dinh (John et al., 2007; Chris rust et al., 2007).

Tai lidu hoc tap. Tai liéu hoc tap bao gom giéo trinh, bai giang, tai liéu tham khao, hé thdng hoc tap
dugc thiét ké trén web duoc xem 1 ¢ anh hudng dén dong luc hoc tap cua SV, ngudn tai liéu phong phu
s& gilip SV c6 didu kién ty hoc, tu tim toi khai pha kién thirc méi (John et al., 2013; Chris rust et al., 2007).

Méi triong hoc tdp. Méi truong hoc tap duge danh gia bao gdm: Khéng khi hoc tap, cac hoat dong hoc
tap duoc td chuc trén 16p nhu tinh hudng, dong vai, ...khéng nhiing gitp SV tiép thu bai t5t ma con tao
dugc khong khi thi dua hoc tap (V8 Thi Ngoc Lan, 2015; Hoang Thi My Nga va Nguy@n Tuin Kiét, 2016).

Chuwong trinh dao tgo. Chuong trinh dao tao ciing dwoc danh gia 1a mot nhan té anh huéng dén dong
luc hoc tap cua SV. Mot chuong trinh dao tao dap tng dwoc nhu cau cua xa hoi & gidp SV cam thay can
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thiét dé cb géng hon. (V5 Thi Ngoc Lan, 2015; Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuén Kiét, 2016). Do do,
hau hét cac cac nghién ciru nhan dinh chuong trinh dao tao ¢ anh huong 16n téi dong lec hoc tap cua SV.

Péng luc hoc tap: Muc tiéu hoc tap 12 gitip SV ¢d cudc sdng tét hon (Nguyén Thi Ngoc Lan, 2015; John
etal.,2013, Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuan Kiét, 2016). SV sé& ¢ ging hoc tap tot hon vi su dong gop
cho dat nude va xa hoi (John et al, 2013; Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuan Kiét, 2016). Ngoai ra dong
lyc hoc tap con dugc xuat phat tir s thé hién ca nhan (John et al, 2013). Hon thé nita, Khi giang vién tro
thanh nguoi ma SV ngudng mo sé 1a dong luc hoc tap cho ho ¢b gang ( Harold et al., 2007; Hoang Thi My
Nga va Nguyén Tuan Kiét, 2016)

Tém lgi, qua téng hop cac nghién ciru trong va ngoai nudc, nhom tac gia lya chon hai mé hinh: (i) Mo
hinh nghién cru ciia nhom tac gia Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuan Kiét (2016) (ii) Mé hinh cua John
et al. (2013). S¢ di nhém chon 2 mé hinh nay la vi: Nghién ctru cua nhom tac gia Hoang Thi My Nga va
Nguyén Tuan Kiét (2016) duoc thyuc hién d6i véi SV khdi nganh kinh té, kha tuong ddng véi SV chuyén
nganh Ké toan — Kiém toan va hai mo hinh nay két qua nghién ciru cac nhan té kha thong nhét, bao gém
cac nhan té: Pac diém SV; Chat luong giang vién; Mai truong hoc tap; Tai liéu hoc tap; Chwong trinh dao
tao; Quan ly cia Nha truong; Diéu kién hoc tap; Ung dung cong nghé thdng tin; Tiéu chi danh gia; Cong
tac ho trg SV va hoat dong phong trao va “Pong luc hoc tap”

3.2 Xay dung gia thuyét va mé hinh nghién ciu

Theo két qua phong vdn céac chuyén gia. (i) Nhan té tiéu chi danh gia bao gdm céc tiéu chi da dugc
thiét ké trong chwong trinh dio tao nén cd thé ghép nhan t nay vao chuong trinh dao tao; (i) Nhan t6 tai
liéu hoc tap, bao gom: Tai ligu thu thap qua hé thong CNTT va tai ligu trén gidy, theo cac chuyén gia tai
liéu truy cap qua mang dugc ghép vao nhan té “Ung dung CNTT”, tai lidu gidy dugc ghép vao nhan té dicu
kién hoc tap; (iii) Nhan t6 hoat dong phong trao bao gom cac hoat dong hd tro cho SV phét trién toan dién
vi thé nhan té nay duoc cac chuyén gia dé xuat gheép cac nhan t6 “Quan ly cia Nha truong” va nhan t6
“Cong tac hd tro SV va hoat dong phong trao” ddi tén thanh nhan t6 “Cac hoat dong hd trg SV dé phan
anh mot cach khai quat hon.
Xay dwng gia thuyet

Trén co s Y kién dong gop cua chuyén gia dua trén cac mo hinh nghién ctiru ma nhom ké thira cac gia
thuyét duoc xay dung:
Gia thuyét H1: Mbi truong hoc tap tac dong ciing chidu véi dong hee hoc tap caa SV.
Gia thuyét H2: Biéu kién hoc tap tac dong cuing chiéu véi dong luc hoc tap cia SV.
Gia thuyét H3: Chat lwong giang vién co tac dong cuing chiéu dén dong luc hoc tap cua SV.
Gia thuyét H4: Chwong trinh dao tao ¢ tic dong cuing chiéu dén dong luc hoc tap caa SV.
Gia thuyét H5: Pac diém SV c6 tac dong cling chidu dén dong luc hoc tap cua SV.
Gia thuyét H6: Su hd tro ciia Nha truong va Khoa KTKT c6 tac dong ciing chiéu dén dong luc hoc tap cua
SV.
Gia thuyét H7: Cong nghé thong tin c6 tac dong cuing chidu dén dong luc cua SV.
M6 hinh hdi quy dé xuat dé kiém dinh gia thuyét nhw sau:
DLHT= g1 MTHT + 82 DKHT + 83 CLGV + g4 CTDT + B5DDSV + B6 HTSV + B7CNTT
Bién phu thudc 1a dong luc hoc tap (DLHT) va cac bién doc 1ap 1a cac nhan té anh hudng nhu méi truong
hoc tap (MTHT), diéu kién hoc tap (DKHT), chét lugng giang vién (CLGV), chuong trinh dao tao (CTDT),
dic diém SV (DDSV), cong tac hd trg SV (HTSV)
B1, B2, B3, B4, B5...: Hé sb hoi quy chuan héa trong md hinh hoi quy da bién.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciu str dung két hop 2 phuong phap bao gém phuong phap dinh tinh va phuong phép dinh
luong. Trong do, phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc st dung dé phan tich, dénh gia tong hop cac nhan
t6 anh huong dén dong luc hoc tap cua SV, cac phuong phap dugc sir dung bao gém: Phuong phép tiép can
hé thong theo do6 tiép can véi céc tai liéu nghién ciu lién quan dén van dé nghién ctru; Phuong phép phan
tich tong hop duoc sir dung nham phan tich va téng hop cac nghién ciru trude trong va ngoai nudc vé cac
nhan té anh huong dén dong luc hoc tap cua SV; Phuong phép 1y luan khach quan duoc tac gia sir dung dé
lap luan, cac quan diém cua ca nhan, cung voi su két hop véi nhimg quan diém cua cac nghién ctu trudc
dé cung dua ra nhirng nhan dinh chung vé mot van dé cu thé; Phuong phap phong van chuyén gia nham
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tham khao y kién chuyén gia quan diém va nhan dinh c4 nhan vé nhiing nhan té da tong hop dugc. Két thic
giai doan nghién ciru dinh tinh nhém xay dung duoc bang cau hoi dé mé rong dbi tugng khao sat.

Phuong phap nghién ctru dinh lwong dwoc thyc hién nham phan tich va giai thich méi quan hé gitra cac
bién bang quan hé dinh lwong. Cac phwong phap st dung bao gdm: Thdng ké mé ta; Kiém dinh Cronbach’s
Alpha nham kiém dinh d tin cay cta thang do va d¢ Iéch chuan; Kiém dinh Bartlett va kiém dinh KMO
nham khang dinh tinh chét pht hop cua két qua khao sat voi phuong phap phan tich nhan td kham pha EFA,;
phan tich md hinh EFA; kiém dinh ma tran twong quan cac nhan t6; kiém dinh mtrc d6 pht hop caa md
hinh; Phan tich phuong sai (ANOVA) cac nhan t6 va kiém dinh hé s hoi quy. Két thic giai doan nghién
ctru dinh lugng, nhdm tac gia xay dung dugc mé hinh nghién cuu.

4.1 Mau khao sat

Nhom lya chon mau nghién cau téi han, do SV khoa KTKT khéa dong nén dé giam thiéu thoi gian va chi
phi nhém nghién ciru chi tién hanh khao sat trén 400 SV cua Khoa, dit lidu khao sat co duoc chu yéu la tir
két qua khao sat SV & cac 1op hoc thong qua phat va thu tryc tiép. Theo Tabanick & Fidell (2007). Khi
ding MLR hoi quy (hdi quy boi), kich thuéc mau n duoc lya chon tinh bang cong thie sau: 50+Sp (p la sb
nhan to) Vvé6i 7 bién doc 1ap, mot bién phuy thudc tac gia can co: 50+7*8=106 bién quan sét. Tuy nhién, khéi
lwong mau hop 18 thu duoc dé dua vao khao sat 1a 394 bién quan sat dam bao thoa man 16n hon 106 quan
séat.
4.2 Bién quan sat cac khai niém trong mé hinh nghién ciu:

Chdt lrong giang vién. Dya trén nghién ctu cua Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuén Kiét (2016),
nghién ctru cua John et al., (2013) Chat luong gidng vién dugce do lwong thong qua cac bién quan sat co ky
hiéu CLGV: (i) CLGV1: Giang vién c6 nhiéu kinh nghiém thuc té; (ii) CLGV2: Giang vién tong két noi
dung sau mdi budi giang; (iii) CLGV3: Giang vién chia s¢ kinh nghiém thyc té cho SV; (iv) CLGV4: Giang
vién huéng din SV tim kiém tai liéu hoc tap; (v) CLGV5: Giang vién ing dung va ddi moi phuong phap
giang day .

Pdc diém SV. Dya trén nghién cau caa John et al (2013), dic diém SV duoc do ludng thdng qua cac
bién quan sat c6 ky hiéu DDSV: (i) DDSV1: Kha ning giao tiép; (i) DDSV2: Kha ning ghi nhd; (iii)
DDSV3: Su can cu, nd lyc cua c& nhan; (iv) DDSV4: Sy dam mé véi nghé; (v) DDSV5: Kha ning tu duy
phan bién, phan tich cua SV.

Chuong trinh dao tao. Dya trén nghién ctu cua Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuin Kiét (2016),
chuong trinh dao tao dugc do luong qua céc bién cd ky hiéu CTDT: () CTDT : Xay dung cac mdn hoc cé
tinh g dung cong ngh¢ cao; (ii) CTDT2: Thiét ké cac mdn hoc day bang tleng Anh; (iii) CTDT3: Chuong
trinh ch trong dén k§ ning mém cho SV; (iv) CTDT4: Chuong trinh thiét ké nhiéu phan mém da dang; (v)
CTDTS5: Chuong trinh chu trong tiéng Anh chuyén nganh.

Moi truong hoc tdp. Dua trén nghién ctiu cia Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuan Kiét (2016), Moi
truong hoc tap duoc do luong dua trén cac bién quan sat co ky hieu MTHT: (i) MTHT1: Giang duong
thoang mat, sach sg; (ii) MTHT2: Khéng khi than thién; (iii) MTHT3: Thai do hoc tap tich cuc cua 16p;
(iv) MTHT4: Su khich 1€ dong vién caa giang vién; (v) MTHTS5: SV dugc cha dong sang tao.

biéu kién hoc tdp. Dua trén nghién ciu cua John et al, (2013), nghién ctu caa Hoang Thi My Nga va
Nguyén Tuan Kiét (2016) va diéu chinh theo ¥ kién chuyén gia, diéu kién hoc tap dugc do lusng qua céc
bién c6 ky hiéu DKHT: (i) DKHT1: Tai liéu cung cip qua thu vién phong ph; (i) DKHT2: Lép hoc khong
qua dong; (iii) DKHT3: Phong hoc ly thuyet duoc trang bi ddy du cac phwong tién; (iv) DKHT4: Xay dung
phong md phong cho SV trai nghiém thyc té; (v) DKHTS: Giéo trinh, tai liéu dugc cung cip day du.

Ung dung CNTT vao hoc tgp. Dua trén md hinh nghién ctu cua John et al (2013), nghién ciru cia Hoang
Thi My Nga va Nguyén Tuan Kiét (2016) va duoc diéu chinh theo y kién cac chuyén gia va viéc didu chinh
thong qua y kién cac chuyén gia, nhan té tng dung CNTT duoc do ludng qua cac bién c6 ky hiéu CNTT:
(i) CNTT1: Ung dung hé thong E-learning; (i) CNTT2: Sir dung cac phan mém (zalo, facebook) dé tuong
tac va chia sé thong tin; (iii) CNTT3: Hé thong quan ly thdng tin cua nha truong hiéu qua; (iv) CNTT4:
Quan 1y SV qua diém danh tryc tuyén; (v) CNTT5: Ung dung céc thiét bi thong tin dé truy cap tai liéu.

Cong tac hé tror SV. Dya trén nghién ctru cua Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuan Kiét (2016), nghién
ctru ctia John et al, (2013) va diéu chinh qua y kién chuyén gia, nhém tac gia diéu chinh va trinh bay lai cac
cau hoi theo thang Likert 5 mirc do tir 1 dén 5. Cong tac hd trg SV duogc do luong qua cac bién co ky hiéu
HTSV: (i) HTSV1: Viéc lién két giita Khoa va cac nha tuyén dung; (i) HTSV2: Chinh sach khuyén khich
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hoc tap cua nha trwong; (iii) HTSV3: Su hé trg cua Khoa vé hoc vu; (iv) HTSV4: Thong tin dugc cung cip
kip thoi va day du cho SV; (v) HTSV5: Cac hoat dong phong trao, hoat dong hoc thuat dugc chu trong.

5. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

5.1 Két qua phwong phap théng ké mo ta.
Nhém &p dung phuong phap thong ké mo ta theo hai phuong phap thong ké mo ta: M6 ta mot bién va
mo ta cac bién cing thang bac dé tong hop quan diém, nhan dinh va danh gia cua cac chuyén gia.
Bang 1. Thong ké mau theo khda hoc
Khéa hoc .
Nam | Néam 2 Nam 3 Nam 4 Tong cong
Khoa KTKT 85 115 125 69 394
(Nguon tir két qua phan tich SPSS)

Theo két qua thong ké mo ta tai bang 1, s6 luong SV nam 2, 3 chiém ty 1& cao hon SV nam 1 va nim 4,
nhom chon s6 lugng khao sat nhu trén vi SV nam 2,3 1a dbi twong SV dang tiép can véi cac mon hoc chuyén
nganh, trong khi SV niam thtr 1 thi chii yéu hoc cac mén co ban va SV nam 4 cha yéu thoi gian nay di thuc
tap, cac mén hoc chuyén nganh tai truong hau nhu da hoan thanh vi thé nhém bi han ché vé théng tin cua
cac SV nay.

Bang 2. Thng ké mo ta cac bién quan sat
Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
CLGV 394 1.25 5.00 3.5006 97675
DKHT 394 1.00 5.00 3.2208 .60706
HTSV 394 2.00 4.60 2.9447 49061
MTHT 394 1.00 5.00 3.0780 74634
CNTT 394 1.25 5.00 3.4308 .63867
DDSV 394 1.40 5.00 3.3513 .78618
CTDT 394 1.40 5.00 3.5208 .93636
DLHT 394 2.00 4.25 3.2728 .36039
Valid N (listwise) 394

(Nguon tir két qua phan tich SPSS)
Theo két qua thong ké md ta tai bang 2 vé két qua thong ké mé ta: Nhin chung, céc bién quan sat hau hét
>3, chiing to rang cac dbi tugng khao sat dong y vai cac bién quan sat trén.
5.2 Két qua kiém dinh

Két qua nghién ciru: Phan tich d¢ tin ciy thong qua nhan xét hé s6 Cronbach’s Alpha dé loai nhiing
bién khong phu hop. Nunnally & Burnstein (1994) cho ring cac bién c6 hé sé tuong quan bién-téng (item-
total correlation) nho hon 0.3 s& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi n6 ¢ do tin cdy alpha tir 0.6 tro
1én (dan theo Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2008). Theo Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008) thi nhiéu nha nghién ctru dong ¥ rang khi Cronbach’s alpha tir 0,8 dén 11a thang do
ludng tot, tir 0.7 dén 0.8 la sir dung duge. Dbi véi nghién clru ndy cac bién c6 hé s6 tuong quan bién - tong
(item — total correlation) nho hon 0.3 s€ bi loai va hé so tin cay Cronbach’s Alpha dat yéu cau (>0.6) thi
thang do dugc giit lai va dua vao phan tich nhan té bude tiép theo.

Bang két qua kiém dinh d tin ciy ciia thang do va dd léch chuin tai Bang 3 (Kém phu luc)

Theo nhu két qua kiém dinh tai Bang 3 tai phu luc, kiém dinh hé s6 Cronbach’s alpha cua tat ca bién
quan sat va bién phy thudc cho thay: Hé sé Cronbach‘s Alpha néu loai bién déu nho hon hé s Cronbach*s
Alpha cia nhom, hé sb Cronbach‘s Alpha caa nhém déu I6n hon 0.6 nén s& duoc giit lai va dua vao phan
tich tiép theo. Két luan tat ca cac thang do déu dat do tin cay. Hon thé nita, hé s6 Cronbach’s alpha cia hau
hét cac bién quan sat déu tir khoang 0.7 dén 1, chimng to rang thang do ludng tot.

Kiém dinh KMO va bartlett: Hé s6 Cronbach’s Alpha da dam bao do tin cay cua cac thang do, tac
gia tién hanh kiém dinh KMO va Bartlett nham khing dinh tinh chat pha hop cua két qua khao sat véi
phuong phap phan tich nhan t& kham pha EFA.
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Bdng 4. Kiém dinh KMO va bartlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 741
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 6453.667
df 496
Sig. .000

(Ngudn tir két qua phan tich SPSS)
Két qua kiém dinh & bang 4 cho thdy KMO cta mé hinh dat 0.741 (theo diéu kién 0.5 <KMO<1) va kiém
dinh Bartlett gia tri Sig= 0.00 <0.05 cho thay céc dit liéu thich hop voi phuong phap phén tich nhan t6
kham pha.

Biang két qua phan tich nhan té kham pha thang do cac bién ddc 1ap tai Bang 5 (phu luc)

Theo nhu dit liéu bang két qua phan tich nhan t6 tai Bang 5 tai phy luc, gia tri cua bién phu thugc kha
I6n (>50%), Dit liéu thu dugc phi hop véi viéc trich xuét cac nhan té va sir dung cho viéc phan tich hdi
quy tiép theo. Theo dir liéu phan tich da loai di 3 bién quan sat (CLGV2, MTHT3,CNTT5). C4c nhan té
con lai cua céc bién con lai duoc sir dung cho phan tich hdi quy tiép theo.

Bdng 6. Component Matrix?

Component Matrix®?
Component
1

DLHT1 |[.802

DLHT2 |[.748

DLHT3 |[.707

DLHT4 |.705

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

(Ngudn két qua phan tich tir SPSS)

Theo nhu két qua bang 6, gia tri cua bién doc 1ap kha Ion (>50%), Dir liéu thu duoc phi hop véi viéc
trich xuat cac nhan té va st dung cho viéc phan tich hdi quy tiép theo.

Két qua kiém dinh ma tran twong quan tai Bang 7 phu luc

Dit liéu tai Bang 7 phu luc (ma trdn fuwong quan) cho thay cac bién doc lap CLGV, DKHT, HTSV,
MTHT, CNTT, DDSV,CTDT c6 hé s6 twong quan ciing chidu véi bién phu thude Y. Trong do6, bién CLGV
c6 mdi quan hé chat ché vai bién Y véi hé s6 twong quan 13 0,410.
Chat lwong giang vién c6 hé sé tuong quan 13 0,410.
Diéu kién hoc tap c¢d hé s twong quan 14 0,377.
Cong tac hd trg SV ¢ hé sé tuong quan 13 0,199.
Mai trudng hoc tap 6 hé s6 twong quan 1a 0,254.
Ung dung CNTT ¢6 hé s6 twong quan 1a 0,389.
Dic diém SV c6 hé s6 twong quan 14 0,395.
Chuong trinh dao tao ¢6 hé sb twong quan 0,394.

Két qua kiém dinh hé sé hoi quy (Bang 8 tai phu luc ) phan du phéan tan ngau nhién trong mét viing
xung quanh duong hoanh do (phan du chuan héa Standardized Residual ¢ truc hoanh) nén quan hé tuyén
tinh thoa man.

VVVVVYVYYVYVY
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Bang 9. Kiém dinh muac do phu hop caa mé hinh
Model Summary®

Model] R R Adjusted R Std. Error of the
Square Square Estimate
1 8272 .684 .679 .20426
a. Predictors: (Constant), CTDT, CNTT, DDSV, MTHT, CLGV, HTSV, DKHT
b. Dependent Variable: Y

(Ngudn két qua phan tich tir SPSS)

Trong bang 9, R? = 0.679, khoang 67,9% sy tac dong s& duoc giai thich boi 7 bién: Chét luong giang
vién, diéu kién hoc tap, moi truong hoc tap, tng dung CNTT, chuong trinh dao tao, dac diém SV, cbng tac

hd trg SV. ,
Bang 10. Phan tich phuong sai ANOVA cac nhan to
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 34,939 7 4,991 119,626 ,000°
Residual 16,106 386 ,042
Total 51,044 393

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), CTDT, CNT:T, DDSV, MTHT, CLGV, HTSV, DKHT
(Nguon két qua phan tich tir SPSS)

Theo dir liéu tir bang 10, gia tri F cia m6 hinh = 119,626 va sig= 0.000. Nhu vay, dam bao duoc sy tin
cay Vai 7 nhan tb va hoan toan phu hop véi b dir liéu thu dugc, c6 nghia la ton tai méi quan hé tuyén tinh
giita bién phu thudc Y- sir hai long véi it nhit mot trong céc bién CLGV, DKHT, MTHT, DDSV, UDCNTT,
HTSV, CTDT. VIF<10 nén khong c6 hién tuong da cong tuyén hay 1a khdng c6 méi quan hé tuyén tinh
nao gitra bién phu thudc vai cac bién doc 1ap.

Mo hinh héi quy chuin héa

Theo két qua tir Bang 11 tai phu luc ta 6 md hinh hdi quy chuan hoa.

DLHT=0,344DDSV+0,337CLGV+0,289CTDT+0,276CNTT+0,250DKHT+0,234MTHT+0,179HTSV

5.3 Thao luan két qua nghién ciu

Pdc diem SV. Két qua nghién ciu cho thiy dic diém SV 1a nhan t6 duoc cho 1a anh huong 16n nhat dén
dong luc hoc tap cua SV. Cu thé qua két qua khao sat, nhiéu y kién nhat tri rang nhitng SV c6 kha ning
giao tiép t6t s& d& dang trinh bay quan diém, suy nghi cia minh trudc giang vién va cac ban trong 16p,
nhitng SV nay thuong kha ning dong va tiép thu kién thuc kha tt. Két qua nghién ctru ciing nhan duoc
nhiéu y kién dong tinh SV nao c6 kha ning ghi nhé tot s& 1a loi thé dé hoc tét cac mdn hoc thudc chuyén
nganh ké toan. Nganh ké toan la mot nganh kha dic tha, ludn bi rang bugc bai nhitng quy dinh phap 1y nhu
Chuan myc, Ché d6 ké toan, hoic cac Quyét dinh, Thong tu, chwa ké & nhitng quy dinh nay thuong thay
dbi, vi thé, néu ngudi hoc quén hoic chua cap nhat chic chian két qua s& khong chinh xac. Bén canh do,
phan I6n cac mon chuyén nganh ké toan déu sir dung nhiéu mau biéu, tinh toan nhiéu, gitra cac mau biéu
c6 médi quan hé logic vé&i nhau, chi can sai trén mét biéu co thé phai ra soét lai toan bo sb lidu, do d6, nhiéu
y kién khao st nhét tri tinh can cu, chiu khé cong thém su can than cta ca nhan s& gitp SV hoc tét hon
chuyén nganh ké toan. Phan 16n y kién khao sat cho rang niém dam mé va yéu thich nghé sé& tao dong luc
cho SV tap trung hoc tap, nghién ctu chuyén sau va di nhién SV d& dang dat két qua hoc tap t6t. Nganh ké
toan duoc cho 1a nganh kha khd khan bai thuong xuyén tiép can véi cac con sb, vi thé néu khong tim thay
niém dam mé, SV dé chan nan, két qua hoc tap khong cao, tham chi hoc cho qua mén. Bén canh d6, kha
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néng tu duy phan bi¢n va phan tich cling dugc nhiéu SV dong tinh 1a hét stic can thiét cho chuyén nganh
ké toan, boi day 1a nhirng ki ning gitp SV giai quyét céac tinh hudng ké toan.

Chadt hwong giang vién. Nhan té chat lugng giang vién dugc danh gia la c6 su anh huong dang ké dén
dong luc hoc tap caa SV. Theo két qua khao sat, phan 1on SV nhét tri rang giang vién ¢ nhiéu kinh nghiém
thuc té s& gilp SV hoc tap tot hon, that vy, qua nhitng vi du minh hoa thd vi lién quan dén céc nghiép vu
kinh té phat sinh hoac cac tinh hudng ké toan duoc dua vao bai giang, giang vién s& thu hit SV tham gia
vao qué trinh hoc tap va tiép thu kién thic dé dang. Nhiéu y kién khao sét ciing ddng tinh rang, viéc giang
vién chia s¢ kinh nghiém thuc té vé chuy@n mén nghiép vu, sé gilp SV thich tha hon trong hoc tap, chinh
nhing chia se nay gitp SV kha ning nhan dinh va giai quyét nhing van dé ma d61 khi trong ly thuyét khong
dé cap dén. Bén canh do, phan 16n cac y kién khao sét ciing déu mong mubn giang vién doi méi phuong
phap giang day 1am cho 16p hoc sinh dong, SV sé thich thi tham gia hoc tap. C6 thé thay rang, phuong
phap day truyén thong trude diy khong phat huy duoc kha ning tu duy cua SV, 1am cho SV trg nén U i,
thu dong. Ngoai cac y kién trén, mot noi dung qua khao sat duoc nhiéu SV dong tinh d6 1a giang vién can
hudng dan SV tim kiém ngudn tai liéu hoc tap, bai vi, tai liéu trén Internet rat ménh mong, chwa ké 1a mot
s tai liéu khong chinh théng, ngudn tai ligu thu thap s& gidp SV cha dong tim hiéu bai trude khi dén 1op,
hoc tap sé& hiéu qua hon.

Churong trinh dao tqo. Qua két qua khao sat vé chuong trinh ddo tao cho thay, phan 16n SV mong muén
chuong trinh duoc Xay dung theo hudng ng dung cong ngh¢ cao. C6 thé noi, day cling la mot tiéu chi
tuyén dung hang ddu ma cac DN mong muén dol v6i nhan vién ké toan, dé SV co thé tiép can cong viéc
ngay khi méi ra truong, chuong trinh dao tao can thiét ké cac mén hoc lién quan dén ki nang vé CNTT dé
thuc hanh nghé nghiép ké toan cho SV. Mat y kién khao sat duoc nhiéu sy dong tinh cua SV d6 1a chuong
trinh dao tao can thiét ké nhiéu phan mém da dang, cing véi su phét trién va khéng ngumg ddi mai cua
khoa hoc cong nghé, nhiéu phan mém ké toan ra doi va ngay cang hién dai, vi thé chuong trinh can trang
bi kién thuc da dang tao kha nang cho SV thich nghi nhanh véi cong nghé mai. Ngay nay, nhu cau duogc
lam viéc tai cac doanh nghiép nudc ngoai, cac tap doan kinh té 1on dé o thu nhap cao va c6 co hoi thing
tién nén viéc mong muén dugcC tang cuong cac moén hoc giang day bang tleng Anh, dac biét la cac mén
chuyén nganh ké toan 1 hién nhién. Két qua khao sét thé hién nhiéu SV dong tinh can ting cuong ngoai
ngir trong chuong trinh dao tao, cu thé Ia tiéng Anh. Bén canh cac yéu cau vé chuy@n mon, hau hét cac DN
déu doi hoi SV vé ky nang mém nhu k¥ ning giao tiép, ky ning xay dung ké hoach,..tao cho nhan vién kha
ning hoan thanh nhiém vy, do vay, nhiéu SV dé nghi chuong trinh dao tao can chi trong cac ky ning mém
cho ngudi hoc.

Ung dung CNTT vao hoc tdp. Ung dung CNTT vao hoc tap ciing 14 nhan té dwoc nhiéu SV quan tam.
Phan I6n cac y kién khao sat caa SV dé xuat phat trién hé thong E-learning vao hoc tap, phuong phap E-
learning ngay cang dugc thira nhan la mot phuong phép giang day va hoc tap hitu hiéu, phuong phap nay
giup SV chu dong thoi gian hoc tap ¢ nha va tu tong két kién thuc thong qua hé thng cau hoi da duoc bién
soan, véi phuwong phap nay nha trudng van quan 1y duoc két qua hoc tap ciia SV. Bén canh d6, nhiéu y kién
khao sét cho rang su ra doi cua cac trang mang xa hoi nhu Zalo, Facebook,... s& tao diéu kién thuan lgi cho
SV dé truy cap tuong tac, trao di tai liéu hoc tap vai nhau va véi giang vién, tuy nhién hé thong nay doi
ltc 6 thé bi SV lam dung vao viéc sao chép tai liéu hoidc tan gau véi nhau. Qua két qua khao sat nhiéu SV
mong doi tir nha truong trong viéc quan ly hiéu qua thdng tin, cu thé, cac thong tin vé ca nhan, vé hoc tap
nhu dang ky hoc phan, két qua hoc tap, két qua rén luyén, . ...

Piéu kién hoc tdp. Két qua nghién ciu cho thay, diéu kién hoc tap ciing gop phan déng ké gilp nang
cao dong luc hoc tap cho SV. Cu thé, cac y kién khao sét cho rang phong hoc ly thuyét can dugc trang bi
day du Jphuong tién phuc vu cho giang day, hoc tap va 16p hoc khong nén qué dong. Tinh trang thiéu hoac
han ché do ‘may chiéu mo, bang thiét ké kho nhin, phan hozc bat viét khong r6, loa nho khé nghe, 16p dong
nén SV ngdi xa kho nhin, .. c6 thé gay nén su chan nan trong hoc tap, vi thé day 1a nhitng mong mudn chinh
dang cua SV. Nhiéu y kién khao sat ciing dong tinh rang nguon tai lieu phong phu tir thu vién Nha truong
cong véi gido trinh va tai liéu hoc tp dugc Khoa, giang vién cung cap day du sé giup SV co dua diéu kién
nghién ciu, tir d6 s& hirng tha hoc tap hon. Nhin chung, ngudn tai liéu tir thu vién Nha trudng 12 céc tai liéu
chinh théng, tham chi c6 nhitng tai liéu Nha truong da dit mua tir nwdc ngoai, SV khong thé truy cap trén
mang internet. Bén canh d6, ngoai gido trinh cua Khoa, bai giang PowerPoint cua giang vién cling la nhitng
tai liéu hoc tap quan trong tao diéu kién cho SV hoc tap va nghién ctu. Mot y kién khao sat nhan duogc
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nhiéu su ung ho tir SV d6 1a can xay dung phong md phong phuc vu cho céc tiét thuc hanh, noi day SV ¢6
thé trai nghiém cac phan hanh ké toan nhu 1a mot céng ty thuc thu, tao su tu tin cho SV khi ra trudng.

Méi trweong hoc tdp. Két qua khao séat cho thiy méi truong hoc tap ¢ anh hudng dén dong luc hoc tap
cta SV. Cu thé, nhiéu SV nht tri rang méi truong hoc tap than thién, hoa dong, vui vé giira cac thanh vién
trong 16p, nhém s& khdng con khoang cach, tir d6 moi ngudi s& manh dan va dé dang trinh bay quan diém
c4 nhan hon. Trong thyc té, c6 nhitng SV nhit nhat, khi chwa hiéu rd bai hoac hiéu sai nhung e ngai khong
dam trinh bay y kién, chinh méi trudng than thién s& gitp SV bay té quan diém cua minh. Nhiéu y kién
khao sat ddng tinh rang khi dugc chu dong sang tao trong hoc tap s& kich thich SV tim toi khai phé kién
thirc méi, giang vién khi d6 chi dong vai tro 1a ngudi huéng dan. Bdi voi SV chuyén nganh KTKT viéc
cha dong sang tao trong hoc tap s& tao kha niang phan tich, kha ning tu duy dé giai quyét cac tinh hudng ké
toan. Ngoai cac y kién trén, nhiéu SV ciing nhét tri rang su khich I¢ dong vién cia giang vién nhu 10i khen,
diém thuong ciing c6 anh huong nang cao dong luc hoc tap cho SV.

Cong tac ha tro SV. Cong tac hd tro SV duoc nhidu y kién khao sat dong tinh, cu thé, SV ludn ky vong
vao Viéc c6 mot noi thuc tap va duoc tuyén dung sau ndy, vi thé, qua két qua khao sat nhiéu SV nhat tri
rang viéc lién két giira Khoa va c4c nha tuyén dung s& tao tam Iy an tm cho SV dé hoc tap tét hon. Cac y
kién khao sat ciing cho rang chinh sach khuyén khich hoc tap nhu hoc bong, khuyén hoc,..sé kich thich SV
nd luc hoc tap. Bén canh do, su hd trg caa Khoa vé hoc vu kip thoi, thdng tin duoc cung cip day du s& tao
cam giac an tam cho SV. Tiép theo d6, nhiéu SV ddng y rang can chi trong cac hoat dong phong trao, cac
cudc thi hoc thuat s& gitp SV b sung kién thirc hang hay hoc tap hon.

6. KIEN NGHI

DPic diém SV: Két qua nghién ctiu cho thdy, “Pic diém cua SV thé hién qua kha ning giao tiép, kha
ning ghi nhé, sy can ¢l nd lyc cia ban than, niém dam mé véi nghé cong véi kha ning tu duy phan bién,
tdc dong manh mé nhat dén dong luc hoc tap cua SV khoa KTKT. Nhu vay, dé ning cao dong luc hoc tap
truéc hét ban than caa mdi SV phai khéng nging rén luyén ky ndng nhu k§y ndng giao tiép thdng qua céac
mon hoc dugc thiét ké trong chwong trinh ddo tao, cac 16p hoc vé ki niang hoic cé thé tham gia vao cac cau
lac bo ctia Truong hoic cua Khoa, manh dan tham gia vao cac hoat dong hoc tap caa nhdm va caa lop. Tiép
dén, rén luyén tri nhé tot cling mang lai loi ich cho SV d@é hoc tap tt hon. Mudn ghi nhé noi dung hoc tap
SV cén c6 phuong phéap hoc tap, chang han sir dung so d6 tu duy, tong két ndi dung bai hoc ciia mdi chuong,
ghi chi nhitng ndi dung quan trong ma minh thudng nham Ian... Bén canh do, sw can cu, nd lyc va can
than ciing 1a mot té chat can thiét doi véi SV chuyén nganh ké toan, theo do, SV can hoc cach kiém tra, doi
chiéu va nhan dang nhing sai sét, nham 1an c6 thé xay ra khi thuc hién mot phan hanh ké toan nhat dinh,
diéu nay s& gitp phat hién sai s6t nhanh thay vi phai kiém tra lai toan bo céc s lidu. Kha ning tu duy phan
bién ciing 1a mot yéu cau kha quan trong d6i voi SV chuyén nganh ké toan, kha nang nay ca nhéan co thé
rén luyén bang nhiéu cach nhu hoc tap kinh nghiém thuc té qua céc tinh hudng ma giang vién cung cap, tu
tim hiéu tai liéu qua cac trang mang, cac tai liéu tai thu vién, manh dan tham gia phan bién cac tinh hubng
trong 16p dé hiéu rd noi dung hoc.

Chat Iwong gidng vién: Chat luong giang vién cé su tac dong 16n dén dong luc hoc tap cua SV, thé hién
qua kinh nghiém thyc té ciia giang vién, su chia s¢ cho SV nhiing tinh huéng ké toan trong thuc té, giang
vién d6i méi phuong phap giang day, dong thoi huéng dian SV dé truy cap tai lidu hoc tap va nghién cuu.
D¢ nang cao dong luc hoc tap cho SV, trong mdi bai giang, giang vién can xay dung tinh huong va huéng
dan SV giai quyét tinh huéng cho mol phan hanh ké toan dya trén kinh nghiém thuc té cua giang vién, qua
do6 truyén dat SV ky ning giai quyet tinh hudng. Vi vai trd 1a nhitng ngudi “truyén lira” tao nén niém dam
mé vai nghé cho SV, giang vién can d6i méi phuong phap giang day theo huéng “Hoc tap chu dong” - lay
ngudi hoc lam trung tam, ren cho SV kha nang tw hoc, chu dong tim hiéu, tra ctiru va cap nhat céc thdng tin
mai nhat, biét cach phan tich thong tin dé tré thanh tri thirc cia minh. Bén canh do, giang vién can gioi
thiéu va huéng dan SV tim tai liéu hoc tap dé bo sung kién thire cho mén hoc. Dé 1am tét vai trd caa minh
giang vién phai khéng ngimng cap nhat kién thirc méi, tich cuc tham gia hoat dong nghién ciru khoa hoc,
am hiéu tinh hinh thyc tién cua hoat dong chuyén mén dé noi dung giang day vira c¢é tinh han 1am vira c6
tinh thuc tién sau sic.

Chwong trinh dao tgo: Chuong trinh dao tao 12 mot nhan té ciing tac dong kha manh mé dén dong luc
hoc tap cua SV thé hién qua: Xay dung cac mén hoc cd tinh tng dung céng nghé cao, Thiét ké cac moén
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hoc day bang tiéng Anh, chi trong dén ki ning mém cho SV, thiét ké nhidu phin mém da dang va tap trung
vao tiéng Anh chuyén nganh cho SV. Chuong trinh dio tao nganh Ké toan ciia Khoa KTKT hién nay dat
chuan AUN_QA, theo dinh hudng tng dung. Véi dinh hudng nay, chuong trinh dao tao cia Khoa tap trung
phét trién ky nang CNTT cho SV, theo d6, mdi phan hanh ké toan SV duoc thuc hanh tai trung tam mo
phong trén cac phan mém nhu Misa, Fast,... Chuong trinh ciing thiét ké nhiéu mén hoc chd trong phat trién
ky ning mém cho SV nhu k¥ ning 1am viéc nhom, k¥ nang xay dung ké hoach,..Bén canh do, véi su lién
két cia Khoa va cac to chirc nghé nghiép thé gidi khoa da ting cuong cac mdn hoc bang tiéng Anh, dic
biét la cac mdn chuyén nganh KTKT. Tuy nhién, trong diéu kién khoa hoc céng nghé phat trién va Cach
mang cdng nghiép 4.0, SV ciia Khoa KTKT can dugc bd sung thém nhiéu phan mém da dang gitp SV ¢6
kha nang thich (ng vai su thay d6i nhanh caa céng nghé, dong thai, bo sung cac mdn hoc lién quan dén
bao tri hé thong, cac kién thirc vé bao mat thong tin va an ninh mang.

Ung dung CNTT vao hec tgp: Ung dung CNTT vao hoc tap 1a mot nhan té gép phan nang cao dong
luc hoc tap cho SV, theo d6, cac ing dung bao gom hoc tap qua hé thong E-learning, sir dung céc phan
mém dé chia sé thong tin hoc tap, h¢ théng quan ly thdng tin cua nha trudng hiéu qua cong thém viec xay
dung hé théng diém danh truc tuyen s& gop phan nang cao dong luc hoc tap cho SV ‘nganh Ké toéan - Kiém
toan. Hién nay, Khoa KTKT di trién khai 100% céc mdn hoc qua E-learning, c6 thé noi phuong phap nay
mang lai higu qua hoac tap cho SV. Tuy nhién, mot s6 SV khong phéan bo thoi gian hop 1y hodc thiéu tap
trung vao viéc hoc nén bi cham tién do so voi quy dinh cua Khoa, vi thé bi mat cot diém hoac két qua khong
t6t, do d6, SV can phan bé thoi gian hop ly dé hoc tap hiéu qua hon. Ngay nay, sy phat trién cua nhiéu
trang mang xa hoi gidp cho su lién két dé trao doi thdng tin, tai liu hoc tap gitra SV va giang vién va gitra
SV véi nhau mot cach dé dang, tuy nhién, trong thuc te mot sé SV sir dung trang mang nay dé sao chép
thong tin d6i phd véi cac bai tap dwoc giao hoic tan giu véi nhau. Do d6, SV dugc khuyén céo sir dung
hop ly céc trang mang dé truy cap tai liéu hoc tap va nghién ciru, ddng thoi can tudn tha quy dinh trich dan
khi tham khao tai liéu.

Diéu kién hoc tdp: Diéu kién hoc tap duoc danh gia 1a mot nhan t6 anh huong dang ké dén dong luc
hoc tap cua SV, cac diéu kién hoc tap bao gom: Ngudn tai liéu phong pha tir thu vién, si sb 16p hoc khong
qua dong, phong hoc ly thuyét duoc trang bi day du céac phuong tién, xay dung phong md phong cho SV
trai nghiém thuc té, giéo trinh, tai liéu duoc cung cip day da. C6 thé noi, thu vién cua Truong Dai hoc
Cong Ngiép TP.HCM duoc d4nh gia 1a mot trong nhiing thu vién hién dai bac nhat, nhiéu dau sach dugc
mua tir nudc ngoai, thu vién khang trang bao gdm nhiéu phong doc va ké ca cac phong hoc nhém, phong
nghién ciru cho giang vién va SV. Bén canh d6, Khoa KTKT duoc Nha trudng dau tu mot trung tam mo
phong dugc danh gia 1a hién dai nhat ca nudc, diy duge xem 1a co hdi vang cho SV chuyén nganh Ké toan,
tai day cac SV c6 thé trai nghiém véi nhiéu vai tro ké toan trén nhiéu phan mém da dang va nhiéu loai hinh
cong ty. Tuy nhién, mét s6 y kién SV cho rang Khoa can b6 sung céc thiét bi van phong tai Trung tam mo
phong dé hé trg cho SV. Vé gio trinh va tai liéu hoc tap, hau hét cac man hoc cua Khoa déu ¢6 gido trinh
day du, bén canh d6 Khoa KTKT ky két hop tac ALL t6 chuc ICAEW dua mét s6 gi4o trinh tleng Anh vao
giang day. Tuy nhién, mot s6 y kién cho rang van con mot sé mon hoc chua ¢ sach bai tap dé SV tham
khao, do d6, Khoa can b sung theo dé xuét caa SV.

Mi trwong hoc tdp: Nhan td moi truong hoc tap ciing dwoc danh gia cd anh huéng dén dong luc hoc
tap cua SV. Cu thé nhu: Giang dudng thodng mét, sach s&, khong khi than thién, su khich 1& dong vién cua
giang vién, SV dugc chu dong sang tao. Theo DEV (1997) dong luc hoc tap bao gom: Dong luc bén trong
va dong luc bén ngoai. Trong do, dong luc bén trong 1 sy yéu thich dé theo dudi muc tiéu hoc tap con dong
luc bén ngoai 1a nhitng yéu td kich tir bén ngoai nhu sy dong vién khich I¢,..Do do, giang vién can quan
tam, d6ng vién khich 1& SV qua céc hinh thic nhu 16i khen, diém thudng. bang thoi, can phat huy tinh chu
dong sang tao cua SV, vdi vai tro 1a nguoi huéng dan, giang vién can khoi day niém dam mé, kha nang tu
duy séng tao cua SV, theo do, giang vién can xay dung méi truong hoc tap ma, than thién va sinh dong dé
SV hirng thd tham gia hoc tap.

Cong tac hé trgr SV: Cong tac hd tro cho SV thé hién qua viéc lién két  gitra Khoa va cac nha tuyén dung,
chinh sach khuyen khich hoc tap cia nha trudng, su hd tro caa Khoa vé hoc vy, thong tin duoc cung cap
kip thoi va day da cho SV, céac hoat dong phong trao, hoat dong hoc thuat duoc chd trong. Bdi véi hoat
dong lién két vai DN, hién Khoa KTKT da thuc hién chuong trinh két ndi DN, hang nim SV duoc cac DN
nay nhan vao thuc tap va nhiéu SV duoc tuyén dung lam viéc tai day. Chinh sach khuyén khich hoc tap
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trong nhitng nim qua ciing dugc nha trudng quan tim nhu hoc bdng, hd trg cho SV nghéo, ... Bén canh do,
céc hoat dong phong trao, hoat dong hoc thuat nhu mdi chuyén gia noi chuyén chuyén dé, to chirc cac cudc
thi vé hoc thuét di tao nén sy thich thi va hun dac niém dam mé cho SV. Tuy nhién, khdng phai SV nao
cling ¥ thtrc va nhan thay loi ich dé tham gia, vi thé, huéng tdi Khoa can c6 giai phap dé thu hat SV, qua
do6 “truyén lira” dé cac em yéu nghé va hing say hoc tap.

7. KET LUAN

Nghién cau ndy nham phat hién nhitng nhan t6 tac dong dén dong luc hoc tap caa SV chuyén nganh ké
toan, kiém toan tai truong Pai hoc Cong Nghiép thanh phé H6 Chi Minh ¢ y nghia quan trong trong viéc
nang cao kha ning tu duy, thanh tich hoc tip cho SV. Cac nhan té dugc phét hién c6 anh hudng dén dong
lyc hoc tap cua SV bao gom: Pdc diém SV, Chat liong gidng vién, chirong trinh dao tao, ing dung CNTT
vao hoc tdp, diéu kién hoc tdp, méi trirong hoc tdp, cong tac hé trgr SV. Trong d6, nhan té dic diém SV
dugc danh gia 1 nhan t6 tic dong manh mé nhat dén dong luc hoc tap cia SV, bén canh do sy chuyén can
trong hoc tap, niém dam mé vai nghé dé khai pha nhitng kién thirc mai, su rén Iuyen ky ning song, thai do
chuan muec, dao dirc nghé nghiép va trach nhiém véi xa hoi cling véi sé 1a nhiing yéu té gilp nang cao dong
luc hoc tap cho SV chuyén nganh ké toan thanh cong trong twong lai. Mac di nghién ctru da phat hién céc
nhan t6 anh huong dén dong luc hoc tap cia SV chuyén nganh ké toan, kiém toan nhung han ché cua nghién
ctru 1a chi dung lai ¢ viéc kham phé céc nhan tb va xac dinh mirc d6 anh huong dén dong luc hoc tap cua
tirng nhan td, nghién ciru chua di sau phén tich nguyén nhan va giai phap cu thé cho tirng nhén té dé nang
cao dong luc hoc tap cho SV.
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Phu luc :

Bang 3: Bang két qua kiém dinh dd tin ciy ciia thang do va d¢ 1éch chuin

Thang do |_Alpha néu loai bién | D6 léch chuan

H¢ so Cronbach's Alpha ciia nhoém “ chat lugng giang vién” 1a 0,854
CLGV1 ,804 1.165669
CLGV3 ,806 1.048679
CLGV4 ,7199 1.233302
CLGV 5 ,847 1.227413

Hé s6 Cronbach's Alpha ctia nhém “ting dung CNTT” 14 0,822
CNTT1 ,816 0.910423
CNTT2 742 0.824776
CNTT3 ,768 0.717223
CNTT4 ,789 0.772024
CNTT5 ,813 0.732123
Hé s6 Cronbach's Alpha ctia nhom “ méi trudng hoc tap 13”: 0,872
MTHTL1 ,827 0.880405
MTHT2 ,849 0.897046
MTHT3 ,848 1.009970
MTHT4 ,827 0.873113
MTHTS 871 0.872213
Hé sé Cronbach's Alpha cia nhém “ c¢ong tac hd trd SV 13 0,703
HTSV1 ,667 0.730976
HTSV2 ,676 0.646395
HTSV3 ,660 0.690752
HTSV4 ,629 0.907895
HTSV5 ,633 0.617368
Hé s Cronbach's Alpha ciia nhom “diéu kién hoc tap” 14 0,850
DKHT1 ,811 0.777010
DKHT2 ,801 0.736823
DKHT3 ,843 0.828105
DKHT4 ,806 0.825683
DKHT5 ,832 0.755877
Hé s6 Cronbach's Alpha ctua nhém “dic diém SV”: 0,815

DDSV1 A7 0.966713
DDSV2 ,786 1.034592
DDSV3 , 7182 1.046746
DDSV4 JT7 1.106863
DDSV5 ,799 1.027175

Hé s6 Cronbach's Alpha ctia nhom “chwong trinh dio tao™ 13 0,862
CTDT1 ,857 1.016163
CTDT2 ,814 1.148523
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CTDT3 ,823 1.053373
CTDT4 ,818 1.291432
CTDT5 ,852 1.292379
Hé sb Cronbach's Alpha ctia nhom “ dong huc hoc tap™ 1a: 0,724

DLHT1 ,616 0.476173
DLHT2 ,658 0.462272
DLHT3 ,688 0.510092
DLHT4 ,688 0.498956

(Ngudn tir két qua phan tich SPSS)

Bang 5: Bang két qua Phan tich nhan t6 kham pha thang do cac bién doc lap
Rotated Component Matrix?

Component

MTHT1 ,884
MTHTA4 ,884
MTHT3 ,799
MTHT?2 , 794
MTHT5S ,694
CTDT2 ,866
CTDT3 ,851
CTDT4 ,839
CTDT5 , 7129
CTDT1 ,710
DDSV1 ,843
DDSV4 ,766
DDSV3 , 759
DDSV2 721
DDSV5 677
CLGV4 ,855
CLGV1 ,849
CLGV3 ,841
CLGV5 770
DKHT1 ,832
DKHT4 ,821
DKHT?2 ,800
DKHT5 ,768
CNTT2 ,854
CNTT3 ,821
CNTT4 ,765
CNTT1 ,678
HTSV5 734
HTSV4 ,713
HTSV1 ,661
HTSV3 ,644
HTSV?2 ,610

(Ngudn két qua phan tich tir SPSS)
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Bang 7: Bang két qua kiém dinh ma tran twong quan
Correlations
CLG T
Y \Y DKHT HTSV MTHT CNTT DDSV T
Y Pearson Correlation 1 ,410™ 377" ,199™ 254" 389" 395" 394"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 394 394 394 394 394 394 394 394
CLGV  Pearson Correlation 410" 1 -006 ,014 039 ,021 010 ,185™
Sig. (2-tailed) ,000 902 784 438 674 849 ,000
N 394 394 394 394 394 394 394 394
DKHT  Pearson Correlation 3777 -,006 1 -058 -034 ,419™ 032 ,072
Sig. (2-tailed) 000 902 251 506,000 532 153
N 394 394 394 394 394 394 394 394
HTSV  Pearson Correlation ,199™ 014 -,058 1 -125° -015 ,143" ,050
Sig. (2-tailed) ,000 /784 ,251 ,013 ,765 ,004 ,322
N 394 394 394 394 394 394 394 394
MTHT  Pearson Correlation 254 039 -034 -125" 1,013 ,047 ,063
Sig. (2-tailed) 000 438 506 013 797 354 210
N 394 394 394 394 394 394 394 394
CNTT  Pearson Correlation ,389™ 021 419" -015 ,013 1,006 -,003
Sig. (2-tailed) ,000 ,674 ,000 , 765 197 ,910 ,959
N 394 394 394 394 394 394 394 394
DDSV  Pearson Correlation 395" 010  ,032 143" ,047 006 1 ,005
Sig. (2-tailed) ,000 ,849 ,532 ,004 354 ,910 ,919
N 394 394 394 394 394 394 394 394
CTDT  Pearson Correlation ,394 185™ 072  ,050 ,063 -,003 ,005 1
Sig. (2-tailed) 000 000 153 322 210 ,959 919
N 394 394 394 394 394 394 394 394

Y: 1a bién phy thuoc (DLHT)
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Bang 8: Biéu dé Scatter plot kiém tra gia dinh méi quan hé tuyén tinh

Regression Standardized Predicted Value

e

Scatterplot

Dependent Variable: Y

4=

-0.50

T
-0.25

T
0.00
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Bang 11:
Két qua Kiém dinh hé sé hdi quy

Regression Deleted (Press) Residual

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients (Thdng ké da cong tuyén)
(Hé s6 chua chuan  (Hé sé da chuan hoa)
hoa) t Sig.
B Std. Tolerance  Tolerance
Model Error Beta VIF
1 | (Constant) 171 ,118 1,454 ,147
CLGV 124 011 337 11,571 ,000 ,964 1,038
DKHT ,149 ,019 ,250 7,885 ,000 811 1,232
HTSV 131,022 ,179 6,108 ,000 ,953 1,049
MTHT 113,014 ,234 8,054 ,000 971 1,030
CNTT ,155 ,018 ,276 8,735 ,000 ,822 1,217
DDSV ,158 ,013 344 11,882 ,000 973 1,028
CTDT 111,011 ,289 9,854 ,000 ,951 1,051

a. Bién phuy thuoc: Y
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