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TOM TAT. Bai bao nay téng hop cac nghien ctru trén thé gidi va tai Viét Nam vé hanh vi tiéu ding ca
phé cua Gen Z, chi ra sy chuyén dich 13 rét tir gia trj truyén thong sang trai nghiém c4 nhin hoa va lya chon
gan voi yéu t6 bén ving. Dya trén ly thuyét marketing trai nghiém, marketing da gidc quan va ti€u dung
bén viing, nghién ciru dé xuat khung m6 hinh khai niém lién két ba yéu t chinh: tlep thi da giac quan, moi
truong trai nghiém va nhén thirc bén virng voi cam xtic va quyét dinh tiéu dung. Két qua cho thay Gen Z
wa chudng san pham tién 1oi (ca phé pha lanh-cold brew, ca phé dong chai), khdng gian quan mang tinh
tham my va twong tac cao, cing chudi ccung ing minh bach va thyc hanh than thién moéi truong. Anh “huong
clia mang xa hoi dong vai tro then chdt trong dinh hinh thi hiéu, thic day nhu cau ddi voi cac dd udng bat
mit, hop xu hudng. Nghién ciru nhan manh tam quan trong chién luge cua doi méi san pham, tdi uu hoa
trai nghiém cam quan va tich hop bén vitng dé dap tng ky vong cuia Gen Z. Cac nghién ciru tuong lai can
kiém dinh thyc nghiém trén cac phan khic Gen Z khac nhau nham hoan thién va xac thyc md hinh dé xuét.

Tir khoa: Thé hé Gen Z, Sé thich tiéu dung ca phé, Tiép thi da giac quan, Nhdn thizc bén viing, Mai
trieong trai nghiém, Doi mdi san pham.

1. GIOI THIEU

1.1. Tiém ning ciia ca phé toan ciu va Viét Nam

Ca phé 1a mot trong nhiing loai dd ubng duogc tiéu thu nhiéu nhit trén thé gidi. Luong tiéu thu ca phé toan
cau s& tiép tuc tang, dic biét 1a & cac qudc gia khong co truyén thong udng ca phé tai Chau Phi, Chau A va
Chéu bai Duong tang 4,1%. Trong khi do, cac thi truong truyén thong nhu Chéu Au va Bic My clng du
kién tang lan luot 1% va 2,5%. Nhitng yéu té chinh thuc ddy su phat trién cua thi truong ca phé bao gom
sy d6i méi trong thoi quen tiéu dung bén ngoai, co hoi mua sam truc tuyen va su ra doi cua cac loai do
uong ca phé pha ché sang tao. Ngay cang nhiéu ngum tiéu dung quan tam dén chét lugng, ngudn goc san
pham, ciing nhu tinh bén vimg vé mét xa hoi, mdi trudong va kinh té cia ca phé [1]. Nganh ca phé toan cu
dang trai qua nhitng bién chuyén sau sic véi quy mé thi truong dat 223,78 ty USD vao nim 2023 [2]. Theo
cac nghién ctru moi nhit, nganh cong nghiép nay dang ching kién sy chuyén dich manh mé& tir mé hinh
truyén thong sang cac chudi gi tri hién dai, dic biét noi bat véi ba xu huong chinh. Tht nhét, xu huéng
phat trién bén viing ngay cang dugc chii trong khi 65% ngudi tiéu ding sin sang chi tra cao hon cho cac
san pham ca phé c6 ching nhan bén viing, dong thoi cac mé hinh canh tac trung hoa carbon ciing thu hiit
mirc dau tu ting 40%. Thi hai, cong nghé dang dong vai tro then chdt trong nganh khi tmg dung blockchain
trong truy xut ngudn gdc giup ting 30% gia tri san pham va cac giai phap tri tué nhéan tao trong dy bao
nang suit dat do chinh xéac 1én t6i 85%. Thir ba, thoi quen tiéu dung c6 sy thay d6i o rét voi sy bung nd
cua thi truong ca phé dac san véi murc tang truong 4n tuong 25% moi nim cling v0i lan song ca phé thir ba
dang lan tda manh mé tai thi truong chau A [3]. Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia san xuat ca phé 16n
nhat thé gioi, dimg thi hai toan cau chi sau Brazil. Nganh ca ph€ dong vai tro quan trong trong nén kinh té
qudc gia, khong chi 1a mat hang xuat khau chu Iyc ma con 1a nguon thu nhap cua hang triéu néng dan. Ca
phé Viét Nam, dic biét 1 ca phé Robusta, chiém phan 16n san luorng va dugc ua chudng boi gia ca canh
tranh va huong vi dam da. Tuy nhién, nganh cling dang 601 mit v6i nhiéu thach thirc nhu bién d6i khi hau,
gia ca bién dong va yéu, cau ngdy cang cao tur thi truong vé chat lugng va tinh bén ving. Dé duy tri va phat
trién, Viét Nam dang dan chuyén huéng sang san Xuét ca phé chat lugng cao, céi tién ky thuat canh tac,
ddng thoi ting cuong cac ching nhan qudc té nhim dap tng xu hudng tiéu dung bén vimg trén toan cau

[4].
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Hinh 1: San luong tiéu thy ca phé ¢ Viét Nam tir 2016 dén 2023 [5].

Tinh theo don vi bao 60Kg

Ca phé dan tré nén phd bién trong doi song nguoi Viét va ngdy nay da tr¢ thanh mot phan khong thé thiéu
trong van hoa thuéng thirc do udng cua nguoi dan ké tur dau thé ky 20 va dé dap (mg nhu cau ngay cang
cao, nganh ca phé trong nudc can khong nglmg phit trién va thich nghi. Linh vuc thyc pham va do uéng
dang dic biét chu trong dén sy ting trudng manh mé cua thi trudng ca phé ciing nhu nhirng anh hudng sau
rong ctia né dén xa hoi. Mot trong nhitng thach thirc 16n di v6i cac nha tiép thi 1 nhan biét va phan biét
duoc su khac biét trong hanh vi tiu dung gitta cac thé hé. Mic du chién luoc phan khuc thi truong theo do
tudi thuong bi xem nhe, nhung nhiéu nghién ctru di chi ra rang sy khac biét giita cac nhom thé hé dong vai
tro quan trong trong viéc dinh hudng hanh vi nguoi ti€u dung [6].

Bang 1: Dic diém tiéu dung gitra Gen Z va céac thé hé khac [5], [7], [8]

Pic diém Thé h¢ Z Thé h¢ X vaY
Dong luc thuong | Mang xa hdi/trai nghiém - Tién loi - Nang lugng — Thoi quen — Phin
thurc ca phé RTD/pha lanh nong

Quén truyén thong va cach pha

Khong gianva | Quan c6 khdng gian dep, dat hang qua g phin, it I¢ thuge émg dung giao

hanh vi mua hang | dung giao hang

hang hon
Guvaphong | Ca phé pha may espresso c6 thém sita, kem | Ua dam va déng kiéu Robusta, it
cach uong hodc vi ngot duong hodc sita hon
Tu duy chi tiéu Rét tiét kiém va trong ngén sach gidi han Tiét kiém va co thé ngoai 1¢

Bén canh vai tro kinh té noi bat, nganh ca phé Viét Nam dang dung trude yéu cau cap thiét vé phat trién
bén viing, bao gom chuyen d6i sang san xuat sach, ap dung cac ti€u chuan thwong mai cong bang (Fair
Trade) va truy xudt ngudn goc minh bach. Nhirng yéu t6 nay khong chi dap (mg yéu cau cua thi truong xuat
khiu, ma con anh hudng sau sic dén nhan thirc, ky vong va lya chon tiéu dung cua thé hé Gen Z — nhém
khach hang tr¢ dang ngay cang chi trong dén gia tri bén ving, strc khoe va trach nhiém xa hoi ciia thuong
hiéu ca phé. Nhitng ndm gan déy, nganh ca phé Viét Nam ching kién su chuyén minh manh mé v&i su phat
trién cua nhiéu mo hinh kinh doanh, san phim méi va khong gian trai nghiém da dang, nham dap tng thi
hiéu ngdy cang tinh té ctia ngudi tidu ding. Dic biét, thé hé Gen Z ndi 1én nhu mot nhom khach hang chlen
lwgc v6i hanh vi tiéu ding khac biét, c4 nhin hoa, nhay cam véi cong nghé va dic biét quan tim t6i yéu tb
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bén vitng cling nhu gia tri x3 hoi cua san pham. Tuy nhién, cac nghién ctru vé hanh vi tiéu dung ca phé cua
Gen Z tai Viét Nam con han ché, chii yéu tap trung ¢ mirc d6 mo ta hién tuong hodc tong hop sb liéu thi
truong, thiéu nhirg phan tich hoc thuét sdu vé dong luc, cam xuc trai nghiém va tac dong cua cac yéu t6
tiép thi da giac quan hodc méi truong khong gian. Thém vao do, yéu céu phat trién bén viing ngay cang
dugc nhan manh trong nganh ca phé, khong chi ¢ khia canh san Xuit ma con trong nhan thirc va lya chon
tiéu dung cua thé hé tré. Khoang trong nay doi héi can cé cac nghién ctru tong quan hé thong, két ndi giira
ly thuyét marketing trai nghiém, marketing da giac quan voi thyc tién tidu dung ctia Gen Z, dong thoi lam
0 vai tro cua cac yeu t6 bén vimg trong quyét dinh tiéu dung. Bai bao nay hudng to1 tong hop, phan tich
cac nghién clru noi bat trén thé gidi va tai Viét Nam vé hanh vi tiéu ding ca phé ciia Gen Z, dong thoi dé
xuat khung mé hinh khai niém lam co sé cho cac nghién ctru thyc nghiém va tng dung trong twong lai.
Muc tiéu nghién ciru ciia bai bao gom: (1) Lam 13 cac yéu td tac dong dén hanh vi lua chon va tiéu ding ca
phé ctia Gen Z; (2) Phan tich vai tro ctia mdi trudng trai nghiém va tiép thi da giac quan ddi véi y dinh tiéu
dung; (3) Danh gia anh huong cua nhén thirc phat trién bén ving trong quyét dinh lwa chon ca phé.

Cac céu hoi nghién ctru chinh: (1) Nhimg yéu t6 nao chi phdi hanh vi tiéu dung ca phé cua Gen Z tai Viét
Nam?; (2) Moi trudng trai nghiém, yéu t6 da giac quan anh hudng ra 520 dén y dinh lya chon va tiéu dung
ca phé? va (3) Nhén thurc ve€ phat trién bén vitng c6 vai tro gi trong quyét dinh lwa chon va chi tra cho san
pham ca phé ctia Gen Z?

Trung Nguyén Coffee I 34%
Highlands Coffee NG 32%
The Coffee House |GGG 14%

Phic Long N 10%
Starbucks [N 6%

Aha Coffee 1l 2%

Cong caphé M 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Hinh 2: Danh sach cac chudi cira hang ca phé dugc ua chuong nhat & Viét Nam [5].

1.2. Phén loai ca phé tiéu thu tai Viét Nam

Thi truong ca phé Viét Nam c6 thé duoc phan chia thanh nhiéu phan khic san pham khac nhau, mdi phan
khtic dap ng nhitng nhu cau va sé thich riéng cia ngudi tiéu dung. Theo mot phan tich tong quan, thi
truong ca phé thuong duoc chia thanh hai phan khuc 16n 14 ca phé rang xay, chiém khoang 33% thi truong,
ca phé hoa tan chiém khoang 55% va 12% thi phan con lai cho ca phé udng lién va vién nén [8]. Trén thuc
té, ca phé hoa tan dugc xem 1a phan khiic 16n nhat va phd bién nhat tai thi trudng Viét Nam [9]. San lugng
ca phé hoa tan ciia Viét Nam trong nam 2022 dat khoang 154 nghin tin [9]. Sy tién loi, nhanh chong va gia
ca phai ching 14 nhiing yéu té chinh gitip ca phé hoa tan chiém linh thi truong. Cac thuong hiéu 16n va
quen thudc v6i ngudi tidu ding trong phan khic nay bao gdm Vinacafe Bién Hoa (timg chiém khoang 41%
thi phan ban 1¢ theo mot bao cdo trude day), Nestl¢ voi thuong hiu Nescafé (khoang 26%) va Trung
Nguyén v6i G7 (khodng 16%), cung voi Tran Quang (khoang 15%) [10]. Trén cac san thuong mai dién tu,
doanh s cua Trung Nguyén va Nescafé ciing cho thay vi thé dan d4u cta ho trong mang nay [ 1 1]. Bén canh
do, ca phé rang xay (bao gom ca ca ph€ nguyén hat va ca phé da xay san), phuc vu cho cd nhu cau pha phin
truyén thong 1an pha may hién dai [12]. P4y 1a lwa chon wa thich ciia nhitng ngudi mudn thuéng thire huong
vi ca phé nguyén ban, cdc quan ca phé dic san va nhitng ngudi tiéu dung thich trai nghiém ty pha ché tai
nha [12]. Tiép dén, ca phé udng lién (RTD - Ready-to-Drink) dang cho thiy téc do ting trudng dang chu ¥,
dic biét thu hit gi6i tré nho tinh tién loi cao, pht hop v6i 16i séng ning dong va ban ron [13]. Céc san
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phiam RTD thudng c6 bao bi bt mét, da dang huwong vi, d& dang mang theo va sir dung moi lac moi noi
[14]. Cubi cing 1a phan khtic ca phé€ vién nen (Pods/Capsules): Dy la mot phan khic tuong d6i moi nhung
dang dan phat trién, nhat 1a tai cac khu vuc thanh thi [9].Sy gia tang cua cac loai may pha ca phé vién nén
trong gia dinh va van phong lam viéc la yéu t6 thiic day chinh cho phan khiic nay, mang dén su tién loi va
chat luong ca phé 6 6n dinh. Sy thong tri ctia ca phé hoa tan phan anh nhu ciu vé sy tién loi va gia ca hop ly
cla phan l6n ngudi ti€u dung Viét. Tuy nhién, su phat trién manh mé& cua céac phan khuc khac nhu RTD va
vién nén cho thay thi truong dang ngiy cang da dang héa dé dap mg nhing nhu cau méi. Trong khi ca phé
hoa tan van giit vi tri chi dao, su ting trudng clia cac san pham tién loi khac co gid tri gia ting cao hon nhu
ca phé RTD, cold brew hay vién nén ca phé ddc san, cho théy nguoi tiéu dung, dac bi¢t 1a Gen Z, san sang
chi tra nhiéu hon dé c6 dugce trai nghiém khac biét hoac chét lwgng cdm nhan tdt hon [13]. biéu nay tao ra
co hoi cho cac thuong hiéu khong ngimg d6i mai ngay cé trong phéan khiic san phérn tién loi. Pong thoi,
su canh tranh gay git trong phan khuc ca phé hoa tan, vai su gop mdt cua nhiéu "6ng 16n" [10], cling 1a
dong luc thac day cac doanh nghiép phai lién tuc cai tién san pham tur huong vi, thanh phan (vi duy: ca phé
hoa tan "healthy") cho dén bao bi dé thu hit nguoi tidu dung, nhat 1a d6i twong Gen Z vén wa thich sy méi
mé va thay doi [7], [15].

Bang 2: Udc tinh thi phin cac loai ca phé tiéu ding ndi dia tai Viét Nam (*)

Loai ca phé | Thi phian/Xu huéng Pic diém ndi bat
Ca phé hoa tan ~55% Tién 1o, gia ca phai ching, phd bién rong rii [9]
Ca phé rang xay ~33% Truyén thong (phin), hién dai (may), dic san [8]

Tang truong nhanh, Tién loi, phit hop 161 song ning dong, bao
bi hap dan [13]

Pang phat trién, tién loi cho gia dinh/vin phong c6 may pha,
chat luong 6n dinh [9]

Ca phé udng lién

~12%
Ca phé vién nén

* Téng hop cdc khao sat 2022-2024

1.3. Tiém ning ciia ngudi tiéu ding ca phé Gen Z

Gen Z 1a nhom nhan khau hoc ké tiép sau thé hé Millennials hay con goi 1a Thé hé Y. Nhém nay con dugc
biét dén vai cac tén goi khac nhu thé hé iGen (iGeneration) hodc thé hé ban dia sb (Digital Natives). Gen
Z hién 1a thé hé dong dao nhat trong lich sir nhan khau hoc toan cau, chiém gin 30% dén sé thé gi6i - twong
duong hon 2 ty ngudi. Nam 2025, thé h¢ nay s& dong gop 27% luc lugng lao dong toan cau, danh diu su
anh hudng ngdy cang 16n cua ho trong nen kinh té va xa hoi [16]. Gen Z dugc hinh thanh trong giai doan
bung n6 cong nghé thong tin va phat trién mang Internet toan cu. Nhiing tién bd vuot bac vé cong nghé
Internet da tac dong sau sic dén nhan thic va hanh vi cta thé hé nay, giup ho c6 kha ning tiép can thong
tin tirc thoi va khong gidi han. Vé phuong thirc tiép nhan thong tin, Gen Z thé hién xu hudng da chiéu khi
chu dong tim klem va danh gid cac van dé xa hoi dudi nhiéu goc do khac nhau bao goém moi truong, 16i
song va cac van dé xa hoi [17]. Dic biét, thé hé ndy duogc ghi nhén ¢ nang luc giao tiép va thuyet trinh
vuot trdi, thé hién qua kha nang ty tin bay t6 quan diém c4 nhan va bao vé lap truong mot cach thuyet phuc.
Gen Z thé hién sy khac biét rd rét so v6i cac thé hé trudce vé hanh vi ti€u dung, dic trung boi tinh d6i moi
va it trung thanh v6i thuong hiéu. Nhom khach hang nay luén san sang trai nghiém cdc san pham dich vu
méi va dé dang chuyen d6i sang cac thuong hiéu khac néu dugc cung cap nhiing gia tri hdp dan hon. Ho
doi hoi cac nha cung cip phai thau hiéu hanh vi mua sdm va ca nhan hoa trai nghiém mua hang. Vé phuong
thirc twong tac, Gen Z thé hién xu hudéng sb hoa rd rét khi quan 1y moi hoat dong thong qua cac (mg dung
di dong va nén tang mang. Thé hé nay mong doi cac dich vu phai luén san ¢ 24/7, dat ra nhiing thach thure
moéi cho doanh nghiép trong viéc dap tng nhu cau lién tyc nay [7]. Mot dédc diém dang cha y khac la mdi
quan h¢ phirc tap gitta Gen Z v61 quang céo tryc tuyén. Mic dit danh phan 16n thoi gian trén cc nén tang
mang x4 hoi nho thoi quen sir dung thiét bi di dong tir nho, nhung Gen Z lai t6 ra it quan tim dén quang
c4o truc tuyén khi xem video, thudng c6 xu hudng tit hodc bo qua quang céo cang sém cang tét. Hanh vi
nay cang trd nén rd rét hon khi tinh nang chin quang cao ngay cang duoc str dung phd bién, tao ra rao can
dang ké cho cac doanh nghiép trong viéc tiép can khach hang thong qua cac hinh thirc marketing truyén
thong [16].
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Gen Z dang dinh hinh lai c4c tiéu chuan tiéu dung voi nhitng dic diém khac biét so voi cac thé hé trude.
Trai nghiém mua sim cta ho khong chi dimng lai ¢ chat lugng san pham ma con chi trong dén yéu t6 tuong
tac va dich vu. Theo nghién ctru ctia Tanya Gazdik (2019) va Porter Novelli (2019) hon 50% Gen Z uu tién
Iiya chon thyc phdm hitu co do nhan thirc cao vé sirc khoe, dong thoi 90% quan tim dén cac van dé moi
truong [18], [19]. Piéu nay thuc ddy nhiéu doanh nghiép nhu Starbucks hay McDonald's thay doi chlen
lrgc theo hudng bén virng. Trong méi truong ban 1¢, Gen Z danh gia cao sy chao don ndng nhiét va tu vin
tan tinh tir nhan vién. Ho cling nhay cam véi cach bd tri san pham, thudng tap trung vao nhitng mit hang
dap mg dung nhu cau ca nhan. Cac siéu thi hién dai d tan dung xu hudng nay bang chién luoc trung bay
thong minh, gitp tang 30% kha nang mua hang ngoai dy dinh. Déc biét, du thu nhap con han ché, Gen Z
san sang chi tra cao cho trai nghiém am thyc chat lugng v6i1 43% thuong xuyén kiém tra thanh phan trude
khi mua ca phé [16]. Nhitng dic diém trén cho thay Gen Z khong chi la nhom tiéu dung tiém nang ma con
dong vai tro quan trong trong viée dinh hudng phat trién san pham va dich vu trong twong lai.
Bang 3: Udc tinh tan suat ti€u thu ca phé cua Gen Z tai Viét Nam **

TAn suit Ty 1€ wée tinh Pic diém ndi bat

) Gen Z coi viée ubng ca phé 1a mot phan cudc song, thuong
Hang ngay ba so udng hang ngay [5].Ty 1é chung ngudi udng dd uéng bén
ngoai hang ngay tang lén 18,2% nam 2024 [20]

Phan anh xu hudng chung cia thi truong d6 udng véi 32,8%
ngudi tiéu ding udng véi tan sudt nay nim 2024. Nguoi Viét
n6i chung di ca phé 3-4 1an/tuan [20].

1-2 1an/tudn | Ty lé dangké | Khoang 30,4% ngudi Viét di ca phé 1-2 1an/tuan [21].

Ty 1é déng ké, xu

3-4 lan/tuan A
huéng tang

1-2 lan/thang | Ty 1é dangké | Khoang 42,6% nguoi Viét di ca phé 1-2 lan/thang [21].

**: Tong hop cdc khao sat 2023-2024

2. KHUNG LY THUYET NGHIEN CU'U

2.1.M& ti khung phan tich 1y thuyét (Conceptual Framework)

Khung phan tich 1y thuyét cua bai bao duoc xdy dung dwa trén sy tong hop cac nghién ciru vé marketing
trai nghiém (experiential marketing) cua Schmitt (1999) [22], tiép thi da giac quan (multisensory marketing)
ctia Krishna (2012) [23] va céac ly thuyét vé tidu ding bén viing (sustainable consumption) cia White va
cong su (2019) [24]. Theo do, hanh vi tiéu dung ca phé cua Gen Z chiu anh huong tong hoa tir ba nhém
yéu t6 chinh: (1) cac yéu td tlep thi da giac quan — nhu cam nhan vé mau sac am thanh, mui vi va thiét ké
khong gian [23], [25], (2) m6i trudng trai nghiém tong thé tai dlem ban bao gom khong gian vat 1y, dich vu
ca nhan hoa va yéu tb cong dong [22], [26], va (3) nhéan thie vé phat trién bén vitng — bao gdm nhéin thirc
vé san pham xanh, truy xudt nguon géc minh bach, trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép [24]. O céc qubc
gla phat trién nhu M§, Phan Lan hoic Han Qudc, nhiéu nghién ctru da chi ra ring Gen Z dic biét chu trong
dén trai nghiém khong gian quan ca phé va su ca nhén hoa dich vu [16]. Bén canh do, ti€u chi bén viing va
minh bach trong san xuat, kinh doanh ca phé ngay cang dong vai tro quyet dinh trong lya chon thuong hiéu
va murc do trung thanh cua nguoi tiéu dung tré [5], [24]. Cac yéu té nay khong chi xuit hién ¢ bdi canh
quoc te ma ngay cang rd net ¢ Viét Nam, trong bdi canh Gen Z Viét Nam tlep nhén manh mé céc gia tri
toan cau ve 101 song bén vitng, c4 nhan hoa trai nghiém va y thie trach nhiém xa hoi. Trong khung ly thuyét
dé xuét, cac yéu tb ké trén tac dong truc tiép hodc gian tiép dén cam xtic va trai nghiém ctia khach hang, tir
d6 hinh thanh ¥ dinh tiéu ding va quyét dinh lira chon san phdm hodc quan ca phé. Cam xuc va trai nghiém
dong vai tro trung gian quan trong — 1y giéi tai sao cing mot san pham hodc khong gian c6 thé tao ra cac
mirc d9 hai long, ¥ dinh mua va murc dg trung thanh khac nhau ¢ tung ca nhan [22]. Bac biét, nhén thirc
bén vitng khong chi anh huéng dén Iyra chon ban dau ma con L 2O phan duy tri long trung thanh thwong hiéu
va dinh hudng hanh vi ti€u dung 1au dai, phu hop voi xu the toan céu [24], [27]. Khung ly thuyét nay vira
c6 tinh khai quat, vira tham chiéu dén cac phat hién qudc té, dong thoi goi y hudng kiém dinh thyc nghiém
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trong bdi canh Viét Nam, tao nén tang cho vi¢c phat trién cac cong cu do ludng hanh vi tiéu ding ca phé
cua Gen Z trong cac nghién ctru tiep theo.

2.2. Mb hinh dé xuat

Dua trén tong hop cac ly thuyet marketing trai nghiém va marketing da giac quan, bai bao dé xuét
mo hinh khai niém vé mbi quan hé giita cac yéu t6 chinh: (1) Tiép thi da giac quan (Multisensory
Marketing), (2) Méi trudong trai nghiém (Experiential Environment), (3) Nhan thtc bén vimg
(Sustainability Awareness) dén (4) Cam xtc trai nghiém va (5) Hanh vi tiéu ding ca phé ciia Gen
Z. M6 hinh nay nhdn manh vai trd trung gian cta trai nghiém va cam xac trong viéc thic day y
dinh tiéu dung, dong thoi phan anh tim quan trong ciia yéu td bén viing va ca nhan hoa trong quyét
dinh mua hang cua thé hé tré.

Tiép thi da Mbi truong Nhan thic
giac quan trai nghiém bén viing

Y

Cam xtic trdi nghiém

Y

Hanh vi tiéu dung ca phé
cua Gen Z

Hinh 3: Dé xuit mdi quan hé giira cac yéu tb tac dong dén hanh vi tiéu dung ca phé cua Gen Z

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé thuc hién bai téng quan nay, 53 tai liéu téng hop dua trén cac bai bao, bao cdo, luan van, sach chuyén
khao cac kénh thong tin thi truong da duoc thu thap va tong hop tir Google Scholar, Web of Science, Scopus,
ProQuest Dissertations va Theses, tao nén mét co sé dif liéu phong pht va phan 16n céc ngudn tai lidu nay
tap trung trong giai doan 2020-2025, dam bao tinh cép nhat va phan anh nhiing xu hudng, nghién cliru méi
nhit. Cac truy van tim kiém duoc xay dung xoay quanh céc tir khoa chinh “Gen Z”, “Consumption”,
“Trend” va “Coffee”, dong thoi két hop véi cac bién thé va thuat ngit lién quan nhu “Generation Z”, “Youth
Coffee Consumption”, “Market Trend”, “Cold Brew”, “Ready-to-Drink Coffee”, “Social Media Influence”
dé dam bao khong bo sot cac nghién ctru c6 goc nhin da chiéu. Sau khi thu thdp danh sach ban dau, ching
t0i ap dung tiu chi lya chon nghiém ngat: (1) chi gitr lai cac bai bao chuyén nganh, sach chuyén khao, luén
van thac si hodc tién si c¢6 noi dung trong tam vé hanh vi tiéu dung ca phé cua Gen Z, (2) loai bo cac cong
b khong lién quan tryc tiép (vi du cac nghién ciru chi thao luan chung vé hanh vi tiéu ding thuc pham ma
khéng dé cap cu thé dén ca phé hodc Gen Z), (3) uu tién cac nghién ctru c6 phuong phép rd rang (dinh tinh,
dinh Iuwong hoidc két hop) va cung cap dir liéu thue nghiém hodc khao sat thyc dia. Cubi cung, cac nghién
ctru duge phan tich chi tiét dé rut trich cac yéu t6 then chdt, so sanh két qua giira cac vung dia ly va b01
canh van héa khac nhau, ttr d6 xac dinh nhirg xu huéng chung cua cling nhu khoang tréng nghién ctru can
duogc lap day. Phuong phap luan nay dam bao bai danh gia cung cap cai nhin tong quan, khach quan va hé
théng vé xu huéng lura chon ca phé cua Gen Z, ddng thoi 1am co so viing chic cho cac dé xuit ung dung
trong nghién ctru tiép theo.

4. SU CHUYEN DICH THI HIEU VE TIEU DUNG CA PHE CUA GEN Z

Trong bdi canh phat trién kinh doanh nhanh chéng hién nay, khach hang chinh 13 yéu t6 then chét quyét
dinh doanh thu, chi phi va loi nhuan cia doanh nghi€p. Tuy nhién, khéng phai cong ty nao ciing thuc su
thau hiéu ky vong ctia khach hang, dic biét 1a nhom doi tuong tré tuoi tir 10 dén 25 - thé hé Gen Z - nhiing
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ngudi co phong cach tiéu ding va xu hudng hanh vi khac biét. Néu doanh nghiép nim bét dugc dic diém
va hanh vi cia nhém khéach hang tré ndy, ho hoan toan c6 thé xay dung mbi quan hé bén chit, tir d6 gia
tang sy trung thanh va gia tri khach hang dai han [16]. Gen Z tai Viét Nam dang tr¢ thanh nhém khach hang
tiém ning véi slrc mua ngay cang ting, nhung cac nghién ctru vé s6 thich va hanh vi tiéu dung cua ho van
con han ché. Khac biét rd rét so véi cac thé hé trude, Gen Z ua chudng nhitng san pham chét lwgng, minh
bach nguén géc, tién loi va c6 huong vi da dang, dac biét trong nganh dd uéng [28]. Theo bao cao ctuia Hiép
Hoi Ca phé Qudc gia Hoa Ky (NCA) thi ca phé lanh 13 Iya chon phd bién nhat, tiép theo 13 ca phé néng,
sinh t6, nudc tang lyc va nudc ngot [29]. Vé am thuc, Gen Z ¢6 xu hudng thich kham pha am thuc moi
la nhu dd an Han, Nhat, Mexico va ngdy cang quan tam dén dd chay, thuan chay, phan anh tinh than phiéu
luu va y thue vé strc khoe. Khi lwa chon dich vu an uéng, ho uu tién gid ca hop 1y, tién loi, kha ning tuy
chinh va trai nghi€ém doc dao, déng thoi san sang chi tra cho cac loai dd uéng dac san. Khac voi thé hé
Millennials, Gen Z con déc biét quan tdm dén cau chuyén thuong hi€u va gia tri nhan van déng sau san
pham [30], [31].
Thé hé Gen Z dang lam thay dbi siu sic thi truong ca phé toan cau, khong chi don thudn tim kiém caffeine
ma con coi ca phé nhu mot phan cua 16i séng, phuong tién dé thé hién ca tinh va thAm my c4 nhan. Khac
v6i cac thé hé trude, Gen Z khong con mdn ma voi ca phé den truyén thong, vbn dugc xem 14 biéu tuong
ctia sy thuan tay va tinh té trong thudng thirc ca phé. Thay vao dé, ho tim kiém nhiing trai nghiém ca phé
moi mé, sang tao va mang tinh c4 nhan hoa cao, véi nhimng loai d6 udng pha ché doc dao, két hop nhiéu
huong vi khac nhau nhu caramel, vani, matcha hay cac loai stra thuc vat nhu stra hanh nhéan, yén mach va
dira [31], [32]. Ngoai viéc wa chudng cac loai ca phé ngot va pha ché sang tao, Gen Z ciing ¢ xu huéng
chon nhitng san phém 6 thé tuy chinh cao, tir viéc chon loai sita dén viéc thém siro caramel, vani hay phu
mot 16p bot kem 1én trén. Sy ¢4 nhan hdéa nay phan anh nhu cau thé hién ban sic ca nhan trong moi khia
canh cda cudc séng. bic biét, Gen Z thich nhiing dd uéng 6 két cAu min mang, huong vi ngot ngao va dé
tiép can, phul hop v6i nhitng ai khéng quen véi vi dang truyén théng cta ca phé [33], [34], [35].

Bang 4: Cac loai ca phé Gen Z Viét Nam wa chudng ***
Loai ca phé Mirc dd wa chudng Pic diém thu hiit
Truyén théng, dam da, quen thudc, gia
ca phai chang [5]

Ca phé sira da Rét wa chudng, phd bién hang ngay

Ca phé u lanh e .. | Vimuot, it ddng, it chua, cam giac
(Cold Brew) Xu huéng tang manh, dugc va thich "healthy", "trendy", hinh thurc dep [13]
(L(;?tfhé;’hi M | Ngay cing pho bién, dgcbiét & | Hién dai, da dang huong vi, tréi nghi¢m
Bspr é’slz o) | thanh thi qudc &, latte art dep mit [7], [15]

Tién loi toi da, nhanh chong, pht hop
16i séng ning dong, da dang lya chon
[13]

Mbéi la, ddc dao, duoc lan truyén manh
m¢e trén mang xa hoi, kich thich to mo
[7.015] ,

Huong vi tinh t€, nguon goc rd rang,
ciu chuyén riéng, trai nghiém cao cép
[13]

Ca phé uéng lién Rt ua chudng, dac biét 1a cac dong
(RTD) sang tao

Ca phé "theo trend" | Thu hat manh mé khi méi ndi, tao
(vi du: ca phé muoi) | trao luu

Ca phé déc san Xu huéng tang trong nhom quan
(Specialty Coffee) | tam chat lwong

**%: Tong hop dir liéu 2023-2024

Sy thay ddi nay ciing phan anh su chuyén dich trong vin hoa tiéu dung ca phé, dic biét trong bbi canh "lan

song ca phé thtr tu". Dy 1a mot xu huéng trong d6 ngudi ti€u dung khong chi tim kiém mot thuc uong don
thuan ma mudn trai nghiém mot mon d6 udng ca nhan hoa, mang tinh thii cong, tién loi va lanh, dong thoi

gin lién v6i ban sic van hoa va 161 song hién dai ciia minh. Cac thuong hiéu 16n nhu Nestlé ciing dd nhanh
chong thich tmg v6i xu hudng nay, tung ra cac dong san phim ca phé hoa tan d& sir dung, cac loai topping
tuy chinh va ca phé chirc néng, dong thoi dau tw manh vao cong nghé va co so ha tang dé phat trién cac san
pham phut hop v6i nhu cau ciia Gen Z [36]. Nhin chung, Gen Z khong chi 14 nhitng ngudi tiéu ding ca phé
thong thuong, ma ho 13 nhitng ngudi dinh hinh lai toan bo nganh ca phé. Su thay ddi trong cach thirc tiéu
thu ca phé cua ho, tir viéc lya chon dd uéng c4 nhan hoa dén tim kiém cac san phélm ¢0 lgi cho strc khoe,
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phan dnh mot thé hé doi hoi sy sang tao, tinh thAm m¥ va c4 nhan héa cao trong moi trai nghiém ti€u dung.
Do do, cac thuong hiéu ca phé can phai sang tao va d01 moi dé dap ng nhu cau nay, mo ra co hoi lon de
phat trién cac san pham ca phé “ca nhan hoa” va két ndi xa hoi, dong thoi tao ra nhitng trai nghiém doc dao
danh riéng cho nhém khach hang tré tudi nay.

Bang 5: Dic diém giira cac thé hé vé st dung ca phé [37].

£ Ty I¢ tiéu Pong luc Loai ca phé £ 2
Théhé | thucaphe | —or8® a1 ca p Gid tri ¢6t16i | Xu huéng ndi bat
R . chinh wa thich
hang ngay
o Ca phé pha . X
Baby 70% Chacnang | . vén | ThOTAUENVA | o s phé tai nha
Boomers (tinh tao) X su quen thudc
thong
Thé hé X 64% | Chitluong | C2PNe Canbing | ‘<ethop tiéu thy tai
espresso nha va quan ca phé
Millennials | 62% Trai ) o) phedacsan | Bénvimg | San §angchi tra cho
nghiém ngudn goc dao duc
Ca phé huong < 1s ,
Thé hé Z 47% Déi méi vividéng | Tinhdocddo | Dathang quaimg
chai san dung di dong

Céc nghién ciru ciing di chi ra sy khac biét rd rét trong so thich am thuc va théi quen tidu ding ca phé giita
cac thé hé. Gen Z ndi bat véi 40% thuong xuyén str dung d6 dn udng khi di chuyén, cao nhit trong tat ca
cac nhom tudi. Trong khi do, thé hé Millennials thé hién rd su yéu thich «cong ngh¢ khi 59% ua chudng dit
hang qua tmg dung di dong [6]. Trong nghién ctru cua Ha (2023) cho thiy mui vi 1a yéu té quan trong nhat
chi phdi lya chon ca phé ctia Gen Z, thé hién rd xu hudng tiéu ding tim kiém sy hai long giac quan [5].
Diéu nay khang dinh trai nghiém cam quan 1a dong lyc chinh trong hanh vi ti€u dung ciia nhom nay. Nhiing
hleu biét sdu sic nay c6 gia tri dic biét dbi vi nganh ca phé trong viéc phat trién san pham va chién luoc
tiép thi phu hop véi timg nhom khach hang muyc tiéu [6].

5. KHONG GIAN TRAI NGHIEM VA MANG XA HQI PINH VI HANH VI TIEU DUNG

5.1. Xu hwéng tiéu dung ca phé

Theo nghién ctru Tony Barlow (2023), 65% - 75% san pham m&i ra mét thj tredng déu thét bai hodc khong
dat doanh sb ky vong [38]. Riéng v6i nganh ca phé, mot khao sat trén 232 chu quan ca phé doc 1ap cho
thdy 50% - 74% sé& dong cira trong vong 5 nam dau tién. Nguyén nhén chu yéu dén tir viéc khong hiéu 16
phan khac khach hang va ép dung chién luoc chung chung thay vi tiép can c6 muc tiéu. Trong thi trudng
ca phé canh tranh khdc liét nhu hién nay, nhidu quéan that bai vi khong tao dugc su khac biét hoic mang
dén trai nghiém doc dao cho khach hang [38]. Ngay ca nhitng thwong hiéu 16n ciing gap kho khan nhu Tim
Hortons & Canada - doanh sé sut giam nam 2018 do khong thu hat dugc Gen Z va Millennials vi thiéu déi
méi va bat kip xu hudng [39]. Mi thé hé khach hang c6 s& thich khac nhau va néu doanh nghiép khéng
thau hiéu diéu nay, ho s& dé bi dao thai. Sy phat trién kinh té da tai dinh hinh vin hoa thuéng thirc ca phé
trong thé hé¢ Gen Z. Khac véi Millennials - thé hé dé cao huong vi nguyén ban, Gen Z coi ca phé 1a tong
hoa cua trai nghiém da gidc quan: tir thiét ké khong gian, 4m nhac dén chét lvong dich vu. Nghién ctru cho
thidy nhom khach hang nay san sang danh hang gio tai quan dé giao Iuu va lam viéc, dong thoi chép nhan
chi tra cao hon 20-30% cho nhirng khong gian dap ung ti€u chi ' 'sdng 40" va tién nghi. Xu hudng nay da
bién ca phé tir san pham tiéu dung don thuan thanh dich vu giai tri da ning, thuc day sy bung nd cia cac
thwong hiéu qudc té nhu Starbucks hay The Coffee Bean & Tea Leaf tai Viét Nam. Pang chu y ¥, 65% Gen
Z uu tién lua chon quan c6 menu da dang (Cappuccmo Latte, Cold Brew...) va khong gian thlet ké "sbng

" phan anh sy dich chuyén tir "vin hoa uéng" sang "vin hoa trai nghiém" trong nganh d6 udng hién dai
[16].

Bang 6: Phan tich mirc chi ti€u cho ca phé ciia Gen Z Vit Nam ****
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Mikc chi tiéu/lan

(ngan VND) Ty 1¢/Xu huéng Yéu to anh huéng
T§ 18 cao hon céic thé hé khéc khi| L ai nghiém doc ddo, khong gian dep, san
50-100 R x e tn pham "hot trend", chat lugng vuot troi,
tim kiém trai nghiém dac biét aRe ik
thuong hi€u ndi tiéng [20].
Py LA 4 A Chét lwong do ubng tot, khong gian quan
41-70 Pho bien cho cic 1an di ca phe i} 5 ginh throng higu quen thude, ph hop

quan co chat lugng tot gip g6 ban bé [21].

Xu hudéng tang manh (chung trén| Nhu cau uong hang ngay, su tién loi, giaca
21-35 thi truong), c6 thé ap dung cho hop 1y, cac quan take-away hodc chudi binh|
Gen Z v6i nhu cau thuong xuyén | dan [20].

Tiét kiém chi phi t6i da, nhu cau co ban vé
caffeine, cac lya chon ty phuc vy hoac quan|
coc [20].

Xu huoéng tang (chung trén thi

Duéi 20 .
truong)

*¥5%% Tona hop cdc div liéu 2023-2024

Nganh ca phé thé gi6i da trai qua ba 1an séng phat trién dang chu ¥, tir ca phé hoa tan thé ky 19, ca phé dic
san chét luong cao, cho dén xu hudéng da dang phuong phap pha ché hién nay nhu French Press, Cold Brew.
Tai Viét Nam, thé hé Z dang trd thanh luc luong chu chdt dinh hinh thi truong ca phé vdi nhitng doi hoi
khét khe Ve chat luong va trai nghiém. Khong con dimg lai & hwong vi don thuan, gidi tré ngay nay quan
tam dén yéu t6 "ca phé sach", "nguyén ban" va minh bach trong quy trinh ché bién. Dleu nay thuc day nhiéu
quan ca phé dau tu may xay tai chd, tao niém tin bang cach cho khach hang truc tiép quan sat qua trinh pha
ché [16]. Bén canh xu hudng hién dai, mot bo phan Gen Z van giit niém ua thich dic biét voi khong gian
ca phé truyén thong Viét Nam - nhiing quan nho gian di nam & goc phd yén tinh. Dé thu hat thé hé khach
hang tré, cac quan ca phé da sang tao bbn phong cach thiét ké chii dao: Phong cach Vintage-Retro két hop
hoai ¢6 va hién dai, phong cach Scandinavian lay cam hing tu Bic Au, phong cach cong nghiép vOi tong
mau den ndu sang tao va phong cach hién dai tbi gian tinh té. Cac phong cach nay dap mg nhu ciu tiéu
ning dong va sang tao cua thé hé Gen Z dang md ra chwong méi day hira hen cho sy phat trién cta van hoa
ca phé Viét Nam, két hop hai hoa giira ban sic truyén théng va xu hudng hién dai toan cau [16].

5.2. Yéu t6 tiép thi da gidc quan

Ngay nay, trai nghiém da giac quan da tr¢ thanh yéu to khong thé thiéu trong chién luoc tiép thi, dac biét
601 v6i nganh ca phé. Yéu t6 mau sic coc dung ca phé c6 the lam thay d6i dang ké nhan thuc ve huong vi:

cbe tring 1am ndi bat vi déng trong khi giam cam nhan vé dd ngot so v6i cdc xanh [40], con cbe hong va
vang lai khién ca phé c¢6 vi ngot hon [41]. Khong chi mau sac chat lidu coc ~cling anh huong r6 rét - cdc
gom duoc ua chudng hon do gilr tron ven huong vi so voi cdc nhya hay gidy. Nhing phat hién ndy cho
thdy cac quan ca phé c6 thé tao loi thé canh tranh dang ké chi thong qua viéc dleu chinh cac yéu t6 tuong
chirng nhoé nhit nhu anh sang, 4m nhac, mui huong va dic biét 1a thiét ké ly udng ca phé - minh chimg cho
stcc manh cua tiép thi da giac quan trong viéc dinh hinh trai nghi€ém khach hang hién dai [6]. Bén canh do,
anh sang tai cic quan ca ph€ va nha hang dong vai tro quan trong trong viéc diéu chinh hanh vi ti€u dung.

Két qua nghién ctru cho thiy anh sang mo ¢6 thé kich thich khach hang sur dung d6 an thirc udng nhiéu hon
[42]. Mot khao sat toan dién vé tac dong ciia cac yéu té cam quan cia Spence & Carvalho (2019)[43] da
phat hién nhiing két qua tha vi: nguoi thich ca phé ddm vi c6 xu huéng udng nhiéu hon dudi anh sang
manh, trong khi tin d6 ca phé nhe lai wa chudng khong gian anh sang diu [44]. Trong khi nghién ctru cua
Klemens Knoeferle [45] chi ra am thanh cling 1a yéu t6 c6 anh huong. Cu thé 1a tiéng On tir may pha ca phé
cang 16n thi nhan thirc vé chét lwong ca phé cang giam. Bén canh do, khong gian xung quanh vi tri &n uong
cling tac dong dén nguoi tiéu dung. Trong quyén sach cong bb nam 2017, Spence cho riang Khoa hoc méi
véan ubng nhan manh sy két hop gitta 4m thyc va tam 1y hoc 14 trong tim ciia mdt co quan nghién ctru mai
n01 tap trung nhiéu hon vao nhimng gi dang dién ra trong tm tri (thay vi miéng) cua ngudi ném thu [46].

Diéu nay cho thdy khong gian tiéu dung ciing tac dong dén nguoi tiéu dung khi sir dung san pham. Cu thé
la nhidu quan ca phé con sir dung ghé cimg nhu mot chlen lwgc ngdm dé han ché thoi gian luu lai cia khach
[46]. Céc tur liéu trén cung cdp tim quan trong cia tiép thi da gidc quan trong viéc phén tich sy khac biét
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vé trai nghiém ca phé giita cac thé hé va da kham pha mot sb cach ma cac nha tiép thi trong nganh ca phé
c6 thé thu hut s thich cua cac the h¢ khac nhau, déc biét la s dung tiép thi cam quan [6]. Diéu nay cho
thay céc chién lugc tiép thi s& tdi vu hoa theo timg nhom tudi, dbi twong cu thé 1a can thiét va yéu to da
gidc quan khong thé tach roi ngir canh tiéu ding san pham, dic biét 1a nhém nguoi tiéu ding Gen Z.

5.3. Anh hwdng ciia mang xa hi

Thé hé Gen Z dang tai dinh nghia nganh ca phé va khong gian xa hoi thong qua cac quan ca phé hién dai.
Gen Z khong chi coi ca phé 1a mét thie ubéng ma con 1a mot phan cua 16i séng ca nhan hoa, gan lién vé6i
trai nghiém tong thé. Ho tim klem céc khong gian ca phé khong chi dé thuong thirc d6 udng ma con dé két
ndi cong ddng, thé hién ban sic ca nhan Va tral nghi€m van hoa. Cac quan ca phé hién dai da tro thanh noi
giao thoa gitra thé gidi thyc va thé gidi “40”, noi Gen Z co thé 1am viéc, gdp go ban bé va chia sé nhiing
khoanh khic trén mang xa hdi. Mot xu hudng ndi bat & My la sy xudt hién cua cac quan ca phé do nhiing
nguoi co anh hudng trén mang xa hoi sdng 1ap nhu Chamberlain Coffee cuia Emma Chamberlain, noi ho
tan dung strc anh hudng tryc tuyén dé thu hat gidi tré [47]. Trong khi d6, & Viét Nam, ca phé dic san anh
hudng manh dén stic tiéu thy ctia giGi tré [13] va tinh tién loi, cong nghé ciing anh hudng dén hanh vi tiéu
dung cta thé hé Gen Z [7], [15] cing nhu yéu t6 quan trong thic day xu hudng nay 1a sy anh huong manh
mé clia cic nén tang mang xa hoi nhu TikTok va Instagram [31], [32]. Gen Z tan dyung cac nén tang nay dé
chia sé nhimg cong thirc pha ché sang tao va nhig trai nghiém ca phé bat mét, tao ra nhing trao luu méi
va thuc day nhu cau tiéu ding dd udng ca phé co tinh thim my cao. Diéu nay giup céac loai ca phé khong
chi thu hiit nguoi tiéu diing nhd vao huong vi, méa con vi kha nang chia sé nhiing khoanh khic thu vi va doc
d4o trén mang xa hoi, lam cho ca phé tré thanh mot phin khong thé thiéu trong cude song s [33].

6. NHAN THU'C BEN VUNG TRONG XU HUONG TIEU DUNG

6.1. Sw khac biét vé nhan thirc

Thoi quen thudng thire ca phé c6 su khac biét rd rét giita cac thé hé, phan anh dic diém tiéu dung da dang
trong xa hoi. Trong khi thé hé Millennials timg cach mang hoa nganh ca phé véi su wa chudng cc san pham
bén viing va huong vi ddc dao, thi dir li€u thuc té cho théy nhom nguodi cao tudi (60+) mai la dbi tuong
tiéu thu ca phé thuong xuyén nhat voi ty 18 1én téi 70%, cao hon han so véi Millennials (64%) va Gen Z
(47%) [48]. Su khac biét nay con thé hién qua phuong thie thudng thirc: thé hé 16n tudi ua chudng cach
pha truyén thng (Drip coffee) va it quan tim dén dd udng cao cap, trong khi gioi tré ngay cang hudng toi
ca phé dac san (Specialty coffee), Espresso va cac san pham tién lgi (Ready-To- Drink) [49]. Trudc nhiing
bién chuyén khong ngung cua thi truong, vi€c cdp nhat va nghién ctru sdu hon veé xu hudng ti€u dung theo
thé hé tré thanh yéu cau cap thiét, giup cac doanh nghi€p ca phé xay dung chién luoc kinh doanh phu hop
trong tuong lai [6]. Mot s6 khdo sat ban dau cho thiy Gen Z c6 xu hudng chi tiéu than trong hon do trudng
thanh trong thoi ky suy thoai kinh te [50]. Trong linh vuc ca ph€, Gen Z dugc ghi nhén ¢ nhimg ky vong
cao hon vé tinh dao durc trong ngudn gbe san pham va doi hoi trai nghiém da dang, vuot xa khoi viéc don
thudn thudng thirc mot tach ca phé. Cac nghién ciru vé tidu thu ca phé va tra cho thdy dd udng dic san
(specialty drinks) duoc ua chuong & nhom nguoi tre, cung voi sy gia tang ph() bién cua ca phé déng chai
san (ready-to-drink) va ca phé pha lanh (cold brew) [51]. V61 nganh dd udng hién nay c6 05 xu hudéng
chinh dang dinh hinh hién nay bao gom: (1) tap trung vao strc khoe, (2) cao cap hoa, (3) tién loi, (4) phén
ph01 truc tiép va (5) tinh bén vitng. Xu hudng cao cap héa phan anh nhu cAu ngdy cang ting vé céac loai do
uong dac san, thay vi chi dung lai ¢ ca phé truyen thong. Cac san pham nhu ca phé Latte, ca phé pha lanh
(cold brew) hay ca phé vién nén dic biét duoc gi6i tré wa chudng. Su gia ting tiéu thu dang ca phé chu yéu
dén tir thé hé Millennials, nhom ngudi tiéu ding thiic ddy manh mé xu huéng ndy. Tuy nhién, hau hét cac
nghién ctru hién c¢6 thuong gop chung Millennials va Gen Z thanh mét nhom, dan dén viéc xay dung dir
lidu cu thé dé phan biét 6 rang dac diém tiéu dung cua tung thé hé 1a diéu can thiét dé c6 thém co so nghién
ctru chuyén siu vé san phim ca phé nham dap tmg nhu ciu da dang trong giai doan hién nay.

Nhiéu nghién cuu khéng dinh Millennials la nhom tiéu thu chinh ca phé dac san, mot sO bao céo lai chi ra
rang chinh céc thé hé 16n tu6i hon méi co mirc ting trudng nhanh nhat Ve sO thich nay [52]. Linh vuc ca
phé pha lanh dang thu hat sy quan tim dic biét nho su két hop gitia yéu t6 sanh an (gourmet) va cong nghé
nhu ca phé nitro (nifro coffee). Xu hudng nay khong chi phé blen 0 cdc quan ca ph€ ma con lan rong sang
cac nha hang chuyén v€ pha thi cong. Xu hudng ca phé cao cap dang lan rong dén muc ngay ca cac khach
san tAm trung va co s& luu tri cling bit dau phuc vu loai ca phé ndy tai sanh, dong thoi ting tAn suét sir
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dung cbc gilr nhiét. Nghién ctru tai Anh vé anh hudng ctia ca phé vién nén va su bung nd cua ca phé pha
lanh cho thdy xu hudng cao cip héa khong chi gidi han & thi truong My [6]. Tuy nhién, sy phat trlen manh
mg cua phén khtc ca phé hao hang dang dat ra thach thire 16n cho cac nha san xuat Mic du yéu té bién doi
khi hgu dang anh huong manh dén nhiéu ving trong ca phé tmyen thong, gian tiép tac dong nghiém trong
dén xu huéng cao cap hoa dang 1én nhung hién tai xu huong nay van tiép tuc phat trién manh, tham chi lan
sang ca nhom nguodi tiéu dung lon tudi. Sy chuyén dich rd rét trong sé thich ctia cac thé hé trudc d6 sang
cac loai dd uong dac san da dugc ghi nhan [6].

6.2. Tinh bén virng trong xu hwéng tiéu ding ca phé ciia Gen Z

Tinh bén vitng d3 tré thanh yéu td quan trong anh hudng dén quyét dinh cta ngudi tiéu ding, dic biét 1a
thé hé Millennials. Nhom nay khong chi quan tdm dén huong vi ma con dit ra nhitng cau hoi sau sic vé
ngudn gdc hat ca phé ho st dung. Uriah Blum, Pho chu tich Vitality Bowls, chia s¢: "Tai cac cira hang cua
chung t6i, Millennials luén mudn biét ca phé c6 phai la san pham thuong mai cong béng (Fair Trade), hiru
co (Organic) hay khong, thdm chi ca phuong phap pha ché". Bé dap umg nhu cau nay, nhleu thuong hiéu
lon da phat trién cong nghé "Thank My Farmer", cho phép nguoi dung truy xuit ngudn gdc hat ca phé va
tryc tiép hd trg nong dan thong qua quyén gop. Tuy nhi€n, mét nghich 1y tha vi duge phat hién: nguoi tiéu
dung c6 xu huéng san sang tra gia thip hon cho ca phé Fair Trade sau khi ném thir hoic chi nhin bao bi,

ngay ca khi ho chua hiéu rd vé khai niém nay [53]. Piéu nay c6 thé xuét phat tir dinh kién ring ca phé bén
virng thuong "kém ngon" hon ca phé thong thuong. Trong bdi canh do, nghién ciru nay hudng dén viéc lam
1d: Lidu yéu té bén virng c6 thue sy anh huong khac biét dén quyét dinh mua hang cua cac thé hé? - mot
ciu hoi quan trong dé nganh ca phé c6 thé can bang giita dao dirc san xuét va trai nghiém khach hang [6].

Mic du dd c6 nhiéu nghién ciru dé cip dén sy khac biét vé khau vi va hanh vi tiéu dung gitta céc thé hg,

nhung cac phan tich chuyén sau tap trung riéng vao thé hé Gen Z, nhom khach hang tré co tiém ning dinh
hinh tuong lai nganh ca phé ciing can khai thac sdu hon nira nham  gitip cac doanh nghiép ca phé xay dung
chién luoc tiép thi hiéu qua dua trén hiéu biét chinh x4c vé nhu ciu va ky vong cia thé hé tidu dung tiém
nang.

6.3. Hwéng nghién ciru trong tuwong lai

Sy am hiéu cong nghé, tinh cach co1 mo, ua thich trai nghiém va kha nang tao anh hudéng manh mé trén
cac nén tang sb khién Gen Z tré thanh ddi tuong myc ti€u quan trong ma bat ky doanh nghiép nao trong
nganh F&B, dac biét 1a linh vyc ca phé, cling can thiu hiéu sau sic. Duya trén nhitng dac diém va hanh vi
hién tai ctia Gen Z, c6 thé du bio mot s6 xu hudng tiéu ding ca phé tiém ning trong tuong lai:

— C4 nhan héa sau: Nhu ciu vé sy c4 nhan hoa s& ngay cang tré nén sau sic hon. Gen Z khong chi
mudn tu chon cho d6 udng riéng ma con ky vong vao nhiing san phdm va trai nghiém phu hop cho
s& thich, tim trang. ..Cac thuong hiéu c6 thé img dung c6ng nghé dé thu thap dit liéu va dua ra nhiing
€01y, uu dai mang tinh ca nhén cao.

— RTD, ca phé cold brew, tién lgi: Cac giai phap ca phé udng lién (RTD) s& ngay cang sang tao hon
vé huong vi, thanh phﬁn va bao bi. Dich vu giao hang sé tiép tuc duoc t6i wu hoa vé toc do, chi phi
va trai nghiém ngudi ding, c6 thé tich hop thém cac yéu t6 ca nhan hoa trong qua trinh dat hang va
nhéan hang.

—  Ca phé chirc niing va da hwong vi: Nhu cau kép ciia Gen Z vé sy tinh tdo va cac lgi ich strc khoe
hodc 1am dep cu thé, thi trudng c6 thé chimg kién su phat trién cia cac dong ca phé duoc bd sung
thém céc thanh phan ty nhién c6 loi va huéng dén nhiing 1oi ich sirc khoe rd rang hon. Tich hop cong
nghé sau rong hon (Deeper Tech Integration): Viéc dat hang qua ing dung di dong, thanh toan khong
tién mit s& trd thanh tiéu chuan khong thé thiéu. Xa hon nita, cac cong nghé méi nhu Tri tué nhan
tao (AI) c6 thé duoc st dung dé phan tich sé thich va goi y dd udng, cong nghé thuc té ting cudng
(AR) hoic thyc té a0 (VR) c6 thé duoc img dung dé 1am phong phu thém trai nghiém tai quan hodc
khi khdm pha san pham tryc tuyén.

—  Trai nghiém ddc ddo, da gidc quan va "chia sé trai nghiém": Khong gian quan ca phé sé tiép tuc
1a mét yéu t6 canh tranh quan trong. Céc thiét ké sang tao, mang tinh nghé¢ thuat cao, cac sy kién
theo chu d& twong tac s& tiép tuc thu hit Gen Z. Nhitng san pham khong chi ngon miéng ma con c6
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hinh thtrc tham my cao, dé dang tao ra nhiing birc anh hodc video an twong dé chia sé 1én mang x4
héi s€ dugc uu tién. Trai nghiém da giac quan (két hop huong vi, hinh anh, am thanh, thdm chi la
xuc giac) s& duge dau tu 1a mot wu thé.

— San pham "xanh hon" va "sach hon" tré thanh tiéu chuin: Méi quan tim ctia Gen Z ddi voi cac
san pham ca phé tot cho sirc khoe (it duong, st dung nguyén liéu hitu co, khong chira phy gia nhan
tao) va cac thyc hanh san xuat bén vimng (ngudn gdc hat ca phé rd rang, quy trinh canh téc than thién
mdi truong, bao bi tai ché hodc ¢6 thé phan hity sinh hoc, hd tro thwong mai cong bang) s& ngiy cang
gia ting va trd thanh mot yéu td quan trong trong quyét dinh mua hang. Sy minh bach vé ngudn goc
va quy trinh s€ dugc danh gia cao.

V6i nhitng xu hudng ni bat trén di phac hoa phan nao mot birc tranh thi truong ca phé ngay cang da dang
duge diéu chinh dé phu hop véi cac dic diém tam 1y — hanh vi doc dao cia thé hé Gen Z. O goc do nguoi
tiéu dung, Gen Z la nhom tiéu ding dong thoi hién dién va twong tac trong ca hai chiéu khong gian vat Iy
va k¥ thuat s6, hinh thanh nén mot ban sac tiéu dung lai ghép. Trong khi d6, & goc do doanh nghiép, nha
san xuit khong chi linh hoat thich tmg ma con phai duy tri ning luc sang tao vuot troi va sy thau hiéu sau
sdc vé san pham, dich vu va khach hang. Cy thé hon 14 ning lyc canh tranh trong twong lai ctia cac thuong
hi€u ca phé s€ phu thudc vao kha nang dan xen tinh chan thyc cua khong gian vat 1y véi su thanh thao trong
tuong tac ki thuat s6, qua d6 tai dinh hinh ranh gidi trung thanh thuong hiéu trong ky nguyén két ndi toan
dién.

7. KET LUAN

Nghién ciru tong quan nay da hé thong cac dic diém noi bat trong hanh vi tiéu dung ca phé ctia Gen Z Viét
Nam, chi ra sy chuyén dich manh mé tir cac gia tri truyén thong sang trai nghiém ca nhan hoa va quan tim
t61 yéu t6 bén virng. Dong gop chinh ciia bai bao 14 1am rd vai trd ctia méi truong trai nghiém, tiép thi da
gidc quan va nhan thirc bén vimng trong viéc dinh hinh hanh vi tiéu ding cta thé hé tré, tir 46 ma ra cac goi
¥ thuc tidn cho doanh nghiép ca phé trong viéc thiét ké san phim va khong gian trai nghiém phu hop.

Thé hé Gen Z dang tai dinh nghia khai niém “thudng thirc ca phé” theo hudng trai nghiém toan dién, két
hop hai hoa gitra yéu t da giac quan, khong gian va gia tri xa hoi. Vé mit da gidc quan, ngudi tiéu dung
thé hé Gen Z tim dén nhimg san pham ca phé tién lgi nhur ca phé pha lanh (cold brew) hay ca phé€ pha san
(ready-to-drink) vi tinh chat d& dang mang theo va thuong thire bat ctr luc nao, dong thoi khong ngan ngai
kham phé va sang tao san pham dé tim kiém sy mdi mé vé gidc quan nhu vi ciia cac san pham kem pho
mai, siro trai cy. Vé khong gian, Gen Z danh sy uu tién cho nhung quan ca phé co thiét ké doc dao, “co
thé ding trén nén tang instagram” v6i goc chup hinh “ sdng 40” bit mét, anh sang tw nhién va diém nhén
trang tri sang tao, nham vira tin huong tron ven ly ca phé, vira thu hut lugt chia s¢ trén mang xa hdi. Bén
canh do, Gen Z con quan tdm séu sac dén gia tri xa hoi ddng sau mdi tach ca phé, danh gia cao cac thuong
hiéu minh bach vé ngudn gbc hat, quy trinh ché bién than thién méi trudong, chinh sach cong bang véi nong
dan, sin sang chi tra & miic gia cao hon, tim kiém nhing Iya chon “xanh”— tir bao bi c6 thé tai ché va ca
phé hiru co.... Nhiing gia tri ma nguoi tiéu dung thé hé Gen Z trén thé giéi néi chung va Viét Nam néi riéng
khong chi tao ra xu hudng tiéu dung mdi tlem ning ma con thic day cac thuong hiéu ca phe luén d6i méi
san phdm trong thiét ké, tao ra gié tri cao cAp va nang cao trach nhiém x4 hoi trong hanh vi tiéu ding san
pham.

Han ché ciia bai bio nay nay chi ra cac két luan hudng dén cac yéu t6 tic dong nhu: so thich, moi truong
trai nghiém va nhén thirc bén virng va cung cp nhiing dir liéu lién quan dén thé hé gen Z Viét Nam c6 su
d6i sanh voi mot s6 thé hé Gen Z cua cac nudc trén thé gidi. Trong twong lai, cac nghién ctru phong van
chuyén sau ciing nhu nhimng nghién ctru thuc nghiém sir dung bang hoi hodc kiém dinh mé hinh 1y thuyét
trén cac phan khic nho ciia Gen Z 1a rat can thiét dé kiém chimg va mé rong cac phat hién ctia bai bao ciing
nhu dinh huéng trong d6i méi va da dang san phdm tir ca phé.
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Abstract:

This review synthesizes global and Vietnamese research on Gen Z’s coffee consumption behaviors,
identifying a clear shift from traditional values toward personalized experiences and sustainability-oriented
choices. Drawing upon experiential marketing, multisensory marketing, and sustainable consumption
theories, the study proposes a conceptual framework linking three key drivers: multisensory marketing,
experiential environment, and sustainability awareness to emotional engagement and consumption
decisions. Findings reveal that Gen Z values convenience-oriented products (e.g., cold brew, ready-to-drink
coffee), aesthetic and interactive café spaces, and transparent supply chains with ethical and eco-friendly
practices. Social media influence plays a pivotal role in shaping preferences, driving demand for visually
appealing and trend-based beverages. The review highlights the strategic importance for coffee brands to
innovate in product design, sensory engagement, and sustainability integration to meet Gen Z’s
expectations. Future research should employ empirical testing with segmented Gen Z cohorts to refine and
validate the proposed framework.

Keywords: Generation Z, Coffee consumption preferences, Multisensory Marketing, Sustainability
awareness, Experiential environment, Product innovation.
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