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Tém tit: Trong bdi canh tri tué nhan tao (AI) phat trién nhanh chong va ngay cang thdm nhép séu vao
hoat dong san xuat kinh doanh, doanh nghié¢p Viét Nam dang ding trudc nhiing bién d01 mang tinh ciu tric
cua lyc lugng san xuét. Bai viét tlep can van dé tur 1y luan lyc lugng san xuat cua triét hoc Méac — Lénin
nham 1am rd ban chat triét hoc, dic trung kinh té va phap 1y ciia Al trong phuong thirc san xuat méi. Muc
dich nghién ctru 12 phan tich cach thirc Al dugce doanh nghiép tiép nhan va van hanh nhu mot yéu t noi tai
cua lyc luong san xuét ddng thoi danh gia nhitng thoi co va thach thirc dit ra dbi voi doanh nghiép Viét
Nam hién nay. Bai viét st dung phuong phap luén duy vat bién chimg va duy vat lich st, nghién ctru két
hop phén tich 1y ludn véi thuc té doanh nghiép hién nay. Két qua cho thay Al dang ton tai voi nhidu vai tro
trong doanh nghiép, vira la cong cu lao dong mang ndi dung tri thire, vira la dbi tugng lao dong c6 thé khai
thac dé sinh 101, vira 1a nguoi lao dong sb lam tai cau trac quan hé lao dong va phan phdi loi ich. Nghién
ctru gop phan 1am rd 1y luan luong san xut trong bdi canh méi, véi su thiic ddy manh mé cia tri tué nhan
tao va ggi mod co sd cho viéc hoan thién chinh sach tai cac doanh nghiép Viét Nam trong trng dung Al
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1. GIOI THIEU NGHIEN CUU

Thé gi6i hién nay dang ching kién sy phat trién manh mé cia tri tué nhan tao (AI) nhu mot thanh
qua 16n cua khoa hoc va cong nghé hién dai, van de dat ra khong con dung lai la doanh nghiép nén hay
khong nén img dung Al, ma sau xa hon mang tinh triét hoc 1a cau hoi vé viéc Al dang lam bién ddi cau trac
Ic lwong san xuét nhu thé nao, tir d6 tac dong ra sao dén phuong thirc t6 chirc san xuat, quan tri doanh
nghiép, quan h¢ lao dong va khuén kho phap ly hién hanh. Chinh ¢ diém giao thoa nay, nghién ctru triét
hoc Méc — Lénin véi 1y luan vé luc luong san xuat va quan hé san xuat cho phep chung ta tiép can Al khong
phai nhu mét “cong cu lao dong thong thuong”, ma nhu mot yéu t6 san xuit méi dang van dong, va cham
va tao ra nhiing mau thudn méi trong long nén kmh té thi truong hién dai.

Ttr gbe nhin chung, co thé thay rang doanh nghiép dang dimg trudc nhimg co hdi chua ting cd vé
nang cao nang suét, t6i wu hoa chi phi, mé rong khong gian sang tao va tai ciu tric chudi gia tri nho AL
Song, thuc tién ciing cho thiy hang loat thach thirc nay sinh lién quan dén thay thé lao dong, bit binh déng
k¥ nang nghé nghiép, tai phan phdi gia tri thang du, ciing nhu nhirng khoang tréng phap ly trong quan tri
dir liéu, trach nhiém cua phap nhan va quyén cta nguoi lao dong trong moi truong so.

Bai viét tap trung vao van dé: Trong két ciu cua lyc luong san xuét, tri tué nhan tao dang dugc doanh
nghiép tiép nhan va van hanh dudi nhitng hinh thai nao: (1) Véi tu cach 1a “déi twong lao dong” duoc san
xut va thuong mai hoa; (2) Vi tu cach 12 “ngueoi lao dong ddc thir” thay thé hodc canh tranh véi lao dong
con ngudi hay (3) v6i tu cach 1a “cong cu lao dong” dugce trang bi tri thie dé dong hanh cung con ngudi.
MB&i hinh thai d6 kéo theo nhirng hé qua kinh té, xa hoi, _phép 1y khac nhau. Muc dich cua nghién ctru khong
ding lai ¢ vi€c mo6 ta hién tuong, ma phén tich ban chat triét hoc cua syr blen d01 nay, dong gop thém cach
hiéu vé luc luong san xudt cta triét hoc Mac — Lénin trong bdi canh kinh té s6. V& mat thyc tién, nghién
ctru cung cap co so khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach cta cadc doanh nghiép Viét Nam trong ky
nguyén tri tu¢ nhan tao. Trén tinh than do, bai viét dugc trién khai theo mot dong tu duy lién mach, bét dau
tur co o 1y luén, tong quan nghién ctru, phuong phap nghién ciru, phan tich ket qua, den thao luan va két
luan, nham bao dam su gin két chit ché giira 1y luan triét hoc, phan tich kinh té va yéu cau phap 1y cta thuc
tién doanh nghiép.
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2.COSOLY THUYET VA NOI DUNG NGHIEN CUU
2.1. Co s Iy thuyét

Vé tong quan tai liéu: Téac gia tiép can tong quan tai liéu trong cong trinh nay khéng nhim muc dich
liét ké cac nghién ctru da co, ma dat trong tam vao viéc doc cac cong trinh trude day nhu nhiing “Iap trwo‘ng
Iy lugn” dang cung tham gia ly giai mot hién twong lich sir — xa hoi dang van dong, qua d6 xac dinh r6 vi
tri dang va khoang trbng nghién ctru ma bai viét nay can lap day. Trudc hét, xét vé 1y thuyét nén: Triét hoc
Mac — Lénin khang dinh luc luong san xudt 14 sy thong nhat bién ching gitra nguoi lao dong va tu liéu san
xudt, trong do6 trinh d6 phat trién cua cong cu lao dong giit vai trd quyét dinh, dong thoi “khoa hoc — cong
nghé, khi dat dén mot trinh dg nhat dinh, sé chuyén héa thanh lec lwong san xudt truc tiép” (C. Méc va
Ph. Angghen Toan tap, t.46, p.2, tr.372). Cac gido trinh va cong trinh nghién ctru & Viét Nam déu dy bao,
trong diéu kién cach mang khoa hoc — cong nghé hlen dai, dic biét 1a Cach mang cong nghiép lan thu tu,
ranh gidi truyén thdng gitta “céng cu lao dong” va “nguoi lao ddng” c6 xu hudng bi 1am md khi tri thirc,
thuat toan va dir liéu dugc vat hoa vao may moc thong minh, tao ra nhitng hinh thai lao dong méi. Pay
chinh 1a tién dé 1y luén quan trong dé dat tri tué nhan tao vao két ciu cua luc lugng san XUAt, khong nhu
mot yéu td ngoai sinh, ma nhu mét by phan dang van dong bén trong phuong thic san xuét duong dai
(Phong & Kién, 2024). Song song v&i 1y luan nay, tong quan cac nghién ciru trude day vé Al va doanh
nghiép cho thdy mét burc tranh kha phong pht nhung phan méanh. Cac nghién ctru kinh té va quan tri doanh
nghiép tap trung phan tich Al nhu cong cu nang cao hiéu qua quan tri, toi uu hoa quy trinh san xudt kinh
doanh, dac biét trong cac linh vuc quan tri nhén sy, chudi cung tmg va ra quyét dinh chién luoc, qua d6
khang dinh vai tro tich cuc cua AI doi véi nang suét va nang luc canh tranh ctia doanh nghi¢p Viét Nam
trong bdi canh kinh té s6 (Huong, 2025). Tuy nhién, nhitng cong trinh nay phan 16n dimg lai & binh dién
ng dung, coi Al nhu mdt “gidi phdp ky thudt”, it dat van dé vé su thay doi ban chét cua lao dong, su tai
phan phdi gia tri thang du, hay nhimg méu thuan moi gilra lao dong va tu ban trong moi trudng so. O chiéu
nguoc lai, mot s6 nghién ciru tlep can tir triét hoc va khoa hoc xa hoi da budce dau dat ra vin dé Al lam bién
ddi cau trac luc lugng san xuat va quan hé san xuat, nhin manh nguy co 1éch pha giita trinh d6 cong nghé
va thé ché, giira ning luc san xuit méi v6i khung phéap luét va chinh sach lao dong con mang déu 4n coa
nén kinh té cong nghiép truyén thong (Kién, 2024) & (Anh, 2021). C6 thé nhan thay cac nghién ctru lién
quan dén tri tué nhan tao va doanh nghiép hién nay tuy kha phong phu, song lai dugc trién khai chu yéu tir
hai hudng tiép can twong dbi khac biét:

Mot mit, nhiéu cong trinh thudc linh vyc kinh té va quan tri doanh nghiép tap trung xem xét Al nhur
mot céng cu cong nghé nham nang cao hidu qua quan tri, t5i vu hoa quy trinh san xuat kinh doanh, cai thién
nang suat lao dong va ning luc canh tranh cta doanh nghiép trong boi canh kinh té s6. Cac nghién ctru theo
huéng niy da cung cap nhimg bang chimg thuc nghiém quan trong vé tac dong tich cuc cua AI dbi véi hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép, déc biét trong cac linh vue quan tri nhan sy, phén tich dir liéu va ra quyét
dinh chién luoc. Tuy nhién, cach tiép can nay phan 16n van dimg lai ¢ binh dién ung dung ky thudt, khi Al
duoc xem nhu mdt giai phap cong nghé hd trg quan tri, ma chua dit né vao cAu tric siu xa hon cua phuong
thirc san xudt va su van dong cua lyc lugng san xuét trong nén kinh té hién dai.

Mit khac, mot s cong trinh trong linh vue triét hoc va khoa hoc x4 hoi d bét dau tiép can Al tir goc
d6 rong hon, coi sy phat trién cta cac cong nghé tri tu¢ nhan tao nhu mot biéu hién méi cta cach mang
khoa hoc — cong nghé, c6 kha nang lam bién d6i cAu trac luc luwgng san xuét va kéo theo nhiing diéu chinh
tuong g trong quan hé san xuat. Tuy vy, cdc nghién ciru nay lai thién vé binh luan 1y luan va phan tich
& tam khai quat, trong khi bang chung thuc tidn & cip d6 doanh nghiép, dic biét 1a trong bdi canh doanh
nghiép Viét Nam, van con tuong d6i han ché.

Chinh tir khoang giao thoa giita hai hudng tiép can noéi trén, bai viét nay Iya chon mét cach tiép can
méi: Thay vi chi nhin nhan Al nhu mét cong cu quan tri hay chi dung lai ¢ binh luan ly luan triru tugng,
nghién ctru dat tri tué€ nhan tao vao két cAu cua luc lugng san xuét theo 1ap truong triét hoc Mac — Lénin,
qua d6 phén tich cach thire Al duoc doanh nghiép tiép nhan va van hanh nhu mét yéu td noi tai cua qua
trinh san xuét. Cach tlep can nay, khong chi gitip 1am rd hon ban chat triét hoc ciia sy phat trién Al trong
phwong thirc san xuét duong dai, ma con gop phén bd sung goc nhin 1y luan cho viéc nghién ctru doanh
nghiép Viét Nam trong bdi canh chuyén ddi s6 hién nay. Tir sy phan hoa do, bai viét dua ra gia thuyét nhu
sau:
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Tri tu¢ nhan tao khong ton tai trong doanh nghiép dwoi mot hinh thirc don nhat, ma vin dong nhw
mot thuce thé gitr nhiéu vai tro trong luc lwong sdan xudt: Khi doanh nghiép truc tié}? tao ra, hudn luyén va
thuong mai hoa Al, né tro thanh doi twong lao dong (1); Khi AI dam nhiém cac chuc nang thay thé hodc
canh tranh véi lao dong con nguoi trong nhitng céng viéc nhat dinh, né mang ddang dap ciia mét “ngueoi
lao dong dac thu” (2) va khi Al hé tro, khuéch dai nang luc tri tué cua con nguoi, no hién dién nhu mot
cong cu lao dong o trinh do tri tué hoa cao (3).

Ve phwong phdp nghién ciru: Tac gia st dung phuong phap luan duy vét bién chimg va duy vat lich
sir ctia triét hoc Mac — Lénin 1am nén tang tiép can. Phuong phap ludn nay cho phep xem xét tri tu¢ nhan
tao khong phai nhu mot hién tugng cong nghé tach roi, ma nhu mot yéu to dang van dong trong mdi quan
hé bién chung gitra lyc lugng san xudt, quan hé san xudt va kién trac thuong tang ctia xa hoi hién dai. Tt
cach t1ep can do, bai viét dat tri tué nhan tao vao tién trinh phat trién lich st cua luc lugng san Xuét, qua do
1am rd ban chat kinh té — x4 hoi ciia cong nghé nay trong bdi canh doanh nghiép van hanh trong nén kinh
té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia & Viét Nam. Pong thoi, cac cong trinh nghién ctru vé tri tué nhan
tao, kinh té s ciing dugc ddi chiéu nham lam rd cach thire ma Al dang dugc nhan thirc va van hanh trong
doanh nghiép. Mot s6 noi dung trong bai viét c6 phan tich thyuc tidn va phan tich phap 1y & mic d6 minh
hoa, nham lam rd nhitng biéu hién tiéu biéu cua viéc ing dung tri tué nhan tao trong doanh nghiép hién
nay, nhung céc vi du thuc tién va bao cao duoc sir dung trong nghién ctru chi déng vai tro minh ching cho
14p luan 1y luan, chir khong nhdm muc dich xy dyng mé hinh dinh lugng hay kiém dinh théng ké. Viéc két
hop cac phuong phap trén giap bao dam sy thong nhat gitra 1ap luan triét hoc va so sanh thuc tién, 1am rd
ban chat ctia sy bién ddi luc luong san xuét trong ky nguyén tri tu¢ nhan tao.

Téng thé cac phuong phap trén duge van dung trong mbi quan hé bd trg 13n nhau, bao dam sy thong
nhat gitta co so 1y luan, phan tich thuc tién va két qua nghién ctru, qua d6 1am rd ban chat triét hoc cia vai
tro Al trong doanh nghiép Viét Nam va nang cao gia tri khoa hoc cling nhu gia tri tham khao chinh sach
cua cong trinh.

2.2. N§i dung nghién ciru
2.2.1. Tri tué nhan tao trong két cau liec heong san xudt theo Zriét hoc Mac — Lénin

Trong hé thong 1y luan cia C. Mac, luc lugng san Xudt giit vi tri v0 cung quan trong, la pham tra
trung tdm cua chu nghia duy vat lich sir, qua d6 quyét dinh cach thic ton tai, van dong va phat trién cua
toan by doi sdng xa hoi. Xuat phat tir con ngudi hién thuc, C. Méc cho rang “Nguoi ta phdi c¢é kha ning
song di roi méi c6 thé “lam ra lich sir”. Nhung muon song dwoc thi trude hét can phdi cé thire an, thire
uong, nha 6, quan do va mot vai thir khéc nita. Nhue vy, hanh vi lich sir ddu tién la viéc san xudt ra nhitng
tw ligu dé théa man nhu cau dy, viéc san xudt ra ban than doi song vt chat” (C. Méac va Ph.Angghen, Toan
tap, t.3, tr.40). Chinh trong qua trinh san xuit dé, con ngudi khong chi tao ra cua cai vt chat ma con déng
thoi tao ra cac quan h¢ xa hdi, cac thiét ché chinh tri — phap 1y, cac hinh thai y thirc xa hoi twong tmg. “Viéc
sdan xudt ra nhitng tw liéu sinh hoat vdt chat triec tiép va chinh méi mot giai doan phat trién kinh té nhdt
dinh cua mgt dan toc hay mot thoi dai tao ra mot co so, tir dé ma nguoi ta phat trién cdc thé ché nha nude,
cdc quan diém phdp quyén, nghé thudt va tham chi ca nhitng quan niém ton gido cua con nguoi ta” (C.
Mac va Ph.Angghen, Toan tép, t.19, tr.500). Do vay, luc lugng san xuit khong phai 1a mot khai niém triru
tugng mang tinh tinh than, ma 1a stirc manh vét chat — thuce tién ciia con ngudi trong viéc cai bién gioi tu
nhién. Lich st nhan loai, xét d&n cung 1a lich st phat trlen ctia lyc lwong san xuit, thong qua d6 phan anh
trinh d9 chinh phuc, cai bién tu nhién va to chic doi song x4 hoi clia con ngudi & mdi giai doan nhét dinh.

Vé mit cdu tric, C. Mac xdc dinh luc lugng san xuét dugc hinh thanh tir sy két hop bién ching glu’a
nguoi lao dong va tu liéu san xuét. Nguoi lao dong, v6i toan bo nang luc thé chat va tri tug, 1a yéu tb giit
vai tro quyét dinh, boi néu khong c6 con ngudi biét ché tao, stir dung va cai tién cong cu lao dong thi qua
trinh san xuat vét chat khong thé dién ra. Tu lidu san xuat, bao gdm doi tugng lao dong va cong cu lao dong,
1a diéu kién vat chat can thiét, giup sirc lao dong ciia con ngudi dugc mo rong va nang cao hi€u qua tac
dong vao ty nhién. Trong qua trinh do, cong cu lao dong gitr vai tro dic biét quan trong, boi trinh d§ phat
trién ciia cong cu chinh 1a thudc do truc tiép phan anh trinh do phat trién cta lyc lugng san xuit trong mdi
hinh thai kinh té — x4 hoi. C. Méc cho rang thong qua viéc st dung cong cu lao dong, con ngudi khong chi
céi bién ty nhién ma con cai bién chinh ban than minh, tich Ity kinh nghiém, tri thirc va ky nang, tir do thac
déy luc lwong san xuét khong ngumng phat trién. Pang chu y hon nira 1a C. Méc di du bao vai tro ngay cang
to 16n ctia khoa hoc ddi V01 san Xuét vat chat, coi tri thirc khoa hoc khi dugc vat hoa trong may moc, cong
nghé va quy trinh san xuét s& trd thanh luc lwong san xuét truc tiép, qua d6 1am bién ddi sau sic phuong
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thire san xuat va doi séng xa hoi. “Sw phdt trién cia fu ban co dinh la chi s6 cho thdy tri thire xa hoi phé di
chuyen héa dén mirc dg nao thanh lyc hrong san xudt trie tzep do d6 né ciing la chi s6 cho thdy nhing
diéu kién ciia chinh qud trinh song cia xd hoi dd phuc ting dén mot mic do nao sy kiém sodt cia tri tué
phé bién va di dwoc cdi tao dén mire do nao cho phit hop véi qud trinh d ay " (C. Méc va Ph.Angghen, Toan
tap, t.46, p.2, tr.372). Trén co s¢ do, C. Mac khang dinh luc luong san Xudt mang tinh lich st —xa hoi, luon
véan dong, blen do6i va phat trién, chtr khong phai 1a mot thuc thé bat bién. Sy phat trlen cua lyc luong san
Xuét tao ra tién dé vat chét cho sy ra doi, van dong va thay thé cta cac hinh thai kinh té — xa hoi, dong thoi
14 tiéu chi can ban dé danh gia trinh 4o tién bo cua x4 hoi loai nguoi. Moi thé hé ké thira nhitng lyc lugng
san xuét do cac thé hé trudc dé lai, nhung dong thoi lai cai bién chung trong nhimng diéu kién lich sir méi,
qua d6 tao ra sy phat trién lién tuc nhung khong déng déu cua lich st.

Trong hé thong 1y luan cua triét hoc Méac — Lénin, luc lugng san xuat khong phai 1a mot tip hop cac
yéu t roi rac, ma 1a mot chinh thé dong dugc cAu thanh boi su théng nhét bién chung gitra nguoi lao dong
va tu liéu san xut, trong d6 cong cu lao dong gitt vai trd quan trong, phan &nh trinh d6 chinh phuc tu nhién
clia con ngudi trong ting giai doan lich sir nhit dinh. C. Méac da chi ra rang sy thay d6i cua cong cu lao
dong chinh 1a “thuée do” khach quan cia sy phat trién luc lwong san xuit, dong thoi 1a cin cir dé phan biét
céc thoi dai kinh té — x4 hoi khac nhau . “Lich sir chang qua chi la sw tiép néi ciia nhitng thé hé riéng ré
trong d6 méi thé hé deu khai thac nhitng vt liéu, nhitng tw ban, nhitng hec heong san xudt do tat cd nhitng
thé hé truée dé lai; do db, méi thé hé mét mdt tié’p tuc cdi hoat dong duoc truyén lai, trong nhitng hoan
canh da hoan toan thay doi, va mdt khdc, lai bién doi nhitng hoan canh cii bcfng mot hoat dong hoan toan
thay doi 5" (C. Mac va Ph. Angghen Toan tép, t.3, tr.65). Trén nén tang do, cic cong trinh nghién ctru hién
nay vé Cach mang cong nghi¢p lan thir tu déu théng nhat rang khoa hoc va cong nghé, dic biét 1a cac cong
nghé s nhur tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n va Internet van vat, dang chuyén hoa tir vai tro hd tro sang vai tro
lyc luwong san Xuét truc tlep, tire 1a khong chi nang cao hi€u qua lao dong, ma truc tlep tao ra gia tri mai
cho nén kinh té (Anh, 2021). Bat tri tu¢ nhan tao vao cAu trac luc luong san xuét theo cach tiép can nay
cho thay mot dic diém can ban: AI khong thé dugc hiéu don gian nhu mot cong cu lao dong truyén thong,
boi ban than nd mang gia tri sang tao tri thire, thuat todn va dir 1i€u xa hoi ¢ trinh d6 cao, kha nang tu hoc,
tu t6i wu va tham gia vao qué trinh ra quyét dinh. Cac nghién ctru vé kinh té s tai Viét Nam chi ra rang Al
dang tré thanh mot thanh td khong thé tach roi cua luc lugng san xuét méi, lam thay ddi cach thire td chirc
lao dong, quan tri doanh nghiép va phan phdi gié tri trong nén kinh té thi truong hién dai (Anh, 2021). Duéi
goc nhin triét hoc Mac — Lénin, hién tugng niy phan anh mot budc phat trién méi cia lyc luong san xuit,
trong d6 ranh gidi gitra lao dong tri 6¢ va cong cu lao dong ngay cang bi x6a nhoa, con tri thirc xa hoi dugce
tich Iily va van hanh thong qua cac hé thong ky thuat théng minh. Tt binh dién 1y luén, c6 thé phan tich vai
tro ctia Al trong luc luong san xuét theo ba ting nac gin bé hiru co v6i nhau.

Thir nhat, Al nhu sy md rong lich st ciia cong cu lao dong, nhung & trinh do tri tué hoa cao, cho
phép con ngudi khong chi tac dong 1én dbi tuong lao dong bang sirc manh vt chit, ma bang ning lyc tinh
toan, du bao va m6 phong. Cac nghién ciru vé tac dong cua cong ngh¢ 4.0 d6i voi quan tri nhan sy va quan
Iy du an cho thay Al dang lam thay d6i cin ban yéu cau ddi v6i ngudi lao dong, bude ho phai chuyen tur
lao dong tryc tiép sang lao dong dleu phéi, giam sat va sang tao (Huong, 2025). Diéu nay phu hop véi ludn
diém cta chu nghia Mac — Lénin rang khi cong cu lao dong phat trlen ban than nguoi lao dong cling phai
phat trién tuong tmg, néu khong sé bi gat ra ngoai qua trinh san xuat.

Thir hai, Al dat ra mot cach hiéu méi vé mdi quan hé gitra con ngudi va tu liéu san xuét trong lyuc
lwong san xuét hién dai. Cac cong trinh nghién ciru triét hoc gan day nhan manh rang, du cong nghé c6 phat
trién dén dau, con ngudi van giir vai tro ch thé sang tao va quyét dinh, béi chinh con nguoi 1a nguoi thiét
ké, kiém so4t va dinh hudéng muc tiéu st dung AI (Kién, 2024). Tir goc d6 nay, Al khong phu dinh vai tro
clia con ngudi trong luc lugng san xuat, ma 1am cho vai trd d6 trd nén phirc tap hon, doi hoi sy két hop hai
hoa giita nang lyc cong nghé va gia tri nhan van. Day 1a diém mau chot dé tranh cach hiéu gian lugc, coi
AI nhu mét “nguoi lao déng thay thé hoan toan con nguoi”, von dé dan dén nhiing két luan cuc doan vé

“that nghiép cong ngh¢” va khing hoang xa hoi.

Thir ba, xét trong moi quan hé bién chimg gitra lyc lugng san Xuét va quan hé san Xuét, sy phat trién
cua Al dang tao ra nhimg strc €p ngay cang l6n (101 v6i cac thiét ché kinh té va Pphap 1y hién hanh. Cac
nghién ctru vé lyc luong san xuét va quan hé san xuét trong ky nguyén sd chi ra rang néu quan hé s¢ hiru,
co ché quan 1y va phan phéi khong duoc diéu chinh kip thoi, trinh d6 phat trién méi cua luc lwong san xuét
dwa trén Al s& bi kim ham, tham chi lam nay sinh cac mau thuan xa hoi gay git (Phong & Kién, 2024).
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Diéu nay hoan toan phu hop véi quy luét co ban ma C. Méc da chi ra: Quan hé san xuat phai phu hgp véi
tinh chat va trinh do phaét trién cua luc lugng san xuat, néu khong s& tré thanh “xiéng xich” cua sy phat
trién.

Nhu vay, tri tu¢ nhan tao khong phai 1a mdt hién tugng cong nghé bén ngoai lyc lugng san xuit, ma
la mot bd phan ndi tai, dang lam bién d6i sau sic cau tric, dong luc va phuong thirc van hanh cta luc lugng
san xuét trong doanh nghié€p hién dai. Viéc nhan thurc ding vai trd ctia Al trong luc lugng san Xuét khong
chi ¢6 y nghia khoa hoc, ma con la tién dé 1y luan quan trong dé phan tich cac co hdi, thach thic clia doanh
nghiép hién nay. Hoc thuyét ciia C. Mac mic du c¢6 nhiéu gia tri bén viing cho dén ngay nay nhung khong
phai khong c6 nhitng diém can duoc bd sung, phét trién. V.I. Lénin - Nguoi da khong ngiing bao vé va phat
trién chu nghia Mac nhung cling tung nhan manh: “Chiing ta khong hé coi Iy ludn ciia Mac nhu la mot cai
gi dd xong xudi han va bdt kha xdam pham; trai lai, chung ta tin rang Iy ludn do chi dat nen mong cho mon
khoa hoc ma nhitng nguoi xd hoi chu nghia can phdi phat trién hon nita vé moi mat, néu ho khéng muén
tré thanh lac hdu déi véi cude song " (V.I. Lé-nin, Toan tap, t.4, tr.232).

2.2.2. Thoi co va thach thue cia doanh nghiép Viét Nam trong ky nguyén tri tué nhan tao

Trudce hét, chung ta can tach bach thoi co va thach thue theo tung chiéu tac dong, tue 1a theo ba binh
dién: (1) nang lyc san xuat va tao gia tri, (2) co céu lao dong va quan tri nguon nhan luc, (3) khung phap
Iy, s& hitu dit liéu va rai ro hé thong, gin lién véi 3 hudng gia thuyét da dat ra v& Al v6i vai tro 1a dbi tuong
lao ddng, cong cu lao ddng va nguoi lao dong k¥ thuat so.

Xét binh dién nang lyc san xudt: Al dem lai thoi co 16 rét: Tang nang suat lao dong thong qua tu
dong hoa cac tac vu 1ap lai, toi vu hoa chudi cung Gmg va ra quyét dinh dwa trén dir liéu 16n, dong thoi mo
ra cac san pham va dich vy méi, . . gitp doanh nghiép gia tang ty trong gid tri gia tang dya trén tri thie.
Piéu nay da dugc nhiéu bao céo va tong quan vé kinh té s6 ghi nhan 14 xu huéng xuyén qudc gia va co ¥
nghia lon ddi véi nang lyc canh tranh cua doanh nghiép Viét Nam (Phong & cong su, 2025). Tuy nhién,
kha nang hién thuc hoa cac thoi co nay phu thudc chat ché vao nang luc hép thu cong nghé, muc dau tu
cho ha ting dit liéu, va dic biét 1a ning lyc chuyén hoa tri thirc thanh san pham thwong mai hoa, nhing yéu
t6 ma cac nghién ciru trong nudc da canh bao con phan hoa manh giita doanh nghiép 16n, doanh nghiép
vira va doanh nghiép nho.

Xét binh dién co cdu lao dong va quan tri nguon nhan liee: Al vira 13 co hoi dé nang cap chat lugng
lao dong, yéu ciu cao hon vé k¥ ning s, tu duy sang tao, quan tri hé thong, vua la thir thach vé nguy co
dich chuyén viéc 1am va gia ting chénh léch k¥ ning. Bao céo va cac bai viét gin ddy vé quan tri nhan sy
trong ky nguyén Al cho thdy chuyén dich nay khong tu dién ra mot cach an toan néu thiéu chinh sach dao
tao lai, chuong trinh phat trién k¥ ning va chinh sach bao ¢am an sinh cho nguoi lao dong (Huong, 2025).
Diéu nay dugce minh chig & thuc té nganh xay dung, quan 1y du 4n va mot sé nganh dich vu tai Viét Nam,
noi Al va cac cong nghé 4.0 dd 1am thay d6i vai trd nhan sy tir thuc thi sang giam sat, phan tich va ra quyét
dinh (Tam & cong sy, 2025). Néu doanh nghiép khong chu dong dau tu vao ning cao ning luc con ngudi,
thi loi ich tir AI dé chuyén thanh ngudn loi ctia bén s hitu cong nghé thay vi lan toa cho luc lugng lao
dong, mot hé qua ma C. Méc cho réng: “Tai mot giai doan phat trién nhat dinh, nhitng lyc luong san xudt
vt chat ciia xa hoi mdu thudn véi nhitng quan hé sdan xudt hién cé, ... tir ché la nhitng hinh thirc phat trién
cia lwc lwong san xudt, nhing quan hé do tro thanh nhirng xiéng xlch cua chiing” (C. Mac va Ph. Angghen
Toan tap, t.1, tr.21). Ttrc la mau thuan gitra trinh d¢ luc lwong san xut va quan hé san xuét c6 thé kim ham
phat trién x3 hoi.

Vé khung phdp 1y, qudn tri diF liéu va rii ro hé thong: Al dat ra thach thtc phap Iy méi: Quyén SO
hiru va chia sé dir li¢u, trach nhiém phap 1y khi h¢ thong Al gay thiét hai, an ninh mang, ciing nhu yeu cau
minh bach thuét toan, ... nhiing van d& nay tai Viét Nam dang dugc nhic den trong cac cong trinh tong hop
vé phat trién nguon nhan lue chat luong cao va chuyén dbi sd, nhung thuc té cho thiy khung phap luét con
nhiéu khoang trong so voi tbc do phat trién cong nghé, dan to1 rii ro phap ché va can tro du tu (Kién &
Hoa, 2022). Dong thoi, rii ro tap trung hod dit lidu va quyén lyc nén tang c6 thé 1am gia tang bat binh dang
gilta doanh nghi€p 16n s¢ hitu dir liéu 16n va doanh nghiép nho thiéu dit liéu, tir d6 tao ra “diém nghén so
hiru” 1am giam hiéu qua xa hoi cta tién bo ky thuat néu khong cé can thiép chinh sach kip thoi.

Két luan rat ra tir phan tich trén 1a hai chiéu: Mot 1a, thoi co do Al mang dén cho doanh nghiép Viét
Nam la x4c thuc va ¢6 tinh chién luge néu duge huy dong bdi nang luc td chirc ndi tai nhu ha témg dir liéu,
nang lyc con nguoi, quan tri ddi mai, ... Hai 14, thach thire khong chi k¥ thuat ma chu yéu 1a thé ché, gém
chinh séch lao dong, phap luat vé dir liéu va co ché phan phéi lgi ich va chinh phan thé ché nay quyét dinh
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lidu loi ich AI s& dugc phan phdi rong rai hay bi ¢ dic, lidu Al s& thiic ddy phat trién toan dién hay lam
sau thém cac ran nit x3 hoi von d3 tdn tai. Cac minh chung hoc thuét va bao cdo chuyén nganh dinh kém
khéng dinh réng dé vuot qua thach thirc nay, cAn mot chién luge d(‘Sng b, két hop chinh sach cong, cam Kkét
dau tu ciia doanh nghiép va chwong trinh nang cao ning lyc con nguoi, thay vi ky vong vao giai phap cong
ngh¢ don 1¢ (Huong, 2025).

C6 thé nhan thiy rang, viéc nhén dién thoi co va thach thirc cua doanh nghiép Viét Nam trong ky
nguyén tri tu¢ nhén tao, néu chi dung lai 6 m6 ta hién tuong hodc liét ké tdc dong roi rac, s€ kho lam rd
dugc ban chit van dong cta quéa trinh nay. Vi vay, can phai dat cac thoi co va thach thire d6 trong chinh thé
bién ching cua luc lwong san xudt va quan hé san xuat tir 46 mai thiy rd Al khong chi tao ra loi thé canh
tranh ma&1, ma dong thoi lam boc 1§ nhitng gidi han cAu trac ctia md hinh doanh nghiép Viét Nam hién nay.
Céch tiép can nay cho phép chuyén trong tam danh gia tir cau hoi “AI mang lai loi ich gi” sang cau hoi
mang tinh phuong phap lun séu sdc hon: Doanh nghiép Viét Nam c6 du diéu kién kinh té, thé ché va con
ngudi dé bién tiém ning céng nghé thanh nang lyc san xuét hién thyc hay khong.

Xét chiéu thudn lpi: Phan tich cho thdy AI mé ra kha nang tai cdu tric md hinh ting truéng ctia doanh
nghiép theo hudng dua nhiéu hon vao tri thue, dit liéu va sang tao, thay vi phu thudc chu yéu vao lao dong
gia ré va khai théac tai nguyén. Tuy nhién, danh gia mt cach khach quan, nhiing thoi co nay khong mang
tinh “fir dong”, ma chi tré thanh hién thyc khi doanh nghiép c6 ning lyc hip thu céng nghé, kha ning to
chuc lai lao dong va dac biét la chién lugc dau tu dai han cho con nguoi. Néu thiéu nhing diéu kién do, Al
dé bi st dung nhu mot céng cu cit giam chi phi ngan han, gian tiép lam gia ting mau thuin lao dong va thu
hep nén tang phat trién bén virng cua chinh doanh nghlep

Xét chiéu khé khan: Can nhin manh rang cac rui ro phép 1y, bat binh déng dit lidu va phan hoa k§
nang khong phai 12 nhitng “tdc dung phu” nhét thoi cta cong nghé, ma phan anh sy léch pha giita trinh do
phat trién moi cua lyc lugng san Xuat v6i hé théng quan hé san xuat va thé ché quan ly con mang néng dau
4n cua nén kinh té .cong nghiép kiéu cii. Panh gia nay cho thay thach thie lon nhit d6i véi doanh nghiép
Viét Nam khong ndm 0 viée thiéu cong ngh¢, ma ¢ néng luc didu chinh t6 chirc, quan trj va tuan thu phap
luat trong moi truong s6. Do d6, mudn Al tré thanh dong luc phat trién, doanh nghiép Viét Nam budc phai
ddng thoi d6i moi tu duy quan tri, tai cdu tric quan hé lao dong va tham gia cha déng vao qua trinh hoan
thién thé ché, néu khong, chinh nhiing thdi co duge ky vong s& chuyén hoa thanh nhing rio can méi cia
su phat trién.

Tai chinh va bao hi€m

Quan tri va dich vu doanh nghigép

Théng tin

MNghién cdru, khoa hoc va ky thuat

Bat dong san, cho thué& va cho thué tai chinh
Ban budn

Ban le

Quan ly chat thai va xir ly & nhi&m

Dich vu céng

Dich vu khéc (ngoai trir khu vire nha nude)
¥ £E wa hoat déng tro giap x& héi

MNghé thuat, giai tri

San xust

xay dung

VAN tai va kho bai

Gido duc

Khai khoang, khai thac dau va khi dér
Dich vy luu tra va an uéng

MNéng nghiép, 1am nghiép, thay san

mmmm MOc d& Anh hudng cao (=50%) |
s MU 46 anh hudng trung binh (10-50%6) |
— MU 36 Anh hudng thap (=10%)

0.0 0.2 0.4 0.6 o.8 1.0
Tw trong

Hinh 1: Anh hudng cia Al dén mot sb linh vuc nam 2024
(S6 liéu tong hop theo: WTO va Goldmansachs)

Tom lai, khi Al duge nhin nhan véi tu cach déi tuong lao dong, co hdi cia doanh nghiép Viét Nam
nim & kha ning tham gia vao qua trinh nghién ctru, phat trién va thuong mai hoa cac san phim, nén tang
va dich vy Al, qua do6 timg budc hinh thanh cac nganh cong nghiép cong nghé mdi c6 gia tri gia tang cao.
Tuy nhién, di ciing voi co hdi d6 1a nhitng kho khin dang ké lién quan dén nang lyc nghién ctru — phat trién,
quy md dau tu cho cong nghé 13i, ciing nhu murc do 1am chu dit liéu va ha ting s6 cua doanh nghiép trong
nudc (1). Khi tri tué nhan tao thé hién nhiing dac diém ctia mot dang lao dong $6 6 kha nang thay thé hoac
canh tranh v6i lao dong con nguoi trong mot s6 hoat dong nhét dinh, doanh nghiép c6 co hdi nang cao ning
suét, giam chi phi va t6i wu hoa quy trinh van hanh théng qua ty dong hoa thong minh. Song d6 cling nay
sinh nhimg thach thirc lién quan dén tai cu tric thi trudng lao dong, yéu cau néng cao ky nang cua luc
luong lao dong va nhitng van dé phéap 1y — x hoi méi lién quan dén viée str dung lao dong trong mdi truong
san xuét s6 hoa (2). Trong vai tro cong cu lao dong tri tué hoa, tri tué nhan tao mang lai kha ning mé rong
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dang ké nang lyc nhén thirc va ra quyét dinh ctia con ngudi trong quan tri doanh nghiép, tir phén tich dir
lidu 16m, du bao thi truong dén tdi wu héa chién luge san xuat kinh doanh. Tuy nhién, viéc ing dung rong
rai cac cong cu Al ciing dét ra nhitng kho khan lién quan dén chi phi chuyen d6i cong nghé, mirc do sin
sang cua ha tang dit liéu va kha nang thich img ctia d6i ngii quan 1y trong moi trudng kinh doanh ngay cang
phu thude vao tri thirc va cong nghé (3).

3. KET QUA NGHIEN CUU VA MOT SO KIEN NGHI

3.1. Két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru trudc hét cho thay Al khong don thudn 1a mot “tién ich cong nghé” dugc gin
thém vao qua trinh san xuit, ma dang tr¢ thanh mot yéu t6 cau trac lam bién d6i tan géc cach thirc doanh
nghiép tao ra gia tri, t6 chirc lao dong va phan phdi két qua san xuét. Nhin tir hoc thuyét lyc lugng san xuét
cuia triét hoc Méac — Lénin, co thé noi Al dang lam cho khoa hoc — cong nghé, von da dugc C. Mac dy bao
1a lyc lugng san xudt truc tiép, nay hién dién mot cach day du va rd rang trong doi séng kinh té, thong qua
céc hé thdng thuét toan, dit liéu va mo hinh thong minh duoc doanh nghiép st dung nhu nhimg “cdng cu
tri tué héa” cia san xuét xi hoi. bay la két qua 1y luén quan trong, boi né cho thay su phat trién cta Al
khong phai la hién tuong ngoai lai d6i v6i hoc thuyét Mac — Lénin, ma 1a su tiép ndi logic cta quy luat phat
trién lyc lwong san xuat trong diéu kién lich sir méi. Tir két qua phan tich ndi dung nghién ciru, ¢6 thé thay
rang Al dang mang nhiéu vai tro:

Thr nhat, khi nhin AI nhw déi twong lao dong: Tic 1 san pham tri tué dugc tao ra, huin luyén va
thuong mai héa dé ban cho cac doanh nghiép, t6 chirc va ngudi tidu ding tiép tuc khai thac va sinh 10i.
Dién hinh nhu truong hop cua FPT cho thdy mot hudng tiép can trong do tri tué nhan tao tré thanh déi
tuong lao dong duoc nghién ciru, phat trién va thuong mai hoa. Théng qua viéc ddu tu manh vao cac nén
tang Al, dir liéu 1on va dién toan dam may, doanh nghiép nay khong chi ing dung Al trong hoat dong ndi
bd ma con phat trién cac san phadm va dich vu Al cung cap cho thi truong trong nude va quoc té. Piu nay
phan anh mét xu huéng quan trong cua lyc lugng san xudt trong nén kinh té sb: Tri thirc va dir liéu ngay
cang trd thanh ngudn luc san xudt truc tiép, ddng thoi mé ra kha ning hinh thanh cac nganh cong nghiép
cong nghé méi co gia tri gia ting cao. Hién nay ¢ Viét Nam nhiéu chudi gia tri Al ndi dia dang hinh thanh
ro nét: Cac vién nghién ctru va don vi R&D ndi bo cia tdp doan 16n dau tu cho viéc tao ra mod hinh, nén
tang, dich vu AI dé thuong mai hoa. Dién hinh 1a cac don vi nhu VinAl (thudc Vingroup) va FPT véi cac
trung tdm nghién ctru, san xuat san pham Al dong thoi xay dung hé sinh thai thwong mai xung quanh san
pham d6; VinAl da phat trién cc san phdm vé nhan dang, giam sat va giai phap coéng nghiép (Nhén dan
online); FPT cong b6 ké hoach dau tu quy mé 16n cho “nhd mdy AI” va cac trung tam dit liéu, dong thoi
thuong mai ho4 nén tang ing dung Al cho khach hang doanh nghiép trong nuéc va khu vuc, cho thay Al
tai dy khong phai 13 cong cu vo tri don thuan ma 12 hang héa tri tué dwoc san xuit va ban ra thi truong.
Chu tich Tap doan FPT Truong Gia Binh phat biéu ngay 12/01/2026 con dit ra ky vong c6 mét triéu thanh
nién Viét Nam dén than lam AI (Vn.Express). Bén canh d6, nhitng nd Iyc cua Viettel voi hé sinh thai giai
phép Al cling minh chung cho xu hudng cac doanh nghi€p cong nghiép vién thong, coi Al 1a san pham dé
phat trién dich vu va gia tang doanh thu.Tuong ty, cac nén tang cua VNG/Zalo va cac giai phap Al doanh
nghiép do ho cung cip cho ddi tac ciing 1a bang chung 13 rang cho vai trd “doi twong lao déng” duge
thuong mai hoa. Khi Al tré thanh d01 tuong lao dong, doanh nghiép khong chi thu loi tir viée sir dung cong
ngh¢ ma con tao ra lgi nhudn tryc tiép tir chinh hoat dong san xuit dé ban san pham Al xuit hién chudi gia
tri méi trong nén kinh té sd, song cling dat ra yéu cau quan tri s& hiru tri tug, ti€u chuén an toan va chinh
sach hd trg phat trién nganh.

Thir hai, 6 vai tro nguoi lao déng ddc thii: Al bat ddu dam nhiém hodc thay thé nhiing chirc ning
trudc day chuyén thudc lao dong con nguoi, tir cham soéc khach hang qua chatbot, xur 1y giao dich ngan
hang ty dong, dén van hanh kho bi, han, son trong ddy chuyén san xuat co do tw dong hoa cao, ... Tai Viét
Nam, nhitng biéu hién nay da tré' nén pho bién va c6 tac dong rd rét 1én co céu lao dong. Vi dy, cac ngan
hang va td chire tai chinh Viét Nam da trién khai trg 1y 40 va cac hé théng GenAl dé tu dong hoa dich vu
khach hang va phan tich dir liéu khach hang, v6i VIB va mot s ngan hang 16n ap dung tro Iy AI nham giam
su phu thugc vao nhén vién tryc tong dai cho nhiing tic vu lap lai (Tap chi Ngan hang online). Trong linh
Ve san xuat, VinFast va cac nha mdy cong nghiép sir dung hang ngan robot cong nghiép, tu dong hoa nhiéu
cong doan san xuét, tir han dén 13p rap, khién yéu cau vé lao dong tryc tiép truyén théng giam di, trong khi
nhu cau vé k¥ su diéu khién, bao tri robot va nhan lyc c¢6 nang lyc sb ting 1én (Tap chi Ty dong hoa ngay
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nay online). Khi Al ddm nhiém vai tro lao dong dic thu, co cAu viéc 1am chuyén dich theo hai chiéu: Mot
phia 1a mat di viéc 1am 13p lai, thi cong, chicu kia 14 tao ra viéc lam méi doi hoi k§ ndng cao hon, din dén
phan hoa k¥ nang va nguy co bat binh dang ndi bo doanh nghiép néu khong ¢6 co ché dao tao, bao dam an
sinh nghe nghiép. Trong thyuc té, nhidu doanh nghiép da thyc hién cit giam nhan sy & mot vai khau, song
chua dong thoi thiét lap chuong trinh dao tao tai co cau lao dong tuong xing, tao ap luc dang ké 1én x4 hoi.

Thu ba, xét Al nhu cong cu lao dong dwoc trang bi tri thirc: Thc 1a cong cu dugc doanh nghiép trang
bi dé nang cao ning suét, bo trg cho lao dong con ngudi trong cac khau phan tich, dy bao, thiét ké va quan
tri. P4y 1a kich ban ma nhiéu doanh nghiép vira va nhé cing hé théng phan mém quan tri doanh nghiép tai
Viét Nam dang ap dung, khi ho tich hop cac mo-dun Al vao ERP, CRM, giai phap ké toan va quan tr nguon
nhan lyc nham ty dong hoa cac tac vu lap lai, rit ngan thoi glan xtr 1y va nang cao chat luong ra quyét dinh
(Tap chi Céng thuong online). Viettel la minh hoa rd rang vai tro cua tri tu¢ nhan tao véi tu cach cong cu
lao ddng tri tué€ hoda trong quan tri va van hanh. Viéc tng dung Al trong phén tich dir licu vién thong, tdi uu
héa mang ludi va phat trién cac dich vu s6 cho thay tri tué nhan tao dang gép phan mo rong dang ké ning
lyc xtr ly thong tin va ra quyét dinh cta con nguoi (Quén doi nhan dan online). R4t nhiéu doanh nghiép
Viét Nam dang tiép can Al theo hudng nay, cac nén tang nhu MISA AMIS hay cac giai phap cua FPT cho
thiy doanh nghiép khong nhat thlet phai “s¢ hitu” Al nhu san pham ma co thé thué hoic sir dung nhu dich
vu dé nang cao nang lyc san xuét kinh doanh. Trong md hinh nay, Al van phu thudc vao con ngudi vé muyc
tiéu, giam sat va dicu chinh, dong thoi thic day chuyén dich vai trd nguoi lao dong tir thyc thi sang giam
sat, sang tao va quan tri dit li€u. Tuy nhién, thach thuc nam & nang luc hép thu cong nghé cua doanh nghiép,
doanh nghiép thiéu nguén luc dit liéu, thiéu doi ngll nhan su cé k¥ nang sb, hoac phu thudc vao nén tang
nudc ngoai s€ kho tan dung triét dé loi ich cua cong cu Al. Do d6 viéc dau tu song hanh cho con ngu¢i nhu
dao tao, to chirc lai cong viéc, cung khung phap ly quan tri dir li€u va trach nhiém thuat toan la diéu kién
tién quyét dé Al that su thé hién vai trd cong cu lao dong nang cao stc san xuét, thay vi 12 ngudn gy bat
6n xa hoi.

Chung quy lai, ba vai tro: bPéi tuong lao dong, nguoi lao dong dac thu va cong cu lao dong cua Al
khong tdn tai doc 18p ma van hanh d@)ng thoi, dan xen trong doi séng doanh nghi¢p Viét Nam. Thuc té cho
thy cac tap doan 16n nhu FPT, Vingroup (qua VinAI/VinRobotics), Viettel va VNG dang phat trién Al theo
huéng san xuét va thuong mai hoa, trong khi cac nha san xudt cong nghiép (VinFast) va cac to chirc tai
chinh (VIB, mét sd ngan hang khac) hién thuc hoa vai tro Al nhu lao dong thay thé hodc bd tro va cac
doanh nghiép phan mém quan tri (MISA, FPT Software) cung cap cong cu Al gitip doanh nghiép vira va
nho ting ning suit. Tur quan diém triét hoc Méc - Lénin, hién tuong nay 1a minh ching cho budce chuyen
sang lyc lwong san xuat mdi ma trong dé tri thirc k¥ thuat duoc vat hoa, song dé bién d6i nay thanh ngudn
luc giai phong san xuét va tién bd xa hoi thay vi tré thanh nhan té gia ting bat binh dang, doi hoi su diéu
chinh déng bo vé quan hé san xuét, chinh sach dao tao, bao tro nguoi lao dong va khung phap luat quan tri
dir liéu, bao dam trach nhiém thuét toan, phan phéi loi ich cong bﬁng, ... nhiing vén dé da duoc néu trong
phan tich va cin duoc wu tién trong chuong trinh hanh dong cta doanh nghiép va Nha nudc.

Tir tong thé cac két qua va thao luan trén, co thé khai quat rang tri tué nhan tao dang dat doanh nghiép
Viét Nam trudc mot budc ngodt lich st trong sy phat trién cua luc lugng san xuét. Co hdi va thach thirc do
Al mang lai khong tén tai tach roi, ma gan bo bién ching voi nhau, phu thude vao cach doanh nghiép va
Nha nude nhén thire, to chuc va diéu chinh m01 quan h¢ gitra cong nghé, lao dong va thé ché. Nghién ctru
nay khong chi 1am sdu sic thém cach hiéu vé luc lugng san xuat trong triét hoc Méac — Lénin, ma con goi
md nhitng dinh huéng quan trong cho cai cach phap luét kinh té, chinh sach lao dong va chién luoc phat
trlen doanh nghiép trong ky nguyén tri tu¢ nhan tao, nham bao dam rang sy phét trién ctia lyc luong san
xuit moi dién ra theo hudng tién bg, bén viing va mang tinh nhan vin.

3.2. Kién nghi mét s6 chinh sach cho doanh nghiép Viét Nam trong ky nguyén Al

Ttr cac két qua nghién ctru va thao ludn ¢ trén, co thé khfmg dinh r?mg viéc hoach dinh chinh sach
cho doanh nghiép trong béi canh tri tu¢ nhan tao khong thé tiép can theo cach kinh té truyén théng, ma phai
dugc dit trong chinh thé bién chimg gitra lyc lugng san xuit méi do Al dan dat va yéu cau diéu chinh quan
hé san xuét, thé che kinh té — phap 1y tuong tmg. Trén binh dién nay, Luat Cong nghiép cong nghé so nam
2025 da cung cAp mot khung phap 1y nén tang, 1an dau tién xac lap tuong dbi day du cac nguyén tic phat
trlen quan ly va hd tro hoat dong cong nghiép cong nghé¢ so trong d6 Al dugc thira nhan nhu mot bo phan
c6t 16 ctia ha tang san xuat méi. Tuy nhién, tir goc nhin triét hoc Méac — Lénin va thyc tién doanh nghiép,
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chinh sach khong chi dimg & viéc “cho phép” hay “khuyén khich” tng dung Al, ma can dinh huéng cach
doanh nghiép té chuc, lam chu va phan phdi cac gia tri do Al tao ra.

Mot 14, vé chinh sach 16 chike lyc heong san xudt trong doanh nghlep Can khuyén nghi doanh nghiép
tiép can Al nhur mot yéu té noi tai cta lyc luong san Xuét, thay vi coi Al thuan tay 1a cong cu hd trg. Didu
nay doi hoi doanh nghiép phai tai cau tric chién luge san xuat kinh doanh, trong d6 Al duoc tich hop ngay
tir khau thiét ké quy trinh, phat trién san pham dén quan tri va phan ph01 Luat Cong nghiép cong ngh¢ so
da xac dinh r6 pham vi hoat dong c6ng nghiép cong nghé 56, bao gom nghién ctru, thiét ké, san xuat thir
nghiém va cung cip san pham, dich vu cong nghé sd, trong d6 Al 1a dbi tuong duoc wu tién phat trién (Didu
1, Diéu 4). Trén co s¢ do6, chinh sach dbi v6i doanh nghiép can khuyén khich hinh thanh cic mé hinh t6
chtre san xuat két hop chit ché gitra con ngudi — dir liéu — thuét toan, nham phat huy t6i da nang suét cua
luc lugng lao dong hién hiru, ddng thoi tranh xu hudng 1¢ thudc hoan toan vao cong nghé nhap khau hoic
nén tang nudc ngoai.

Hai 13, vé chinh sdch phat trién va bdo vé nguoi lao dong trong doanh nghiép: Can nhan manh rang
Al khong duge trién khai bang cach gian don héa muc tiéu 1a cét giam lao dong, ma phai huéng dén nang
cao chét luong lao dong xa hoi. Lut Cong nghiép cong ngh¢ s6 danh mot chuong riéng cho phat trién nhan
luc cong nghiép cong nghé sb, trong do nhan manh dao tao, dao tao lai, boi dudng ky nang s6 va ky nang
cong nghé cho nguoi lao dong (Pidu 18, Piéu 19). Trén tinh than do6, chinh sach d6i v6i doanh nghiép can
dit nghia vu dau tu vao con ngudi song hanh voi dau tu cong nghé, coi chi phi dao tao, chuyén doi k¥ ning
la mot bo phén cAu thanh cua chi phi tai san xuét strc lao dong trong diéu kién luc lugng san xuét méi. bay
1 diém then chét dé bao dam su phu hop gitta luc lugng san xudt Al véi quan hé san xuét, tranh viéc Al
trd thanh ngudn gdc ctia mau thuén xa hoi va bat on lao dong.

Ba 13, vé chinh sdch dit liéu va so hitu trong doanh nghiép: Can c6 dinh huéng rd rang nhim ngin
chin xu huéng tap trung hoa dit liéu va quyén lyc cong nghé vao mot sd it chii thé. Luat Cong nghiép cong
nghé s da dit ra yéu cau quan 1y, phat trién va bao dam chat lwong dit liéu sé trong hoat dong cong nghiép
cong nghé sd, coi dit lidu 14 ngudn luc quan trong ctia san xuét (Piéu 26, Piéu 27). Trén co so nay, chinh
sach ddi voi doanh nghiép can hudng t6i viéc minh bach héa quyén so hitu va quyén sir dung dir lidu,
khuyén khich chia sé dit liéu theo chuan muc phap luét, ddng thoi bao vé quyén loi hop phap ciia ngudi lao
dong va khach hang, nhitng chu thé truc tiép tao ra hoac lién quan dén dir lidu.

Bén 13, vé chinh sdch quan tri rii ro va trdch nhiém phdp 1y: Doanh nghiép can duoc dinh hudng rd
rang trong viéc xdc lap trach nhiém khi hé thong Al gay ra thiét hai hodc rui ro xa hoi. Luat Cong nghiép
cong nghé sb da bude dau dit ra cac nguyén tic vé an toan thong tin, an ninh mang, trach nhiém cua t6
chue, doanh nghiép trong hoat dong cong nghi€p cong nghé s6 (Diéu 10, Piéu 12). Tuy nhién, tir goc do
chinh sach, can khuyen nghi doanh nghiép xay dung co ché quan tri ndi bo ddi voi Al bao gom klem soat
thuat toan, danh gia tac dong xa hoi va thiét 1ap quy trinh chiu trach nhiém rd rang, nhim bao dam rang Al
phuc vu muc tiéu phat trién bén viing, chir khong trd thanh “viing xdm trdch nhiém” trong hoat dong san
xudt kinh doanh.

Nim 13, vé chinh sach khuyén khich phat trién bén viing va d6i méi sang tgo: Can dinh huéng doanh
nghiép khai thac Al gin véi muyc tiéu phat trién dai han, tiét kiém tai nguyén, bao vé moi trudong va nang
cao phuc loi x@ hoi. Luat Cong nghiép cong nghé s6 da nhan manh yéu ciu phat trién bén vimng, sir dung
nang luong hiéu qua va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong trong hoat dong cong nghiép cong
nghé s (Diéu 32). Trén co s6 do, chinh sach dbi voi doanh nghiép can khuyén khich cac md hinh ng dung
Al phuc vu san xuét xanh, quan tri thong minh va phat trién bao tram, qua dé bao dam rang su phat trién
cua luc lugng san Xuat moi khong chi 1am gia ting ciia cai, ma con gop phan cing cd nén tang xa hoi va
phap 1y cua sy phat trién.

Téng hop lai, céc kién nghi chinh sach d01 v6i doanh nghiép trong bi canh tri tué nhan tao can dugce
x@y dung trén nén tang nhan thirc dung dan vé Al nhu mot yéu to cau thanh méi cia luc luong san xut,
dong thoi dat doanh nghi€p vao moi quan hé trach nhiém véi nguoi lao dong, xa hdi va Nha nude. Chi khi
cac chinh sach nay duoc trién khai dong bd, gin két chit chd giita phap ludt, kinh té va triét hoc phat trién,
tri tu¢ nhan tao mai thye sy tr¢ thanh dong luc giai phong va phat trién luc lugng san xuat, thay vi tré thanh
ngudn gdc cua nhitng mau thudn méi trong nén kinh té Viét Nam hién nay.
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4. KET LUAN

Tri tu¢ nhén tao khong chi 1a mét hién tuong cong nghé mang tinh thoi sw, ma da va dang tr6 thanh
mot yéu té cdu thanh méi cua luc lwong san xudt trong nén kinh té duong dai, tac dong truc tiép va siu sic
dén cach thic doanh nghiép to chirc san xuét, sir dung lao dong, phan phdi gid tri cling nhu van hanh trong
khudn khé phap ludt hién hanh. Du6i dnh sang cua trlet hoc Mac — Lénin, nghién ctru nay cho thy sy phat
trién cta Al 1a sy tiép ndi logic cua quy luét phat trién lyc luong san Xudt, trong d6 khoa hoc — cong ngh¢,
khi dat dén trinh d6 nhat dinh, chuyén héa thanh luc luong san xuat tryc tiép, 1am b1en d6i khong chi cong
cu lao dong ma ca ban than ngudi lao dong va mdi quan hé giira ho véi tu lidu san xuét. Chinh tinh da hinh
thai nay khién tac dong cua Al tré nén phirc tap va giau mau thuan hon so véi cac cugc cach mang cong
nghé trudc day. Mot mat, Al mé ra thoi co 16n dé doanh nghiép Viét Nam rat ngan khoang cach phat trién,
nang cao nang luc canh tranh va tham gia sau hon vao chudi gia tri toan cau. Mt khac, Al ctng lam boc 16
1& nhitng han ché ctia quan hé san xuit va khung phap luét hién hanh, dac biét trong cac van dé so hiru va
khai thac dir lidu, trach nhiém phap 1y ciia hé thong thong minh, bao vé quyén loi nguoi lao dong va phan
phdi cong bang thanh qua cia tién bo k§ thuat.
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Abstract: In the context of the rapid development of artificial intelligence (AI) and its increasingly deep
penetration into production and business activities, Vietnamese enterprises are confronting structural
transformations in the productive forces. This article approaches the issue from the theoretical perspective
of the productive forces in Marxist—Leninist philosophy, with the aim of clarifying the philosophical
essence, as well as the economic and legal characteristics, of Al within a new mode of production. The
research seeks to analyze how Al is adopted and operated by enterprises as an intrinsic element of the
productive forces, while simultaneously assessing the opportunities and challenges currently facing
Vietnamese enterprises. Methodologically, the study is grounded in dialectical materialism and historical
materialism, combining theoretical analysis with the examination of officially published reports, data, and
research findings. The results indicate that Al exists in enterprises in multiple roles: as a labor instrument
imbued with knowledge content, as an object of labor that can be exploited for profit generation, and as a
form of digital labor that restructures labor relations and the distribution of interests. The study contributes
to clarifying the theory of productive forces in a new context marked by the strong impetus of artificial
intelligence, and offers conceptual foundations for the improvement of enterprise-level policies in Vietnam
regarding the application of Al
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