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Tom tét. Trong bdi canh chuyén déi sé dién ra manh mg, kinh té sé dang tré thanh dong luc quan trong
tai cau truc thi truomg lao dong tai Viét Nam. Bai béo phan tich nhiing tac dong da chiéu cua kinh té s6 doi
v6i lao dong va viéc Iam bao gom su Xuit hién cua cac nganh nghé mai, su chuyen dich co ciu viéc lam,
y&u ciu ngay cang cao vé ky nang s6 va sy thay doi trong quan h¢ lao dong. Kinh té s6 mo ra nhiéu co hoi
viéc 1am linh hoat théng qua cac nén tang sb, dong thai két ndi luc luong lao dong Viét Nam vei thi truong
toan cau. Tuy nhién, qua trinh s6 hoa ciing 1am gia ting nguy co mat viéc 1am do tu dong héa, mé rong
khoang cach k§ ning gitra cac nhom lao dong va dit ra thach thirc d6i vai hé théng an sinh xa hoi. Trén co
s danh gia thyc trang, bai bdo dé xuat cac nhém giai phap nham phét huy loi ich cua kinh té s6 va giam
thiéu rai ro, bao gom dao tao ky niang sb, phat trién ha tang cong nghg, hé tro doanh nghi¢p chuyen doi sd,
hoan thién khung phép 1y va ting cuong hop tac cong — tu. Két qua nghién cau gop phan cung cip co s&
khoa hoc cho hoach dinh chinh sach lao dong trong ky nguyén so.

Tir khoa. kinh té s, lao dong, viéc lam.

1. PAT VAN DE

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tur va qué trinh chuyén d6i s6 dién ra manh mé trén
toan cdu, kinh té sb dang trd thanh mét trong nhitng dong luc cha yéu tai ciu triic nén kinh té thé gisi. O
Viét Nam, kinh té s6 khong con 1a xu hudng tuong lai ma da va dang hién dién séu rong trong hau hét cac
linh vue, tir thwong mai dién tu, tai chinh so, logistics thong minh, gido duc truc tuyén cho dén chinh phu
dién tir va san xuat théng minh. Dt liéu, nén tang s0 va cac cong nghé nhu tri tué nhan tao, Internet van
vat, dit liéu 16n... ngay cang dong vai tro 13 “ha ting mém” cho phat trién kinh té — xi hoi. Trong bdi canh
do6, lao dong va viéc 1am — nhitng linh vuc gin truc tiép véi sinh ké ctia ngudi dan va su 6n dinh xa hoi —
dang chiu tac dong tryc tiép, da chiéu va ngay cang kho du béo tir tién trinh s hoa. Sy can thiét nghién ciru
tac dong cua kinh té s§ dén lao dong va viéc 1am xuat phat tir nhitng bién ddi sau sic dang dién ra trén thi
truong lao dong Viét Nam. Mot mat, kinh té s6 mé ra khong gian phat trién moi voi sy xuét hién cta nhiéu
nganh nghe linh vire va md hinh viéc lam méi nhu phan tich dir liéu, phat trlen phan mém, van hanh nén
tang s0, thuong mai dién tir, marketing so kinh té gig, lao dong tu do truc tuyen . g6p phan tao thém hang
triéu co hoi viée lam, nang cao nang suit lao dong va gia ting kha ning ket noi vdi thi trudong viée lam toan
cau. Mit khac, qua trinh tu dong hoa, (mg dung tri tu¢ nhan tao va tai céu trac quy trinh san xuat — dich vu
dang lam gia tang nguy co mét viéc lam, dic biét 601 v6i lao dong gian don, lao dong trinh d6 thap trong
cac nganh truyen thong nhu dét may, I4p rap, san xuat cong nghiép, dich vu thu cong. Cung v6i do 1a khoang
cach 16n vé ky nang s6 gitra cac nhém lao dong, gitra ndng thon — thanh thi, gitta cac thé h¢, 1am séu sac
thém nguy co phan tang x4 hoi va bat binh dang trong co hdi viéc lam. Y nghia thoi sy ctia van dé cang tré
nén ro nét khi cac md hinh viéc lam méi dya trén nén tang s6 phat trién nhanh hon kha ning didu chinh cta
thé ché. Viéc 1am nén tang, viéc lam ngan han linh hoat, 1am viéc tr xa hay theo du an giup ngudi lao dong
gia tang tinh tu chu, da dang hoa ngudn thu nhép, dac biét dbi véi phu nir, thanh nién, nguoi khuyét tat va
cac nhom yéu thé. Tuy nhién, cac hinh thirc viéc 1am nay lai thuong nim ngoai “ving phi” cua hé thong
an sinh xa hoi truyén théng, thiéu cac ché do bao hiém, phuc 1gi va co ché bao vé quyén lgi lao dong tuong
xtng voi rii ro ma ho phai d6i mat. Trong khi d6, khung phap 1y hién hanh vé quan hé lao dong, tiéu chuan
viéc 1am bén ving va chinh sach an sinh chua kip bao quét day du nhiing dic thu cta lao dong trong nén
kinh té sd, nhét 1a quan h¢ lao dong ba bén gilta ngudi lao dong — doanh nghiép — nén tang sb. Tir nhiing
van dé tren c6 thé thay, viéc nghién ctru “Téac dong cua kinh te s0 dén lao dong va viéc 1am tai Viét Nam
hién nay” vira mang tinh cap thiét, vira c6 y nghia thot su sau sac Ve “phuong dién 1y ludn, nghién ctru gop
phan 1am 5 khai niém, dac diém va co ché tac dong cua kinh té sb 601 véi lao dong va viéc lam, phan biét
ranh giéi va méi quan hé giita lao dong — viéc lam trong bdi canh sd, ciing nhu chi ra cac xu hudng dich
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chuyén vé s lugng, co cAu, k¥ nang va quan hé lao dong. Vé phuong dién thuc tién, viéc nhan dién déy du
ca co hoi va thach thirc ma kinh té s dat ra ddi vai thi truong lao dong Viét Nam s€ cung cép co so khoa
hoc cho viéc xay dung va diéu chinh chinh sach: tir dao tao va phat trién k¥ néng sb, hoan thién ha téng $0,
hd tro doanh nghiép — déc bit 1a doanh nghiép nh¢ va vira — trong chuyén dbi sd, cho dén cai cach khung
phap 1y va hé théng an sinh xd hoi nham bao vé t6t hon quyén loi cta nguoi lao dong trong cac mo6 hinh
viéc lam méi. Nghién ctru van dé nay khong chi nham mé ta mot xu thé dang dlen ra, ma con hudng den
viéc dé xuit cac dinh hudng va giai phap chinh sach gitp Viét Nam tan dung tbi da loi ich ctia kinh té s6
dbi vai lao (dong va viéc lam, dong thot giam thiéu nhiing tac dong ti€u cuc, qua do gop phan nang cao chit
luong ngudn nhan luc, bao dam tién bo va cong bang xa hoi, va thuc ddy phét trién bén viing trong giai
doan hién nay.

2. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai quat vé Kinh té so, tac dﬁng ciia kinh té s6 dén lao d(‘)ng va viéc lam

Su phat trién nhanh cua cong ngh¢ s6 dang dat nén kinh té toan cau vao mot quy dao vén dong mdi, noi
dir liéu, nén tang so va cac cong nghé thong minh tré thanh dong lyc cdt 15 cla ting trudng. Trong bbi
canh do, kinh té sb khong chi m¢ rong quy mé va phuong thirc van hanh cua cac hoat dong kinh té, ma con
tao ra nhitng bién ddi sau sic ddi voi thi trudng lao dong — linh vuc gan truc tiép voi sinh ké, thu nhép va
an sinh cua nguoi dan. Pé hiéu rd hon nhiing thay doi nay, trugce hét can khéi quat mot cach hé théng Ve
kinh té so: tir khai niém, biéu hién dén nhiing dic trung ndi bat 1am nén su khac biét cua md hinh kinh té
nay so véi kinh té truyén thong Trén co s¢ do, viée phan tich tdc dong cua kinh té s6 dén lao dong va vige
lam s€ cho thay nhimng chuyén dong manh mé trong co cau viéc 1am, yéu cau k§ nang va mo hinh t6 chirc
lao dong, ddng thoi chi ra nhimg co hoi va thach thic d01 voi lyc luong lao dong trong giai doan hién nay.
Phan ndi dung dudi ddy vi vdy tap trung lam rd hai van dé nén tang: ban chét va dic trung cua kinh té so,
cung nhing tac dong chu yéu ma n6 dang tao ra dbi voi lao dong va viéc lam tai Viét Nam.

Mot la, vé khai niém, biéu hién va dic diém cia kinh té so

Trong bbi canh cong ngh¢ ngay cang chi phéi moi mét cua doi song, viéc hinh thanh mét mé hinh kinh
té gin lién \ nen tang sO dé tro thanh xu huéng tat yéu — do chinh 1a kinh té sb. Theo tac gia Pham Viét
Diing, kinh té s6 1a “Ia toan bo hoat dong kinh té dua trén nén tang sb, va phat trién kinh té s6 1a sir dung
cong nghé s va dir liéu dé tao ra nhitng mé hinh kinh doanh méi” (Diing, 2019). COn tac gia Duong Ngoc
cho réng, kinh té s6 1a “nén kinh té van hanh chu yéu dwa trén cong nghé s, dic biét 1a cac giao dich dién
tir tién hanh thong qua Internet...” (Ngoc, 2024). Nhu vay, kink 1é s6 (Digital Economy) c6 thé dwoc dinh
nghia la mot nén kinh té dwa trén céng nghé sé, noi cdc hoat dong san xudt, kinh doanh, phdn phoi, tiéu
diing va quan 1y tai nguyén dwoc thiee hién thong qua cac nén tang kj thudt sé. Theo T chirc hop tac va
Phat trién kinh t& (OECD), kinh té s bao gdm céac hoat dong kinh té sir dung dit liéu s6 1am yéu té san xuét
chu yéu, cac cong nghé s6 1am co sé ha ting va cong cu hd tro, dong thoi tmg dung cac nén tang sé dé két
ndi nguoi tiéu dung, doanh nghiép, va chinh phu. (Trang, 2022).

Kinh té s6 biéu hién rd nét qua cc hoat dong kinh té dya trén nén tang cong nghé sé va dir lidu. Mot
trong nhiing biéu hién tiéu biéu la thuong mai dién tir, noi cac giao dich mua ban hang hoa va dich vy dugce
thue hién truc tuyén, dién hinh qua cic nén tang nhu Shopee, Lazada, va Tiki tai Viét Nam. Dich vu tai
chinh s nhu vi dién tir (MoMo, ZaloPay), ngan hang so, va cac cong cu thanh toan khong ding tién mat
dang thay dbi cach thue giao dich tai chinh, gop phan nang cao hiéu qua va tién lgi. Bén canh do, su phat
trién cua cac nen tang kinh té chia sé¢ nhu Grab, Be, Airbnb thé hién viéc t01 uu hoa tai nguyén thong qua
két ndi truc tiép gitra ngudi cung cap va nguoi tiéu dung Giéo duc tryc tuyen (E-learning) ciing 1a mot biéu
hién quan trong, gitip nguoi hoc tlep can tri thirc dé dang thong qua cic nén ting nhu Coursera, Edtech
hodc cac chuong trinh dao tao s6 hoa tai Viét Nam. Ngoai ra, chinh phu dién tir vo1 viée s6 hoa dich vu
hanh chinh cong, va cong ngh¢ san xuét thong minh sir dung tri tué nhan tao (AI), robot, va IoT trong san
xuét cling 1a nhitng biéu hién ndi bat cta nén kinh té s, phan anh sy thay ddi toan dién trong cac linh vuc
kinh té - x4 hoi nho c6ng nghé sb.

Kinh té s6 s¢ hitu nhitng dic trung riéng, tao nén sy khac biét rd rét so voi cac md hinh kinh té truyén
théng. Trudce hét, dir liéu tro thanh tai nguyén cbt 164, dong vai trd quan trong trong viéc ra quyét dinh va
thic day d6i méi sang tao. Thir hai, kinh té sé dua trén nén tang cong nghé s6, dic biét 1 cac cong nghé
tién tién nhu tri tu¢ nhén tao (Al), Internet van vat (IoT), blockchain va dir liéu 16n (Big Data), gitip cai
thién hiéu suat va mé rong quy mo hoat dong kinh té. Thir ba, kinh té s6 c6 tinh két ndi cao, nho sy phat
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trién clia internet va cic nén tang truc tuyén, cho phép ngudi dung, doanh nghiép va chinh phu tuong tac
nhanh chéng va hiéu qua trén pham vi toan cau. Thir tu, kinh té s thuc day toc do do6i méi nhanh chong,
khong ngimg tao ra cac mé hinh kinh doanh méi va thay d6i cach thic t chirc lao dong, san xudt va tiéu
dung. Ngoai ra, déc_ diém phi vat chit cua kinh té sb duoc thé hién qua su gia ting cac san pham va dich vy
s0 hoa nhu phan mém, ndi dung truc tuyén, va thanh toan dién tir. Cudi cung, voi tinh toan cau hoa, kinh
té s vuot qua cac rao can dia ly, gitip doanh nghiép va nguoi tiéu dung két ni trén pham vi toan thé gidi,
mo ra nhiéu co hoi hop tac va phat tr1en moi.

Hai la, vé tac dong cua kinh té 56 dén lao dong va viéc lam

Lao dong va viéc lam co mbi quan hé chat ché voi nhau nhung c6 ndi ham va y nghia khac biét. Lao
dong la mot pham tru co ban cua kinh té hoc va khoa hoc x4 hoi, duge hiéu 12 hoat dong c6 muc dich, mang
tinh y thirc ctia con nguoi nham tac dong vao ty nhién va cac quan hé xa héi dé tao ra cua cai vat chat, gia
tri tinh than va dich vu phuc vu nhu cau cua doi séng. Lao dong khong chi 1a yéu td dau vao cua qua trinh
san xuat ma con 1a biéu hién ning lyc sang tao ctia con ngudi, phan anh trinh d6 phét trién cua luc lugng
san xuét va su van dong cua cac quan hé kinh té — x4 hoi. Trong bdi canh kinh té s, lao dong chiu tac dong
manh m& cta cong nghg s, tri tué nhan tao, dit li¢u 1on va tu dong hoa, khién tinh chét, hinh théi va yéu
cau ddi véi lao dong ngay cang thay d6i. Lao dong khong con gidi han trong khong gian vat chat truyén
thong ma chuyén sang méi truong sd, voi kha nang lam viée tir xa, lam viéc da nén tang, tao ra cdc san
pham sb hodc gia tri dua trén tri thie va dit liéu. Viéc lam, vé mit 1y luén, duoc hiéu 1a trang thai ma mot
ca nhén c6 hoat dong lao dong hop phap, tao ra thu nhap va duoc xa hoi thira nhan. Viée lam la mét bo
phan cua hoat dong lao dong nhung dugc gidi han ¢ nhiing hoat dong co6 gia tri kinh té va dugc tinh vao thi
truong lao dong. Trong nén kinh té s6, pham tru viéc lam ngay cang mo rong va da dang hon khi xuét hién
céc hinh thtre viéc 1am phi truyén thdng nhu viéc 1am nén tang (platform work), viéc 1am theo hop dong vi
md (micro-contracts), lam viéc tu do truc tuyén (freelance online), hodc viéc 1am dugc phan cong thong
qua thuét toan. Diu nay 1am thay d6i cach thuc hinh thanh viéc lam, mirc d6 6n dinh cua viéc lam va mdi
quan hé gitra ngudi lao dong — nguoi sir dung lao dong — nén tang s6. Xét vé dic diém, lao dong mang tinh
chu quan, sang tao va lich st, gan lién v6i nang luc thé chat, tri tué va ky nang cua con nguoi. Nguoc lai,
vigc lam mang tinh the ché — phap 1y rd rét, dugc xac 1ap théng qua hop dong lao dong hodc cac thoa thuin
trén nén tang sO. V& cau tric, lao dong duge phén chia theo trinh d¢ ky nang, nganh nghé, vai tro trong qué
trinh san xuat va mirc d6 tham gia vao doi séng kinh té — xa hoi. Nguoc lai, cau triic viéc lam duge xac
dinh dya trén hinh thic hop dong, thoi gian 1am viéc, mirc d chinh thic hay phi chinh thirc va linh vuc
hoat dong.

Kinh té s, duéi tac dong cua cac cong ngh¢ hién dai nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dir li€u 16n (Big Data)
va Internet van vat (IoT), dang tao ra nhiing thay ddi sdu sic d6i v6i co cau thi truong lao dong va cac hinh
thirc vi€c lam. Nhiing tac dong nay thé hién ca & mat tich cuc 13n tiéu cuc, déng thoi dat ra nhiéu thach thic
va co hoi mai cho nguoi lao dong, doanh nghiép va chinh phu.

Trude hét, kinh té s6 tac dong manh mé dén dén lao dong. Kinh té s6 dang 1am chuyén dich co ciu lao
dong tir cac nganh nghé truyén thong sang cac nganh cong ngh¢ cao, thuong mai dién tu, va dich vu s6 hoa.
Diéu nay doi hoi nguoi lao dong phai thich nghi voi sy thay d6i nhanh chong cua thi truong viée lam. Méi
quan hé lao dong trong nén kinh té s6 trd nén linh hoat hon, nhu’ng cling kém 6n dinh hon. Ngudi lao dong
ngay cang tr¢ thanh nhirmg cd nhan ty chu hon thay vi la nhén vién lau dai cua mot doanh nghiép cu the
Nhu tic gia Pham Quang Huan nhan dinh: “Nén kinh té k¥ thuat sb dang gdy ra nhiing chuyén dich kinh té
- xa héi 1on trong linh vyc quan h¢ lao dong, lam thay dbi loai hinh hoat dong nghé nghi€p va ban chét cua
chinh lao dong” (Huén, 2022). Diéu nay doi hoi sw d6i moi trong chinh sach lao dong dé dam bao quyén
loi va an ninh cho nguoi lao dong. Sy phat trién nhanh chong cia kinh té sb dit ra yéu cau vé didu chinh
chinh sach lao dong va viéc lam. Nha nudc can xay dung cac chinh sach hd trg dao tao k¥ niang s6, bao vé
quyen loi cua lao dong va giam thiéu ‘nhimg tac dong tiéu cuc do tw dong hoa gay ra.

Ké den kinh té sd tac dong sdu sic va toan dién dén viéc lam. Co thé ké dén nhiing tac dong tich cyc
ctia kinh té sb den vige 1am nhu: i. Kinh té s6 thuc day su phat trién cia cac nganh nghe md&i nhu phén tich
dit liéu, phat trién phan mém, thwong mai dién tir, tiép thi s6 va quan 1y nén tang so; ii. Cac nén tang s6 da
md ra co hoi viée lam cho lao dong tu do (freelancers) va nguoi lao dong trong nén kinh té Gig (Gig
Economy, 1a mdt m6 hinh kinh té trong d6 cac cong viéc ngfm han, linh hoat va khong chinh thirc dong vai
tro chi dao). Nguoi lao dong co thé dé dang tim kiém cac cong viéc ngan han, lam viéc tir xa hodc cung
cap dich vu qua cac (mg dung tryc tuyén; iii. Cong nghé sb gitp tu dong hoa quy trinh 1am viéc, t6i uu hoa
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san xuét va ting hiéu suit lao dong; iv. Kinh té s6 pha v0 rao can dia ly, gitip nguoi lao dong Viét Nam tlep
can voi cac co hoi viée lam toan cau thong qua cac nén tang truc tuyen Theo To chuc Lao dong Qudc te
(ILO), trong béo cao 7 rién vong viéc lam va xa hoi nam 2021, cho biét: “sb lugng cac nén tang lao dong sb
trén toan thé gidi da tang gap 5 lan trong thap ky vira qua” (VOV.VN, 2021). Ong Guy Ryder, Téng Giam
dbc ILO chia sé “Cac nén tang lao dong k¥ thuat s6 dang mé ra nhimng co hdi trude day chua tung co, dac
biét 1a co hoi cho phu nir, thanh nién, ngudi khuyet tat va cac nhom yeu thé & moi khu vuc trén toan thé
gi¢i” (VOV.VN, 2021).

Bén canh d0, kinh té s dit ra mot s6 thach thirc vé viéc 1am nhu: i. Viéc tng dung cong nghé tu dong
hoa va tri tué nhan tao thay thé con nguoi trong nhiéu linh vic dang 1am gia tang nguy co mat viéc lam,
déc biét la ¢ nhiing nganh nghé truyén thdng hodc cong viée lap di lap lai; ii. Kinh té s6 doi hoi nguoi lao
dong phai c6 k¥ ning s, tir k§ ning co ban nhu sir dung méay tinh dén ky ning chuyén mén cao nhu 1ap
trinh, phén tich dir liéu, va quan tri hé thong. Nhimng nguoi khong dugc trang bi ddy du k¥ ning nay sé bi
tut hau va kho canh tranh trén thi truong lao dong; iii. Khong phai tat ca ngudi lao dong déu cé co hi tiép
can cong nghé va dao tao ky nang s6 nhu nhau. Su khac biét vé trinh do k¥ thuat ) gilta cac vung nong
thon va thanh thi, giita lao dong tré va lao dong 16n tudi dang 1am gia ting bét binh ddng trong co hoi viée
lam; iv. Céc hinh thue viée lam trong nén kinh té Gig nhu tai xé Grab, giao hang, hay lao dong tu do thuong
khong dugc dam bao vé bao hiém xa hoi, ché d6 nghi phép hay cac quyén loi lao dong khac. Diéu nay tao
ra nhiéu rui ro vé an sinh cho nguoi lao dong trong dai han.

Nhu vdy, kinh té s6 14 mo hinh kinh té dva trén nén tang cong nghé sb va dit lidu, vai cac dic diém ndi
bat nhu tinh két ndi cao, tdc do déi mGi nhanh va su phu thudc vao cong nghé tién tién. Su phat trién cua
kinh té sb da va dang tao ra nhiing thay doi sau sic d6i v6i lao dong va viée 1am, bao gdm viéc hinh thanh
céc nganh nghé méi, ning cao nang suat lao ddng va mo rong hinh thire 1am viée linh hoat. Tuy nhién, kinh
té s6 cling dat ra thach thirc khong nho nhu nguy co mét viéc 1am do tu dong hoa, khoang cach ky nang sd
giita cac nhom lao dong va van dé bao vé quyén loi cho nguoi lao dong trong cac md hinh viée 1am moi.
Nhirng 1y luan nay 1am co s& quan trong dé phan tich sau hon thuc trang va giai phap cho lao dong va viéc
lam trong bdi canh kinh té s tai Viét Nam.

2.2. Thuye trang tac dong ciia kinh té s6 dén lao dong va viéc lam & Viét Nam hién nay

Trong bdi canh chuyén ddi s6 dién ra manh mé trén toan cau, kinh té s da va dang tac dong siu rong
dén thi truong lao dong va viéc lam tai Viét Nam. Qua trinh nay khong chi tao ra nhiéu co hoi viéc lam maéi
va thuc day ning suét lao dong ma con dit ra nhirng thach thirc 16n vé ki ning, co ciu viée 1am va quyén
loi ctia ngudi lao dong. Pé hiéu rd hon nhiing tac dong nay, can phan tich thyc trang thi truong lao dong
Viét Nam hién nay, bao gdm cac thay doi vé co cdu nganh nghé, chat luong viéc 1am, ciing nhu nhitng kho
khin va thach thire ma luc lwong lao dong dang phai d6i mat trong thoi dai kinh té s6.

Thyc trang Vé co héi déi véi lao dong, viéc lam dén tir tac dong cua kinh 1é 56 ¢ Viet Nam hién nay

Trong bbi canh kinh té s6 dang phat trién manh m&, thi truong lao dong va viéc 1am tai Viét Nam di c6
nhitng chuyén dich déng ké ca vé co cau 1n chit luong. Theo sb liéu tir Tong cuc Thong ké, trong nim
2023, s6 lugng lao dong: “Lao dong tir 15 tudi trd 1én c6 viée lam ndm 2023 dat 51,3 triéu ngudi, ting
683,0 nghin nguoi (tuong ung ting 1,35%) so véi nam 2022” va chat lwong lao dong: “Tinh chung nim
2023, lyc lugng lao dong da qua dao tao cod béng, chung chi udc tinh 14 14,1 triéu nguoi, chiém 27,0%, tdng
0,6 diém phan tram so véi nam 2022” (Tong cuc Thong ké, 2023). Chat lugng ngudn lao dong & Viét Nam
¢6 nhing budc cai thién rd rét qua timg nim, lyc luong lao dong qua ddo tao co bang, chimg chi ting tir
27,0% nam 2023 1én 29,2% nam 2025, diéu nay cho théy “nd luc ctia nha nude va xa hoi trong nang cao
trinh do, k¥ ning cho nguoi lao dong, tao nén tang dé tham gia sdu hon vao chudi gia tri va thich ing véi
yéu cAu cua thi treong lao dong hién dai” (Cuc Théng ké, Thi truong lao dong, viéc lam cia Viét Nam nam
2025: nhitng diém sang va han ché, 2026). Trong d6. ty 1¢ lao dong lam viéc trong linh vic cong nghé thong
tin va truyén théng da ting truong manh hon so v6i ndm trude, phan anh sy mé rong nhanh chéng ctia cac
nganh kinh té s6 nhu thuong mai dién tir, logistics, va tai chinh sd. Theo B¢ Thong tin — Truyén thong,
“dén hét thang 5/2022, Viét Nam ¢6 66.800 doanh nghiép cong nghé s0, tang 2.922 doanh nghiép ké tir thoi
diém cudi nam 2021 (Anh, 2022). Dong thoi, cac hinh thire 1am vi€c linh hoat nhu lao dong tu do
(freelancing) hay lao dong Gig qua cac nén tang s6 nhu Grab, ShopeeFood,... da thu hit hang triéu ngudi
tham gia, dac biét la lao dong tré tai cac do thi 1on. Mat khac, cac nghi quyet cua Pang va Chinh phu Viét
Nam vé kinh té s6 va chuyén doi sé da hinh thanh mot hé thong chu truong, chinh sach nhit quéan, coi
chuyén d6i s 1a dong luc quan trong cia ting trudng, d6i méi mo hinh phat trién va nang cao ning luc
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canh tranh quoc gia. Dang nhan manh yéu cau chi dong tham gia Cach mang cong nghiép lan thir tu, phat
trién kinh té sb, xa hoi s6 gan véi khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao; Chinh  phu cu thé hoa bang cac
chuong trinh, chlen lugc chuyen d6i s6 quoc gia, tap trung xay dung Chinh phu s0, thic day doanh nghiép
sO, phat trién ha ting va ngudn nhan lyuc sd, 14y nguoi dan va doanh nghiép lam trung tim. Nhitng chi
truong, chinh sach nay da va dang tac dong tich cuc, sau rong dén thi truong lao dong va viéc lam & Viét
Nam, trudc hét 1a tao ra nhiéu viéc lam moi trong cac linh vyc cong ngh¢ thong tin, thuong mai dién tu,
logistics s0, tai chinh s, truyén thong sb va cac nganh dich vu hién dai. Pdng thoi, chuyén doi sé thuc day
chuyén dich co cau lao dong tu khu vue truyén thong sang khu vyc c6 ham luong tri thirc va cong nghé
cao, gop phan nang cao nang suit lao dong va chat luong ngudn nhan lyc. Bén canh do, kinh té s6 mo rong
cac hinh thire viéc lam linh hoat nhu lam viée tryc tuyén, lao dong nén tang, khoi nghiép sang tao, tao thém
co hoi tlep cén viéc 1am cho thanh nién, lao dong ¢ khu vuc néng thon va ving khé khan. Nhin chung, céc
nghi quyet cua Dang va Chinh phu khong chi dinh hudng phat trién kinh té s6 ma con tao nén tang quan
trong dé d6i méi thi truong lao dong, nang cao chat lugng viéc 1am va bao dam thich tmg cua ngudi lao
d6ng Viét Nam trong boi canh chuyén doi s6 hién nay. Trong thoi ky 2021 —2025, Chinh phu da chu dong
x@y dung va trinh Qudc hoi xem xét, ban hanh 28 du an luat cung 01 nghi quyét, nham thac day manh mé
su phat trién khoa hoc — c6ng nghé, d6i mai sang tao, chuyen d6i sd, cai cach hanh chinh va trién khai Dé
an 06; dong thoi ban hanh 91 nghi dinh dé cu thé hoa va té chie thyc hién cac quy dinh phap luat c6 lién
quan. Két qua cho thiy, dén hét nam 2025, ha ting s6 ¢ Viét Nam c6 nhitng budc phat trién vugt bac, “phu
song 5G dén gan 59% dan so; toc do Internet ting 50 bac, tir vi tri khoang 60-70 thé gidi nim 2020 vio top
20 thé gigi nam 2025; trong nam 2025, van hanh Trung tdm dit liéu qudc gia sb 1, dua vao khai thac thém
03 tuyén cap quang bién va trén dét lién, ting nang luc két ndi qudc té 1én gap 02 14n so véi cudi nim 20207
(Cuc Théng ké, 2025).

C6 thé khang dinh rang, kinh té s6 mang lai nhidu co héi to 16n cho lao dong va viéc lam ¢ Viét Nam,
dic biét trong bdi canh dat nudc dang ddy manh chuyén d6i s6. Theo B Thong tin va Truyén thong, vao
nam 2023, & Viét Nam “kinh té s6 chiém khoang 16,5% GDP; trong d6, nganh ICT chiém khoang gén 60%,
kinh té s6 nganh/linh vuc chiém hon 40%” va dat muc tiéu “dén nam 2025, kinh té sb s& dong gop 20%
GDP va nang Ién 30% GDP vao ndam 2030 (Nhi, 2024). Bén canh do, “s6 lugng doanh nghi€p cong ngh¢
5O tang nhanh tir 58 nghin ndm 2020 1én khoang 80 nghin nam 2025; kim ngach xudt khau san pham cong
nghé s nam 2025 wdc dat 172 ty USD, tang gap hon 1,7 1an so véi nam 2020; quy mo thuong mai dién tir
nam 2025 woc dat 36 ty USD, gap 3 lén nam 2020; thanh toan khong dung tién mit duoc phd cap rong khip
tlr thanh thi dén ndng thon; udc gia tri thye hién nam 2025 gép 26 1an GDP véi hon 20,2 ty giao dich/nam”
(Cuc Théng ké, 2025). Nhur vy, kinh té s6 tao ra hang triéu viéc 1am méi trong cac linh vuc nhu thuong
mai dién tir, cong nghé thong tin, va dich vu k¥ thuat sd. Dya trén nghién ctru cua tac gia Nhi Anh, cho thiy
“thwong mai dién tir Viét Nam giai doan 2020-2025 ting trén 30%. Dén nam 2025, gi tri cia nén kinh té
sO Viét Nam 57 ty USD trong d6 thwong mai dién tir chiém 39 ty USD. Dén nam 2030 nén kinh té s6 Viét
Nam c6 thé dat 220 ty USD, trong d6 thuong mai dién tur chiém khoang 150 ty USD” (Anh, 2022). Mac
khéc, chinh phu Viét Nam d3 khéi xudng nhiéu chuong trinh dao tao k¥ ning s0, nhu chwong trinh “Make
in Vietnam”, giup hang chuc nghin lao dong néng cao nang lyc dé dap tmg yéu cau méi cua thi truong. Voi
nhimg co hoi nay, kinh te s6 khong chi g0p phan giam ty 1& that nghiép ma con giup nang cao chat luong
nguén nhan lyc, mé ra tiém nang phat trién bén vitng cho lao dong Viét Nam trong tuong lai.

Thyc trang vé thach thire déi véi lao dong va viéc lam dén tir téc dong cua kinh 1é 56 ¢ Viét Nam hién
nay

Bén canh co hdi lao dong va viéc lam do kinh té s6 ‘mang lai, bbi canh nay ciing boc 10 nhiéu thach thue.
Ty 16 that nghiép trong nhém lao dong c6 trinh d§ thdp hodc 1am viéc trong cac nganh nghé truyen thong
nhu san xuat cong nghiép, dich vu thi cong van & mirc dang lo nga1 do tu dong hoa va chuyen d6i s6 dan
thay thé cong viéc. Theo Tong cuc thong ké, trong nam 2023, “cung lao dong con nhiéu bat cap, han ché,
chua déap tng cho ciu lao déng ciia mot thi trudng lao dong hién dai, linh hoat, bén vimg va hoi ‘nhép
(khoang 38 triéu nguoi lao dong chua qua dao tao tr so cap tré 1én)” (Tong cuc Théng ké, 2023). Dén hét
nam 2025, “ty 1¢ lao dong phi chinh thirc chung van chiém 63,1% tong s6 lao dong c6 viéc 1am”, con khoang
“1,4 tri€u thanh nién khong c6 viéc lam va khong tham gia hoc tap, dao tao” va dac biét “Ty 1€ lao dong
khong str dung hét tiém ning van ¢ mirc gin 4%, tuong duong hon 2 triéu ngudi” (Cuc Théng ké, Thi
truong lao dong, viéc 1am cta Viét Nam nam 2025: nhitng diém sang va han ché, 2026). Mic dit Chinh pha
d trién khai nhiéu chuong trinh ddo tao k¥ ning s6 va hd trg chuyén ddi nghé nghiép, khoang cach ky ning
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gita nhu cau thi truong va trinh d¢ lao dong van 1 bai toan nan giai. Thyc trang nay doi hoi su phdi hop
chit ch& hon giita doanh nghiép, nha nudc va cac co sé dao tao dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc,
dam béo thi trudong lao dong co thé thich nghi va phat trién trong thoi dai kinh té s6.

Mot trong nhirng thach thirc 16n nhit trong bbi canh kinh té s6 12 nguy co mét viéc lam do ty dong hoa
va tri tué nhan tao (Al) dan thay thé cac cong viéc thu cong hodc 1dp di 1dp lai. Theo Béo cdo cua B Lao
dong — Thuong binh va xi hoi, “Tac dong ctia cudc CMCN4.0 ciing dit ra nhitng van dé méi; nhiéu viéc
lam, k¥ nang cii s& mat di hodc giam manbh, xuét hién nhiéu viéc lam méi, k§ ndng mai; tri tu€¢ nhan tao,
robot, may moc s& dong vai trd ngay mot 16n trong san xuét va thay thé nhiéu vi tri viéc 1am hién tai” (Bo
Lao dong - Thuong binh va xi hoi, 2022). Cu thé 1, trong bao cio cta T6 chic Lao dong Qudc té (ILO),
du bao “85% lao dong trong nganh dét may cta Viét Nam s€ bi may moc cong nghé cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0 thay thé” (Trudng, 2019). Bén canh d6, nhiéu cong viéc méi trong nén kinh té sé doi hoi
trinh d6 chuyén mon cao hon, tao ra khoang cach 16n vé k¥ nang giira lao dong va nhu cau thi truong: “Nam
2021, ty 1¢ lao dong co bﬁng, chung chi dat 26,1%; c6 su chénh 1éch tuong ddi 16n gitra khu vuc thanh thi
va nong thén (41,06% so véi 17,46%), gitta lao dong nam va lao dong nir (28,52% so vdi 23,35%)” (B
Lao dong - Thuong binh va xa hoi, 2022). Riéng vé su thiéu hut nhan lyc trong linh vuc kinh té sé, Bo
truong Thong tin va Truyén théng chia sé: “Mudn c6 di nhan lyc s6 thi tir nay dén nam 2030 mdi nam phai
dao tao dugc khoang 150.000 nhan luc s tir cao déng tro 1én. Hién tai, mdi ndim méi dao tao duoc 65.000
nguoi, tirc 1a chua dugc 50% nhu cau” (Hang, 2023).

Thém vao do, lao dong trong nén kinh té Gig va lam viéc tu do qua cac nén tang s6 thuong khong duoc
bao vé day du vé mit phép 1y, thiéu cic ché do bao hiém x4 hoi, nghi phép, va phuc loi 1au dai. Theo khao
sét, cac tai xé cong nghé “khong ¢ luong, thuong, khong duge dong bao hiém. Khi 6m dau, bénh tat khong
chay xe dugc thi con bi hdng dénh gid vé muc d6 chuyén can, kéo thu nhap giam xuéng” (Nhém Phong
vién, 2024). Theo d6, qua trinh chuyén d6i sé “gitp tang tinh linh hoat cua thi truong lao dong song ciing
gop phan lam gia ting ty trong khu vuc phi chinh thirc, tao ra nhitng thach thirc méi ddi v6i hé thong an
sinh xa hoi” (Bo Lao dong - Thuong binh va xa hoi, 2022). Nhitng thach thtrc nay doi hoi su nd luc tir ca
chinh phu, doanh nghiép va ngudi lao dong trong viéc cai thién k¥ nang s6, xdy dung chinh sach bao vé
quyén loi lao dong, va thuc day chuyén ddi nghé nghiép mot cach linh hoat dé thich tng véi thoi dai s6
hoa.

Mait khac, bén canh nhiing két qua tich cuc, mot sb chinh sach vé kinh té s6 va chuyén ddi sb cling tao
ra tac dong tiéu cuc nhat dinh ddi véi thi truong lao dong va viéc lam. Viée day manh chuyén doi s6, tu
dong hoa va ung dung cong ngh¢ theo Chuong trinh Chuyén 601 s6 qudc gia va cac dé an cai cach hanh
chinh dé lam thu hep nhu cau lao dong 6 mét s6 linh vire truyén thong, gia ting nguy co mat viéc d6i Vol
lao dong gian don, lao dong lon tudi va lao dong thiéu ky nang sd. Pong thoi, chinh sach thic day kinh té
nén tang mé rong viéc lam linh hoat nhung cting lam gia tang viéc lam phi chinh thirc, thiéu 6n dinh va
chua duogc bao dam day du vé quyen loi x8 hoi. Ngoai ra, sy chua theo kip gitra chinh sach chuyen ddi s
v6i dao tao lai va an sinh x4 hoi da lam gia ting chénh léch k¥ ning, dan dén nguy co phan hoa trén thi
truong lao dong. Nhitng tac dong nay dit ra yéu cau phai hoan thién dong bo chinh sach lao dong, dio tao
va bao vé ngudi lao dong trong bdi canh chuyén déi sé hién nay.

2.3. Mt s6 giai phap co ban nhim phat huy vai trd ciia kinh té s6 doi véi lao dong va viéc l1am &
Viét Nam hién nay

Trudc nhitng co hoi va thach thirc ma kinh té s6 dat ra d6i voi lao dong va viéc 1am o Viét Nam, yéu
cau dit ra khong chi dung lai ¢ viéc nhan dién tac dong, ma quan trong hon 1a phai xay dyng mot hé thong
giai phap dong b6 nham glup lyc lugng lao dong va doanh nghiép thich wng hiéu qua véi bdi canh méi.
Nhirng chuyén dich nhanh vé co cau nghé nghiép, yéu cau ki ning va mé hinh viéc 1am doi hoi cac cha thé
— tir Nha nudc, doanh nghiép dén co s¢ dao tao va chinh ngudi lao dong — phai c6 nhitng budc chuan bi
chién lugc, kip thoi va mang tinh dai han. Trong khudn khé do, viéc dé xuat cac giai phap thiét thuc va kha
thi nham phat huy vai tro cua kinh té sé dong thoi giam thicu cc rui ro phét sinh Ia hét stc can thiét. Sau
day, bai viét dé xuat mot sé nhém giai phép trong tam, bao gom phéat trlen k§ nang s6 cho ngudi lao dong,
dau tur ha tang cong nghg, hd trg doanh nghiép chuyén doi s6, bao vé quyén lgi lao dong trong cac md hinh
viéc 1am méi va thuc day hop tac cong — tu. Day 1a nhitng huéng di quan trong gitp dam bao thi truong lao
dong Viét Nam van hanh hiéu qua, bén virng va thich tng vai tién trinh chuyén déi sé dang din ra manh
me.
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Mot 1a, ting cuong dao tao va nang cao ki ning sé cho luc luong lao dong. Dai hoi X111 caa Dang nhan
manh, trong bdi canh kinh té sb, phai “Pao tao con ngudi theo hudng c6 dao duc, ky luat, ky cuong, y thirc
trach nhiém cong dan, xa hoi; co ky nang song, ky ndng lam viéc, ngoai ngir, cong ngh¢ thong tin, cong
nghé s, tu duy sang tao va hoi nhap quoc té (cong dan toan cau) va ki nang s can dwa vao chuong trinh
gido duc pho thong” (Pang Cong san Viét Nam, 2021, 137). Chinh phu va cac t6 chirc can day manh céac
chuong trinh dao tao ky nang so, tir co ban dén nang cao, phu hop véi ting nhém lao dong. Diéu nay bao
gom viéc tich hop cac ky nang cong ngh¢ thong tin va str dung nen tang s6 vao chuong trinh gido duc ¢ cac
cap hoc, dong thoi t6 chirc cac khoa dao tao nghé danh cho lao dong phd théng va ngudi chuyén doi nghé
nghiép nham dat muc tiéu nhu Chinh phu xac dinh: “Muc tiéu dén nam 2025 phén dau 100% can bo 1anh
dao, can by, cdng chuc, vién chirc va ngudi lao dong trong co' quan nha nu6c hang nam duoc tham gia tap
hudn, dio tao nham nang cao nhan thac vé chuyen d6i sb, ky nang s, cdng nghé s6. 100% can bo chuyén
trach chuyén doi s6, cong nghé thdng tin hiang nam duge dao tao, bdi dudng, tap huan, cap nhat kién thic
vé cdng nghé sb” (Héng, 2023).

Hai 13, thuc day phat trién ha tang cong nghé va két ndi s6. Pau tu xay dung va mé rong ha tang ky
thuat s6, dac biét tai cac viing ndng thén va khu vuc khé khin, dé dam bao tat ca nguoi lao dong déu c6 co
hoi tiép can cac nén tang kinh té s6. Dong thai, mo rong pho cap internet va giam chi phi sir dung cong
nghé théng tin cho nguoi lao dong. Tang cuong ha tang cdng ngh¢ gilp giam bit binh ding s gitra cac khu
vuc. Nhu trong bai phat bleu chi dao nhan ngay Chuyén déi s6 quéc gia 10/10/2023, Thu twdng Pham Minh
Chinh khang dinh: “phat trlen ha tang s6 ludn phai di truéc mot bude dé thic day chuyén doi sé quéc gia,
phét trién kinh té s6, xa hoi sb, cong dan s6”. Trong d6, Thu tudng dé nghi “cac doanh nghiép phat huy vai
tro tién phong trong phi séng va dién, bao dam séng va dién cho moi nguoi dan trén ca nudc, nhat 1a ving
sdu, ving xa, vng bién gisi, hai dao, phan dau khong noi nao trén dat nudc ta thiéu dién, thiéu song” (Vin,
2023).

Ba 13, khuyén khich doanh nghiép tao viéc 1am s héa va chuyén déi s6, dic biét doanh nghiép vira va
nho. Theo Bao c4o Chi sé phat trién ky thudt sé ciia doanh nghiép nhé va vira khu viec chau A - Thai Binh
Duwong do Cisco thuc hién thang 4/2020 cho thay: “tai Viét Nam, cac doanh nghiép nho va vira dang ddi
mit voi nhitng rao can trong qué trinh chuyén ddi ky thuat s6, nhu thiéu ky ning sé va nhan luc (17%),
thiéu nén tang cong nghé thong tin dit manh dé cho phép chuyén ddi ki thuat sé (16,7%), thiéu tu duy ky
thuat s6 hoac cac thach thiic vé van hoa ky thuat sb trong doanh nghiép (15,7%)”, tuy nhién “cac doanh
nghiép nho va vira Vigt Nam dang budgce dau dau tu vao cong ngh¢ Cloud Computing (18%), an ninh mang
(12,7%), nang cap phan mém, phan cing dé chuyén doi s (10,7%)” (Phic & Huong, 2024). Do vay, nha
nudce can hd trg cac doanh ‘nghiép vira va nho (SMEs) trong qua trinh chuyen ddi s6 thong qua céc chinh
sach wu dai thué, tai trg von va huong dan ky thuat. Biéu nay s& khuyén khich cac doanh nghiép tao ra
nhiéu viéc 1am lién quan dén kinh té sb, ddng thoi tich hop cong nghé vao san xuit va dich vu dé ting ning
suit lao dong. Hd trg doanh nghiép chuyén doi sé khong chi tao ra viéc 1am méi ma con thic dy su phét
trién bén viing

Bon 14, xay dyng chinh sach bao vé quyén loi lao dong trong nén kinh té s6. Chinh phu can hoan thién
khung phap ly va xay dung cac chinh sach bao vé quyen loi cho nguoi lao dong trong cac mo hinh kinh té
s6 nhu Gig economy. Piéu ndy bao gom quy dinh vé bao hiém Xd hoi, an toan lao dong va cac quyén loi
co ban khac cho lao dong 1am viéc tw do nhu trén cac nén tang sb nhu Grab, Gojek, ShopeeFood,... Lao
dong trong nén kinh té sé chiém mot phan 16n luc lugng lao dong tai Viét Nam, nhung ho thudng khong
dugc dam bao quyén lgi. Theo d6, chinh pha da chi dao “Tiép tuc ra soat, hoan thién khung kho phap Iy,
cac co ché, chinh sach lién quan dén thi truong lao dong, kip thoi khic phuc cac han ché, bat cap; ting
budc tiép can tidu chuan quéc té va thong I cac nudc, bao dam cho thi trudng lao dong van hanh an toan,
6n dinh, dong bo, hiéu qua” (Thu tuéng Chinh pha, 2022). Chinh sach bao vé quyén loi lao dong sé tao ra
sw an tim va thuc dy nang suat lam viéc.

Nam la, thuc ddy hop tac cong - tu trong phat trién kinh té s6. Xay dung cac chuong trinh hop tac
gitra nha nuéc, doanh nghiép va cac té chirc dao tao dé cung cip cac khoa hoc ki niang s va co hdi viéc
lam thyc tién. Ngoai ra, can tao ra cac khong gian sang tao, nhu cac trung tam khoi nghiép cong nghe
dé hd trg cac y tuang kinh doanh dua trén cong nghe s0. Hop tac cong - tur s& dam bao nguon luc va su
phdi hop dong bo trong viéc dao tao lao dong va phat trién viéc 1am sb. Chuong trinh nhu “Make in
Vietnam” da budc dau mang lai hiéu qua, nhung can mé rong quy mé dé dap (ng nhu cau ngay cang
tang cua kinh té sé.
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Cac giai phap trén khong chi gitp phat huy vai tro cua kinh té sé ddi véi lao dong va viéc lam ¢ Viét
Nam ma con tao nén tang cho sy phat trién bén vitng trong dai han. Viéc két hop dong bo gitra dao tao, phat
trién ha tang, hd trg doanh nghiép, va bao vé quyen loi lao dong s& gilp Viét Nam tan dung t6i da tiém
nang cua kinh té sd, tir 46 nang cao chat lwong ngudn nhan hyc va thuc day ting truang kinh té toan dién.

3. KET LUAN

Su phét trién manh mé cta kinh té s trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu dang tao ra
nhitng bién ddi sau sic d6i véi lao dong va viéc lam tai Viét Nam, vira mé ra nhitng co hdi mdi cho tang
truong dua trén tri thuc va cong nghé, vira dat ra nhiéu thach thirc ddi véi chat luong nguén nhan luc va hé
thdng an sinh xa hoi. Két qua nghién ctru cho thiy kinh té s khong chi 1am xuat hién nhiéu nganh nghé
m&i, md hinh viéc 1am linh hoat va kha ning két néi thi trudng toan cau, ma con thuc day qua trinh tai co
chu viéc lam, gia tang nhu cau k¥ nang s6, dong thoi khién mot bd phan lao dong truyen théng ddi mit
nguy co bi thay thé boi tu dong hoa va tri tué nhan tao. Nhing thay 601 nay phan anh xu hudng dich chuyén
manh mé¢ trong co cau lao dong, m6 hinh quan h¢ lao dong va yéu cau ky nang, tao nén nhing bét can ximg
mdi gitta cung — cau lao dong, dac biét ddi v6i nhom lao dong trinh do thap va khu vyce phi chinh thtc.
Trén co s phan tich 1y ludn va thyc tién, bai Viét khang dinh tinh cap thiét cia viéc xdy dung hé thong giai
phap dong bd, bao gom phat trién k§ ning sé cho ngudi lao dong, hoan thién ha tang sb, hd tro doanh
nghiép — nhat 1a doanh nghiép nho va vira — trong chuyén doi sd, cai cach khung phap 1y va tang cuong bao
vé quyen lo1 nguoi lao dong trong cac mo hinh viée lam moéi, cung voi thie day hop tac cong — tu nham
phat trién hé sinh thai nhan lyc sb. Nhiing giai phép nay khong chi gitp tén dung t6i da loi ich ctia kinh té
s ma con goép phan giam thiéu rui ro, huéng dén x@y dung mot thi truong lao dong hién dai, linh hoat va
bén ving, qua d6 tao nén tang dé Viét Nam phat trién nhanh va hoi nhap hiéu qua trong ky nguyén sb.
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Abstract. In the context of rapid digital transformation, the digital economy is becoming a key driver
reshaping the labour market in Vietnam. This paper analyzes the multidimensional impacts of the digital
economy on labour and employment, including the emergence of new occupations, shifts in employment
structure, increasing requirements for digital skills, and changes in labour relations. The digital economy
creates flexible employment opportunities through digital platforms while connecting the Vietnamese
workforce with the global labour market. However, digitalization also heightens the risk of job
displacement due to automation, widens the digital skills gap among labour groups, and poses challenges
to the social protection system. Based on an assessment of current conditions, the paper proposes several
solutions to maximize the benefits of the digital economy and mitigate associated risks, including digital
skills training, development of technological infrastructure, support for digital transformation in enterprises,
improvement of the legal framework, and strengthening public—private partnerships. The findings
contribute scientific evidence for labour policy formulation in the digital era.
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