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Tóm tắt. Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ, kinh tế số đang trở thành động lực quan trọng 

tái cấu trúc thị trường lao động tại Việt Nam. Bài báo phân tích những tác động đa chiều của kinh tế số đối 

với lao động và việc làm, bao gồm sự xuất hiện của các ngành nghề mới, sự chuyển dịch cơ cấu việc làm, 

yêu cầu ngày càng cao về kỹ năng số và sự thay đổi trong quan hệ lao động. Kinh tế số mở ra nhiều cơ hội 

việc làm linh hoạt thông qua các nền tảng số, đồng thời kết nối lực lượng lao động Việt Nam với thị trường 

toàn cầu. Tuy nhiên, quá trình số hóa cũng làm gia tăng nguy cơ mất việc làm do tự động hóa, mở rộng 

khoảng cách kỹ năng giữa các nhóm lao động và đặt ra thách thức đối với hệ thống an sinh xã hội. Trên cơ 

sở đánh giá thực trạng, bài báo đề xuất các nhóm giải pháp nhằm phát huy lợi ích của kinh tế số và giảm 

thiểu rủi ro, bao gồm đào tạo kỹ năng số, phát triển hạ tầng công nghệ, hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số, 

hoàn thiện khung pháp lý và tăng cường hợp tác công – tư. Kết quả nghiên cứu góp phần cung cấp cơ sở 

khoa học cho hoạch định chính sách lao động trong kỷ nguyên số. 

Từ khóa. kinh tế số, lao động, việc làm. 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và quá trình chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ trên 

toàn cầu, kinh tế số đang trở thành một trong những động lực chủ yếu tái cấu trúc nền kinh tế thế giới. Ở 

Việt Nam, kinh tế số không còn là xu hướng tương lai mà đã và đang hiện diện sâu rộng trong hầu hết các 

lĩnh vực, từ thương mại điện tử, tài chính số, logistics thông minh, giáo dục trực tuyến cho đến chính phủ 

điện tử và sản xuất thông minh. Dữ liệu, nền tảng số và các công nghệ như trí tuệ nhân tạo, Internet vạn 

vật, dữ liệu lớn… ngày càng đóng vai trò là “hạ tầng mềm” cho phát triển kinh tế – xã hội. Trong bối cảnh 

đó, lao động và việc làm – những lĩnh vực gắn trực tiếp với sinh kế của người dân và sự ổn định xã hội – 

đang chịu tác động trực tiếp, đa chiều và ngày càng khó dự báo từ tiến trình số hóa. Sự cần thiết nghiên cứu 

tác động của kinh tế số đến lao động và việc làm xuất phát từ những biến đổi sâu sắc đang diễn ra trên thị 

trường lao động Việt Nam. Một mặt, kinh tế số mở ra không gian phát triển mới với sự xuất hiện của nhiều 

ngành nghề, lĩnh vực và mô hình việc làm mới như phân tích dữ liệu, phát triển phần mềm, vận hành nền 

tảng số, thương mại điện tử, marketing số, kinh tế gig, lao động tự do trực tuyến… góp phần tạo thêm hàng 

triệu cơ hội việc làm, nâng cao năng suất lao động và gia tăng khả năng kết nối với thị trường việc làm toàn 

cầu. Mặt khác, quá trình tự động hóa, ứng dụng trí tuệ nhân tạo và tái cấu trúc quy trình sản xuất – dịch vụ 

đang làm gia tăng nguy cơ mất việc làm, đặc biệt đối với lao động giản đơn, lao động trình độ thấp trong 

các ngành truyền thống như dệt may, lắp ráp, sản xuất công nghiệp, dịch vụ thủ công. Cùng với đó là khoảng 

cách lớn về kỹ năng số giữa các nhóm lao động, giữa nông thôn – thành thị, giữa các thế hệ, làm sâu sắc 

thêm nguy cơ phân tầng xã hội và bất bình đẳng trong cơ hội việc làm. Ý nghĩa thời sự của vấn đề càng trở 

nên rõ nét khi các mô hình việc làm mới dựa trên nền tảng số phát triển nhanh hơn khả năng điều chỉnh của 

thể chế. Việc làm nền tảng, việc làm ngắn hạn linh hoạt, làm việc từ xa hay theo dự án giúp người lao động 

gia tăng tính tự chủ, đa dạng hóa nguồn thu nhập, đặc biệt đối với phụ nữ, thanh niên, người khuyết tật và 

các nhóm yếu thế. Tuy nhiên, các hình thức việc làm này lại thường nằm ngoài “vùng phủ” của hệ thống 

an sinh xã hội truyền thống, thiếu các chế độ bảo hiểm, phúc lợi và cơ chế bảo vệ quyền lợi lao động tương 

xứng với rủi ro mà họ phải đối mặt. Trong khi đó, khung pháp lý hiện hành về quan hệ lao động, tiêu chuẩn 

việc làm bền vững và chính sách an sinh chưa kịp bao quát đầy đủ những đặc thù của lao động trong nền 

kinh tế số, nhất là quan hệ lao động ba bên giữa người lao động – doanh nghiệp – nền tảng số. Từ những 

vấn đề trên có thể thấy, việc nghiên cứu “Tác động của kinh tế số đến lao động và việc làm tại Việt Nam 

hiện nay” vừa mang tính cấp thiết, vừa có ý nghĩa thời sự sâu sắc. Về phương diện lý luận, nghiên cứu góp 

phần làm rõ khái niệm, đặc điểm và cơ chế tác động của kinh tế số đối với lao động và việc làm, phân biệt 

ranh giới và mối quan hệ giữa lao động – việc làm trong bối cảnh số, cũng như chỉ ra các xu hướng dịch 
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chuyển về số lượng, cơ cấu, kỹ năng và quan hệ lao động. Về phương diện thực tiễn, việc nhận diện đầy đủ 

cả cơ hội và thách thức mà kinh tế số đặt ra đối với thị trường lao động Việt Nam sẽ cung cấp cơ sở khoa 

học cho việc xây dựng và điều chỉnh chính sách: từ đào tạo và phát triển kỹ năng số, hoàn thiện hạ tầng số, 

hỗ trợ doanh nghiệp – đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa – trong chuyển đổi số, cho đến cải cách khung 

pháp lý và hệ thống an sinh xã hội nhằm bảo vệ tốt hơn quyền lợi của người lao động trong các mô hình 

việc làm mới. Nghiên cứu vấn đề này không chỉ nhằm mô tả một xu thế đang diễn ra, mà còn hướng đến 

việc đề xuất các định hướng và giải pháp chính sách giúp Việt Nam tận dụng tối đa lợi ích của kinh tế số 

đối với lao động và việc làm, đồng thời giảm thiểu những tác động tiêu cực, qua đó góp phần nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực, bảo đảm tiến bộ và công bằng xã hội, và thúc đẩy phát triển bền vững trong giai 

đoạn hiện nay.  

2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

2.1. Khái quát về kinh tế số, tác động của kinh tế số đến lao động và việc làm 

Sự phát triển nhanh của công nghệ số đang đặt nền kinh tế toàn cầu vào một quỹ đạo vận động mới, nơi 

dữ liệu, nền tảng số và các công nghệ thông minh trở thành động lực cốt lõi của tăng trưởng. Trong bối 

cảnh đó, kinh tế số không chỉ mở rộng quy mô và phương thức vận hành của các hoạt động kinh tế, mà còn 

tạo ra những biến đổi sâu sắc đối với thị trường lao động – lĩnh vực gắn trực tiếp với sinh kế, thu nhập và 

an sinh của người dân. Để hiểu rõ hơn những thay đổi này, trước hết cần khái quát một cách hệ thống về 

kinh tế số: từ khái niệm, biểu hiện đến những đặc trưng nổi bật làm nên sự khác biệt của mô hình kinh tế 

này so với kinh tế truyền thống. Trên cơ sở đó, việc phân tích tác động của kinh tế số đến lao động và việc 

làm sẽ cho thấy những chuyển động mạnh mẽ trong cơ cấu việc làm, yêu cầu kỹ năng và mô hình tổ chức 

lao động, đồng thời chỉ ra những cơ hội và thách thức đối với lực lượng lao động trong giai đoạn hiện nay. 

Phần nội dung dưới đây vì vậy tập trung làm rõ hai vấn đề nền tảng: bản chất và đặc trưng của kinh tế số, 

cùng những tác động chủ yếu mà nó đang tạo ra đối với lao động và việc làm tại Việt Nam. 

Một là, về khái niệm, biểu hiện và đặc điểm của kinh tế số 

Trong bối cảnh công nghệ ngày càng chi phối mọi mặt của đời sống, việc hình thành một mô hình kinh 

tế gắn liền với nền tảng số đã trở thành xu hướng tất yếu – đó chính là kinh tế số. Theo tác giả Phạm Việt 

Dũng, kinh tế số là “là toàn bộ hoạt động kinh tế dựa trên nền tảng số, và phát triển kinh tế số là sử dụng 

công nghệ số và dữ liệu để tạo ra những mô hình kinh doanh mới” (Dũng, 2019). Còn tác giả Dương Ngọc 

cho rằng, kinh tế số là “nền kinh tế vận hành chủ yếu dựa trên công nghệ số, đặc biệt là các giao dịch điện 

tử tiến hành thông qua Internet...” (Ngọc, 2024). Như vậy, kinh tế số (Digital Economy) có thể được định 

nghĩa là một nền kinh tế dựa trên công nghệ số, nơi các hoạt động sản xuất, kinh doanh, phân phối, tiêu 

dùng và quản lý tài nguyên được thực hiện thông qua các nền tảng kỹ thuật số. Theo Tổ chức hợp tác và 

Phát triển kinh tế (OECD), kinh tế số bao gồm các hoạt động kinh tế sử dụng dữ liệu số làm yếu tố sản xuất 

chủ yếu, các công nghệ số làm cơ sở hạ tầng và công cụ hỗ trợ, đồng thời ứng dụng các nền tảng số để kết 

nối người tiêu dùng, doanh nghiệp, và chính phủ. (Trang, 2022). 

Kinh tế số biểu hiện rõ nét qua các hoạt động kinh tế dựa trên nền tảng công nghệ số và dữ liệu. Một 

trong những biểu hiện tiêu biểu là thương mại điện tử, nơi các giao dịch mua bán hàng hóa và dịch vụ được 

thực hiện trực tuyến, điển hình qua các nền tảng như Shopee, Lazada, và Tiki tại Việt Nam. Dịch vụ tài 

chính số như ví điện tử (MoMo, ZaloPay), ngân hàng số, và các công cụ thanh toán không dùng tiền mặt 

đang thay đổi cách thức giao dịch tài chính, góp phần nâng cao hiệu quả và tiện lợi. Bên cạnh đó, sự phát 

triển của các nền tảng kinh tế chia sẻ như Grab, Be, Airbnb thể hiện việc tối ưu hóa tài nguyên thông qua 

kết nối trực tiếp giữa người cung cấp và người tiêu dùng. Giáo dục trực tuyến (E-learning) cũng là một biểu 

hiện quan trọng, giúp người học tiếp cận tri thức dễ dàng thông qua các nền tảng như Coursera, Edtech 

hoặc các chương trình đào tạo số hóa tại Việt Nam. Ngoài ra, chính phủ điện tử với việc số hóa dịch vụ 

hành chính công, và công nghệ sản xuất thông minh sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI), robot, và IoT trong sản 

xuất cũng là những biểu hiện nổi bật của nền kinh tế số, phản ánh sự thay đổi toàn diện trong các lĩnh vực 

kinh tế - xã hội nhờ công nghệ số. 

Kinh tế số sở hữu những đặc trưng riêng, tạo nên sự khác biệt rõ rệt so với các mô hình kinh tế truyền 

thống. Trước hết, dữ liệu trở thành tài nguyên cốt lõi, đóng vai trò quan trọng trong việc ra quyết định và 

thúc đẩy đổi mới sáng tạo. Thứ hai, kinh tế số dựa trên nền tảng công nghệ số, đặc biệt là các công nghệ 

tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn vật (IoT), blockchain và dữ liệu lớn (Big Data), giúp cải 

thiện hiệu suất và mở rộng quy mô hoạt động kinh tế. Thứ ba, kinh tế số có tính kết nối cao, nhờ sự phát 
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triển của internet và các nền tảng trực tuyến, cho phép người dùng, doanh nghiệp và chính phủ tương tác 

nhanh chóng và hiệu quả trên phạm vi toàn cầu. Thứ tư, kinh tế số thúc đẩy tốc độ đổi mới nhanh chóng, 

không ngừng tạo ra các mô hình kinh doanh mới và thay đổi cách thức tổ chức lao động, sản xuất và tiêu 

dùng. Ngoài ra, đặc điểm phi vật chất của kinh tế số được thể hiện qua sự gia tăng các sản phẩm và dịch vụ 

số hóa như phần mềm, nội dung trực tuyến, và thanh toán điện tử. Cuối cùng, với tính toàn cầu hóa, kinh 

tế số vượt qua các rào cản địa lý, giúp doanh nghiệp và người tiêu dùng kết nối trên phạm vi toàn thế giới, 

mở ra nhiều cơ hội hợp tác và phát triển mới. 

Hai là, về tác động của kinh tế số đến lao động và việc làm 

Lao động và việc làm có mối quan hệ chặt chẽ với nhau nhưng có nội hàm và ý nghĩa khác biệt. Lao 

động là một phạm trù cơ bản của kinh tế học và khoa học xã hội, được hiểu là hoạt động có mục đích, mang 

tính ý thức của con người nhằm tác động vào tự nhiên và các quan hệ xã hội để tạo ra của cải vật chất, giá 

trị tinh thần và dịch vụ phục vụ nhu cầu của đời sống. Lao động không chỉ là yếu tố đầu vào của quá trình 

sản xuất mà còn là biểu hiện năng lực sáng tạo của con người, phản ánh trình độ phát triển của lực lượng 

sản xuất và sự vận động của các quan hệ kinh tế – xã hội. Trong bối cảnh kinh tế số, lao động chịu tác động 

mạnh mẽ của công nghệ số, trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn và tự động hóa, khiến tính chất, hình thái và yêu 

cầu đối với lao động ngày càng thay đổi. Lao động không còn giới hạn trong không gian vật chất truyền 

thống mà chuyển sang môi trường số, với khả năng làm việc từ xa, làm việc đa nền tảng, tạo ra các sản 

phẩm số hoặc giá trị dựa trên tri thức và dữ liệu. Việc làm, về mặt lý luận, được hiểu là trạng thái mà một 

cá nhân có hoạt động lao động hợp pháp, tạo ra thu nhập và được xã hội thừa nhận. Việc làm là một bộ 

phận của hoạt động lao động nhưng được giới hạn ở những hoạt động có giá trị kinh tế và được tính vào thị 

trường lao động. Trong nền kinh tế số, phạm trù việc làm ngày càng mở rộng và đa dạng hơn khi xuất hiện 

các hình thức việc làm phi truyền thống như việc làm nền tảng (platform work), việc làm theo hợp đồng vi 

mô (micro-contracts), làm việc tự do trực tuyến (freelance online), hoặc việc làm được phân công thông 

qua thuật toán. Điều này làm thay đổi cách thức hình thành việc làm, mức độ ổn định của việc làm và mối 

quan hệ giữa người lao động – người sử dụng lao động – nền tảng số. Xét về đặc điểm, lao động mang tính 

chủ quan, sáng tạo và lịch sử, gắn liền với năng lực thể chất, trí tuệ và kỹ năng của con người. Ngược lại, 

việc làm mang tính thể chế – pháp lý rõ rệt, được xác lập thông qua hợp đồng lao động hoặc các thỏa thuận 

trên nền tảng số. Về cấu trúc, lao động được phân chia theo trình độ kỹ năng, ngành nghề, vai trò trong quá 

trình sản xuất và mức độ tham gia vào đời sống kinh tế – xã hội. Ngược lại, cấu trúc việc làm được xác 

định dựa trên hình thức hợp đồng, thời gian làm việc, mức độ chính thức hay phi chính thức và lĩnh vực 

hoạt động. 

Kinh tế số, dưới tác động của các công nghệ hiện đại như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data) 

và Internet vạn vật (IoT), đang tạo ra những thay đổi sâu sắc đối với cơ cấu thị trường lao động và các hình 

thức việc làm. Những tác động này thể hiện cả ở mặt tích cực lẫn tiêu cực, đồng thời đặt ra nhiều thách thức 

và cơ hội mới cho người lao động, doanh nghiệp và chính phủ. 

Trước hết, kinh tế số tác động mạnh mẽ đến đến lao động. Kinh tế số đang làm chuyển dịch cơ cấu lao 

động từ các ngành nghề truyền thống sang các ngành công nghệ cao, thương mại điện tử, và dịch vụ số hóa. 

Điều này đòi hỏi người lao động phải thích nghi với sự thay đổi nhanh chóng của thị trường việc làm. Mối 

quan hệ lao động trong nền kinh tế số trở nên linh hoạt hơn, nhưng cũng kém ổn định hơn. Người lao động 

ngày càng trở thành những cá nhân tự chủ hơn thay vì là nhân viên lâu dài của một doanh nghiệp cụ thể. 

Như tác giả Phạm Quang Huấn nhận định: “Nền kinh tế kỹ thuật số đang gây ra những chuyển dịch kinh tế 

- xã hội lớn trong lĩnh vực quan hệ lao động, làm thay đổi loại hình hoạt động nghề nghiệp và bản chất của 

chính lao động” (Huấn, 2022). Điều này đòi hỏi sự đổi mới trong chính sách lao động để đảm bảo quyền 

lợi và an ninh cho người lao động. Sự phát triển nhanh chóng của kinh tế số đặt ra yêu cầu về điều chỉnh 

chính sách lao động và việc làm. Nhà nước cần xây dựng các chính sách hỗ trợ đào tạo kỹ năng số, bảo vệ 

quyền lợi của lao động và giảm thiểu những tác động tiêu cực do tự động hóa gây ra. 

Kế đến, kinh tế số tác động sâu sắc và toàn diện đến việc làm. Có thể kể đến những tác động tích cực 

của kinh tế số đến việc làm như: i. Kinh tế số thúc đẩy sự phát triển của các ngành nghề mới như phân tích 

dữ liệu, phát triển phần mềm, thương mại điện tử, tiếp thị số và quản lý nền tảng số; ii. Các nền tảng số đã 

mở ra cơ hội việc làm cho lao động tự do (freelancers) và người lao động trong nền kinh tế Gig (Gig 

Economy, là một mô hình kinh tế trong đó các công việc ngắn hạn, linh hoạt và không chính thức đóng vai 

trò chủ đạo). Người lao động có thể dễ dàng tìm kiếm các công việc ngắn hạn, làm việc từ xa hoặc cung 

cấp dịch vụ qua các ứng dụng trực tuyến; iii. Công nghệ số giúp tự động hóa quy trình làm việc, tối ưu hóa 
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sản xuất và tăng hiệu suất lao động; iv. Kinh tế số phá vỡ rào cản địa lý, giúp người lao động Việt Nam tiếp 

cận với các cơ hội việc làm toàn cầu thông qua các nền tảng trực tuyến. Theo Tổ chức Lao động Quốc tế 

(ILO), trong báo cáo Triển vọng việc làm và xã hội năm 2021, cho biết: “số lượng các nền tảng lao động số 

trên toàn thế giới đã tăng gấp 5 lần trong thập kỷ vừa qua” (VOV.VN, 2021). Ông Guy Ryder, Tổng Giám 

đốc ILO chỉa sẻ “Các nền tảng lao động kỹ thuật số đang mở ra những cơ hội trước đây chưa từng có, đặc 

biệt là cơ hội cho phụ nữ, thanh niên, người khuyết tật và các nhóm yếu thế ở mọi khu vực trên toàn thế 

giới” (VOV.VN, 2021). 

Bên cạnh đó, kinh tế số đặt ra một số thách thức về việc làm như: i. Việc ứng dụng công nghệ tự động 

hóa và trí tuệ nhân tạo thay thế con người trong nhiều lĩnh vực đang làm gia tăng nguy cơ mất việc làm, 

đặc biệt là ở những ngành nghề truyền thống hoặc công việc lặp đi lặp lại; ii. Kinh tế số đòi hỏi người lao 

động phải có kỹ năng số, từ kỹ năng cơ bản như sử dụng máy tính đến kỹ năng chuyên môn cao như lập 

trình, phân tích dữ liệu, và quản trị hệ thống. Những người không được trang bị đầy đủ kỹ năng này sẽ bị 

tụt hậu và khó cạnh tranh trên thị trường lao động; iii. Không phải tất cả người lao động đều có cơ hội tiếp 

cận công nghệ và đào tạo kỹ năng số như nhau. Sự khác biệt về trình độ kỹ thuật số giữa các vùng nông 

thôn và thành thị, giữa lao động trẻ và lao động lớn tuổi đang làm gia tăng bất bình đẳng trong cơ hội việc 

làm; iv. Các hình thức việc làm trong nền kinh tế Gig như tài xế Grab, giao hàng, hay lao động tự do thường 

không được đảm bảo về bảo hiểm xã hội, chế độ nghỉ phép hay các quyền lợi lao động khác. Điều này tạo 

ra nhiều rủi ro về an sinh cho người lao động trong dài hạn. 

Như vậy, kinh tế số là mô hình kinh tế dựa trên nền tảng công nghệ số và dữ liệu, với các đặc điểm nổi 

bật như tính kết nối cao, tốc độ đổi mới nhanh và sự phụ thuộc vào công nghệ tiên tiến. Sự phát triển của 

kinh tế số đã và đang tạo ra những thay đổi sâu sắc đối với lao động và việc làm, bao gồm việc hình thành 

các ngành nghề mới, nâng cao năng suất lao động và mở rộng hình thức làm việc linh hoạt. Tuy nhiên, kinh 

tế số cũng đặt ra thách thức không nhỏ như nguy cơ mất việc làm do tự động hóa, khoảng cách kỹ năng số 

giữa các nhóm lao động và vấn đề bảo vệ quyền lợi cho người lao động trong các mô hình việc làm mới. 

Những lý luận này làm cơ sở quan trọng để phân tích sâu hơn thực trạng và giải pháp cho lao động và việc 

làm trong bối cảnh kinh tế số tại Việt Nam. 

2.2. Thực trạng tác động của kinh tế số đến lao động và việc làm ở Việt Nam hiện nay 

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu, kinh tế số đã và đang tác động sâu rộng 

đến thị trường lao động và việc làm tại Việt Nam. Quá trình này không chỉ tạo ra nhiều cơ hội việc làm mới 

và thúc đẩy năng suất lao động mà còn đặt ra những thách thức lớn về kỹ năng, cơ cấu việc làm và quyền 

lợi của người lao động. Để hiểu rõ hơn những tác động này, cần phân tích thực trạng thị trường lao động 

Việt Nam hiện nay, bao gồm các thay đổi về cơ cấu ngành nghề, chất lượng việc làm, cũng như những khó 

khăn và thách thức mà lực lượng lao động đang phải đối mặt trong thời đại kinh tế số. 

Thực trạng về cơ hội đối với lao động, việc làm đến từ tác động của kinh tế số ở Việt Nam hiện nay 

Trong bối cảnh kinh tế số đang phát triển mạnh mẽ, thị trường lao động và việc làm tại Việt Nam đã có 

những chuyển dịch đáng kể cả về cơ cấu lẫn chất lượng. Theo số liệu từ Tổng cục Thống kê, trong năm 

2023, số lượng lao động: “Lao động từ 15 tuổi trở lên có việc làm năm 2023 đạt 51,3 triệu người, tăng 

683,0 nghìn người (tương ứng tăng 1,35%) so với năm 2022” và chất lượng lao động: “Tính chung năm 

2023, lực lượng lao động đã qua đào tạo có bằng, chứng chỉ ước tính là 14,1 triệu người, chiếm 27,0%, tăng 

0,6 điểm phần trăm so với năm 2022” (Tổng cục Thống kê, 2023). Chất lượng nguồn lao động ở Việt Nam 

có những bước cải thiện rõ rệt qua từng năm, lực lượng lao động qua đào tạo có bằng, chứng chỉ tăng từ 

27,0% năm 2023 lên 29,2% năm 2025, điều này cho thấy “nỗ lực của nhà nước và xã hội trong nâng cao 

trình độ, kỹ năng cho người lao động, tạo nền tảng để tham gia sâu hơn vào chuỗi giá trị và thích ứng với 

yêu cầu của thị trường lao động hiện đại” (Cục Thống kê, Thị trường lao động, việc làm của Việt Nam năm 

2025: những điểm sáng và hạn chế, 2026). Trong đó. tỷ lệ lao động làm việc trong lĩnh vực công nghệ thông 

tin và truyền thông đã tăng trưởng mạnh hơn so với năm trước, phản ánh sự mở rộng nhanh chóng của các 

ngành kinh tế số như thương mại điện tử, logistics, và tài chính số. Theo Bộ Thông tin – Truyền thông, 

“đến hết tháng 5/2022, Việt Nam có 66.800 doanh nghiệp công nghệ số, tăng 2.922 doanh nghiệp kể từ thời 

điểm cuối năm 2021” (Anh, 2022). Đồng thời, các hình thức làm việc linh hoạt như lao động tự do 

(freelancing) hay lao động Gig qua các nền tảng số như Grab, ShopeeFood,… đã thu hút hàng triệu người 

tham gia, đặc biệt là lao động trẻ tại các đô thị lớn. Mặt khác, các nghị quyết của Đảng và Chính phủ Việt 

Nam về kinh tế số và chuyển đổi số đã hình thành một hệ thống chủ trương, chính sách nhất quán, coi 

chuyển đổi số là động lực quan trọng của tăng trưởng, đổi mới mô hình phát triển và nâng cao năng lực 
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cạnh tranh quốc gia. Đảng nhấn mạnh yêu cầu chủ động tham gia Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, phát 

triển kinh tế số, xã hội số gắn với khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; Chính phủ cụ thể hóa bằng các 

chương trình, chiến lược chuyển đổi số quốc gia, tập trung xây dựng Chính phủ số, thúc đẩy doanh nghiệp 

số, phát triển hạ tầng và nguồn nhân lực số, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm. Những chủ 

trương, chính sách này đã và đang tác động tích cực, sâu rộng đến thị trường lao động và việc làm ở Việt 

Nam, trước hết là tạo ra nhiều việc làm mới trong các lĩnh vực công nghệ thông tin, thương mại điện tử, 

logistics số, tài chính số, truyền thông số và các ngành dịch vụ hiện đại. Đồng thời, chuyển đổi số thúc đẩy 

chuyển dịch cơ cấu lao động từ khu vực truyền thống sang khu vực có hàm lượng tri thức và công nghệ 

cao, góp phần nâng cao năng suất lao động và chất lượng nguồn nhân lực. Bên cạnh đó, kinh tế số mở rộng 

các hình thức việc làm linh hoạt như làm việc trực tuyến, lao động nền tảng, khởi nghiệp sáng tạo, tạo thêm 

cơ hội tiếp cận việc làm cho thanh niên, lao động ở khu vực nông thôn và vùng khó khăn. Nhìn chung, các 

nghị quyết của Đảng và Chính phủ không chỉ định hướng phát triển kinh tế số mà còn tạo nền tảng quan 

trọng để đổi mới thị trường lao động, nâng cao chất lượng việc làm và bảo đảm thích ứng của người lao 

động Việt Nam trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. Trong thời kỳ 2021–2025, Chính phủ đã chủ động 

xây dựng và trình Quốc hội xem xét, ban hành 28 dự án luật cùng 01 nghị quyết, nhằm thúc đẩy mạnh mẽ 

sự phát triển khoa học – công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, cải cách hành chính và triển khai Đề 

án 06; đồng thời ban hành 91 nghị định để cụ thể hóa và tổ chức thực hiện các quy định pháp luật có liên 

quan. Kết quả cho thấy, đến hết năm 2025, hạ tầng số ở Việt Nam có những bước phát triển vượt bậc, “phủ 

sóng 5G đến gần 59% dân số; tốc độ Internet tăng 50 bậc, từ vị trí khoảng 60-70 thế giới năm 2020 vào top 

20 thế giới năm 2025; trong năm 2025, vận hành Trung tâm dữ liệu quốc gia số 1, đưa vào khai thác thêm 

03 tuyến cáp quang biển và trên đất liền, tăng năng lực kết nối quốc tế lên gấp 02 lần so với cuối năm 2020” 

(Cục Thống kê, 2025). 

Có thể khẳng định rằng, kinh tế số mang lại nhiều cơ hội to lớn cho lao động và việc làm ở Việt Nam, 

đặc biệt trong bối cảnh đất nước đang đẩy mạnh chuyển đổi số. Theo Bộ Thông tin và Truyền thông, vào 

năm 2023, ở Việt Nam “kinh tế số chiếm khoảng 16,5% GDP; trong đó, ngành ICT chiếm khoảng gần 60%, 

kinh tế số ngành/lĩnh vực chiếm hơn 40%” và đặt mục tiêu “đến năm 2025, kinh tế số sẽ đóng góp 20% 

GDP và nâng lên 30% GDP vào năm 2030” (Nhi, 2024). Bên cạnh đó, “số lượng doanh nghiệp công nghệ 

số tăng nhanh từ 58 nghìn năm 2020 lên khoảng 80 nghìn năm 2025; kim ngạch xuất khẩu sản phẩm công 

nghệ số năm 2025 ước đạt 172 tỷ USD, tăng gấp hơn 1,7 lần so với năm 2020; quy mô thương mại điện tử 

năm 2025 ước đạt 36 tỷ USD, gấp 3 lần năm 2020; thanh toán không dùng tiền mặt được phổ cập rộng khắp 

từ thành thị đến nông thôn; ước giá trị thực hiện năm 2025 gấp 26 lần GDP với hơn 20,2 tỷ giao dịch/năm” 

(Cục Thống kê, 2025). Như vậy, kinh tế số tạo ra hàng triệu việc làm mới trong các lĩnh vực như thương 

mại điện tử, công nghệ thông tin, và dịch vụ kỹ thuật số. Dựa trên nghiên cứu của tác giả Nhĩ Anh, cho thấy 

“thương mại điện tử Việt Nam giai đoạn 2020-2025 tăng trên 30%. Đến năm 2025, giá trị của nền kinh tế 

số Việt Nam 57 tỷ USD trong đó thương mại điện tử chiếm 39 tỷ USD. Đến năm 2030 nền kinh tế số Việt 

Nam có thể đạt 220 tỷ USD, trong đó thương mại điện tử chiếm khoảng 150 tỷ USD” (Anh, 2022). Mặc 

khác, chính phủ Việt Nam đã khởi xướng nhiều chương trình đào tạo kỹ năng số, như chương trình “Make 

in Vietnam”, giúp hàng chục nghìn lao động nâng cao năng lực để đáp ứng yêu cầu mới của thị trường. Với 

những cơ hội này, kinh tế số không chỉ góp phần giảm tỷ lệ thất nghiệp mà còn giúp nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực, mở ra tiềm năng phát triển bền vững cho lao động Việt Nam trong tương lai. 

Thực trạng về thách thức đối với lao động và việc làm đến từ tác động của kinh tế số ở Việt Nam hiện 

nay 

Bên cạnh cơ hội lao động và việc làm do kinh tế số mang lại, bối cảnh này cũng bộc lộ nhiều thách thức. 

Tỷ lệ thất nghiệp trong nhóm lao động có trình độ thấp hoặc làm việc trong các ngành nghề truyền thống 

như sản xuất công nghiệp, dịch vụ thủ công vẫn ở mức đáng lo ngại, do tự động hóa và chuyển đổi số dần 

thay thế công việc. Theo Tổng cục thống kê, trong năm 2023, “cung lao động còn nhiều bất cập, hạn chế, 

chưa đáp ứng cho cầu lao động của một thị trường lao động hiện đại, linh hoạt, bền vững và hội nhập 

(khoảng 38 triệu người lao động chưa qua đào tạo từ sơ cấp trở lên)” (Tổng cục Thống kê, 2023). Đến hết 

năm 2025, “tỷ lệ lao động phi chính thức chung vẫn chiếm 63,1% tổng số lao động có việc làm”, còn khoảng 

“1,4 triệu thanh niên không có việc làm và không tham gia học tập, đào tạo” và đặc biệt “Tỷ lệ lao động 

không sử dụng hết tiềm năng vẫn ở mức gần 4%, tương đương hơn 2 triệu người” (Cục Thống kê, Thị 

trường lao động, việc làm của Việt Nam năm 2025: những điểm sáng và hạn chế, 2026). Mặc dù Chính phủ 

đã triển khai nhiều chương trình đào tạo kỹ năng số và hỗ trợ chuyển đổi nghề nghiệp, khoảng cách kỹ năng 
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giữa nhu cầu thị trường và trình độ lao động vẫn là bài toán nan giải. Thực trạng này đòi hỏi sự phối hợp 

chặt chẽ hơn giữa doanh nghiệp, nhà nước và các cơ sở đào tạo để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, 

đảm bảo thị trường lao động có thể thích nghi và phát triển trong thời đại kinh tế số.  

Một trong những thách thức lớn nhất trong bối cảnh kinh tế số là nguy cơ mất việc làm do tự động hóa 

và trí tuệ nhân tạo (AI) dần thay thế các công việc thủ công hoặc lặp đi lặp lại. Theo Báo cáo của Bộ Lao 

động – Thương binh và xã hội, “Tác động của cuộc CMCN4.0 cũng đặt ra những vấn đề mới; nhiều việc 

làm, kỹ năng cũ sẽ mất đi hoặc giảm mạnh, xuất hiện nhiều việc làm mới, kỹ năng mới; trí tuệ nhân tạo, 

robot, máy móc sẽ đóng vai trò ngày một lớn trọng sản xuất và thay thế nhiều vị trí việc làm hiện tại” (Bộ 

Lao động - Thương binh và xã hội, 2022). Cụ thể là, trong báo cáo của Tổ chức Lao động Quốc tế (ILO), 

dự báo “85% lao động trong ngành dệt may của Việt Nam sẽ bị máy móc công nghệ của cuộc cách mạng 

công nghiệp 4.0 thay thế” (Trường, 2019). Bên cạnh đó, nhiều công việc mới trong nền kinh tế số đòi hỏi 

trình độ chuyên môn cao hơn, tạo ra khoảng cách lớn về kỹ năng giữa lao động và nhu cầu thị trường: “Năm 

2021, tỷ lệ lao động có bằng, chứng chỉ đạt 26,1%; có sự chênh lệch tương đối lớn giữa khu vực thành thị 

và nông thôn (41,06% so với 17,46%), giữa lao động nam và lao động nữ (28,52% so với 23,35%)” (Bộ 

Lao động - Thương binh và xã hội, 2022). Riêng về sự thiếu hụt nhân lực trong lĩnh vực kinh tế số, Bộ 

trưởng Thông tin và Truyền thông chia sẻ: “Muốn có đủ nhân lực số thì từ nay đến năm 2030 mỗi năm phải 

đào tạo được khoảng 150.000 nhân lực số từ cao đẳng trở lên. Hiện tại, mỗi năm mới đào tạo được 65.000 

người, tức là chưa được 50% nhu cầu” (Hằng, 2023).  

Thêm vào đó, lao động trong nền kinh tế Gig và làm việc tự do qua các nền tảng số thường không được 

bảo vệ đầy đủ về mặt pháp lý, thiếu các chế độ bảo hiểm xã hội, nghỉ phép, và phúc lợi lâu dài. Theo khảo 

sát, các tài xế công nghệ “không có lương, thưởng, không được đóng bảo hiểm. Khi ốm đau, bệnh tật không 

chạy xe được thì còn bị hãng đánh giá về mức độ chuyên cần, kéo thu nhập giảm xuống” (Nhóm Phóng 

viên, 2024). Theo đó, quá trình chuyển đổi số “giúp tăng tính linh hoạt của thị trường lao động song cũng 

góp phần làm gia tăng tỷ trọng khu vực phi chính thức, tạo ra những thách thức mới đối với hệ thống an 

sinh xã hội” (Bộ Lao động - Thương binh và xã hội, 2022). Những thách thức này đòi hỏi sự nỗ lực từ cả 

chính phủ, doanh nghiệp và người lao động trong việc cải thiện kỹ năng số, xây dựng chính sách bảo vệ 

quyền lợi lao động, và thúc đẩy chuyển đổi nghề nghiệp một cách linh hoạt để thích ứng với thời đại số 

hóa. 

Mặt khác, bên cạnh những kết quả tích cực, một số chính sách về kinh tế số và chuyển đổi số cũng tạo 

ra tác động tiêu cực nhất định đối với thị trường lao động và việc làm. Việc đẩy mạnh chuyển đổi số, tự 

động hóa và ứng dụng công nghệ theo Chương trình Chuyển đổi số quốc gia và các đề án cải cách hành 

chính đã làm thu hẹp nhu cầu lao động ở một số lĩnh vực truyền thống, gia tăng nguy cơ mất việc đối với 

lao động giản đơn, lao động lớn tuổi và lao động thiếu kỹ năng số. Đồng thời, chính sách thúc đẩy kinh tế 

nền tảng mở rộng việc làm linh hoạt nhưng cũng làm gia tăng việc làm phi chính thức, thiếu ổn định và 

chưa được bảo đảm đầy đủ về quyền lợi xã hội. Ngoài ra, sự chưa theo kịp giữa chính sách chuyển đổi số 

với đào tạo lại và an sinh xã hội đã làm gia tăng chênh lệch kỹ năng, dẫn đến nguy cơ phân hóa trên thị 

trường lao động. Những tác động này đặt ra yêu cầu phải hoàn thiện đồng bộ chính sách lao động, đào tạo 

và bảo vệ người lao động trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. 

2.3. Một số giải pháp cơ bản nhằm phát huy vai trò của kinh tế số đối với lao động và việc làm ở 

Việt Nam hiện nay 

Trước những cơ hội và thách thức mà kinh tế số đặt ra đối với lao động và việc làm ở Việt Nam, yêu 

cầu đặt ra không chỉ dừng lại ở việc nhận diện tác động, mà quan trọng hơn là phải xây dựng một hệ thống 

giải pháp đồng bộ nhằm giúp lực lượng lao động và doanh nghiệp thích ứng hiệu quả với bối cảnh mới. 

Những chuyển dịch nhanh về cơ cấu nghề nghiệp, yêu cầu kỹ năng và mô hình việc làm đòi hỏi các chủ thể 

– từ Nhà nước, doanh nghiệp đến cơ sở đào tạo và chính người lao động – phải có những bước chuẩn bị 

chiến lược, kịp thời và mang tính dài hạn. Trong khuôn khổ đó, việc đề xuất các giải pháp thiết thực và khả 

thi nhằm phát huy vai trò của kinh tế số đồng thời giảm thiểu các rủi ro phát sinh là hết sức cần thiết. Sau 

dây, bài viết đề xuất một số nhóm giải pháp trọng tâm, bao gồm phát triển kỹ năng số cho người lao động, 

đầu tư hạ tầng công nghệ, hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số, bảo vệ quyền lợi lao động trong các mô hình 

việc làm mới và thúc đẩy hợp tác công – tư. Đây là những hướng đi quan trọng giúp đảm bảo thị trường lao 

động Việt Nam vận hành hiệu quả, bền vững và thích ứng với tiến trình chuyển đổi số đang diễn ra mạnh 

mẽ. 
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Một là, tăng cường đào tạo và nâng cao kỹ năng số cho lực lượng lao động. Đại hội XIII của Đảng nhấn 

mạnh, trong bối cảnh kinh tế số, phải “Đào tạo con người theo hướng có đạo đức, kỷ luật, kỷ cương, ý thức 

trách nhiệm công dân, xã hội; có kỹ năng sống, kỹ năng làm việc, ngoại ngữ, công nghệ thông tin, công 

nghệ số, tư duy sáng tạo và hội nhập quốc tế (công dân toàn cầu) và kỹ năng số cần đưa vào chương trình 

giáo dục phổ thông” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2021, 137). Chính phủ và các tổ chức cần đẩy mạnh các 

chương trình đào tạo kỹ năng số, từ cơ bản đến nâng cao, phù hợp với từng nhóm lao động. Điều này bao 

gồm việc tích hợp các kỹ năng công nghệ thông tin và sử dụng nền tảng số vào chương trình giáo dục ở các 

cấp học, đồng thời tổ chức các khóa đào tạo nghề dành cho lao động phổ thông và người chuyển đổi nghề 

nghiệp nhằm đạt mục tiêu như Chính phủ xác định: “Mục tiêu đến năm 2025 phấn đấu 100% cán bộ lãnh 

đạo, cán bộ, công chức, viên chức và người lao động trong cơ quan nhà nước hằng năm được tham gia tập 

huấn, đào tạo nhằm nâng cao nhận thức về chuyển đổi số, kỹ năng số, công nghệ số. 100% cán bộ chuyên 

trách chuyển đổi số, công nghệ thông tin hằng năm được đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn, cập nhật kiến thức 

về công nghệ số” (Hằng, 2023). 

Hai là, thúc đẩy phát triển hạ tầng công nghệ và kết nối số. Đầu tư xây dựng và mở rộng hạ tầng kỹ 

thuật số, đặc biệt tại các vùng nông thôn và khu vực khó khăn, để đảm bảo tất cả người lao động đều có cơ 

hội tiếp cận các nền tảng kinh tế số. Đồng thời, mở rộng phổ cập internet và giảm chi phí sử dụng công 

nghệ thông tin cho người lao động. Tăng cường hạ tầng công nghệ giúp giảm bất bình đẳng số giữa các khu 

vực. Như trong bài phát biểu chỉ đạo nhân ngày Chuyển đổi số quốc gia 10/10/2023, Thủ tướng Phạm Minh 

Chính khẳng định: “phát triển hạ tầng số luôn phải đi trước một bước để thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia, 

phát triển kinh tế số, xã hội số, công dân số”. Trong đó, Thủ tướng đề nghị “các doanh nghiệp phát huy vai 

trò tiên phong trong phủ sóng và điện, bảo đảm sóng và điện cho mọi người dân trên cả nước, nhất là vùng 

sâu, vùng xa, vùng biên giới, hải đảo, phấn đấu không nơi nào trên đất nước ta thiếu điện, thiếu sóng” (Văn, 

2023). 

Ba là, khuyến khích doanh nghiệp tạo việc làm số hóa và chuyển đổi số, đặc biệt doanh nghiệp vừa và 

nhỏ. Theo Báo cáo Chỉ số phát triển kỹ thuật số của doanh nghiệp nhỏ và vừa khu vực châu Á - Thái Bình 

Dương do Cisco thực hiện tháng 4/2020 cho thấy: “tại Việt Nam, các doanh nghiệp nhỏ và vừa đang đối 

mặt với những rào cản trong quá trình chuyển đổi kỹ thuật số, như thiếu kỹ năng số và nhân lực (17%), 

thiếu nền tảng công nghệ thông tin đủ mạnh để cho phép chuyển đổi kỹ thuật số (16,7%), thiếu tư duy kỹ 

thuật số hoặc các thách thức về văn hóa kỹ thuật số trong doanh nghiệp (15,7%)”, tuy nhiên “các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam đang bước đầu đầu tư vào công nghệ Cloud Computing (18%), an ninh mạng 

(12,7%), nâng cấp phần mềm, phần cứng để chuyển đổi số (10,7%)” (Phúc & Hương, 2024). Do vậy, nhà 

nước cần hỗ trợ các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) trong quá trình chuyển đổi số thông qua các chính 

sách ưu đãi thuế, tài trợ vốn và hướng dẫn kỹ thuật. Điều này sẽ khuyến khích các doanh nghiệp tạo ra 

nhiều việc làm liên quan đến kinh tế số, đồng thời tích hợp công nghệ vào sản xuất và dịch vụ để tăng năng 

suất lao động. Hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số không chỉ tạo ra việc làm mới mà còn thúc đẩy sự phát 

triển bền vững 

Bốn là, xây dựng chính sách bảo vệ quyền lợi lao động trong nền kinh tế số. Chính phủ cần hoàn thiện 

khung pháp lý và xây dựng các chính sách bảo vệ quyền lợi cho người lao động trong các mô hình kinh tế 

số như Gig economy. Điều này bao gồm quy định về bảo hiểm xã hội, an toàn lao động và các quyền lợi 

cơ bản khác cho lao động làm việc tự do như trên các nền tảng số như Grab, Gojek, ShopeeFood,... Lao 

động trong nền kinh tế số chiếm một phần lớn lực lượng lao động tại Việt Nam, nhưng họ thường không 

được đảm bảo quyền lợi. Theo đó, chính phủ đã chỉ đạo “Tiếp tục rà soát, hoàn thiện khung khổ pháp lý, 

các cơ chế, chính sách liên quan đến thị trường lao động, kịp thời khắc phục các hạn chế, bất cập; từng 

bước tiếp cận tiêu chuẩn quốc tế và thông lệ các nước, bảo đảm cho thị trường lao động vận hành an toàn, 

ổn định, đồng bộ, hiệu quả” (Thủ tướng Chính phủ, 2022). Chính sách bảo vệ quyền lợi lao động sẽ tạo ra 

sự an tâm và thúc đẩy năng suất làm việc. 

Năm là, thúc đẩy hợp tác công - tư trong phát triển kinh tế số. Xây dựng các chương trình hợp tác 

giữa nhà nước, doanh nghiệp và các tổ chức đào tạo để cung cấp các khóa học kỹ năng số và cơ hội việc 

làm thực tiễn. Ngoài ra, cần tạo ra các không gian sáng tạo, như các trung tâm khởi nghiệp công nghệ, 

để hỗ trợ các ý tưởng kinh doanh dựa trên công nghệ số. Hợp tác công - tư sẽ đảm bảo nguồn lực và sự 

phối hợp đồng bộ trong việc đào tạo lao động và phát triển việc làm số. Chương trình như “Make in 

Vietnam” đã bước đầu mang lại hiệu quả, nhưng cần mở rộng quy mô để đáp ứng nhu cầu ngày càng 

tăng của kinh tế số. 
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Các giải pháp trên không chỉ giúp phát huy vai trò của kinh tế số đối với lao động và việc làm ở Việt 

Nam mà còn tạo nền tảng cho sự phát triển bền vững trong dài hạn. Việc kết hợp đồng bộ giữa đào tạo, phát 

triển hạ tầng, hỗ trợ doanh nghiệp, và bảo vệ quyền lợi lao động sẽ giúp Việt Nam tận dụng tối đa tiềm 

năng của kinh tế số, từ đó nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế toàn diện. 

3. KẾT LUẬN 

Sự phát triển mạnh mẽ của kinh tế số trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang tạo ra 

những biến đổi sâu sắc đối với lao động và việc làm tại Việt Nam, vừa mở ra những cơ hội mới cho tăng 

trưởng dựa trên tri thức và công nghệ, vừa đặt ra nhiều thách thức đối với chất lượng nguồn nhân lực và hệ 

thống an sinh xã hội. Kết quả nghiên cứu cho thấy kinh tế số không chỉ làm xuất hiện nhiều ngành nghề 

mới, mô hình việc làm linh hoạt và khả năng kết nối thị trường toàn cầu, mà còn thúc đẩy quá trình tái cơ 

cấu việc làm, gia tăng nhu cầu kỹ năng số, đồng thời khiến một bộ phận lao động truyền thống đối mặt 

nguy cơ bị thay thế bởi tự động hóa và trí tuệ nhân tạo. Những thay đổi này phản ánh xu hướng dịch chuyển 

mạnh mẽ trong cơ cấu lao động, mô hình quan hệ lao động và yêu cầu kỹ năng, tạo nên những bất cân xứng 

mới giữa cung – cầu lao động, đặc biệt đối với nhóm lao động trình độ thấp và khu vực phi chính thức. 

Trên cơ sở phân tích lý luận và thực tiễn, bài viết khẳng định tính cấp thiết của việc xây dựng hệ thống giải 

pháp đồng bộ, bao gồm phát triển kỹ năng số cho người lao động, hoàn thiện hạ tầng số, hỗ trợ doanh 

nghiệp – nhất là doanh nghiệp nhỏ và vừa – trong chuyển đổi số, cải cách khung pháp lý và tăng cường bảo 

vệ quyền lợi người lao động trong các mô hình việc làm mới, cùng với thúc đẩy hợp tác công – tư nhằm 

phát triển hệ sinh thái nhân lực số. Những giải pháp này không chỉ giúp tận dụng tối đa lợi ích của kinh tế 

số mà còn góp phần giảm thiểu rủi ro, hướng đến xây dựng một thị trường lao động hiện đại, linh hoạt và 

bền vững, qua đó tạo nền tảng để Việt Nam phát triển nhanh và hội nhập hiệu quả trong kỷ nguyên số. 
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Abstract. In the context of rapid digital transformation, the digital economy is becoming a key driver 

reshaping the labour market in Vietnam. This paper analyzes the multidimensional impacts of the digital 

economy on labour and employment, including the emergence of new occupations, shifts in employment 

structure, increasing requirements for digital skills, and changes in labour relations. The digital economy 

creates flexible employment opportunities through digital platforms while connecting the Vietnamese 

workforce with the global labour market. However, digitalization also heightens the risk of job 

displacement due to automation, widens the digital skills gap among labour groups, and poses challenges 

to the social protection system. Based on an assessment of current conditions, the paper proposes several 

solutions to maximize the benefits of the digital economy and mitigate associated risks, including digital 

skills training, development of technological infrastructure, support for digital transformation in enterprises, 

improvement of the legal framework, and strengthening public–private partnerships. The findings 

contribute scientific evidence for labour policy formulation in the digital era. 
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