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Tom tit.

Nghién ctru nay phén tich cac yéu té anh huong dén tinh déo dai ciia doi ngii cong chire trong khu vire
cong tai Thanh phé Hd Chi Minh - mét d6 thi dic biét dang tién hanh cai cach hanh chinh sau rong va tai
cAu tric bd may nhan sy theo dinh hudng tinh gon, hi¢u qua. Dya trén sy tich hop gilia 1y thuyét bao ton
ngudn lyc (COR), mé hinh yéu cau—ngudn luc cong viée (JD-R) va dong luc phung sy cong, nghién ciru
xdy dung mo hinh kiém dinh tac dong tong hop ciia ba yéu t6: (1) dong luc phung sur cong (sau day viét tat
la PSM), (2) vai tro ngudi lanh dao (LD), va (3) méi truong lam viée (WE) dbi voi tinh déo dai cua cong
chte (RES). Piém méi cua nghién ctru 1a bo sung hai gia thuyet vé tac dong chéo, cho rang vai tro 1anh dao
va mdi truong lam viéc déu anh huong dén PSM — mot bién trung gian quan trong. Phuong phap dinh luong
dugc ap dung vi dir lidu tir 279 cong chire, dugc chon theo phuong phap phén tang theo cap hanh chinh
tai TP.HCM. Dit li¢u duoc xur ly bang phan mém SPSS va SmartPLS, trong do cac moi quan h¢ duge kiém
dinh bang mo hinh ciu trac tuyén tinh duya trén phuong phap binh phuong t6i thiéu timg phan (PLS— -SEM).
V& mat 1y thuyét, két qua nghién ctru mo rong cac tiép can hién tai v& PSM khi chimg minh rang PSM
khong chi la dac tinh c4 nhan, ma con dugc hinh thanh va tang cudng boi cac diéu kién t6 chirc — dic biét
1a phong cach lanh dao va moéi truong lam viée — trong bdi canh nén hanh chinh dang chuyén d6i. V& thuc
tién, ca ba yéu t6 déu tac dong dang ké dén tinh déo dai, trong d6 PSM giit vai trd vira doc 1ap, vira trung
gian. Nghién ctru dé xuat mot sb goi ¥ chinh sach nhdm nang cao ning luc phuc hdi cua cong chire trong
bbi canh ap luc cai cach ngay cang gia ting, gop phan nang cao hiéu qua quan tri nha nudc tai TP.HCM.
Tur khéa: Tinh déo dai, dong luc phung sy cong, moi truong lam viéc, vai trd nguoi lanh dao, khu vuc
cong.

1. PAT VAN PE

Trong b6i canh Thanh phé HO6 Chi Minh thuc diy cai cach hanh chinh, tinh gon by may va hién dai
hoa nén cong vy, cong chirc phai dbi mat voi ap luc cong viée cao, yéu ciu phuc vu gia ting va sy bién
dong nhanh ciia mdi truong thé ché. Nhitng diéu kién nay khién tinh déo dai — kha nang thich mg, phuc
hdi va duy tri hiéu suat on dinh — tré thanh ning luc then chét ciia nhan sy khu vire cong. Cac nghién ctru
gin ddy nhdn manh vai trd cua tinh déo dai trong duy tri hiéu suét, sitc khoe tam Iy va su gin két nghé
nghiép trong bdi canh thay d6i manh (Plimmer va cong su, 2022; Kim va cong s, 2024; Robertson va cong
su, 2021).

Mic du duoc quan tAm rong rdi, da s6 nghién ctru tiép can tinh déo dai theo timg chiéu riéng 1&. Mot
sd cong trinh tap trung vao diéu kién t6 chtrc nhu 1anh dao va méi trudng lam viée (Demircioglu va Berman,
2019), trong khi cac nghién ciru khac chi yéu phan tich PSM nhu nguon lyc tam 1y quan trong anh hudng
dén thai d6 va hanh vi céng vu (Kim va Vandenabeele, 2018; Ritz va cong su, 2020).

Bén canh d6, co ché nhan qua lién két LD — PSM — RES moi chi duoc dé cap dudi dang goi y 1y
thuyét. DU nhiéu nghién ciru ching minh lanh dao c6 anh hudng téi PSM (Eva va cong su, 2019; Choi,
2022) va PSM tac dong dén hiéu sut ciing nhu cam ket nghé nghiép (Jensen va Andersen 2020), vai tro
trung gian cia PSM trong mdi quan hé gilta diéu kién t6 chirc va ning luc phuc hoi van chua duoc kiém
dinh mot cach dy du trong cac mo hinh cau tric gan day. Py 1a khoang trdng quan trong vé ca 1y luan 1an
thuc nghiém.

V& mit bdi canh, bang ching thuc nghiém lién quan dén tinh déo dai cua cong chirc chu yéu duogc
ghi nhan tai cac nén hanh chinh phat trién nhu New Zealand, Han Qudc hay cac nuéc OECD (Plimmer va
cong su, 2022; Kim va cdng sy, 2024; OECD, 2021). Nghién ctru trong céac nén hanh chinh dang cai cach
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manh nhu Viét Nam chua nhiéu, dic biét khi cac d6 thi 16n nhu TP.HCM dbi dién ap luc cai cach, chuyén
dbi s6 va ky vong phuc vu ngay cang cao.

Tur cac khoang trong néu trén, nghién ctru nay phan tich anh huong cua WE, LD va PSM den RES
ctia cong chirc TP.HCM, dong thoi kiém dinh vai tro trung gian ciia PSM. Bang céch tich hop ba ngudn luc
cdt 161 — t6 chirc, 1anh dao va dong luc tim 1y — nghién ctru ky vong dong gép vao hoan thién 1y ludn vé
hanh vi cong trong bdi canh chuyén do6i, dong thoi cung cip ludn ctr khoa hoc cho chinh sach phat trién
nguén nhan lyc cong tai Viét Nam.

2.COSO LY THUYET
2.1. Ly thuyét nén tang
2.1.1. Ly thuyét vé tinh deo dai trong khu vic cong

Tinh déo dai (resilience) 1a kha nang phuc hoi, thich ung va duy tri hi€u qua lam viéc trong diéu kién
kho khin hoic thay d6i (Campbell-Sills va Stein, 2007). Trong khu vuc cong, ning luc ndy ngiy cang dugc
xem 1a thiét yéu trong bdi canh cai cach hanh chinh, 4p luc cong viéc va bién dong chinh sach (Plimmer va
cong sy, 2022).

Plimmer va cong su (2022) tiép can tinh déo dai tir Iy thuyét bao ton ngudn luc (COR), cho rang cac
ngudn lyc nhu PSM, 1anh dao hd tro va moi truong tich cuc s& gitip cong chire tang kha nang phuc hoi.
Tuong tu, Kim va cong su (2024) phat hién rang quan tri nhan sy linh hoat va van hoa t6 chirc cong nhan
c4 nhan co thé thuc day sy déo dai, dic biét trong bdi canh tai cau trac hodc khung hoang. O cip to chiic,
Stephenson (2010) phat trlen cong cu BRT-53 do luong tinh déo dai dya trén nang luc 1ap ké hoach va kha
nang thich tmg — hai yéu t6 c6 anh huong tich cyc dén tam 1y va hanh vi cia nhan vién. Chu, H. M. (2015)
cting cho rang nang luyc phuc ho6i gdm cac try cot: nhanh nhay, linh hoat, thich nghi va du bao, c6 thé phat
trién thong qua moi truong lam viéc phu hop.

Tir cac tiép can nay, c6 thé khang dinh rang tinh déo dai cua cong chure trong khu vire c6ng khong hlnh
thanh mot cach ty phat, ma chiju anh huéng boi nhiéu yéu t6 twong tic: dong luc ndi tai, linh dao truyén
cam himg, moi truong 1am viée tich cuc va co ché to chirc hd tro. Day ciing 13 nén tang 1y luan quan trong
dé xay dung mo hinh gia thuyét trong nghién ctru nay.

2.1.2. Ly thuyét Bdo ton nguon lyc (COR) va Ly thuyét nhu cau — nguon liec cong viéc (JD-R)

Hai khung 1y thuyét quan trong hd trg giai thich co ché hinh thanh va van hanh cua tinh déo dai trong
khu vye cong — bén canh ly thuyét chuyén biét vé resilience — la Ly thuyét Bao ton nguodn lyuc (COR) va
Nhu ciu — Nguon luc cong viée (JD-R). Viée két hop hai nén tang nay tao co s Iy luan virng chic dé ly
giai cach cac yéu t6 ca nhan, xa hoi va td chtc anh huong dén ning luc phuc hdi cua cong chire trong bdi
canh cai cach hanh chinh.

Theo 1y thuyét COR (Hobfoll, 1989), con ngudi ludn nd luc duy tri va tich lity cac ngudn luc c6 gia
tri. Ngudn luc nay c6 thé 1a vat chat (Iwong, phuc loi), xd hoi (su hd tro tir dﬁ)ng nghiép, 1anh dao), hodc
tam ly (dong luc, ¥ nghia cong viéc). Khi ca nhén cam nhan dugc sy hd tro tir to chire hodc 1anh dao, ho s&
tang kha nang d6i mat v6i kho khan va phuc hdi tét hon. COR 14 nén tang 1y luan quan trong trong nghién
ctru vé tinh déo dai trong khu vuc cong. Plimmer va cong su (2022) va Kim va cong sy (2024) déu sir dung
ly thuyét nay dé 1y giai cach cac ngudn luc nhu PSM, ldnh dao hd trg va méi truong tich cue gop phan ting
cuong nang luc phuc hoi ca nhan. COR ciing cho thdy rang mat mat ngudn Iyc (vi du: thiéu cong nhan, dp
luc kéo dai) Ia nguyén nhan chinh gay cing thiang tim 1y va suy giam hiéu qua lam viéc, trong khi viéc
cung cip ngudn lyc sé& kich thich dong luc noi tai va kha nang phuc hdi. Trong nghién ctru nay, COR gilp
ly giai vai tro trung gian cia PSM trong mdi quan h¢ giita LD, WE va RES, dong thoi bo sung co s 1y
thuyét cho cac gia thuyét H4 va HS.

Trong khi d6, Iy thuyét Nhu ciu — Ngudn luc cong viée (JD-R) (Bakker va Demerouti, 2007) cho rang
nang luc phuc héi, sirc khoe tam ly va hiéu suat ctia nhan vién phy thudc vao sy can bang giita nhu cau
cong viée (job demands) va ngudn lyc cong viée (job resources). Trong khu vuc cong — noi ap luc cai cach,
khoi luong cong viée va tinh phirc tap ciia méi truong hanh chinh ngay cang tang — cac nguén lyc nhu lanh
dao hd tro, van hoa t6 chirc tich cuc va quan hé dong nghiép hop tac dong vai tro then chét giap «cong chuc
duy tri nang lugng va kha ning d6i pho. JD-R dong thoi goi ¥ rang ngudn luc cong viée c¢o the kich hoat
dong luc ndi tai, ma trong nghién ciru nay thé hién qua dong luc phung su cong (PSM) — yeu t6 giup ca
nhan bén bi va kién tri trong cac nhiém vu mang tinh phuc vy xa hoi. M6 hinh nay 1a co s& dé gia dinh rang
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c4c yéu t6 nhu lanh dao va méi truong lam viéc khdng chi tac dong tryc tiép dén tinh déo dai, ma con gian
tiép thdng qua viéc thuc day PSM.

Viéc lua chon ba yéu t6 — PSM, LD va WE — dua trén 1ap luan Iy thuyét viing chac. Theo Iy thuyét
Bao ton ngudn lyc (COR), kha ning phuc hdi ciia ca nhan phy thugc vao ba nhém nguon luc: (i) nguon luc
ca nhan, (ii) ngudn lec xa hoi, va (iii) ngudn luc to chuac. Trong béi canh khu vuc cong, PSM dai dién cho
nguon luc c4 nhén; vai tro lanh dao phan anh nguon luc xa hoi; va moi truong lam viéc thé hién nguon luc
t6 chirc. Bong thoi, md hinh JD-R cho rang céc ngudn lyc cong viéc nay Ia yéu t6 then chét gitip nhén vién
dbi pho vai &p luc va phat trién nang lyc deéo dai. Viéc tich hop ca ba yéu t6 vao cing mot md hinh cho
phép danh gia toan dién cac co ché anh huong dén tinh déo dai - diéu ma cac nghién ciu trude chua xem
xét dong thoi. , o

Béang 1. Tém tat 1y thuyét nén va can ctr xdy dung mé hinh nghién ctru

Khung 1y thuyét Luén diém chinh Cian cir xdy dung mo hinh
L?’ thu.yet ve tinh - Tinh déo dai 1a kha nang thich nghi, phuc —’Cungq cap nen ‘Eang @ang th rane
déo dai trong khu tinh déo dai khong hinh thanh ngau
A hdi va duy tri hiéu suét trong diéu kién ap O N
vue cong nhién ma phu thudc vao cac yeu to tac
(Campbell-Sills va {U;rlgflf) ﬁﬁ; vuc cong, tinh déo dai dac biét dong da chicu. LA
Stein, 2007) & e cong, A6 DICL | Giup x4c dinh 3 nhom yéu t6 c6 kha

(Plimmer va cong su,
2022; Stephenson,
2010)

quan trong do ap lyc cai cach, trach nhiém
gidi trinh, thay d6i thé ché.

- Pugc dinh hinh boi cac ngudn lyc ca nhan
— x4 hoi — t6 chiic.

ning du bio tac dong dén tinh déo dai:
dong lyc phung sy cong, nguén luc
tac dong nguoi lanh dao, va diéu kién
t6 chirc moi truong lam viée.

Ly thuyét Bio ton
ngudn luc (COR)
(Hobfoll, 1989)
(Plimmer va cong su,
2022; Kim va cong
su, 2024).

- Ca nhan tim cach bao vé, duy tri va tich
lay ngubn lyc ca nhan, xa hoi, t6 chirc.

- Nguon lyc manh gitp tang kha nang phuc
hdi trude ap luc; ngugc lai, mét mat ngudn
lic gy stress va suy giam hiéu suét.

- Lanh dao hd tro, moi trudng tich cuc va
PSM 1a cac ngudn lyc quan trong thic day
tinh déo dai

- Céan ctr khoa hoc cho viéc chon dong
luc phung su cong (ngudn luc ca
nhan), vai trd lanh dao (ngudn lyc xi
hoi), moi trudng lam viée (ngudn luc
t6 chirc).

- Giai thich co ché trung gian cua
PSM giira lanh dao — moéi truong tac
dong dén tinh déo dai.

M hinh Nhu ciu —
Nguon lye cdng viée
(JD-R)

(Bakker va
Demerouti, 2007)
(Plimmer va cong su,
2022; Kim va cong
su, 2024)

- Stre khoe tam 1y va hi€u qua cong viée
phu thudc vao can bang gilta yéu cau va
ngudn luec.

- Khi ngudn lyc tang: xuat hién nhiéu dong
lyc noi tai tic dong dén tinh déo dai tang
1én.

- Cac ngudn lyc c¢déng vu quan trong: lanh
dao, déng nghiép, van hoa td chuc, diéu
kién lam viéc.

- Giai thich vi sao lanh dao va moi
truong 1am viée c6 tac dong truc tiép
dén tinh déo dai

- Cting cb 1ap luan rang cac ngudn luc
td chure co thé kich hoat PSM — mot
dang dong Iuc ndi tai dac thu ciia khu
vuc cong.

2.2. M6 hinh nghién cieu va phat trién gia thuyét

Nguon: Nhém tac gia nghién ciru

Dua trén ba 1y thuyét néu trén va két qua tong hop cac nghién ctru gan day (Plimmer va cong sy, 2022;
Kim va cong su, 2024), nhom tac gia d& xuat mot md hinh téng hop, trong d6 ba yéu tb t6 chire (WE, LD
va PSM) duoc gia thuyét c6 anh hudng truc tlep dén tinh déo dai.
Diém méi ciia mé hinh nghién ctru ndy nim & viée bd sung cac tac dong chéo (cross-effects) trong do

vai tr0 1anh dao va méi truong lam viée duoc gia thuyet 1a khong chi anh huong truc tiép dén tinh déo dai,
ma con tac dong gian tiép théng qua PSM. Co ché tac dong gian tiép nay dua trén Iy thuyét COR va JD-R
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chua duge kiém dinh mot cach hé théng trong cac nghién ctru vé khu vuc céng Viét Nam, noi PSM thudng
duoc xem la yéu td tinh, it duoc phan tich nhu mét bién trung gian. Vi vy, nghién ctru nay dat muc tiéu
kham pha va kiém dinh liéu PSM ¢6 thyc sy dong vai trd cau ndi tam 1y giira diéu kién t6 chirc (lanh dao,
moi truong lam viéc) va kha nang phuc hoi cua cong chirc hay khong, qua do bd sung mot hudng tiép can
moi cho md hinh 1y thuyét vé tinh déo dai trong khu vure cong. Cu thé nhu sau:

2.2.1. PSM va RES (H1)

Pong lyc phung sy cong dugc hiéu 1a xu hudng ndi tai thuc déy ca nhan lam viéc vi loi ich xa hoi va
cong ich thay vi muc tiéu tu loi (Perry va Wise, 1990; Kim, 2012). Cac nghién ciru cho thiy cong chirc ¢6
PSM cao thudng chu dong, ¢6 trach nhiém xa hoi va c6 kha ning vugt qua kho khan tt hon trong mdi truong
cong (Moynihan va Pandey, 2007; Esteve va cong su, 2016). Gan day, Liu va cong sy, (2024) chimg minh
rang PSM lam tang dang ké nang lyc phuc hoi va giam kiét suc nghé nghi¢p trong bbi canh lyc luong tmg
pho khén cép, qua d6 cung ¢ luan diém coi PSM 1a mot ngudn luc tam 1y cdt 16i gitip ca nhan ddi mat véi ap
Iuc dai han.

Dudi goc nhin 1y thuyét Bao ton ngudn luc, PSM c6 thé xem 1a “ngudn luc ndi tai” giup cong chirc
duy tri cam két nghé nghiép, tu diéu chinh cam xuc va gin bé v6i muc tidu phuc vu cong dong, tir d6 nang
cao kha ning thich tmg va phuc hdi trudc thay doi (Plimmer va cong su, 2022; Kim va cong su, 2024). Nhu
vay, PSM khong chi tao dong lyc lam viéc ma con tryc tiép cung ¢d tinh déo dai cua cong churc trong bdi
canh hanh chinh nhiéu bién dong. Vi vdy, gia thiét dau tién nhu sau:

Gia thuyét H1: Pong lwc phung suw cong c6 anh huong tich cuc dén tinh déo dai ciia cong chire.

2.2.2. LD va RES (H2)

Trong cac t6 chirc cong, vai tro ctia ngudi lanh dao mang tinh quyét dinh d6i v6i hidu qua hoat dong,
van hoa 1am viéc va su phat trién nang luc c4 nhan. Lanh dao khong chi diéu hanh cong viéc ma con kién
tao moi trudng 1am viéc, nudi dudng dong luc va hd trg nhan vién thich ing véi nhitng thay doi vé thé ché
va hanh chinh. Theo COR va JD-R, lanh dao duoc xem 1a mdt ngudn luc x3 hdi quan trong, c6 kha ning
gia ting ndi lyc ca nhan, giam cing thing tim Iy va ngin ngira kiét sirc nghé nghiép (Bakker va Demerouti,
2007; Habfoll, 1989).

Dé 1am 13 hon mbi quan hé nhin qua, cac nghién ctiru gin ddy nhan manh riang phong cach lanh dao
hd trg — nhu ldnh dao chuyén d6i, lanh dao phung su hodc 1anh dao nghich Iy — c6 méi lién hé tich cuc voi
resilience ctia nhan vién, dac biét trong khu vuc cong (Eva va cong su, 2019; Meneghel va cong su, 2016).
Franken, Plimmer va Malinen (2020) cho thay lanh dao nghich 1y trong cac co quan cong quyén Uc c6 vai
tro tryc tlep trong viéc nudi dudng resilience ctia cdng chuc trude ap lyc cai cach. Khi lanh dao biét ling
nghe, tao diéu kién phat trién, cong bang va minh bach, ho tao ra méi truong tdm ly an toan, giap cong chirc
cam thay duoc hd trg, co dinh hudng 16 rang va sin sang vuot qua kho khan nghé nghiép (McCormick va
cong su, 2019). Diéu nay ham y rang chat luong ldnh dao 14 mét trong nhitng du bao quan trong cua tinh
déo dai trong méi truong hanh chinh cong. Trén co s¢ d6, gia thiét nhu sau:

Gia thuyét H2: Vai tro ngueoi lanh dao cé anh hwong tich cyc dén tinh déo dai ciia cong chike,

2.2.3. WE va RES (H3)

Mai truong lam viéc bao g0m céc diéu kién vat chit, khong gian tim 1y, quan hé dong nghi€p va van
hoa t6 chirc ma cong chirc tuong tac hang ngdy. Theo md hinh JD-R, déy la tap hop cac nguoén luc cong
viéc c6 thé gilip ca nhan chéng d& trudc yéu cau cao tir cong viée, dong thoi kich thich dong luc phat trién
nghé nghiép va duy tri trang thai can bang tdm 1y (Bakker va Demerouti, 2007).

M®i truong lam viéc tich cuc, noi cdng chirc cam théy an toan, dugc chia sé va hd tro, thuong gén vOi
mirc d6 gin két va 1ong trung thanh cao hon, dong thoi giam stress va kiét sirc (Demircioglu va Berman,
2019). O khu vurc cong, cac nghién ctru gin ddy chi ra rang vin héa to chirc hop tac, cong bang va minh
bach 1a nén tang giup hinh thanh “hé sinh thai phuc hdi”, trong d6 nhan vién duy tri ning lwong va kha
nang thich ung trude thay d6i (Plimmer va cong sy, 2022; Klrn va cong su, 2024). Chu, H. M. (2015) ciing
nhén manh cac try ¢t nhur linh hoat, thich nghi va dy bao déu co the duogc phat trién thong qua moi truong
1am viéc hd tro. Két hop cac luan diém trén, c6 co so dé gia dinh rang mdt mdi truong lam viée cang caoi
m0, than thién va hd tro thi cong chirc cang dé thich mg, phuc hdi va duy tri higu suét — tirc 1a nang cao
tinh déo dai.

Gid thuyét H3: Méi truong lam viéc ¢é anh hudng tich cuc dén tinh déo dai ciia cong chirc.
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2.2.4. LD va PSM (Tdc déong chéo - H4)

Lanh dao déng vai tro khoi goi va duy tri dong luc 1am viéc cong bang cach truyén cam himng, trao
quyén va cong nhan dong gép ctia nhan vién (Eva va cong su, 2019). Cac phong cach lanh dao hd tro nhu
lanh dao chuyén ddi va lanh dao phung sy gitp ca nhan cam thdy cong viéc c6 ¥ nghia va gid tri xa hoi —
nén tang hinh thanh PSM (Ghasabeh va cong su, 2017; Kim va Vandenabeele, 2018). Plimmer va cong su,
(2022) cho thay k¥ nang lanh dao trong khu vuc cong anh huong dén PSM thong qua co ché quan tri ngudn
Iuc noi tai.

Di sdu hon vao tinh nhan qua, cac nghién ctru gin day cho thiy lanh dao 1a “ngudn luc x3 hoi ban dau”
theo 1y thuyét Bao ton nguén luc (COR), gitip nhan vién hinh thanh va tich Iy © ‘ngudn lyc tam 1y thir cap”
1a PSM. Khi lanh dao thé hién su hd trg, minh bach va dinh hudng gia tri, ho khong chi giam ap luc cong
vi€c ma con tao ra cam giac ty hao, y nghia nghe nghiép va dinh huéng phuc vu xa hoi — cac yéu té dugc
ching minh la lam tang PSM mot cach c6 hé thong (Kim va Vandenabeele, 2018; Im va cong su., 2016).
Céc tong quan gan day vé moi quan hé giira lanh dao va PSM trong khu vuc cong tiép tuc khang d1nh rang
cac hinh thirc 1anh dao dao dure, 1anh dao phung sy va lanh dao chuyen ddi déu co tac dong tich cuc dén
PSM va cac két qua hanh vi gin voi phuc vu cong (Hameduddin & Lee, 2022).

Nhu véy, lanh dao khong chi 13 nguoi phan cong cong viéc ma con 1a tac nhan tao ¥ nghia — co ché
then chét kich hoat va duy tri PSM trong méi truong cong vu. Tir d6, gia thiét H4

Gid thuyét H4: Vai tro lanh dao cé dnh huong tich cue dén dong hec phung sir cong.

2.2.5. WE va PSM (Téc dgng chéo - H5)

COR va JD-R déu cho rang diéu kién to chirc anh huong dén trang thai tim 1y va dong luc lam viéc.
Méi trudng nhan vin, cdi mé s& thuc ddy niém tin, su gin két va 1y tudng phung sy cong, tir d6 nang cao
PSM (Kim va Vandenabeele, 2018).

Céc nghién ciru thue nghiém trong khu vure cong chi ra rang méi trudng lam viée tich cuc — noi cong
chte duoc ghi nhan, cam thiy an toan va c6 co hoi tham gia vao quyét dinh — lam ting dang ké dong luc
phung su cong va cam két to chirc (Im va cong sy, 2016; Demircioglu va Berman, 2019). Nghién ciru gan
day cua Kim va cong su. (2024) tai Han Quéc cling cho théy cac thyc hanh quan tri nhan sy linh hoat va
van hoa t6 chitrc hd trg co tac dong tich cuc dén PSM va thai do nghé nghiép cta cong churc trong bdi canh
cai cach. Mai truong hd trg chinh 1 tién dé dé nudi dudng gi tri vi cong trong doi ngii nhan vién. Theo
d6, chung t6i dua ra gia thiét H5:

Gid thuyét H5: M6i truong lam viéc c¢6 anh hwong tich cwc dén dong lic phung su cong.

2.2.6. Vai tro trung gian cuza PSM

Theo ly thuyét Bao ton nguon luc, céc yéu t6 to chire nhu phong cach 1anh dao va méi truong lam viée
khong chi anh huong truc tiép dén két qua hanh vi (nhu tinh déo dai), ma con co thé tac dong glan tiép
thong qua cac ngudn lyc tam 1y trung gian. Trong nghién ctru nay, PSM dugc xem la ngudn luc ndi tai chi
yéu c6 thé dong vai tro két ndi giira didu kién t6 chirc va kha ning phuc hdi cua ca nhan.

Cu thé, khi cong chirc duge 1am viée trong moi truong tich cuc, cam thay dugc ling nghe, ton trong
va hd trg, hodc dugc dan dit boi ngudi lanh dao truyén cam himg, cong bang va minh bach, ho c6 xu huong
gia tang dong luc phung sy cong. PSM trong trudong hop nay khong chi don thuan 13 yéu t6 ca nhan bim
sinh, ma la két qua cia sy tac dong co hé thdng tir to chirc — dung nhu quan diém méi trong cac nghién ciru
gan day (Plimmer va cong su, 2022; Kim va Vandenabeele, 2018).

PSM ciing da dugc chimg minh 1a c6 tac dong tich cuc dén nang luc phuc hdi tim 1y, giup céng chirc
duy tri cam két nghé nghiép va vuot qua ap luc cong viéc (Moynihan va Pandey, 2007; Esteve va cong su.,
2016). Liu va cong su. (2024) con cho thiy PSM dong vai tro trung gian trong mdi quan h¢ gura diéu klen
t6 chirc, resilience va két qua cong viéc, qua do cung c6 thém luan diém coi PSM 1a « ‘cau nbi” giita bdi canh
t6 chirc va hanh vi thich img. Do d6, hoan toan c6 co s¢ dé gia dinh rang PSM 1a* cau nbi” trung gian gitra
cac diéu kién t6 chirc va tinh déo dai ca nhan. Trén co s& d6, nghién ciru dé xuat hai gia thuyét trung gian
nhu sau:

Gid thuyét H6a: Pong liec phung s cong dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita vai tro cia
lanh dao va tinh déo dai.

Theo ly thuyét Bao ton ngu(‘Bn luc, 1anh dao hd tro 1a nguén luc x3 hoi ban dau giup hinh thanh cac
ngudn luc tim 1y thir cAp, trong d6 c6 PSM — yéu t6 lién quan chit ché dén hanh vi tich cuc va kha ning
phuc hdi cta cong churc (Hobfoll, 1989; Plimmer va cng su, 2022). Cac nghién ctru gf?m day cho théy hanh
vi lanh dao tich cuc (trao quyén, minh bach, tao y nghia cong viéc) lam gia ting PSM, tir d6 nang cao mirc
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d6 bén bi va kha ning chéng chiu ctia nhan vién (Hameduddin & Lee, 2022; Kim va cong su, 2024). Diéu
nay ham y rang tic dong cua lanh dao d6i véi tinh déo dai khong chi dién ra tryc tiép, ma con thong qua
viéc nudi dudng PSM nhu mot nguén lyc tim 1y quan trong.

Gid thuyét H6b: Péng liwc phung sw cong dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita moi truong
lam viéc va tinh déo dai.

Theo COR va JD-R, moi truong lam viée tich cuc tao diéu kién hinh thanh va duy tri cac nguén luc
tam 1y, bao gdm PSM (Bakker va Demerouti, 2007). Khi cong chirc duoc lam viée trong khong gian an
toan tam ly, c6 su hd trg va dugc cong nhan, ho c6 xu hudng gia ting gia tri phung su va y nghia xa hoi
cta cong viéc (Kim va Vandenabeele, 2018). Cac nghién ctru moi cling chimg minh rang mdi trudng to
chtrc nhan vian 1am ting PSM, va su gia ting nay lién quan truc tiép dén kha nang phuc hoi trudc ap luc
cong viéc (Im va cong sy, 2016; Kim va cong sy, 2024). Do d6, anh hudng ctia moi truong lam viée 1én
tinh déo dai c6 thé duoc 1y giai mot phan thong qua co ché thuc day PSM.

Dua trén co so ly thuyét va cac nghién ctu lién quan, nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ciru nhu
Hinh 1 sau:

Nguon: nhém tac gid dé xudt

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

—»| Dong lyc phung su cong HI(+)
T H4 (+)
H2 () Tinh déo dai
Vai tro nguwoi lanh dao N ciia doi ngi
cone chikc
H5(+)
e +
— MOoi truong lam vigc H3 (+)
| ! ! ! | |
Gioi tinh Do tudi Thim nién Hocvan || Chirc vu I?Un v
cong tac

Trong cac nghién ciru v& hanh vi cong chirc va quan tri nguén nhan lyc cong, viéc dua cac bién nhan
khiu — nghé nghiép vao mé hinh phan tich nhu bién kiém soét 1 yéu cau bat budc nham loai trir cic tac
dong nhiéu (confounding effects) va dam bao do chinh xéac ciia cic dudng dan chinh (Podsakoff va cong
su, 2003). Ddi v6i bdi canh khu vuc cOng, nhiéu nghién cuu cho théy tinh déo dai, PSM va cam nhan vé
lanh dao, moi truong lam viéc thuong khac nhau gilta cac nhom cong chirc (Plimmer va cong su, 2022,
Kim va cOng su, 2024). Do d6, nghién ctru nay dua vao sau bién kiém soat dugc thé hién trong Hinh 1,
gom:

(1) Giéi tinh. Cac nghién ctru chi ra sy khac bi¢t dang ké vé resilience va PSM giita nam va nit, dic
biét trong cac to chirc cong mang tinh chuan myc x4 hdi cao (Moynihan va Pandey, 2007). Nit cong chirc
thudng chiu nhiéu ap luc hon, trong khi nam cong chire thuong c6 murc do chi dong cao hon. Kiém soat
gi01 tinh gitip loai trir sai 1éch trong danh gia tac dong t6 chue 1€n tinh déo dai.

(2) bo tudi. Tinh déo dai c6 xu hudng ting theo tudi do kinh nghiém va kha néng tu diéu chinh cam
xuc tot hon (Campbell-Sills va Stein, 2007). Cong chirc 16n tubi thuong c6 kha nang thich ing cao hon va
it bi anh hudng boi ap luc td chirc. Do d6, d6 tudi duge kiém soat dé dam bao hé sd tac dong khong bi chi
phdi boi kinh nghiém sng tu nhién.

(3) Tham nién cong tac. Tham nién phan anh muc d6 hiéu biét td chirc, mirc d6 quen thude véi quy
trinh va kha nang d6i pho véi ap luc. Nghién ctru cua Stephenson (2010) cho thay nguoi co thoi gian lam
viéc 1au hon thuong c6 kha nang phuc hoi tot hon. Vi vdy, tham nién anh hudng tiém an dén tinh déo dai
va can duge kiém soét.
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(4) Hoc van. Trinh d6 hoc Vén ¢6 lién quan truc tiép dén kha nang phén tich, xu ly ap lyc va PSM
(Kim, 2012). Céng chure c6 hoc van cao thuong co nang lyc thich ing t6t hon. Do d6, hoc van ¢6 thé anh
hudng dén tinh déo dai va nén duoc dua vao nhu bién kiém soat.

(5) Chirc vu. Chirc vu phan 4nh mirc d6 trach nhiém, quyén han va ap luc cong viéc. Cac nghién ctru
cho thay lanh dao cip trung va can bd quan 1y c6 tinh déo dai cao hon do kinh nghiém xur 1y tinh huéng
(Meneghel va cong su, 2016). Kiém soét chirc vu giip danh gia dung tac dong cua lanh dao va moi truong
lam viéc 18n tinh déo dai ma khong bi nhidu bai thaim quyén cong viéc.

(6) Bon vi cong tac (Cp hanh chinh). Cap xa/phuong thudng chiu ap luc truc tiép tir nguoi dan, trong
khi cac don vi cap s¢ ¢ moi truong lam viée 6n dinh hon. Plimmer va cong sy (2022) chimg minh tinh déo
dai thay doi dang ke theo cap d6 t6 chtre. Do d6, kiém soét cap hanh chinh gitip mé hinh phéan dnh diing tac
dong cta cac yéu t 1y thuyét.

Ngoai cac bién chinh trong mé hinh nghién ctru, nghién ctru ndy ciing thu thap mot sé dic diém nhan
khau hoc ctia ngudi tra 101 nhu gidi tinh, d6 tudi, thim nién cong tac, hoc van, chirc vu, don vi cong tac.
Céc bién nay dugc xem la cac bién kiém soat nhdm phan anh dic diém ctia mau khao sat va gitip cung cap
bdi canh cho viéc dién giai két qua nghién ctru. Trong nhidu nghién ctru vé& hanh vi t6 chirc va quan tri
nguén nhan lyc khu vyc cong, cac dac diém nhan khau hoc thuong duoc st dung dé kiém soat nhitng khac
biét ca nhan c6 thé anh hudng dén nhan thirc va hanh vi lam viéc ctia ngudi lao dong. Tuy nhién, trong
pham vi nghién ciru nay, cac bién nhan khau hoc chu yéu duogc st dung dé mo ta dic diém mau khao sat va
khong duoc dua vao kiém dinh trong mé hinh cau tric, nham tap trung phéan tich mdi quan hé giira cac bién
nghién ctru chinh trong mé hinh dé xuét.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thang do nghién ctru

Céc khai niém trong mé hinh nghién ctru dugc do luong bang cac thang do di dugc kiém dinh trong
céc nghién ctiru qubc té gan day), sau d6 duge hiéu chinh ngit canh dé phu hop véi khu vuc cong tai Viét
Nam. Tét ca thang do déu str dung thang Likert 5 mirc d6 (1 = Hoan toan khong dong ¥, 5 = Hoan toan
ddng ¥). Thang do “Déng licc phung sw cong (PSM)” duge do luong theo thang do ciia Kim (2012) va hiéu
chinh theo bi canh chau A gan day (Kim & Vandenabeele, 2018). Thang do “Vai trd ngudi lanh dao” ké
thira tir nghién ctru cua Eva va cong sy (2019) va Ghasabeh va cong su (2017). Thang do “méi truong lam
viéc” ap dung thang do trong nghién ctru cia McCormick va cong su (2019). Cubi cung, tinh déo dai dwoc
do ludng bang 05 bién quan sat, ké thira tir nghién ctru ciia Kim va cong su (2024) vé ning luc phuc hdi ca
nhan trong khu vic cong Han Qudc. Bang 2 thé hién chi tiét cac thang do khao st.

3.2. Miu va phuong phap ldy mau

Déi twong nghién ctru 1a cong chirc dang lam viéc tai cac co quan hanh chinh nha nudc thuoc TP.HCM,
thudc nhiéu cap quan 1y va linh vuc chuyén mén khac nhau. Viéc lwa chon TP.HCM lam dia ban khao sat
1a phu hop vi day 1a d6 thi dic biét, dang trong qua trinh ddy manh cai cach hanh chinh, tinh gon t6 chtrc
bd may va nang cao chat luong quan tri cong.

Nghién ctru st dung phuong phap 1dy mau thuan tién co kiém soat (controlled convenience sampling).
bay 1a hinh thire lay mau thudn tién nhung c6 b6 sung cac tiéu chi kiém soat nham giam thiéu sai 1éch chon
mau. Cy thé, thay vi tuyén mau hoan toan theo sy san c6 cua dap vién, nhom nghién ctru xac dinh trude
kiém soat theo: (i) gioi tinh, (i1) do tudi, (iii) trinh d6 hoc Van (iv) cAp hanh chinh, va (v) vi tri cong tac.
Viéc nay dam bao mau van da dang va phan anh tuong dbi cAu tric cua doi ngii cong chire TP.HCM, dong
thoi duy tri tinh kha thi trong didu kién khao sat thuc té (Etikan va cong su, 2016; Battaglia, 2017).

Dé dam bao sy thuan lgi cho dép vién, bang cau hoi duge phén phdi truc tiép hodc truc tuyen nham
tranh gy anh hudng dén cong viéc ciia cong chirc. Cong chirc c¢6 thé chon hinh thirc ho cam thay phu hop
nhat. Nham giam thién léch phuong phép chung (Common Method Bias — CMB), nghién ctru dp dung thiét
ké khao sat hai giai doan — mot cach tiép can dugc khuyén nghi manh trong cac nghién cru st dung tu bao
céo (Podsakoff va cong su, 2012). Cach lam nay gitp tach biét thoi diém do luong cac bién doc 1ap va bién
phu thudc, giam xu hudng tra 161 nhit quan va tang d tin cdy cia mo hinh SEM. Dot 1 (Thang 4/2025),
500 phiéu khao sat duoc giri dén cong chire, bao gom thang do veé “Mbi truong lam viée”, “vai tro ngudi
lanh dao” va cac thong tin nhan khau hoc. Két qua thu vé dugc 420 phleu (sau khi loai bo 20 phiéu khong
dap mg yéu ciu). Dot 2 (Thang 5/2025), phiéu khao sat thang do “ddong luc phung su cong” va “tinh déo
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dai cuia d6i ngii cong chirc” dugc giri &én 420 dap vién dot 1. Tong cong 279 phiéu khao sat hop 18 duoc
thu thap (sau khi loai bo 33 phiéu khong dap imng). Thiét ké hai giai doan nay khong chi giup giam CMB
ma con tang tinh chinh xac khi do luong co ché trung gian — yéu cau quan trong trong md hinh PLS-SEM.

Kich thude mau duoc xac dinh dua trén nguyén tic t01 thleu 10 quan sat trén mdi tham sb can wdc
lugng (Hair va cong sy, 2014) ciing nhu phu hop voi yéu cau vé co mau va do tin cay trong cac nghién ciru
hanh chinh cong (Hair va cong su, 2017). C& mau dap g yéu cau phan tich mé hinh cau triic PLS-SEM.

Mau khao sat dugce phan tﬁng ¢6 chu dich theo gidi tinh, do tudi, trinh d hoc vén, chirc vu va cép hanh
chinh, nhim dam béo tinh dai dién da chiéu cho doi ngii cong chirc khu vire cong tai TP.HCM. Két qua
trinh bay nhu sau: q

Béng 2: Thong tin nhén khau hoc

Chi tiéu $6 lugng Ty(fy‘;‘-;“g

Gisi tialh Nam 144 51,6
Nit 135 48,4

Duéi 35 tudi 100 35,8

Do tudi Tir 35 dén 50 tudi 124 44,4
Trén 50 tudi 55 19,7

Sau dai hoc 98 35,1

Trinh d¢ hoc van Pai hoc 140 50,2
Khac 41 14,7

Nhan vién 196 70,3

Chtic vy Quan 1y cip trung 59 21,1
Lanh dao don vi 24 8,6

<5 nam 108 38,7

Tham nién Tir 5 — 10 ndm 138 49,5

> 10 ndm 33 11,8

S& ban nganh Thanh ph 71 25,4

Co quan cip Thanh phd 48 17,2

Pon vi cong tac Cép quan/ huyén 60 21,5
CAp phuong/ xa 100 35,8

Tong 279 100,0

Nguon: Két qud phdn tich cia nhém tdc gia

Téng thé, mau khao sat thé hién sy da dang va dai dién tdt cho d6i ngli cong chirc hanh chinh tai
TP.HCM, ca vé nhan khau hoc 1an cép do to chue.

Thir nhat, phuong phap chon mau phén tang cho phép thu thép dir liéu tir nhiéu nhém cong chirc khac
nhau theo gi6i tinh, d¢ tudi, hoc van, chirc vu va cap hanh chinh — nhiing dic trung phan anh cau tric that
ctia hé thdng cong vu TP.HCM. Cu thé, miu phan bd gidi tinh kha can bang (51,6% nam; 48,4% nit), do
tudi trai rong tir dudi 35 dén trén 50, trong d6 nhoém trung nién (35-50 tudi) chiém ty 1¢ 16n nhét (44,4%),
phut hop véi co cAu dd tudi phd bién cua cong chirc Thanh phd.

Thir hai, trinh d6 hoc véan va chirc vu cling thé hién tinh da dang 1o rét: 50,2% co6 trinh d6 dai hoc,
35,1% sau dai hoc; 70,3% la nhan vién, 21,1% quan 1y cép trung va 8,6% lanh dao don vi. Sy phan tf?mg
nay phan anh co cau vi tri viéc 1am trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

Thir ba, mau khéo sat bao phu day dii bon cap hanh chinh — tir cp Thanh phd dén quan/huyén va
phuong/xa — vé6i ty 1& twong quan hop 1y (25,4% s& nganh; 17,2% co quan cdp Thanh phd; 21,5%
quan/huyén; 35,8% phuong/xi). Diéu nay giup dit lidu thu thap phan anh dung dic thu cta hé thdng hanh
chinh da tang tai TP.HCM.
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Vi téng s6 279 phiéu hop 18 — dat yéu cau tdi thiéu cho phan tich PLS-SEM — va sy da dang cao vé
dic diém nhan khau hoc 1n cép d6 to chire, mau khao sat dam bao d9 tin cay va kha ning khéi quat hoa tét
cho nghién ctru vé d6i ngii cong chirc hanh chinh TP.HCM.

3.3. Ky thuat xir ly dir ligu

Dit liéu sau khi thu thap dugc xir Iy bang hai phan mém thong ké chinh: SPSS 26.0 va SmartPLS 4.0.
Trudce hét, SPSS duoc su dung dé ma hoa, lam sach dit liéu va thuc hién cac théng ké mé ta nham danh gia
dic diém nhan khau hoc va kiém tra tinh pht hop ctia mau véi chién lugc phan tang di thiét ké. Cac chi sb
nhu tan sut, ty I& phz‘in tram, gid tri trung binh va d6 1éch chuan gitp nhan dién sy da dang cua mau va phat
hién céc sai 1éch tiém an trude khi tién hanh phan tich nang cao.

Tiép theo, md hinh phwong trinh céu triic dugc kiém dinh bing phuong phap PLS-SEM théng qua
phan mém SmartPLS 4.0. Quy trinh phan tich gdm hai budc. O budc md hinh do luong, cac thang do dugc
danh gia dua trén do tin cay tong hop (CR), phuong sai trich (AVE), hé sb tai ngoai va tinh phéan biét theo
tiéu chuan Fornell-Larcker va HTMT. Muc tiéu 1a bao dam cac khai niém nghién ctru dugc do luong mét
céch nhat quéan, hop 18 va co kha nang phén tach rd rang.

O budc mo hinh ciu tric, cac quan hé nhan qua duogc kiém dinh béng hé sb duong dan (B), do tin cay
thong ké (p-value), dong thoi danh gia mirc d6 giai thich ctia mé hinh théng qua hé sé xac dinh (R?) va kha
ning du doan bang chi s6 Q2 Viéc str dung PLS-SEM dic biét pht hop trong bdi canh md hinh c6 nhiu
quan hé phtic tap, c6 bién trung gian, va thang do duoc phat trién tir cac ngudn 1y thuyét khac nhau.

Céch tiép can két hop SPSS va PLS-SEM gitp bao dam tinh chit ché ciia quy trinh phan tich, dong
thoi tao nén tang ving chac cho viéc kiém dinh gia thuyét va dién giai két qua thyc nghiém.

4. KET QUA PHAN TICH DU LIEU
4.1. Panh gia m6 hinh do luwd'ng

Sau khi thyuc hién thong ké mé ta vé dic diém mau trong nghién ctru ciing nhu théng ké mé ta cac bién
quan sat. Cac budc vé danh gia mé hinh do luong dwoc thuc hién biang phin mém SmartPLS. Mb hinh do
luong duge kiém dinh thong qua ba ti€u chi: (1) Tinh héi ty, (2) Tinh phan bit, va (3) Tinh tin cay. Day 1a
céc yéu cau bat budc nham dam bao rang cac thang do trong nghién ctru do ludng diing va nhat quan cac
khai niém 1y thuyét duoc dé xuat.

b9 tin cay cua cac thang do dugce kiém dinh thong qua Cronbach’s Alpha va Composite Reliability
(CR). Tét ca cac chi s6 Cronbach’s Alpha va Composite Reliability déu vuot ngudng 0,70; cac gia tri AVE
nam trong khoang 0,636-0,700, cho thdy thang do dat d¢ tin cdy va tinh hoi tu. Bién quan sat WES c6 hé
s6 tai ngoai thip (0,497) nén duoc loai bo; cac bién con lai déu co outer loading > 0,70. Tinh phan biét
duogc xac nhan thong qua ti€u chi Fornell-Larcker va HTMT (HTMT < 0,85), dam bao su phan tach rd rang
giita cac cdu tric tiém an. Nhu vay, md hinh do luong dat yéu cau dé tién hanh phan tich cau triic. Chi tiét
nhu sau.

Bang 3: Két qua phan tich thang do

M3 Phit biéu do lwong oL CA CR | AVE
Dong lwc phung sw cong (PSM) — Kim (2012) & Kim &
PSM Vandenabeele (2018) 0.880 | 0,912 | 0,675
PSM1 T(.nrthayAhao hirng khi dugc tham gia vao cac chinh sach vi 0,801
lgi ich cong
PSM2 | Téi cam thdy c6 trich nhiém véi loi ich chung ctia cong dong 0,816
PSM3 | T6i san sang hy sinh loi ich ca nhan dé phuc vu x4 hoi 0,819
PSM4 | Téi thuong cam thong siu sic véi nhitng nguoi gip kho khin 0,798
PSMS5 | Téi ty hao khi dugc phyc vu trong linh vuc cong 0,871
Vai tro ngwoi lanh dao (Leadership Role) — Ghasabeh va
LD cong su (2017) & Eva va cong su (2019) 0858 | 0,898 | 0,638
LD1 siaéréh dao cuia t61 tao dong luc va khoi cam hirng trong cong 0,765
LD2 Lanh dao hd trg toi khi gip kho khin 0,798
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Ma Phat biéu do luong oL CA CR | AVE
LD3 Lanh dao ling nghe va ton trong ¥ kién ctia nhan vién 0,844
LD4 | Lanh dao tao co hoi dé ti phat trién ning luc ban than 0,753
LD5 Lanh dao cong bang va minh bach trong phan cong cong viée 0,829
WE xﬁciétrllf;rggg(zlg]r-;tg)viéc (Work Environment) — McCormick 0,857 | 0,903 | 0,700
WE1 | T6i cam thiy an toan khi chia s¢ ¥ kién tai noi lam viéc 0,804
WE2 | Dong nghiép luén hd trg 1an nhau trong céng viée 0,843
WE3 Mbi truong lam viée tai co quan t6i khuyén khich su hop tac 0,854
WEA4 Tbi cam thdy duoc ling nghe va ton trong 0,845
0,497
WE5 Khong khi lam viée tai co quan tdi tich cuc va than thién (Loai o
lan 1)
RES Tinh déo dai (Resilience) — Kim va cong su (2024) 0,857 | 0,897 | 0,636
RES1 | Téi co kha ning thich nghi tdt khi thay d6i cong viéc 0,801
RES2 | Tbi co thé giit binh tinh trude ap lyc 1on 0,799
RES3 Tbi phuc hoi nhanh sau nhitng khé khin trong cong viée 0,841
RES4 E;);l éc?lr;lh;[élsy ban than co6 thé vuot qua nhiing thach thurc 0,767
RES5 | T6i cam thiy tu tin khi d&i mét voi cac tinh hudng kho ludng 0,777

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém téc gia
Ghi chu: Note: OL: Outer loading; AVE: Average Variance Extracted;, CA: Cronbach’s Alpha; CR:
Composite Reliability;
Gia tri hoi tu dugc danh gia thong qua phuong sai trich trung binh (AVE). T4t ca cac cAu tric déu dat

AVE trong khoang 0,636-0,700, vugt ngudng 0,50 theo khuyen nghi cua Hair va cong su (2017). Dleu nay
cho thiy cac chi bao trong ting thang do c6 mirc do hoi tu tét va phan anh nhat quan khai niém tiém an
tuong Ung.

Tinh phan biét duoc kiém dinh bang hai tiéu chi: Fornell-Larcker va chi 50 Heterotrait-Monotrait
(HTMT). Két qua ma tran Fornell-Larcker cho thay cin bac hai cia AVE & m01 bién tiém an déu 16n hon
h¢ s0 tuong quan vdi cac bién khac, xac nhan su phan biét ro rang gila cac cAu trac. Dong thoi, tat ca cac
gia tri HTMT déu duéi 0,85 — mirc ngudng duoc dé xuét boi Henseler va cong sy (2015) — chumg to khong
¢6 hién tuong tring lap khai niém. Nhu vay, mé hinh do ludong dat day dii yéu ciu vé gia tri phan biét.

Bing 4: Két qua kiém dinh gi tri phan biét

Fornel Lacker criterition
LD PSM RES WE
LD 0,798
PSM 0,342 0,821
RES 0,523 0,410 0,798
WE 0,481 0,348 0,558 0,837
HTMT
LD
PSM 0,393
RES 0,602 0,462
WE 0,559 0,390 0,643

. ) Nguon: l‘(ét qua phan tich cia nhom tic gia
Tong hop cé ba khia canh trén cho thay md hinh do luong dat yéu cau ve d6 tin cay, hi tu va phan
biét — tir d6 dam bao diéu kién de tiép tuc kiém dinh mo hinh cau trac & budc tiép theo.
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4.2. Panh gia mé hinh ciu tric

Sau khi m hinh do luong dap ung day du cac tiéu chi vé do tin cay va gia tri, nghién ctru tién hanh
kiém dinh mé hinh c4u triic nham danh gia cac mbi quan hé nhan qua giira cac | bién tiém an. Phén tich dugc
thuc hién bang SmartPLS 4.0 théng qua k¥ thudt bootstrapping v6i 5.000 miu lap. Cac hé sé duong dan
(B), gié tri p, hé sd xac dinh (R?) va chi sd du bao Q* dugc str dung dé kiém dinh muc do phu hop va siic
manh giai thich ciia m6 hinh.

Hinh 2 trinh bay mé hinh SEM d3 dugc udc luong, thé hién cac duong dan giita moi truong lam viée
(WE), vai tro 1anh dao (LD), dong luc phung su cong (PSM) va tinh déo dai (RES), ciing v6i hé sb tai ngoai
ctia timg bién quan sat.

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru SEM trén SmartPLS

PSM

A 0,802
PSM ¥ (315
PSM 4 0,819
0,798
PSM 4
0,871
PSM 4 PSM 0226 0,189
RES
D1 0,801
0,765
’ 0,799 RES
0,240 102 0.798
' 0.29 0,841 RES
L D3 0,844
0.767
| D4 0.753 RES
L 0,778
0,829 RE RES
1 DS
0,34
WE1l w
N0 R10
WE2 v 08
WE3 & 0846
. 0,834
WE4 -
0,497 WE
wFs ¥

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gia

Gi4 tri R? phan 4nh mirc 46 ma cac bién doc 14p giai thich bién phu thudc trong mé hinh. Két qua cho

thiy R2 ctia PSM bang 0,161 va ctia tinh déo dai bang 0,422. Theo phén loai cta Hair va cong sur (2017),

mirc R2 tir 0,15 dén dudi 0,50 duge xem 1a mirc gii thich trung binh. Piéu nay cho thdy mé hinh c6 kha

nang giai thich tuong dbi tt sy bién thién cua tinh déo dai trong khu vuc cong — mot dac diém vbn chiu
anh hudng manh béi cac diéu kién t6 chirc va tdm 1y nghé nghiép.
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Céc mbi quan hé ciu trac duoc kiém dinh bang k¥ thuat bootstrapping voi 5.000 mau lap. Két qua chi
ra rang toan bo cac hé s6 duong dan déu c6 y nghia thong ké & mirc p < 0,05, xac nhan day dii cac gia thuyét
nghién ctru. Cac gia tri chi tiét duoc trinh by nhu sau.

Bang 5: Kiém dinh gia thiét

Gia thiét | Mdi quan hé | Hésbduwongdinp | Giatrip | Kétqua
Tac dong truc tiép

H1 PSM — RES 0,188 0,002 Chap nhan
H2 LD — RES 0,289 0,000 Chap nhan
H3 WE — RES 0,353 0,000 Chap nhan
H4 LD — PSM 0,227 0,000 Chap nhan
H5 WE — PSM 0,239 0,000 Chap nhan
Tac dong gian tiép

Héa LD — PSM — RES 0,042 0,024 Chap nhan
H6b WE — PSM — RES 0,045 0,030 Chap nhan

Nguon: Két qua phan tich cia nhom tac gia

Két qua phan tich cho thiy, vé tac dong truc tiép. Cac yéu td PSM, vai tro ctia lanh dao va moi truong
lam viéc déu c6 tac dong dén tinh déo dai. Trong d6, mdi trudng 1am viée 12 yéu tb c6 tac dong manh nhat
dén tinh déo dai, tiép theo 1a vai tro 1anh dao va dong lyc phung sy cong. Lanh dao va méi truong 1am viéc
tac dong truc tiép dén PSM.

Bén canh ¥ nghia thong ké, d6 16n cac hé sé dudng dan cung cap thong tin quan trong vé ¥ nghia thuc
tién ciia md hinh. Trong ba yéu t6 du béo tinh déo dai, moi treong lam viéc cho théy tac dong manh nhét
(B = 0,353). Didu nay phan anh dic trung ctia khu vire cong TP.HCM, noi khdi lugng cong viée 16n, cuong
d6 cai cach cao va nhiéu quy trinh hanh chinh phirc tap khién cong chirc phu thudc dang ké vao diéu kién
td chirc. Mot moi truong 1am viéc lanh manh — duoc dic trung boi quy trinh rd rang, sy hd trg 1an nhau
gilta d6ng nghiép va murc d6 an toan tim 1y cao — dong vai trd nhu “ving dém” gilp giam cang thang va
tang cuong kha nang phuc hoi trudc ap luc nghé nghiép. Khi van hoa hop tac va cau tric to chuc 6n dinh
dugc duy tri, cong chirc c6 xu hudng thich nghi nhanh hon, it bi kiét stirc va duy tri hiéu suat cong viéc bén
bi hon.

Vai tro lanh dao tao ra mirc tic dong trung binh (B = 0,289), thip hon mdi truong 1am viéc nhung van
dang ké. Pidu nay phan anh dic diém hé thdng cong vy, noi 1anh dao co vai trd dinh hudng, truyén cam
himg va hd trg tinh than, song hiéu qua lanh dao thuong phu thuc vao mirc do déng bd cta toan bd thiét
ché t6 chire. Cac hanh vi 1anh dao tich cuc —nhu 1éng nghe, minh bach, thau hiéu va tao diéu kién phat trién
— g6p phan tao nén tang tdm 1y vitng chic cho cong chirc, tir 46 nang cao kha ning vuot qua cac ap luc thé
ché va yéu ciu cong viéc.

Pong luc phung su cong (PSM) tao ra muc tic dong nho nhit (B = 0,188). Két qua nay phu hop véi
dic thu ctia Viét Nam, noi PSM 14 ngudn lyc tdm 1y quan trong nhung khong di manh dé bu dap hoan toan
cac ap lyc t6 chic trong bdi canh cai cach hanh chinh dién ra lién tuc. Didu nay tuong dong véi 1ap ludn
trong cac nghién ctru qubc té gan ddy, nhin manh ring PSM chi phat huy t6i da trong diéu kién to chirc tich
cuc va co ché hd tro phu hop (Kim & Vandenabeele, 2018; Plimmer va cong sy, 2022).

Vé tac dong gian tiép, hai duong dan Moi truong lam viéc — PSM — Tinh déo dai (B = 0,045) va
Lanh dao — PSM — Tinh déo dai (B = 0,042) déu c6 y nghia théng ké nhung c6 d6 16n kha nhé. Didu nay
cho thay PSM chi dong vai tro trung gian mot phan, va tinh déo dai ctia cong chirc van phy thudc chu yéu
vao diéu kién t6 chirc hiru hinh hon 1a yéu té tAm 1y noi tai. Tuy nhién, co ché trung gian nay c6 gia tri quan
tri dang ké: du tu vao chét lugng lanh dao va diéu kién 1am viéc sé gian tiép cung cd PSM, qua dé nuoi
dudng ning luc phuc hdi cua céng chirc trong dai han.

Téng hop cac két qua trén cho thay tinh déo dai ciia cong chire TP.HCM chiu anh huéng chu yéu tir
mbi truong va diéu kién lanh dao, phan anh ding ddc diém hé théng cong vu dang trong qua trinh cai cach
manh mé. Diéu nay goi md rémg cai thién moi truong lam viéc va nang cao nang luc 1anh dao 1a hai don
bay truc t1ep va hiéu qua nhat dé ting cuong tinh déo dai ctia doi ngii cong chiic.

Cudi cung, két qua kiém dinh mirc d6 du bao cho thay cac gia tri Q*>0 d6i voi ca hai b1en phu thude,
khing dinh md hinh c6 kha ning dy doan tét d6i voi dit liéu ngoai miu va dap tng cac yéu cau vé do manh
du bao trong phan tich PLS-SEM.
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5. THAO LUAN KET QUA
5.1. Tac dong truc tiép dén tinh déo dai

Két qua SEM cho thiy ca ba yéu t6 — moi truong 1am viée, vai trd 1anh dao va dong lyc phung su cong
— déu c¢6 anh huong tich cuc dén tinh déo dai ctia cong chirc TP.HCM, trong d¢6 méi truong lam viée thé
hién tac dong manh nhit. Két qua nay nhat quan vdi cic nghién ciru gan day tai New Zealand va Han Quéc
(Plimmer va cong su, 2022; Kim va cong sy, 2024), von nhdn manh vai tro then chét ciia ngudn Iyc t6 chirc
dbi v6i kha nang phuc hoi nghé nghiép trong khu vuc céng. Tuy nhién, mic do tic dong manh hon ciia moi
truong lam viéc tai TP.HCM phén anh dac thu cta nén hanh chinh Viét Nam: sy phu thudc 16n vao diéu
kién t6 chirc, quy trinh ndi bd va van hoa phéi hop lién co quan, dac biét trong bdi canh cai cach manh, gia
tang ap luc cong vu va khdi lugng cong viée.

Tac dong cua vai tro lanh dao (B = 0,277) cting phu hop voi cac bang chung gan day vé tam quan trong
ctia 1anh dao hd tro, ldnh dao trao quyén va lanh dao truyén cam hing déi voi sirc bén tim ly cua nhan vién
(Liu va cong sy, 2020; Usman va cong sy, 2023). Trong bdi canh Viét Nam, tinh phén cap cao va su phy
thudc vao quyét dinh lanh dao khién vai tro cia lanh dao mang tinh dinh huong va diéu tiét cong viéc.

Mic du PSM c6 tac dong nho nhat 1én tinh déo dai (B = 0,225), két qua van pht hop véi cac nghién
ctru quéc té cho thiy PSM la ngudn lyc tim 1y quan trong gitip ca nhan duy tri cam két va su bén bi trong
cong viéc (Miao va cong sy, 2021; Jensen & Andersen, 2020) Tuy nhién, mic d6 tac dong thap hon tai
TP.HCM phan anh rang PSM — du la gia tri 6t 161 — khong thé tu bu dép cho 4 ap lye t6 chirc ngay cang tang
néu khong c6 dong thoi sy hd tro vé quy trinh, dleu kién lam vi€c va vén hoa to chc, didu nay tuong dong
v6i danh gia ciia Kim va Vandenabeele (2020) vé PSM trong cac nén hanh chinh dang chuyén dbi.

5.2. Vai tro trung gian ciia PSM trong co ché tac dong

Két qua SEM cho thay dong luc phung su cong (PSM) dong vai trd trung gian mot phan trong mbi
quan hé giira hai yéu té t6 chac (Idnh dao va méi truong 1am viéc) va tinh déo dai cua cdng chirc. Phan tich
bootstrapping (5.000 mau) x4c nhan hai tic dong gian tiép déu co y nghia thong ke.

Cu thé, lanh dao anh huong dén PSM véi B = 0,227 (p < 1%), va PSM tiép tuc tac dong dén tinh déo
dai voi p=0,188 (p < 1%), tao nén hiéu &ng gian tiép B = 0,042 (p < 5%). Diéu nay cho thiy hanh vi lanh
dao tich cuc—Ilang nghe, hd trg, minh bach—khdng chi tao anh hu'ong truc tiép ma con nudi dudng PSM,
tir d6 nang cao kha ning phuc hdi tdm ly cua cong chirc. Két qua ndy ph hop véi COR va cac nghién ciu
qudc té chi ra vai tro cia lanh dao trong thuc day dong luc cong (Kim & Vandenabeele, 2018).

Tuong ty, mdi trudng lam viéc — PSM (B = 0,239; p < 0,1%) va hiéu (ng gian tiép qua PSM dat p =
0,045 (p < 5%). Diéu nay phan &nh rang khi cdng chirc cam nhan s an toan tam ly, hd tro ddng nghiép va
quy trinh rd rang, PSM cua ho dugc nang cao—tir d6 thuc day tinh déo dai. Co ché ndy phu hop véi du béo
ciia md hinh JD-R vé vai trd caa nguon luc to chire trong nudi dudng dong luc nghé nghiép.

Tong hop lai, mac du cac hiéu tng gian tiép nho hon déng ké so voi tac dong truc tiép, ching van
mang ¥ nghia quan trong: PSM hoat dong nhu “cau ndi tam 1y giita diéu kién t6 chirc va kha nang phuc
hdi cuia cong chic, day 1a diém moi cua nghién ciu.

5.3. Péng gop hoc thuat

Thir nhét, nghién ciru bd sung co so 1y luan vé tinh déo dai cta cong chirc thong qua viée tich hop ba
khung 1y thuyét quan trong: Bao ton ngudn Iyc (COR), M6 hinh yéu cau — ngudn luc (JD-R) va Dong luc
phung su cong (PSM). Céch tiép can nay cho phép xem xét dong thoi ba nhom ngudn luc ¢t 13i — ca nhan,
lanh dao va to chirc — tic dong dén kha ning phuc hoi nghe nghiép.

Thir hai, nghién ctru mé rong cac mo hinh trude bang viéc kiém dinh tong hop tac dong cuia ba yéu td
chinh (H1, H2, H3) 1én tinh déo dai, thay vi d4nh gia roi rac nhu nhiéu nghién ctru trudc (Plimmer va cong
sw, 2022; Kim va cong su, 2024). Diéu nay gitp 1am rd hon su tuong tac gitta cac yéu td trong moi truong
cong vu déc thu.

Thir ba, nghién ctru dé xuat va kiém dinh hai tic dong chéo méi (H4 va H5), ching minh rang PSM
khong phai 1a thudc tinh c¢b dinh ma c¢6 thé dugc hinh thanh va ting cuong thong qua ldnh dao va moéi
truong lam viée. Day 1a dong gop quan trong, mé rong thém Iy thuyét PSM trong bdi canh hién dai.

Dic biét, bang viéc chimg minh rang PSM chiu anh huong tryuc tiép tir diéu kién to chirc trong bdi
canh mét do thi dang cai cach manh nhu TP.HCM, nghién ctru d& m¢ rng pham vi ing dung cua ly. thuyet
PSM vuot ra ngoai cac nén hanh chinh 6n dinh & phuong Tay — noi 1y thuyét nay von dugc phat trién. Két
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qua cho thay PSM c6 tinh thich g va c6 thé dugc “nudi dudng” trong cic hé thong hanh chinh dang
chuyén ddi, noi ap luc cai cach, thay d01 thé ché va ky vong cia ngudi dan cao hon dang ké. Day la dong
gop doc dao, giup cung ¢ quan diém rang PSM khong chi phan anh gia tri ca nhan ma con la san pham
ctia b6i canh to chirc trong moi truong cong vu dang cai to.

Thir tu, két qua SEM khang dinh vai tro trung gian cua PSM trong mdi quan hé giita diéu kién t6 chirc
va tinh déo dai, qua d6 1am rd hon co ché tam 1y két ndi gitra to chirc va hanh vi ca nhan. Phat hién nay
nhin manh ring PSM c6 thé 1a co ché then chét giai thich vi sao cai thién vin hoa to chirc va phong cach
lanh dao lai giup gia tang kha nang phuc hoi clia cong chirc — mdt goc nhin md réng so véi cac nghién ctu
trude von chua phan tich sau co che trung gian nay trong khu vuc cong cac nudc dang chuyén doi.

Cubi ciing, nghién ciru cung cap bang chung thue nghiém tir mau khao sat 279 c¢ong chue tai TP.HCM
— mét bi canh dang chiu nhiéu 4 ap lyc cai cach — gop phan lam phong phii thém tai liéu nghién ciru trong
céc nén hanh chinh dang chuyen do6i. bidu nay giup nang cao tinh khai quat cua cac ly thuyet hanh vi cong,
déc biét la PSM, trong cac quoc gia co diéu kién thé ché khac biét dang ké so v&i bdi canh noi 1y thuyét
dugc phat trién ban dau.

5.4. Péng gop thuc tién caa nghién ciu

Thir nhét, nghién ctru cung cap bang ching thie nghiém quan trong gitip cac co quan tai TP.HCM xéc
dinh ba don bay chinh dé nang cao tinh déo dai ctia cong chue: dong luc phung su cong (PSM), vai tro lanh
dao va moi truong 1am viéc. Viée nam 13 cac yéu td nay hd trg qué trinh hoach dinh chinh sach phat trién
nhén sy cong trong bdi canh hanh chinh ngay cang phurc tap.

Thir hai, két qua cho thay PSM khong phai pham chat bim sinh ma co thé dugc boi dip thong qua
hanh vi lanh dao va van hoa t6 chic tich cuc. Diéu nay g01y cac co quan can tang cuong dao tao, truyén
thong ndi bo va xay dung méi truong khuyén khich tinh than phung su, dic biét doi voi doi ngii cong chirc
tré.

Thir ba, nghién ctru nhin manh vai tro cta lanh dao cip trung va truc tiép — nhitng ngudi anh hudng
sdu sat dén tam 1y va hiéu suét ctia cong chirc. Do d6, chinh sach quy hoach, bd nhiém va danh gia lanh dao
can coi trong nang luc truyén cam hing, hd tro nhan vién va xdy dung moéi truong 1am viée tich cuc, nhim
tao nén tang cho tinh déo dai t chirc vé lau dai.

Thir tu, tir két qua khado sat, nhom cong chure tre, it thdm ni€n hodc lam viéc tai cap phuong/xa chiu ap
lyc 16n hon. TP.HCM cén c6 chinh sach hd trg dic thi nhu dao tao k§ nang thich timg, tu van nghé nghiép
dinh ky va dam bao diéu kién 1am viéc 6n dinh dé ting kha niang phuc hoi.

Cudi cling, nghién ctru khang dinh tam quan trong cua viéc xdy dung moi truong lam viée than thién,
an toan tdm 1y va giau tinh chia s¢. Day la giai phap thlet thue gitip néng cao tinh déo dai cua doi ngii cong
chuc trong bdi canh cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb va tinh gon bd may — dic biét co thé trién khai ngay
tur cap CO s0O.

6. KET LUAN VA KHUYEN NGHI CHINH SACH
6.1. Két luan

Trong b6i canh TP.HCM diy manh cai cdch hanh chinh, tinh gian bo may va hién dai héa nén cong
vy, tinh déo dai tré thanh mot nang luc chién luoc, giup cong chuc thich ng voi thay ddi, duy tri hiéu sut
va vuot qua ap luc td chitc. Dya trén phan tich dir li€u tir 279 cong churc, nghién ctru da xac 1ap ba két luan
chinh:

Moi truong lam viéce 1a yéu td c6 muc do tac dong manh nhét dén tinh déo dai, cho théy r@ing mot
khong gian lam viéc tich cuc, an toan tam 1y va giau tinh hd tro chinh 1a nén tang tao noi lyc phuc hdi cho
ddi ngti cong churc.

Vai tro nguoi lanh dao the hién anh hudng déng ké thong qua ca tac dong truc tlep 1an gian tiép qua
PSM; két qua nay nhin manh tam quan trong cua phong cach lanh dao cong bang, biét lang nghe va truyén
cam himg trong viéc ciing cb su bén bi nghé nghiép ciia cong chuc.

Pong luc phung sy cong (PSM) dugc xac nhan vura la yéu td tac dong doc lap, vua la bién trung gian
then chot két néi hiéu qua gitta diéu kién t6 chtrc va kha ning phuc hdi, qua d6 khing dinh vai tro cia PSM
nhu mot ngudn luc tim 1y quan trong trong khu vue cong.

Nghién ctru khong chi cing c6 cac gia thuyét ly thuyét ma con mé rong cac cong trinh trudc d6 bang
cach xdy dung mot mo hinh tdng hop, dong thoi kiém dinh co ché tac dong chéo (cross-effects) — trong d6
vai tro lanh dao va méi trudng lam viée anh huéng dén PSM. Pay 1a mot dong gép hoc thudt mdi trong
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viée 1am rd vai tro trung gian tdm 1y cia PSM trong khu vuce cong — von chua duoc nghién ctru siu & boi
canh dang céi cdch nhu Viét Nam.

Quan trong hon, nghién ciru d két ndi chit ché gitra 1y thuyét va chinh sach, tao nén tang khoa hoc dé
chuyén hoéa tri thirc hoc thuat thanh khuyén nghi quan tri nhan sy cong cu thé. Cac khuyén nghi vé cai thién
mdi truong 1am viée, phat trién doi ngii lanh dao va nudi dudng PSM khong dugce dé xuat mot cach cam
tinh, ma xuat phat truc tiép tir cic co ché da duge mo hinh 1y thuyét kiém dinh dya trén COR, JD-R va ly
thuyét PSM. Viéc xac dinh r6 yéu t6 ndo c6 tac dong manh hon, yéu té ndo dong vai trd trung gian cho
phép co quan cong quyén wu tién thiét ké cac chuong trinh can thiép dai han tuong tmg (chang han, chuong
trinh phat trlen lanh dao, chinh sach xay dung vin héa to chic, co ché tuyén dung va danh gia duya trén
PSM) trén nén tang bang ching thyc nghiém. Nho do, nghién ctiru khong chi dung & viée kiém dinh mo
hinh, ma con gop phan thu hep khoang cach giita nghién ctru 1y thuyét va hoach dinh chinh sach nhéan sy
cong trong bdi canh cai cach hanh chinh tai TP.HCM.

6.2. Khuyén nghi chinh sach

Trude bdi canh cai cach hanh chinh sdu rong, viéc ting cuong tinh déo dai cho doi ngii cong chirc
khong thé chi dwa vao yéu td ca nhan, ma can trién khai déng bd céc chinh sach td chuec, trong d6 dac biét
chu trong dén moi treong lam viéc, phong cach 1anh dao va dong luc phung su cong.

Truée hét, d6i voi mdi truong 1am viée, chinh quyén TP.HCM cin dong vai tro dan dit trong viée thiét
lap céc tiéu chuan vé& méi truong cong vu lanh manh, bao gém tao tam ly an toan, an tAm, su ton trong va
tinh minh bach thong tin. Didu nay doi hoi sy dau tu dong bd vao didu kién vat chat, trang thiét bi hd tro va
cac dich vu cham soc strc khoe nghé nghiép, dac biét tai cap phuong/xa — noi ap luc 16n nhung diéu kién
con han ché. Song song vo1 do, cac don vi can duy tri khao sat dinh ky dé kip thoi nhan dién nhiing yéu to
gdy cang thang hodc bat 6n ndi bo. O vai trd ngudi lanh dao truc tiép, nhiém vu quan trong 1a xay dung bau
khong khi 1am viéc coi mé, than thién va hd tro, noi cong chirc cam tha"iy an toan dé chia sé kho khan, dugc
hd trg trong xir Iy cong viée va duge bao vé khéi xung dot ndi bo kéo dai. Mot méi trudng cé tinh nang dd
nhu vay chinh Ia © Vung dém tam ly” gitip tang cuong kha nang phuc h01 cua cong chuec.

Thir hai, v& vai tro ngudi lanh dao, cac ham y chinh sach ciing can duoc xem xét & ca hai cap do. O
tam hé thng, chinh quyén TP.HCM can d6i méi chuong trinh dao tao 1anh dao theo hudng phat trién ning
lyc 1anh dao thich ing, 1inh dao phung su va lanh dao ho trg nhan vién — nhimg phong cach da dugc chimg
minh 14 néng cao hi¢u qua tdm ly va hanh vi trong khu vyc cong. Pong thoi, tiéu chi vé phong cach lanh
dao cong tAm, minh bach va biét ling nghe can dugc 16ng ghép vao cong tic quy hoach, bd nhiém va dénh
gia can bo. Viéc thiét 1ap co ché phan hoi hai chiéu gitta cong chure va lanh dao theo quy dinh thong nhat
s€ giup tang cuong sy tin cdy va han ché ap luc den tir thiéu thong tin hodc khoang cach trong giao tiép cip
trén — cap dudi. O vai trd nguoi lanh dao tryc tiép, viéc thyc hanh ling nghe tich cuc, ghi nhan dong gop,
tao co hoi phat trién nghé nghiép va truyén cam hung vé y nghia cong viéc s& 1a yéu td then chét gitp ting

“noi lyc tam 1y”, qua d6 néng cao tinh déo dai cua cong chuc trude thay d6i va ap luc to chic.

Cubi cung, lién quan dén dong luc phung su cong (PSM), nghién ciru cho thdy day la nguon lyc noi
tai déc bi€t quan trong trong viéc tang kha nang phuc hdi cua cong chue. Do do, ¢ cap hé thong, can tich
hop tiéu chi PSM vao tuyén dung, danh gia, bé nhiém, dic biét ddi voi cac vi tri tuyen dau thudong xuyén
tiép xtc voi nguoi dan. Cac chuong trinh dao tao dao dirc cong vu, truyén thong vé gia tri phung sur va cac
hoat dong vinh danh gwong dién hinh nén duoc trién khai theo huéng sinh dong, giam tinh hinh thirc va tap
trung vao nudi dudng niém ty hao nghé nghiép. O goc d6 nguoi lanh dao, nguoi dimg dau co thé thic day
PSM théng qua viéc két ndi cong chirc voi y nghia xa hdi ciia cong viéc, phan héi tich cuc va tao diéu kién
tham gia cac hoat dong phuc vu cong dong. Day 1a nhitng hanh vi quan tri hing ngay nhung c6 anh hudng
manh m& dén viéc duy tri va phat trién tinh thin phung sy trong ddi ngi.

6.3. Ham y mé rong

Trong bdi canh chinh quyén TP.HCM dang thiic ddy manh m& cai cach thé ché, chuyén ddi sé va tai
cAu trac bd may hanh chinh theo hudng tinh gon, hi¢u qua va hién dai, viéc xay dung mot ddi ngii cong
chirc khong chi gioi chuyén mon ma con ving vang vé tim 1y va tinh than 1a doi hoi mang tinh chién lugc.
Tinh déo dai — v&i tu cach 1a mot nang Iuc thich Gmg va phuc hdi — can duoc xem nhu mot tru cot nang luc
c6t 161 trong quan tri ngudn nhén lyc khu vuc cong.

Két qua nghién ctru cho thay tinh déo dai khong hinh thanh mot cach tu nhién, ma 14 két qua cua su
dau tu c6 hé théng vao diéu kién td chirc va nuoi dudng dong luc ndi tai cua cong chirc. Piéu nay dat ra
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yéu cau phai tich hgp muc tiéu phat trién ning luc phuc hdi vao cac chién luge dai han vé quan tri cong vu,
thay vi chi xem d6 13 phan g tinh thé trudc ap luc cai cach.

Trong dai han, TP.HCM can thiét lap mot hé théng quan tri cong chie theo hudng chinh sach dua trén
nang lyc thich img. Cac chuong trinh dao tao, danh gia, quy hoach can bg can chuyén tir chu trong k¥ ning
hanh chinh truyén thdng sang chu trong cac nang luc tam ly to chire nhu: kha nang phuc hoi, thai d6 phuc
vy, su linh hoat trude thay d6i va cam két x4 hoi. Pong thoi, can phat trién hé thong danh g1a t6 chuc dua
trén chi s sirc khoe tim 1y cong vu, nhu mot cong cu gitp lanh dao nhan dién nguy co sut giam hiéu suét
do ap lyc dai han.

Nhiing nd lyc nhu vay khong chi gop phan tao dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép va nhan vin,
ma con gitp TP.HCM chu dong vuot qua cac thach thirc quan tri trong tuong lai — tur chuyén d6i mé hinh
phat trién, thich timg bién d6i dan sb, dén yéu cdu phuc vu nguoi dan ngiy cang cao trong mot xa hoi hién
dai va minh bach.

6.4. Han ché nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du nghién ctru cung cép nhimng bang chimg quan trong vé tinh déo dai ciia cong chirc trong bdi
canh cai cach hanh chinh tai TP.HCM, van ton tai mot s6 han ché can duoc xem xét.

Thir nhét, nghién ciru st dung phuong phap khao sat cit ngang (cross- sectional), do d6 chua thé khiang
dinh hoan toan quan hé nhan qua giira cac bién, dic biét 1a mdi lién hé theo thoi gian gitra vai tro lanh dao
— dong luc phung su cong — tinh déo dai. Cac nghién ctru twong lai ¢6 thé ap dung thiét ké doc (longitudinal
study) dé do ludng su thay d6i ctia dong luc phung su cong va tinh déo dai trong diéu kién cai cach bo may
lién tuc.

Thur hai, dir li€u thu thap dua trén danh gié tu bao cdo (self-report), co6 thé chiu anh huong cua thién
1éch xa hoi (social desirability bias). Cac nghién ctru sau c6 thé két hop nhiéu ngudn dit liéu hon nhu déanh
gia cua lanh dao, dong nghiép hoic dit liéu hanh chinh ndi bo dé ting tinh khach quan.

Tht ba, mau khao sat dugc thu thap tai TP.HCM — mot d6 thi c6 mire do cai cach, diéu kién lam viéc
va ap luc hanh chinh khac biét so voi nhiéu dia phuong khac. Do d6, kha ning khéi quat hoa toan qudc con
han ché. Nghién ctru trong lai nén mé rong khao sat & nhiéu tinh thanh hodc so sanh giita cac ving nham
phat hién khac biét ving mién.

Thur tw, m6 hinh nghién clru méi chi tép trung vao ba yéu t6 chinh: méi trudng lam viéc, vai tro lanh
dao va dong luc phung sy cong. Day la cac nhan tb quan trong, nhung chua phan anh day du cac yéu té tim
ly —t6 chue khac co thé anh hudng dén tinh déo dai, ching han nhu ganh ning cong viéc, vin hoa cong vu,
cam két to chirc, hay chinh sach nhén sy. Viéc mé rong mo hinh theo huéng da bién hoic mé hinh trung
gian — diéu tiét phirc hop s& dem lai goc nhin toan dién hon.

Cu01 cung, nghién ctru chua khai thac chiéu sau cia bdi canh chuyén déi sé trong khu vuc cong — mot
yéu tb  ngay cang anh hudng manh dén ap lyc, dong lyc va kha nang phuc hdi cta cong chirc. Cac nghién
cliru tlep theo co thé xem xét vai tro ctia chuyén ddi s, nang luc sd, mirc d6 chip nhan cong nghé va ap luc
chuyén ddi sé dbi véi tinh déo dai.
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Abstract.

This study investigates the factors influencing the resilience of public sector employees in Ho Chi Minh
City — a major urban center undergoing extensive administrative reforms and restructuring of its civil
service system toward greater efficiency. Drawing on the Conservation of Resources (COR) theory, T he
Job Demands—Resources (JD—R) model, and the concept of Public Service Motivation (PSM), the study
develops a structural model that examines the combined effects of three key factors: (1) Public Service
Motivation (PSM), (2) Leadership Role (LD), and (3) Work Environment (WE) on civil servant resilience
(RES). A distinctive contribution of this research is the inclusion and empirical validation of two cross-
effect hypotheses, whereby both Leadership Role and Work Environment influence PSM as a critical
mediating variable. Using survey data from 279 public servants selected through stratified sampling across
multiple administrative levels, the study employs SPSS and SmartPLS, with hypotheses tested via Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Theoretically, the findings extend the
contemporary PSM literature by demonstrating that PSM is not merely an individual attribute but a
psychological mechanism shaped by organizational conditions—particularly leadership and work
environment—in a transitioning public administration context. Empirically, all three factors significantly
affect resilience, with PSM exerting both direct and mediating effects. These results provide practical
implications for strengthening civil servant resilience amid growing reform pressures, contributing to
improved governance effectiveness in Ho Chi Minh City.

Keywords: Resilience; Public Service Motivation; Work Environment; Leadership Role; Public Sector.
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