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Tém tit. Trong bdi canh canh tranh ciia nganh dét may Viét Nam, chit lugng san phém dét kim 1a yéu t6
then chdt, nhung cac 16i san xuat thuorng gay lang phi. Nghién ciru nay tmg dung biéu do Pareto va biéu db
xuong c dé phan tich va dé xuat giai phap cai thién chat luong tai mot doanh nghiép dét may 16n, thong
qua nghién ctru tinh huong trén don hang 4o khoac dét kim (mi 0513). Phan tich Pareto xac dinh ba 15i
chinh chiém 80.1% t6ng sai hong: mi nep ve dit chi (30.1%), lai 4o bo miii (26.5%), va mi déy kéo bi nhan
(23 5%). Phan tich nguyén nhan gbc 18 bang biéu dd xuong ca cho thiy cac yéu tb cot 15i lién quan dén
thiét bi (théng s6 may nhu stc cang chi, 4p luc chén vit, khoang cach kim-moc chua t6i wu), con ngudi (k§y
nang thao tac chua phu hop trong xtir 1y d6 co gidn cia vai, toc do dua licu), va vat lidu (su khong tuong
thich vé do co giira vai va day kéo, d6 day vai). Dya trén phén tich, cac giai phap dugc dé xuit bao gdm tdi
vu hoa cai dit may moc, chuan hoa quy trinh va thao tac qua huéng dan truc quan va k¥ thuat xi 1y vai,
tang cudng dio tao cong nhén, va kiém tra k¥ tinh twong thich ciia nguyén phu liéu. Nghién ctru khang dinh
viéc ap dung c6 hé thong cac cong cu kiém soat chat luong gitip xac dinh chinh x4c van dé va nguyén nhan
cbt 151, tao co s& virng chic cho cac hanh dong cai tién chat lugng hidu qua va bén viing trong san xudt
hang dét kim.

Tir khéa. Ao khoac dét kim, biéu dd Pareto, biéu d6 xwong c4, cai tién chat lugng may, 15i san pham dét
Kim.

1  GIOI THIEU

Nganh dét may, dic biét 1a san xuét dét kim, dong gop mot phan quan trong vao nén kinh té ctia nhiéu
qudc gia, bao gdbm ca Viét Nam. Theo béo céo tir Tong cuc Thong ké Viét Nam, trong ndm 2024, tong kim
ngach Xuét, nhép khéu hang hoéa cua Viét Nam dat 786,29 ty USD, tang 15,4% so v&i nam trude. Trong do,
xuét khau ting 14,3% va nhap khau tiang 16,6% [1]. Tuy nhién, su canh tranh trén thi truong qudc té ngay
cang trd nén khc liét, doi hoi cac doanh nghiép khong chi dap timg vé sd lugng ma con phai khong ngilng
nang cao chit lugng san pham dé giir vimg va mé rong thi phan.

Chat lugng san pham 1a yéu t6 then chét quyét dinh sy thanh cong va uy tin ciia doanh nghiép, anh hudng
truc tiép dén su hai long cta khéach hang va hi¢u qua san xuat kinh doanh. Pic biét dbi véi mat hang dét
kim, v6i nhitng dic tinh riéng biét vé ciu trac va do co gidn cta vai, qua trinh san xuét tiém 4n nhiéu nguy
co phat sinh sai 16i. Cac sai 18i nay, néu khong dugc kiém soat va khic phuc kip thoi, s& ddn dén ling phi
nguyén vat liéu, thoi gian san xudt, chi phi stra chita hodc tham chi 14 hiy bo san phdm, gdy ton that 16n
cho doanh nghiép [2]. Nhimg yéu t6 nay khong chi anh huéng truc tiép dén chét lugng san phdm ma con
1am giam uy tin ctia doanh nghiép, dong thoi tang chi phi san xuat do phai stra chita va tai ché san pham 15i
[3]. Nghiém trong hon, san pham 15i khong dat tiéu chudn xut khau thuong budc phai chuyén sang tiéu
thu ¢ thi truong noi dia v6i gia thap hon, gy thiét hai kinh té va anh huong dén chudi cung ing ctia doanh
nghiép [4]. Bén canh d0, tai ché va sira 181 (rework) 1a cong viéc ton kém lam cham tién d9 san xuat va
khong tao ra gié tri gia tang; giam thiéu tdi da cdc san pham 15i va tai ché 1a diéu kién tién quyét dé nang
cao ning sudt va chat lugng [5]. Do do, viéc xdy dung va ap dung mot hé thdng quéan 1y chit lu:ong hiéu
qua, trong do su’ dung céc cong cu phan tich khoa hoc nhim nhan dién va loai bé nguyén nhan gdc ré cua
sai 131, 13 yéu cau cap thiét dbi véi cac doanh nghiép dét may hién nay.

Trong nhiing ndm gém day, nhiéu doanh nghiep da ap dung cac cong cu kiém soat chat luong hién dai dé
phan tlch va giam thiéu 18i san pham. Cu thé, viéc sir dung biéu do Pareto gitip phéan tich va khoanh vung
cac van dé trong tm anh huéng 16n dén chét lugng san pham, gop phan nang cao hiéu qua quan tri chét
lwong. Trong d6, nghién ctru ciia Dung & Thim [2] di 4p dung bo cong cu thdng ké, bao gdm biéu dd kiém
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so4t, biéu d6 Pareto va biéu d6 nhan qua, dé phan tich va cai thién chat lugng san pham tai Cong ty C6
phan May Tay P6. Tuong tu, Hossen et al. [6] dé sir dung Pareto va biéu do nhan qua dé xac dinh nhiing
nguyén nhan quan trong nhat gay gian doan san xuat tai mot nha may dét & Bangladesh, qua d6 dinh huéng
giai phap giam thoi gian may dimg va nang cao ning suit. Két qua cho thay viéc str dung biéu d6 Pareto
gitip x4c dinh céc 16i san phdm can vu tién khic phyc, gop phan nang cao chat lugng san phdm va hiéu qua
san xuat. Bén canh do, cac cong cu nhu biéu d6 xuwong ca (Ishikawa) ciing giup phan tich nguyén nhan gbc
1& ctia 18i, bao gdm cac yéu td con ngudi, may moc va nguyén vat lidu. Biéu dd Pareto va biéu d6 xwong céa
khong chi 1a cong cu don gidn ma con rat hidu qua trong viéc phan tich va cai thién chit lugng san pham,
gitip doanh nghiép cai thién nang sut, giam thiéu san pham 15i va tdi uu hoa quy trinh san xuat [7] [8].

Xuat phat tir nhitng co so 1y thuyét va thuc tién trén, nghién ctru nay duoc thyc hién véi muc dich ing
dung két hop biéu d6 Pareto va biéu do xwong ca dé phén tich cac 16i san phim trong quy trinh may 4o
khoéc dét kim tai mot cong ty dét may 16n & Viét Nam, tir d6 dé xudt cac giai phap cu thé giup nang cao
chat luong san pham. Nghién ctru tip trung vao dir liéu cua don hang 0513 — mot don hang san xuat 4o
khoac dét kim — nham tién hanh phan tich chuyén siu va dua ra cac giai phap hiéu qua dé tién hanh cai tién
chat luong dé ra.

Muc tiéu nghién ctru:
Nghién ctru tap trung vao viéc ap dung cac cong cu kiém soat cht lugng (biéu dd Pareto va biéu dd xuong
c4) dé phan tich va dé xuit hudng cai thién chit luong cho san phdm 40 khoac dét kim thudc don hang 0513
tai cong ty nghién ctru. Cu thé:

e Xic dinh va phén tich cac 18i san xuit chii yéu: Sir dung biéu dd Pareto dé xac dinh nhiing loai 15
chiém ty 1é cao nhét trong qua trinh san xuét.

e Phan tich nguyén nhan gbc ré cia cac 16i chinh: Ap dung biéu dd xuong ca dé tim hiéu sau cac
yéu td dan dén céac 18i d3 xac dinh, xem xét cac khia canh con ngudi, may moc, nguyén vat liéu va
phuong phap.

o D@ xuit cac bién phap cai thién quy trinh san xuét: Dya trén két qua phén tich, dé xuét cac giai
phap nhim giam thiéu 15i, ndng cao chat lugng san pham va t6i uru hoa hiéu qua san xuat.

2 COSOLYTHUYET

2.1 Dic diém cu tric san pham dét kim (Knitwear Characteristics)

Vai dét kim hinh thanh tir viéc két ndi cac vong soi theo mot cAu tric nhit dinh Hinh 1 - C4u tric vai
dét kim. Nho vao céu tric vong sQi nay, vai dét kim thuong c6 dac tinh dan hdi, thoang khi, xép va nhiéu
tinh chat khac biét so v4i vai dét thoi va vai khong dét [9]. Pic diém nay giup vai dét kim co do co gidn t6t
va mém mai, nhung ciing d& bién dang néu quy trinh may va diéu chinh may moc khong phi hop. San
pham dét kim thuong bao gdm nhiéu chi tiét va 16p vai co gidn, do d6 viéc kiém soat chat lwong cin luu ¥
dén tinh dan hoi va d6 6n dinh kich thudc cua vat liéu trong qua trinh may.

Hinh 1: CAu trtc vai dét kim

2.2 Chit lwong va Kiém soat Chét lwong (Quality and Quality Control - QC)

Chat lugng, trong linh vyc san Xuat, thuong dugc dinh nghia la mic d6 ma mét san phém hoac dich vu
dap ung cac yéu cau hoac thong so ky thuat da dinh trude va thoa man nhu cau, mong doi cua khach hang.
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N6 khong chi don thuan 13 sy hoan hao vé mat k¥ thuat ma con bao ham ca tinh phu hop véi muc dich su
dung, d0 tin cay, do bén va cac ycu to khac anh huong dén sy hai long cia nguoi tiéu dung.

Kiém soat chat lugng (QC) 1a mot qua trinh bao gdm cac hoat dong k¥ thuat va quan 1y nham dam bao
rang san pham hodc dich vu dugc san xut ra dap tng cac tiéu chuan chat lufo‘ng d3 dé ra. Muc tiéu ctia QC
la phat hién va loai bo cac san pham khéng phu hop, dong thoi x4c dinh va khic phuc cic nguyén nhan gay
ra sai 1i trong qua trinh san xuét dé ngin chin chung tai dién. Viéc thyuc hién QC hiéu qua gitp giam thiéu
chi phi san xuét (do giam lang phi, stra chita), ndng cao uy tin thwong hiéu va ting cudng kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép Quy trinh kiém soat chat lu?ong tong quat, dwoc minh hoa trong Hinh 2 121 mot chu
trinh lién tuc bao gdm cac budc chinh: xac dinh van dé, phan tich thyc trang va nguyen nhan gbc ré, dé xuat
va thyc hién glal phap, theo doi hiéu qua va tiép tuc dua ra cac bién phap cai tién.

)

(2) (s (4)  (5) 6

Hinh 2: Quy trinh kiém soat chat luong

2.3 Biéu dd Pareto (Pareto Chart)

Bleu dd Pareto dwa trén nguyén tic 80-20 (nguyén ly Pareto). Theo d6, khoang 80% hau qua thuong
xuét phat tir 20% nguyén nhén chinh [10]. Biéu d6 Pareto thé hién tan suat (hoic sd lugng) cia cac loai van
dé theo thir tw giam dan, kém theo duong biéu dlen ty 1¢ tich iy (%). Qua do, nguoi quan ly dé dang xéac
dinh nhitng loai 15i hodc van dé quan trong nhét can uu tién giai quyét.

Trong kiém soat chat lugng trong quy trinh san xuit san pham dét kim, viéc ap dung biéu do Pareto gitip
xéc dinh cac 16i chiém ty 1& 16n nhat trén san phém Béng cach tap trung ngudn Iyc vao 20% loai 16i chinh
gly ra phan 16n vin dé, doanh nghiép c6 thé cai thién chat lugng mét cach hi¢u qua. Biéu dd Pareto cung
cap cai nhin truc quan: cac cot cao nhat (twong g cac 16i phd bién nhat) va duong tich lily cho thay bao
nhiéu phan trim tong s6 16i da duge cong don. Néu, chang han, 3 loai 161 hang dau chiém khoang 80% tong
s6 181, thi viéc uu tién khic phuc triét dé 3 15i nay s€ mang lai tac dong 16n dén chit lugng chung.

Céc budc co ban dé xay dung biéu d6 Pareto bao gdm:

- Budre 1: Xac dinh céc loai sai 16i hodc van dé can phan tich.

- Budre 2: Thu thap dit liéu vé tin sudt xuat hién cta timg loai sai 18i trong mot khoang thoi gian
nhét dinh.

- Budre 3: Sip xép cac loai sai 13i theo thir ty tAn suat giam dan.

- Budrc 4: Tinh ty 1& phan trim va ty 18 phan tram tich lily cho timg loai sai 15i.

- Bude 5: V& biéu d6: Truc tung bén trai biéu thi tin suét, truc tung bén phai biéu thi ty 1é phan
tram tich Ity (tr 0% dén 100%), truc hoanh biéu thi cac loai sai 16i. Cac cot biéu thi tin suat cua
tig loai 16i dugc vé theo thir ty giam dan. Mot duong gap khiic biéu thi ty 1é phan trim tich liy
duge vé ndi cac diém tuong tmg v6i dinh bén phai cia mdi cot.

- Buéc 6: Phén tich biéu dd dé xac dinh cac loai sai 181 chiém ty 1¢ 16n nhat (thudng 14 nhiing loai
nam trong khoang 80% tich lity dau tién).

2.4 Biéu dd xwong ca (Ishikawa)

Biéu d6 xwong cé, con dugc goi 1a biéu d6 Ishikawa hoic biéu do nhan qua, la mgt cong cu phén tich
dugce st dung rong rai dé xdc dinh va phan tich cac nguyen nhén goc 1é cua cac van de hodc khuyét diém
[8]. Biéu dd c6 hinh dang giéng xwong c4, v6i "dau ca" 1a vin d& can giai quyét va cac "xuong nhanh" thé
hién cac nhdm nguyén nhén chinh. Cong cu nay giap nhom phén tich thay dugc mdi quan hé nhén qua gilia
van dé va cac yéu td anh huong. Qua trinh x4y dung biéu d6 thudng bao gom viée xac dinh rd van dé (hiéu
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mg), xac dinh cac nhom nguyén nhén chinh, va sau d6 s dung ky thudt dong néo (brainstorming) dé liet
ké cang nhiéu cang tot cac nguyén nhén tiém an trong tung nhom. Viée phén tich biéu d6 sau d6 giup xéac
dinh cac nguyén nhan c6 kha ning xay ra cao nhat dé tién hanh kiém chtng va dwa ra giai phap.

Su két hop gitra biéu do Pareto va bleu d6 xuong ca tao thanh mot quy trinh logic manh mé: Pareto giup
xac dinh van dé nao 1a quan trong nhit can giai quyet trong khi biéu d6 xwong ca giup kham pha tai sao
van de do lai xay ra. Cach tiép can nay dam bao rang nd luc cai tién dugc tap trung vao dung van dé va giai
quyét dugc tan gbe nguyén nhan, mang lai hidu qua bén ving.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Doi twgng va Pham vi Nghién ciru

Nghién ciru nay tap trung vao viéc phan tich cac loai sai 16i (defects) phat sinh trong qua trinh san xuat san
pham dét kim, gidi han cy thé trong cong doan may.

Pham vi nghién ctu:

e Khdng gian: Viéc thu thap dir liéu va quan sat dugc thuc hién tai cac ddy chuyén san xuit hang may
mac dét kim cua mét doanh nghiép dét may tiéu biéu tai Viét Nam.

e Thoi gian: Dit liéu duogc thu thap va phan tich tir mot don hang san xuét 4o khoac dét kim cu thé,
mi s6 0513. Thoi gian thu thap dit lidu dién ra trong sudt chu ky san xuét ciia don hang nay, kéo dai
khoang 3 thang, nhim dam bao sd liéu thu thdp mang tinh dai dién va phan 4nh cac bién dong trong
quy trinh san xuat cho don hang nay.

e Noi dung: Tép trung vao viéc théng ké cac loai 16i cia don hang 0513, xac dinh cac 15i chi yéu bang
biéu do Pareto, phéan tich nguyén nhan gdc ré ciia cac 16i chi yéu bang biéu do xuong ca, va dé xuét
céc bién phap khic phuc, phong ngira cu thé cho cac van dé da xac dinh

3.2  Quy trinh Thu thip S6 liéu
Dit lidu vé cac sai 18i san pham dugc thu thap truc tiép tai cic chuyén may trong qua trinh san xuat don
hang 0513. Quy trinh thu thap c6 thé duoc mé ta nhu sau:

1. Xdc dinh cac loai 16i: Dua trén tiéu chuin chit lugng cua cong ty va yéu ciu cuia khach hang, mot
danh muc cac loai 16i thuong gap trong cong doan may san pham dét kim duogc xac dinh trude (vi
du: dut chi, sui vai, do dau, sai thong s0, may khong déu, v.v.).

2. Kiém tra va Ghi nhan: Nhan vién kiém soat chit luong (KCS) hodc cong nhén dugc phén cong
thue hién viée kiém tra san pham tai cac cong doan hodc cubi chuyén may. Khi phat hién mét sai
15i, loai 18i va s6 luong san pham bi 151 dugc ghi nhan vao phiéu kiém tra (check sheet) hodc hé
thong theo ddi. Viéc kiém tra c6 thé 1a 100% san pham hodc theo mot phuong phap 1dy mau xac
dinh.

3. Tong hop dir liéu: Dit liéu tir cac phiéu kiém tra hodc hé théng theo ddi duoc tong hop lai cho
ting don hang, tao thanh bang thdng ké tin suét xuat hién cua timg loai 13i.

3.3 Quy trinh Xay dung va Phin tich Biéu do Pareto
Ap dung cho dit liéu ctia don hang 0513:

[1]. Thu thip va Lap bang: Sir dung dir liéu da thu thap, 1ap bang thong ké cac loai 16i va tan suat
xudt hién tuong tmg.

[2]. Sip xép: Sép xép cac loai 18i theo thir tyr tan suat giam dan.

[3]. Tinh todn: Tinh ty 18 phan trim (%) cla tig loai 13i so v&i tong s6 131 va tinh ty 18 phan tram tich
liy (%).

[4]. V& Biéu do: Dung biéu do Pareto v6i cac cot biéu thi tan suit (hodc ty 1& %) cta ting loai 15i theo
tht tw giam dan va mot duong biéu thi ty 16 phan tram tich liy.

[5]. Phan tich: Xac dinh céc loai 18i nam trong nhém chiém khoang 80% tong sd 151, da trén dudng
tich lity. Py 1a nhitng 151 can dugc wu tién phan tich nguyén nhan va khac phuc.

3.4  Quy trinh Xay dung va Phin tich Biéu d6 Xwong ca

Quy trinh xdy dung va phan tich biéu d6 xwong c4 duoc thyc hién theo cac budc sau, dbi véi mdi loai 16i
trong yéu dugc xac dinh tir biéu do Pareto:
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Xiac dinh loai 1i trong yéu: duoc lya chon tir biéu dd Pareto s& duoc chon 1am van d& can phén
tich trén biéu do xuong ca.

Xac dinh Nhém Nguyén nhan Chinh: Stt dung cac nhom nguyén nhan co ban: Vit liéu (Nguyén
phu lidu), Thiét bi (May moc), Con ngudi (Cong nhan, K§ thuat vién), va Phuong phap (Quy trinh,
Thao tac).

bong nio (Brainstorming): T6 chire cac budi thao luén nhom (c6 thé voi su tham gia cua quan ly
chuyen KCS, coéng nhan c6 kinh nghiém) dé liét ke tat ca cac nguyén nhan tiém an co thé gay ra
16i. Cac nguyén nhan nay s& dugc phén loai va gan vao cac nhom nguyen nhan chinh da xac dinh
trude do. Nhimg nguyén nhan tiém an nay duoc thé hién dudi dang cac "xuong con" trong biéu do.
V& Biéu d6: Hoan thién biéu do xuong ca bang cach bd sung day da cac nhanh nguyén nhan, tur
nhom nguyén nhén chinh cho dén cac yéu tb chi tiét gay ra 1i. Biéu d6 nay 1a cong cu truc quan dé
hé théng hoa tat ca cac yéu to tac dong dén van de.

Phan tich: Tién hanh phén tich cac nguyén nhan da duoc liét ké, dya trén kinh nghiém thyc té, quan
sat va c6 thé 1a két qua tir cac thir nghiém (néu co) dé xac dinh cac nguyén nhan gdc ré c6 kha ning
cao nhét dan dén 16i.

4 KET QUA VA THAO LUAN
4.1 Phan tich tinh hudng don hang 0513.

a. Mo

ta Pon hang:

Pon hang nay gdm khoang 3000 a0 khoac nam dét kim c6 mii va khéa kéo, ghi nhén ty 18 18i cao khoang
50%, chu yéu do 16i nhan tai duong may khoa kéo vi sy khac biét co gidn giira vai va khoa kéo két hop thao
tac/chinh may chua chuén, va 151 bo mili khi may danh béng trén cac vi tri vai day do viéc diéu chinh may
dya trén kinh nghiém.

b. Phan tich Pareto xac dinh 15i chii yéu:

Dé xéc dinh cac 18i san xuat trong yéu, dit liéu vé cac loai 16i trong don hang 4o khoac dét kim ma 0513
d3 duoc thong ké chi tiét. Két qua thong ké duoc trinh bay trong Bang 1. Thong ké cac loai 13i trong don
hang 0513 (trudc cai tién).

Bang 1. Thong ké cac loai 18i trong don hang 0513 (trudc cai tién)

STT Loai 15i Tén sudt Tin Sl‘fy't A Til¢ % ;rlilllel:/;
1 Mi nep ve dut chi 110 110 30.1 30.1
2 Lai b6 mili 97 207 26.5 56.6
3 Mi déy kéo nhin 86 293 235 80.1
4 Panh béngfedinh thi so 9 302 25 825
5 Din tii nhiu 7 309 1.9 84.4
6 Thiéu dan tai 6 315 1.6 86.1
7 Thiéu bo tai 5 320 1.4 87.4
8 Canh thi so le 5 325 14 88.8
9 Co xi 5 330 1.4 90.2
10 Nep ve bung 4 334 1.1 91.3
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11 Thiéu dén nep ve 3 337 0.8 92.1
12 C6 nhiu 3 340 0.8 92.9
13 Vai so le 3 343 0.8 93.7
14 | V¢ sinh cong nghiép 3 346 0.8 94.5
15 | Mi cb sau khong déu 2 348 0.5 95.1
16 Tay lat 2 350 0.5 95.6
17 Bo léch 1 351 0.3 95.9
18 Co le vai 1 352 0.3 96.2
19 Mi day kéo bé vai 1 353 0.3 96.4
20 Chan day kéo nhiu 1 354 0.3 96.7
21 Din nep ve 1 355 0.3 97

22 Mit cdo so le 1 356 0.3 97.3
23 Tay so le 1 357 0.3 97.5
24 Bo tay bé miii 1 358 0.3 97.8
25 Lai n6n bé miii 1 359 0.3 98.1
26 Lai non le vai 1 360 0.3 98.4
27 Lai cong 1 361 0.3 98.6
28 Day céu bung 1 362 0.3 98.9
29 Din tai bung 1 363 0.3 99.2
30 Bo ti bung 1 364 0.3 99.5
31 Bo lai 15i 1 365 0.3 99.7
32 Bo lai nhiu 1 366 0.3 100

Dua trén dir liéu théng ké nay, Hinh 3. Biéu dd Pareto cho don hang 0513 da dugc xay dung dé truc
quan hoa tin suat va ty 1 tich lily cia ting loai 18i. Ttr biéu dd Pareto, c6 thé thay rd ba 16i hang dau chiém
phan 16n (80,1%) tong s6 15i. Cu thé, cac 16i nay 1an luot la:

(1) Mi nep ve dut chi — xuat hién 110 lan, chiém 30,1% tong s6 15i;

(2) Lai 40 bo miii — xuét hién 97 lan, chiém 26,5% téng s6 16i;

(3) Mi ddy kéo nhin — xuét hién 86 1an, chiém 23,5% tong sb 15i.

Téng cong, ba 16i nay tich liy chiém dén 80,1% trén tong s6 366 16i da ghi nhan. Piéu nay khang dinh
nguyén ly Pareto trong trudng hop cu thé: chi mot s6 it loai 18i (3/32 loai, chlém khoang 9% s loai 151)
nhung da giy ra phan 16n (80%) s6 san pham 16i. Do do, viéc tap trung nguon luc dé phan tich va khic
phuc triét dé ba 16i chu yéu nay duoc ky vong s& mang lai hiéu qua cai thién chit luong 16n nhat.
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Hinh 3: Biéu d6 Pareto cho don hang 0513

c. Phén tich nguyén nhan gbc ré cac 15i chinh (biéu d6 xwong c4)

Sau khi xac dinh ba 15i trong yéu tir phan tich Pareto, nhém nghién ciru di tién hanh phan tich nguyén
nhan gdc ré cho timg 151 bang cach xay dung biéu dd xuong ca (Ishikawa). Cac biéu d6 nay duoc cau tric
theo 4 nhom nguyén nhan chinh: Vat liéu (Material), Thiét bi (Machine), Con nguoi (Man), va Phuong
phap (Method), nhdam dam bao phén tich toan dién. Két qua phan tich chi tiét cho timg 18i dugc tom tat

duéi day:

[1]. L&i 1 — Mi nep ve dirt chi: Pay 14 hién twong dudng may mi ndi nep ve cd 4o bi dit chi, thuong
phét hién khi kéo nhe hodc khi san phdm hoan thién. Phan tich nguyén nhan gdc ré bang biéu d6 xuong
c4 (Hinh 4) cho thay cac yéu t6 chinh thudc cac nhom sau:

(i) Vit liéu (Material):

Sy khong twong thich vé do gidn giira chi may va vai dét kim c6 do co gidn cao trong khi miii
may bang tao boi may mot kim c6 do dan hoi han ché.

Hé s6 ma sat ctia chi cao: Ma sat qua 16n giita chi va cac bd phan may (kim, 6 chao, bd cing
chi) co thé 1am mon chi, tang nhiét d¢ chi va giam do bén cua chi trude khi mii may dugc
hinh thanh.

(ii) Thiét bi (Machine):

Bé& mit 6 chao (6 thuyén) bi xudc, giy can tré chuyén dong ém cua chi dudi, 1am ting ma sat
va nhiét d0, dan dén chi bi ket, mon hodc dut dot ngot khi may.

Vi tri cn git chi va moc cdu chi (rdu tdm) didu chinh chua ding do cao: Piéu chinh sai vi tri
cac bo phan nay giy ra dao dong khong 6n dinh hodc qua mire cua luc ciang chi trén trong mdi
miii may, lam chi bi cang giat qua muc va dut.

Luc cang chi chua phu hop (déc biét chi dudi qua long), lam cho chi trén va chi dudi khong
can bang, d& dut khi chiju lyc.

(iii) Con nguwoi (Man):

K§ néng thao tac cuia cong nhan chua phu hop (khong phdi hop kéo gidn nhe vai khi may mi):
Déi voi vai dét kim co do co gidn cao, cong nhan can ¢ k¥ ning kéo cang nhe vai mot cach
dong déu trong khi may dé duong may c6 do gian phi hop véi vai. Néu thao tac khong dung,
dudng chi bi cang cing va dé dut khi vai co gian.

Tbc d6 dua vai khong on dinh hodc qua nhanh: Viée dua vai qua nhanh hodc khong déu tay
c6 thé 1am vai bi x0 1éch, tao ra cac viing cing cuc b hoic nhin, dan dén dut chi tai nhitng
diém c6 lyc cang khong dong déu.

(iv) Phuwong phdp (Method):
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- Quy trinh may mi nep ve chua duoc chuan héa hodc huéng dan thao tic chwa di chi tiét: Thiéu
quy trinh chuan hogc huéng dan truc quan rd rang vé k¥ thuat xir 1y vai co gidn c6 thé dan dén
su khong ddng nhat trong thao tac giita cac cong nhan, lam tang ty 1¢ 16i.

- Thiéu kiém tra chét lugng tai cong doan: Khéng cd diém kiém soat chit luong (QC) chat ch&
sau cong doan may mi nep ve dé phat hién sém 13i dart chi, dan dén 13i tich lity va kho khéc
phuc.

PHUONG PHAP

Quy trinh may mi nep ve chua Sur co gian khédc nhau gitra chi va vat li¢u
dur

woc chuan hoa

Ma sat qua Ion gilra chi va cdc bd phan méy\

Thiéu kiém lm chat luong
tai cong doan

) Bé mit & chao (8 thuyén) b} xuéc /

Ky nang thao tac cia céng nhan chua phi hop

Lure céing chi duéi qua long /

Téc dd dua ligu khdng én dinh hodc qué nhanh Vi tri can giat chi va méc cau chi (rdu
tém) diéu chinh chua dung dé cao

Hinh 4: Biéu d6 xwong c4 cua 16i mi nep ve dut chi

[2]. L&i 2 — Lai 40 bé mii: L3i nay xay ra & duong may vién lai 4o (gdu 40) bing may danh bong ba
kim (coverstitch) ba kim, biéu hién 14 miii chi bi bé (sup milii) tao 16 hong trén duong may. Phan tich
nguyén nhan gdc r& bang biéu do xuong ca (Hinh 5) cho thiy cac yéu t6 chinh thudc cac nhom sau:
(i) Vit liéu (Material):
- Do day hodc dic tinh truot ciia vai dét kim khong ddng déu: Vai qua day hodc c6 bé mat truot
bat thuong c6 thé gy kho khin cho kim va méc bét chi mot cach on dinh, dan dén bo miii.
(ii) Thiét bi (Machine):

- Khoang céch giita kim va moc bat chi ciia may ddnh bong ba kim (coverstitch) bi 1éch 16n hon
mirc cho phép (tiéu chudn khoang 2,5-3 mm), khién vong chi khong dugce moc bét dung luc.

- Pau moéc (looper) bi mon hodc xude, lam giam kha ning bit gitr vong chi.

- Chi trén qua ong (lyc cang chi kim chua du), khién vong chi hinh thanh qua 16n va dich
chuyén, moc khong bét duge vong chi.

(iii) Con nguoi (Man):

- Ky thuat vién hodc cong nhan chua diéu chinh may pht hop véi loai vai dét kim day: Piéu
chinh céc thong s may (nhu khoang cach kim-moc, luc cing chi) doi hoi ky thuat va kinh
nghiém, néu thiéu s& dan dén 16i bé miii.

- Thiéu béo tri dinh ky cac bd phan may quan trong (kim, moc): Viéc khong thay thé kim may
dinh ky hodc khong kiém tra, mai/thay moc bi mon lam ting nguy co bo miii do cac bd phan
nay khong con hoat dong t6i uru.

(iv) Phuwong phdap (Method):

- Quy trinh diéu chinh may hodc kiém tra may truéc khi may chwa du chat ch&: Thiéu mot quy
trinh thir nghiém chi tiét trudc khi san xuét hang loat c6 thé khién cac thong s6 méay chua duoc
t6i wru cho loai vai cu thé, gy bo mii.

- Thleu huéng dan tiéu chudn vé Iya chon kim va chi cho timg loai vai: Khéng c6 quy tic rd rang
vé viée st dung loai kim va chi nao phu hop nhat véi timg d6 day va ciu trac vai dét kim ¢
thé dan dén Iya chon sai nguyén phu lidu va gay bo mii.
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PHU'ONG PHAP ¢

Quﬁvjtrmh diéu chinh mdy hoac kiém tra
ay trurae khi may chuwa du chat che

D0 day hodc dic tinh trurot cla vai
dét kim khéng dong déu

Thidu hudng dan tidu chuan vé lua
chon kim va chi cho tirng loai vai

\
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LAI AO BO MUI

cdng nhan chua diéu chinh may phi Khoang céch giira kim va méc bat chi
hop véiloai vai cua may vat so lén

Dau méc (looper) bi mén hoac xu'd/

Thiéu bo tri dinh ky céc bd phén
may quan trong

Hinh 5: Biéu d6 xuong ca cua 16i lai 40 bé miii

[3]. Ldi 3 — Mi diy kéo nhiin: Ldi nay 1a hién tuong bi nhan nhim vai tai duong mi day kéo (khoa
kéo) truge cua d0. Buong mi day keo duge may bang may mét kim (may bang). Phan tich nguyén nhén
goc re bang bieu do xuong ca (Hinh 6) cho thay day 1a mdt 161 phure tap, chiu anh hudng boi cac yéu to

Sau:

(I) Vat liéu (Material):

Lop dap vai trong cua day kéo khong dugc trai ém phang khi may: Néu 16p vai 16t (dap) bén
trong day kéo bi co dum, gip nép hoic khong dugc cing phing hoan toan trude va trong khi
may, n6 s& gy ra hién tuong nhin nhim trén bé mat duong mi day kéo.

Sy khong twong thich vé d6 co gidn/dd 6n dinh kich thudc giita vai than 4o va day kéo/déap:
Day kéo va vai than a0 c¢6 thé c6 do co gidn va do on dinh kich thudc khac nhau. Néu khong
xur ly dung, sy khac biét nay s€ gy ra nhan sau khi may hodc sau khi giat.

(II) Thiét bi (Machine):

Luc kéo vai cua ban Itra (feed dog) khong du ti wu cho vat liéu: Ban lira ¢6 nhiém vu di chuyén
vai dong déu qua kim. Néu luc kéo ciia ban lira qua yéu hodc hanh trinh ban Ira khong phu hop
v6i d6 day va dic tinh truot cta vai dét kim va day kéo, 16p vai phia dudi ¢ thé khong dugc
kéo di ding tdc d0, dan dén su x6 1éch gitra cac 16p va gy nhan.

Ap lyc dé cia chan vit khong du hodc khong twong thich: Chén vit ¢6 nhiém vu gitr chit cac
16p vai phia trén va ép chung xudng ban lira dé dam bao vai dugc di chuyén dong bo. Néu ap
lic dé cua chan vit qua yéu hodc chan vit khong phi hop véi cdu trac vai dét kim va day kéo,
cac 16p vai c6 thé bi trugt twong ddi voi nhau trong qua trinh may, lam mét di d6 cing phang
can thiét va gy ra hién tuong nhin mi.

(iii) Con nguwoi (Man):

Ky nang thao tac cua cong nhén chua phu hop (khong cang phang hai 16p vai khi may mi,

khong giit thang day kéo): Pay 1a nguyén nhan truc tiép gy nhin. Néu cong nhan khong giir
cac 10p vai va day kéo cang va thing hang trong sudt qué trinh may, vai s€ bi x6 léch va nhan.

Tbc dd dua lidu cua cong nhan khong déu: Tc do dua lidu khong 6n dinh ¢6 thé 1am mat di sy
cing phang can thiét ctia cac 16p vai, gy nhin do vai bi don hodc x6 léch.

(iv) Phuong phap (Method):

Quy trinh may mi diy kéo chua dugc chuin hoa hoic huéng dan thao tac chua di chi tiét:
Thiéu mdt quy trinh 1am viéc chuin hodc hudng dan truc quan vé cach xir Iy vai co gidn va day
kéo c6 thé dan dén sy khong ddng nhét va sai sot trong thao tac, gay nhan.

Thiéu dung cu hd tro ga din hudng (cit treo) hodc khong huéng dan sir dung hiéu qua: Viéc
thiéu cac cong cu hd tro dé giir day kéo thang va 6n dinh trong qua trinh may c6 thé lam tang
do kho cua thao tac va ty 1¢ 15i nhan.
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PHUONG PHAP
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\ Mi DAY KEO
NHAN

. . Luc kéo vai cia ban lira (feed dog
Ky nang thao tac cia cong nhan chua phi hop khéng du t6i wu cho vat ligu

PIRrTY 2 o 2 a s Ap Iire dé cua chan vit khong da hoac
Toc do dwa vai cia cong nhan khéng deu khéng twong thlch/

Hinh 6: Biéu db xwong c4 cua 16i mi day kéo nhin

4.2 Trién khai giai phép cai tién
Duya trén nhitng nguyén nhan gbc ré& da phan tich tir biéu d6 Xuong ca (Muc 4.1), nhom ngh1en ctru phdi
hop v6i b phan k¥ thuat va quan 1y chuyén may tién hanh trién khai cac bién phap cai tién nhim vao ba
16i chinh cua don hang 0513. Cac g1a1 phap dugc d& xuét theo thir ty wu tién va tinh kha thi trong thyc té
san xuat, dugc phan loai theo céc yéu t6 cbt 16i: Vit liéu, Thiét bi, Con ngwoi va Phuwong phdp.
[1]. Cai tién cho 15i mi nep ve dirt chi.

(i) Cdi tién lién quan dén Vit liéu:

- Tang cuong kiém tra va lya chon loai chi may c6 d6 gidn phu hgp hon véi dic tinh co gidn cua
vai dét kim. Piéu nay nham khic phuc nguyén nhan su khong twong thich vé do gidn giita chi
may va vai dét kim.

(i) Cdi tién lién quan dén Thiét bi:

- Tién hanh mai nhdn cac 6 chao bi xudc bang gidy nham min chuyén dung. Bién phap nay giai
quyét nguyén nhan bé mit 6 chao bi xudc, gitp chi dudi luu thong tron tru, khong bi ket.

- Piéu chinh lai do cao can giat chi (rdu tom) trén may mot kim vé ding mirc tiéu chuan (~5 mm
cao hon can giir chi). Piéu nay khic phuc nguyén nhan vi tri ru tom diéu chinh chwa ding do
cao, giam dao dong luc cing chi trén méi mili may. Tham khao Hinh 7: P9 cao rau tom so véi
can giit chi.

- Xiét ting nhe lyc cing chi dudi (dwa nam chinh chi vé murc s6 3 thay vi 2 nhu trudc) nham can
bang luc cing chi trén-dudi. Bién phap nay giai quyét nguyén nhan luc cing chi chua phu hop,
gitp chi khong bi dut khi chiu lyc.

Rau tom

Hinh 7: D¢ cao rau tém so véi can giir chi

(iii) Cdi tién lién quan dén Con nguoi:

- Té chirc huéng dan thg may sir dung ky thuat kéo cang nhe vai khi may mi nep: tay trai ¢b dinh
mép vai, tay phai dé nhe va kéo vai vé phia nguoi may. Diéu nay tryc tiép cai thién ky ning thao
tac ctia cong nhan, dam bao duong may c6 do glan phu hop v6i d co gian cua vai, tranh dut chi
khi vai bi kéo gidn. Quan dbc va ky thuat vién can theo ddi va nhéc nhé thudng xuyén cho dén

98



Téac gia: Phan Ha Nhu Ngoc va céng sur

khi thao tac nay duoc thuc hién thuin thuc béi tit ca cong nhan trong chuyén. Minh hoa tai Hinh
8: Vi tri tay cua cong nhan trong qua trinh may.

- Tang cuong dao tao cong nhan vé tim quan trong ctia viéc dua liéu 6n dinh va dang toc do, nham
khéc phuc nguyén nhan téc d dua liéu khong 6n dinh hodc qué nhanh.

Tay trai dat
. | trén than ao,
Tay phai dhy vai lén
c6 dinh phia trén
v1 tri day
kéo

Hinh 8: Vi tri tay ciia cong nhan trong qua trinh may

(iv) Cdi tién lién quan dén Phirong phdp:

- Xay du‘ng va chudn hoa quy trinh may mi nep ve, bao gdm cac hudng din thao tac chi tiét va truc
quan dé xir Iy ddc tinh co gidn ctia vai dét kim. Diéu nay khac phuc nguyen nhan quy trinh may
mi nep ve chua dugc chudn hoa hodc hudng dan thao tac chua du chi tiét.

- Thiét lap diém kiém soat chat luong (QC) chit ché sau cong doan may mi nep ve dé phat hién
som 10 dt chi, giam thiéu 16i tich lity.

[2]. Cai tién cho 1i lai 40 bé miii.

(i) Cdi tién lién quan dén Vit liéu:

- Str dung loai chi may c6 d6 bén va d6 dan hdi phu hop. Viée lwa chon chi phu hop s& giai quyét
nguyén nhan vé tinh chat vat liéu khong t6i wu (chi c6 dd bén/dan hoi khong phi hop) va ting
kha nang bam dinh, linh hoat trong miii may.

- Tang cuong kiém tra dinh ky d6 xo/rung 16ng ciia vai va du lugng hoa chit hoan tit trén bé mat
vai. Pay 1a budc quan trong dé giai quyét cac nguyén nhan do xo/rung 16ng qua mirc clia vai va
su hién dién cta héa chat hoan tat con sot lai, gitp giam can trd kim va moc trong qua trinh may.

(i) Cdi tién lién quan dén Thiét bi:

- Kiém tra va diéu chinh lai khoang cach giita kim va moc cua tit ca cac may trong chuyén vé
khoang 2,5-3 mm (bang cach ndi dc va dwa cum moc lai gan kim hon néu khoang cach qué 16n).
Bién phap nay giai quyét nguyén nhan khoang cach kim va méc 16n, dam bao moc bit vong chi
chinh x4c. Chi tiét xem Hinh 9: Khoang cach kim va moc trén may danh bong ba kim.

- Thay thé nhitng moc bét chi da bi mon hodc c6 dau moc bi ta, xude bang phy ting méi. Viée nay
khic phuc nguyén nhan dau moc bi mén'hoéc xudc, dam bao kha ning bt gitr vong chi hiéu qua.

Hinh 9: Khoang cach kim va méc trén may danh bong ba kim
- Tang lyc cing chi trén (chi kim) bang cach xoay num chinh theo chiéu kim déng ho timg nira
vong, thir may cho dén khi khong con hién tugng vong chi qua 1on. Diéu nay giai quyét nguyén
nhan chi trén qua 1ong, 6n dinh qua trinh hinh thanh mili may. Tham khao Hinh 10: Biéu chinh
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cum dong tién trén may danh bong ba kim.

ﬁ(oay cum déng\

tién cua chi kim
nguoc chiéu
kim déng hé,
mdi lan xoay
nira vong va

kiém tra lai )

\

Hinh 10: Diéu chinh cum dong tién trén may danh bong ba kim
Thay kim may dinh ky s6m hon (sau mdi 8 gio chay mdy thay vi 16 gio nhu trudc). Pay la bién
phép béo tri phong ngtra hi€u qud, ddm bao miii kim ludén sac bén, han ché bé miii do kim cun.

(iii) Cdi tién lién quan dén Con nguoi:

- Dio tao va nang cao k¥ nang cho k¥ thuat vién va cong nhan vé diéu chinh may may dénh
bong ba kim (Coverstltch) phu hop voéi céac loai vai dét kim khac nhau, dac biét la vai day.
Diéu nay giai quyét nguyén nhan k¥ thuét vién/cong nhan chwa didu chinh méay phi hop va
thiéu bao tri dinh ky kim/méc.

(iv) Cai tién lién quan dén Phuong phdp:

Xay dyng quy trinh diéu chinh may hodc kiém tra may trudc khi may chit ch&, bao gdm danh
muc kiém tra (checklist) va thir nghiém trén mau vai cu thé. Diéu nay giai quyét nguyén nhan quy
trinh diéu chinh may hodc kiém tra may trudc khi may chua du chit ché.

Thiét 14p hudng dan tiéu chudn vé lira chon loai kim va chi phu hop nhét cho timg d6 day va cau
trac vai dét kim. Piéu nay khic phuc nguyén nhéan thiéu huéng din tiéu chuan vé Iya chon kim
va chi cho tung loai vai.

[3]. Cai tién cho 15i mi diy kéo nhiin.
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(i) Cdi tién lién quan dén Vit liéu:

Tang cudng kiém tra k¥ tinh twong thich vé d6 co gidn giita vai than 4o va day kéo/dap trudc khi
san xuat. Diéu nay nham khic phuc nguyén nhan sy khong twong thich vé do co gian gitra vai va
day kéo, dam bao cac nguyén phu liéu pht hop v6i nhau trude khi dua vao san xuat hang loat.
Pam bao 16p dap vai trong cua day kéo duoc trai ém phing va khong bi co diim trude va trong
khi may. Diéu nay giai quyét nguyén nhan 16p dép vai trong ciia day kéo khong duoc trai ém
phéng.

(i) Cdi tién lién quan dén Thiét bi:

Tang ap lyc chan vit 1én muc t6i da bang cach van niim diéu chinh xudng hét mirc. Didu nay giai
quyét nguyén nhan 4p luc dé cta chan vit khong du, gitp ép chit vai va kéo gidn 16p vai trén
trong khi may.

Lap thém cit treo tai chan vit may may mot kim dé hd trg dan hudng day kéo trong khi may. Cir
treo nay dugc chinh & khoang cach 5 mm song song v6i chén vit, glup giai quyét nguyén nhan
thiéu dung cu hd trg ga dan hudéng va giit cho duong mi di thing va on dinh, cong nhan dé cin
déu mép mi hon thé hién qua Hinh 11: Sir dung cir treo may day kéo trén méy bang.
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Cu treo

A, 5 ’ '
‘Hinh 11: St dung cu treo may day kéo trén may bang
- Diéu chinh hanh trinh ban lira: dwa ban lira tién hét vé phia trudc trong mdi budc may nham kéo
manh 16p vai dudi, phdi hop véi chan vit d¢ chit 10p trén dé hai 16p vai ludn cing phang khi
duong may dugc hinh thanh. Bién phap niy khac phuc nguyén nhan luc kéo vai ciia ban lira khong
d. Minh hoa tai Hinh 12: Num diéu chinh luc nén chan vit va ciu ban lira trén may bang.

Hinh 12: Num diéu chinh lyc nén chén vit va ciu ban lira trén may bang.

(iii) Cdi tién lién quan dén Con nguoi:

- T6 chirc huéng dan lai thao tac may mi day kéo cho toan bo cong nhén: tay phai giit ¢6 dinh dau
dudi cua day kéo va day nhe day kéo 1én trén, tay trai ludn vao gitta hai 16p vai (16p dap trong va
than 40) dé giir cho lop vai trong nam ém phang, déng thoi hoi kéo cing mat vai trong luc may.
Bién phap nay tryc tiép giai quyét nguyén nhan ky nang thao tac khong phu hop va toc do dua
lidu khong déu, giup hai 16p vai va diy kéo ludn thing va cing, tranh bj nhin sau khi may. Tham
khao Hinh 13: Thao tac tay khi may day kéo.

PN Tay trai dat
_' | trén than 4o,
/ Tay phai day vai lén
[ ¢ dmh | phia trén
| ovitriday [

. kéo

4 ' =
Hinh 13: Thao tac tay khi may day kéo
(iv) Cdi tién lién quan dén Phirong phdp:

Chuén hoa quy trinh may mi ddy kéo, bao gdbm cac huéng dan thao tac chi tiét va tryc quan dé xu ly
sur khac biét vé do co gidn giita cac vat liéu. Diéu nay giai quyet nguyén nhan quy trinh may mi day
kéo chua dugc chuan hoa hodc hudng dan thao tac chua di chi tiét.

Thiét 1ap quy trinh kiém tra nguyén phu liéu dau vao dé dam bao tinh twong thich vé do co gidn giita
vai than 4o va day kéo/dap. Diéu nay 1a mot phan cta kiém soat tinh tuong thich cua vat liéu nhung
tap trung vao khia canh phuong phép kiém tra.

Dam bao viéc str dung va hudng dan sir dung hiéu qua cac dung cu hd trg ga dan hudng (cit treo) trong
quy trinh may mi day kéo. Diéu nay khic phuc nguyén nhan thiéu dung cu hd tro ga dan hudng.
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4.3 Thao luin vé giai phap va hiéu qua cai tién dy kién

Céc giai phap cai tién chi tiét dugc trinh bay & Muc 4.2, tac dong truc tiép vao cac nguyén nhan gdc ré
ctia ba loai 18i chinh d& dwoc xac dinh thong qua phén tich Pareto va Ishikawa (Muc 4.1). Viéc trién khai
céc giai phap nay duogc ky vong s& mang lai nhiing cai thién dang ké vé chat luong cho don hang 0513 va
cac don hang tuong tu.

- Céc bién phép can thiép vao thiét bj va diéu chinh rnaiy moc (nhu bao dué’ng ) thuyén diéu chinh
rau tom, khoang cach kim-méc, lyc nén chén vit, cau ban lira) duoc thiét ké dé giai quyét truc
tiép cac van dé ky thuat gay ra 16i dut chi, bo miii va nhan duong may. Viéc dua cac thong sO
may vé chuén hodc t6i uu hoa chung cho vét li¢u cu thé dugc ky vong s€ lam giam tan suét cac
16i ndy mot cach co ban.

- Viéc chudn hoa thao tac cong nhan va cung cip hudng din truc quan cho cic cong doan phirc tap
(mi nep ve, mi day kéo) gitip giam su bién thién do yéu t& con ngudi, dam bao sy dong déu va
chinh xac hon trong qua trinh may. Két hop vo6i viéc str dung cong cu hd trg nhu cit treo, hiéu qua
ctia thao tac chuan s& dugc nang cao, dic biét trong viéc giam 18i nhin va dam bao duong may
thang déu.

- Céc giai phap chung nhu tang cudng bao trl phong ngira va cap nhat tai liéu huéng din gop phan
duy tri su 6n dinh ctia quy trinh va ciing c6 kién thuc k¥ nang cho doi ngil.

Mic du viéc do ludong dinh lwong hiéu qua sau cai tién can c6 thoi gian va ngudn lyc theo doi rleng,
nghién ctru nay da hoan thanh muc tiéu quan trong 1a xay dung va kiém chting mot quy trinh cai tién chét
luong c6 hé théng va dua trén bang chig cho san pham dét kim phirc tap. Quy trinh nay bao gdm cac budc
cbt 18i:

- Thu thap dit lidu 15i mot cach hé thong.

- Sir dung biéu d6 Pareto dé xac dinh chinh xac cac van dé wu tién.

- Ap dung biéu d6 Ishikawa két hop phan tich k¥ thuat chi tiét dé tim ra nguyén nhan gbc ré.

- Pé xuét céac giai phap cu thé, kha thi nhdm vao dung nguyén nhan. Viéc thyuc hién thanh cong
quy trinh nay cho don hang 0513 da cung cdp mot md hinh da dugc kiém ching, sin sang dé
nhan rdng va ap dung cho viéc kiém soat, cai tién chit luong cua cac don hang khac tai doanh
nghiép.

5 KET LUAN VA HUONG NGHIEN CUU TUONG LAI

5.1 Kétluin

Nghién ctru dd 4p dung thanh céng phuong phap két hop biéu dd Pareto va biéu d6 xuong ca dé phan
tich va cai thién chat luong may cho don hang 4o khoac dét kim ma 0513 tai mot doanh nghiép dét may 16n
& Viét Nam. Thong qua viéc phan tich dit liéu 15i thu thip trong 3 thang ban dau, nghién ciru di xéac dinh
dugc 3 loai 16i chinh chiém 80.1% tong so sai hong, bao gdm mi nep ve dirt chi, lai bo mili va mi day kéo
nhan. Phan tich nguyén nhan géc 1& chi tiét da 1am sang to cac véan dé k¥ thuat lién quan dén thiét bi, vat
liéu va thao tac con nguoi.

Cac gidi phép cai tién cy thé, tap trung vao diéu chinh may méc, chuan hoa quy trinh va thao tac, da duoc
dé xuét du:a trén ket qua phan tich. Nhiing dé xuat nay cho thay tiém ning mang lai hiéu qua dang ké trong
viée glam tan sudt cac 16i muc tiéu va tong sb 16i néu dugc trién khai. Nghlen clru nay khang dinh gia tri
thuc tién cua viée str dung cac cong cu QC co ban mot cach co hé thong dé hudng dan cac nd lyc cai tién
chat luong. Dong thoi, nghién ctru ciing cung cdp mot quy trinh c6 thé dwoc md hinh hoa va nhan rong dé
kiém soat chit lugng hiéu qua cho cac don hang trong toan doanh nghiép.

5.2 Huwéng Nghién ctru Twong lai
Dé phat trién nghién ctru va dong gop sau hon vao viée nang cao chit luong nganh dét may, cac hudéng
nghién ctru trong tuong lai dugc dé xuit:
1. Xay dyng Co s6 dir liéu L6i Nganh May: Mo rong viéc thu thap va phén tich dir liéu 16i trén
nhiéu loai san pham (dét kim, dét thoi, san pham phirc tap khac) va tai nhiéu doanh nghi€p khac
nhau. Muc tiéu 1a xay dung mot co s& dir liéu 1 toan dién cho nganh may Viét Nam, bao gom céc
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loai 181 phd bién, nguyén nhan gdc ré& thudng gip va cac giai phap da dugc kiém ching hiéu qua.
Co s0 dir liéu nay s€ 14 tai liéu tham khao hiru ich cho viéc dao tao, cai tién quy trinh va hoach dinh
chién lugc chat lugng.

2. Tbi wu héa Thong s6 May méc va Vit lidu: Tién hanh cc nghién ciru thuc nghiém c6 hé thong

dé xac dinh mdi quan hé dinh luong gitra cac thong s6 cai dit may may quan trong (sirc cang chi,
ap luc chéan vit, toc do, loai kim, loai chi, v.v.) va céc dac tinh vat li€u khac nhau (d¢ day, dd co
gidn, thanh phan, kiéu dét/dan). Muyc tiéu 1a xay dung cac hudng dan cai dat thong so tdi wu
(parameter optimization guides) cho cac to hop vat liéu va kiéu dudng may phd bién, gitp giam
thoi gian do tim va thiét 1ap may moc trong san xuat thyc té.

3. Ung dung Tri tué Nhén tao (AI) va Hoc may (Machine Learning) trong Phén tich va Dy doin

L&i: Nghién ctru kha ning 4p dung cac thut toan Al va Machine Learning dé phan tich sau hon
dir liéu 15i thu thap duoc két hop vai cac dir lidu san xuat khac (thong sb may thoi gian thuc, dic
tinh nguyén liéu, thong tin ca lam viéc). Muyc tiéu la xay dung m6 hinh du doan kha nang xay ra
16i, khdm pha cac mdi quan hé phtrc tap giita cac nguyén nhén, va tién téi kiém soét chat lugng chii
dong, thong minh hon, phu hop véi xu huéng Cong nghiép 4.0.
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ENHANCING KNIT JACKET SEWING QUALITY THROUGH PARETO AND
FISHBONE DIAGRAM ANALYSIS

PHAN HA NHU NGOC*, TRAN THAO NGA, PHAM THI LINH
Faculty of Garment Technology and Fashion Design, Industrial University of Ho Chi Minh City
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Abstract. In the highly competitive landscape of the Vietnamese textile industry, the quality of knitwear
products is paramount, yet production errors frequently lead to waste and diminish competitiveness. This
study presents the application of basic quality control tools — the Pareto chart and the fishbone (Ishikawa)
diagram — to analyze and propose solutions for quality improvement within a major textile enterprise,
utilizing a case study approach on a specific knit jacket order (code 0513). Pareto analysis identified three
primary defects accounting for 80.1% of total failures: broken stitches on the placket edge (30.1%), skipped
stitches on the hem (26.5%), and puckered zipper seams (23.5%). Subsequent root cause analysis using
fishbone diagrams revealed core factors related to equipment (suboptimal settings for parameters like thread
tension, presser foot pressure, needle-hook distance), personnel (inadequate operational skills in handling
fabric elasticity, material feeding speed), and materials (incompatibility in shrinkage between fabric and
zipper, fabric thickness). Based on these findings, proposed solutions include optimizing machine settings,
standardizing processes and operations via visual guides and fabric handling techniques, enhancing worker
training, and thoroughly checking material compatibility. The research confirms that the systematic
application of quality control tools effectively identifies critical issues and root causes, providing a solid
foundation for effective and sustainable quality improvement actions in knitwear production.

Keywords. Knit jacket, pareto diagram, fishbone diagram, garment quality improvement, knitwear
product defects.
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