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Tém tat. Trong tién trinh s6 hoa nén kinh té, sy tiép can cong nghé khong con 1a ddc quyén cia cic doanh
nghiép chinh quy ma dang dan len 16i vao cac hoat dong kinh doanh phi chinh thirc. Hién nay, cac co so
kinh doanh ting budc ting dung dich vu thuong mai di dong (TMDD) nham nang cao hidu qua; tuy nhién,
ngudi ban trong khu vuye kinh té phi chinh thirc vin con e ngai khi ap dung. Vi Véy, nghién ctru nay duoc
thuc hién nham tim hiéu cac yéu t6 thic ddy y dinh str dung, tir 46 nang cao hanh vi sir dung dich va TMDD
ctia ho. Dir lidu thu thap tir 252 ngudi ban theo phuong phap 1dy mau han ngach va xir ly bang SPSS va
SmartPLS. Két qua cho thay, y dinh st dung déng vai tro trung gian quan trong, két ndi sau yeu t6 anh
hudng tich cuc den hanh vi str dung, gdm: nhan thirc sy tin cdy, anh huéng xa hoi, nhan thirc vé tinh dé str
dung, nhan thirc vé tinh hiru ich, diéu kién thuén loi va dong luc hudng thu. Nghién clru con cung clp cac
ham y quan tri giup khuyén khich ngudi ban trong khu vuc kinh té phi chinh thirc 4p dung thwong mai di
dong vao hoat dong kinh doanh.

Tir khéa. Hanh vi, khu vuc kinh té phi chinh thtrc, nguoi ban, thwong mai di dong, ¥ dinh.

1. GIOI THIEU

Trong bdi canh nén kinh té s6 phat trién va xu thé hoi nhap toan cau ngay cang sau rong, dich vu thuong
mai di dong (TMDP) di va dang ndi 1én nhu mot xu hudng tat yéu, d(’)ng vai tro quan trong trong viéc thic
day hoat dong kinh doanh hién dai. Khong chi don thuan 13 mdt kénh giao dich tryc tuyén, dich vu thuong
mai di dong con la nén tang hd tro doanh nghiép va ca nhan t6i vu hoa quy trinh vén hanh, nang cao hi¢u
qua tiép can khach hang va tao ra gi tri vuot trdi qua kha ning két ndi khong gidi han vé khong gian, thoi
gian.

Tai Viét Nam, su phé bién cua dién thoai thong minh, sy gia ting manh mé cia nguoi dung Internet, cung
v6i su thay doi trong hanh vi tiéu dung da tao diéu kién thuan loi cho su phat trién nhanh chong cia dich
vu TMDD, g6p phan dinh hinh lai c4u tric thi trudng ban 1é va thwong mai dién tir néi chung. Theo Visa
(2024), chuyén dbi s dang thuc diy tinh than khéi nghiép va cung cip cac cong cu sd, giai phap thanh toan
dién tir, nén tang tao nodi dung, gitp nguoi dung d& dang tiép can va gia nhap vao hé sinh thai kinh doanh
tryc tuyén. Dy bao dén ndm 2028, khu vic Chau A - Thai Binh Duong s& vugt mdc 3 nghin ty USD doanh
thu thwong mai dién ti, trong d6 dich vu thuong mai di dong chiém t6i 80% (Konopliov, 2024). Diéu nay
khong chi phan 4nh tiém ning phat trién ma con khing dinh vai tro trung tim cia dich vu thwong mai di
dong trong nén kinh té sb hién dai. Tai thi truong Vi€t Nam, cac chi s6 vé ha t?mg cong nghé va hanh vi
nguorl tiéu dung cho thay nén tang ving chic cho su phat trién cuia dich vu thuong mai di dong. Theo bao
cao cuia We Are Social (2025), c6 dén 78,8% dan s6 st dung Internet va sb luong thué bao di dong dat 127
triéu, vuot qua dan sb quoc gia. Nhimg con s6 nay thé hién mirc d§ phd cép cao ctia cong nghé sb va tao ra
moi tnrorng thuan loi dé dich vu thuong mai di dong phat trién manh mé&. Theo Appota (2021), dich vu
thuong mai di dong tai Viét Nam ghi nhén doanh thu 5,6 triéu USD vao ndam 2020 véi téc do tang truong
trung binh hang ndm dat 18,6%. Dang chu y, nén tang di dong hién chiém t6i 62% tong giao dich thuong
mai dién tir, cao hon nhiéu S0 V61 mdy tinh dé ban. Diéu nay phan anh sy wu tién ngdy cang rd rét cia nguoi
tiéu dung dbi voi viéc mua sdm bang thiét bi di dong.

Truée thue trang d6, nhiéu co quan quéan 1y d3 ban hanh chinh sach nhém thac ddy linh vuc ndy phat trién
mot cach toan dién. Chinh phu Viét Nam dé ban hanh Quyet dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 phé
duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir qubc gia giai doan 2021-2025, dat muyc tiéu bién

© 2026 Trudng Pai hoc Cong nghiép thanh phé H5 Chi Minh


mailto:nguyenthituc@iuh.edu.vn

Y BINH VA HANH VI SU DUNG DICH VU THUONG MAI DI PONG ...

thwong mai dién tur tr¢ thanh linh vyc tién phong, hién dai hoa hé thng phan ph01 va nang cao nang lyc
canh tranh quéc gia. Thanh phd Hd Chi Minh cung da trién khai ké hoach phat trién thi trudng thuong mai
dién tr v&i 27 nhiém vu trong tam, trong do nhan manh viéc hd trg cho truyen thong va ctra hang tap hoa
chuyén d6i mé hinh kinh doanh két hop giita truc tiép va tryc tuyén (Vii Yén, 2024).

Song song v&i su phat trién ca dich vu thuong mai di dong 1a sy ton tai va van dong cua khu vuc kinh té
phi chinh thirc - mot thanh phan kinh té dic thu, hién van chua duge bao quat ddy du trong hé thong théng
ké qudc gia. Vi dic diém khong ding ky phap 1y, khong chiu sy diéu tiét chinh thirc ciia Nha nude, khu
vuc nay chiém ty trong khong nho trong GDP: nam 2022 dat 495,2 nghin ty dong, twong duong 5,19%
GDP (Vu Hé thng Tai khoan qudc gia, 2024). Tuy nhién, ngudi lao dong trong khu vire ndy van gip nhiéu
kho khin trong hoat dong kinh doanh, dic biét trong bdi canh ngudi tiéu ding chuyén dich manh mé sang
cac kénh mua sam tryc tuyén. Thuc té cho thay nhiéu tiéu thuong da budc phai tra mit bang kinh doanh do
khong con duy tri dugc doanh thu nhu trude, dat ra yéu cau cép thiét vé viéc sd hoa va ap dung dich vu
thuong mai di dong nhu mot gidi phap thich nghi.

Maic du vay, khi lugc khao cac nghién ciru trong va ngoai nudc, cd thé nhan théy rﬁng phén 16n cac nghién
ctru vé dich vu thuong mai di dong dugc thyc hién tai cac quéc gia phat trién hodc khu vuc kinh té chinh
thire, voi doi tuong 1a ngudi tiéu dung nhu cua Dakduk va cong sy (2020), Bhatt va cong su (2021), Patrick
va cong su (2022), Sutrisno (2023), Mashishi & Primus (2025); doanh nghiép nhé va vira nhu Chau va
cong su (2021, 2021), Caushaj (2020), Pipitwanichakarn va cong su (2021), Yahaya va cong su (2022),
Alaskar & Alsadi (2023) hay ngh¢ nhan nhu Asampana va cong su (2022). Cac nghién ctru trong nude con
han ché ca vé so luong 14n pham vi tiép can, dic biét thiéu vang nhiing nghién ctru tap trung vao hanh vi
st dung thyc té dich vu thuong mai di dong, trong khi da phan méi chi dung lai 6 mic do y dinh sir dung
nhu ctia Tran Thi Khanh Tram va cong sy (2021), Vi Thi Thay Hang & Nguyén Thi Phuong Anh (2022).
Trudng hop han hitu 14 nghién ctu ciia Barry va cong su (2018, 2024) tai Malaysia - noi c6 nén kinh té
tuong ddng nhu Viét Nam, da cho thay tinh cap thiét va hiéu qua cua viée mé rong mé hinh nghién ctru, tir
khao sat y dinh sir dung dén kham pha hanh vi sir dung thuc té. Tuy vay, hau hét cac nghién ciru van chua
tiép can dugc goc nhin & khia canh chuyén gia ma chi dimng lai ¢ viéc nghién ctu dinh luong ma khéng co
nghién ctru dinh tinh chuyén séu sau do. C6 the thiy, b01 canh nghién ctru hién tai Van con dé ngod nhiéu
khoang tréng quan trong, dic biét la su thiéu ving céc tiép can trong khu vuc kinh té - phi chinh thie - noi
phan anh nhitng dong luc st dung dich vu c6 tinh dac thu cao; viéc cac khao sat chu yeu dung lai & muc do
¥ dinh ma chua theo sat hanh vi sir dung thuc té, dan dén khoang cach giita nhan thirc va hanh dong chua
dugc 1y giai thau ddo; dong thoi, chidu sau phan tich vAn con han ché khi cac phuong phép dinh tinh va goc
nhin chuyén gia chua duoc khai thac mot cach hé thong va day du.

Dbi mat voi nhitng van dé trén, co thé khang dinh rang viéc nghién ctru sdu vé hanh vi str dung dich vu
thwong mai di dong 1a can thiét va kip thoi, nhat 14 trong bdi canh khu vuc kinh té phi chinh thirc dang dbi
mat voi nhiéu thach thirc trong qua trinh chuyén ddi sb. Do do, tac gia dé xuat thuc hién d& tai: “Céc yéu
t6 anh huong dén y dinh va hanh vi sir dung dich vu thuong mai di dong: Truong hop nguoi ban trong khu
vuc kinh té phi chinh thirc trén dia ban TP.HCM™. Nghlen ctru huéng dén viéc mo rong mo hinh ly thuyet
hién c6, 1am rd mdi quan hé giira y dinh va hanh vi st dung, tir d6 cung cap co s¢ khoa hoc va thuc tién
nham thac ddy viéc ung dung dich vu thwong mai di dong trong khu vuc kinh té phi chinh thirc - mot thanh
t6 quan trong nhung chua duoc quan tim ding mirc trong nén kinh té sé Viét Nam hién nay.

2. CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém lién quan

Y dinh sir dung: Theo md hinh chip nhan céng nghé (Technology Acceptance Model), y dinh str dung 1a
khai niém quan trong, phan anh mirc d6 ma ngudi dung c¢d ¥ dinh sir dung cong nghé. Y dinh nay dong vai
tro trung gian, chiu anh huong boi cac yéu t6 khac trong md hinh, tac dong dén hanh vi sir dung thyc té.
Khai niém ¥ dinh st dung bét ngudn tir ¥ dinh hanh vi cua Fishbein va Ajzen trong thuyét hanh dong hop
1y (1975), cho ring viéc xac dinh y dinh c6 thé du doan mét sb hanh vi cia ngudi dung. Nhiéu nghién ciru
trong linh vuc chap nhan cong nghé khang dinh ¥ dinh sir dung 1a yéu t6 tién dé cho hanh dong thyc té.
Theo nguyén tic chung, ¥ dinh thuc hién hanh vi cang manh thi kha nang thyc hién hanh vi d6 cang cao
(Ajzen, 1991).

Hanh vi sir dung: Hanh vi khach hang duoc hiéu 13 qua trinh lién quan dén viéc quyét dinh, lya chon, mua
sam, sir dung hodc loai bo san pham/dich vu hay 1a ¥ tuéng/kinh nghiém ctia ¢4 nhan hay ctia ca don vi dé
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dap g duoc nhitng nhu ciu va mong mudn cua ho (Kotler & Levy, 1969). Bén canh d6, hanh vi sir dung
con duge xem 1a tan suat va khéi luong hé théng cua nguoi dung (Davis, 1986). Theo Lé Thi Hai Yén &
Ngd Thi Ngoc Huyén (2014), hanh vi khach hang bao gobm nhiing suy nghi va cam nhan ma con nguoi, dan
dén nhimg hanh dong trong qua trinh mua sim va tiéu dung. Hanh vi nay phan anh qua trinh dién bién tam
ly hanh vi cta con nguoi, bi anh hudng boi cac yéu t6 khach quan 14n chii quan trong viéc dénh gia nhiing
Iiya chon nhitng san pham/dich vu (Tran Duy Truong, 2017).

Dich vu thwong mai di dong: V6ikha nang bung n6 manh mé, dich vu TMDD da thu hut nhiéu nha nghién
cuu tlep can, dac biét 1a sau nhiing nam 2000. Béi thé, da c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau dugc cac tac
gia dat ra cho dich vu TMDD (Barry & Jan, 2018). Laudon & Traver (2014) cho rﬁng dich vu TMDD duoc
hiéu 1a viéc st dung cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh va may tinh bang dé thuc hién cac giao
dich truc tuyén. K& dén, Sadi & Noordin (2011) d& cap rang dich vu TMDD 14 sy md rong ty nhién cua
thwong mai dién tir cho phép ngudi ti€u dung hop tac voi nhau hodc voi cac doanh nghiép theo cach tiép
can khong day, moi lic, moi noi. Pong quan diém, Nnene (2022) chi ra dich vy TMDBD la hoat dong trao
ddi thong tin va gia tri kinh té thong qua mang di dong va két ndi khong day, duoc hd trg béi cac thiét bi di
dong va tng dung lién két, cho phép thuc hién thuan loi moi liic, moi noi. Thém vao d6, dich vu TMDD
duoc xem la tdp hop con ctia thuong mai dién tir, cho phép cac doanh nghiép va ca nhan thuc hién cac giao
dich kinh doanh trong méi truong khong day thong qua cac thiét bi di dong. (Yadav va cong su, 2016).
Nguoi ban: Trong cac vin ban phap 1y, ngudi ban duge hiéu 14 ca nhan hodc doanh nghiép cung cap hang
hoa hoic tai san dé ban cho ngudi mua, gitt vai trd quan trong trong moi quan hé giao dich khi chiu trach
nhiém dam bao hang héa dap ung nhu cau va tiéu chuan nhat dinh. Geoffrey Sampson (2008) ciing phan
loai nguoi ban thanh ba nhom: nguoi ban hang k¥ thuat phuc vu dy an, nguoi ban hang doanh nghiép, va
nguoi ban hang tiéu dung. Nghién clru nay tap trung vao nhom nguoi ban 1€ ti€u dung la nhimg ca nhén
hoic t6 chirc kinh doanh san pham thudc sd hiru ctia minh theo mé hinh doanh nghiép dén nguoi tiéu ding.
Ho ¢o the 1a chu co so hodc nguoi ty lam, kinh doanh ca san pham ty san xut va hang hoa nhap tir nha
cung cép hodc nha ban budn khac.

Khu vue kinh té phi chinh thire: Khai niém vé khu vuc kinh té phi chinh thire (KVKTPCT) 1an dau tién
dugc gidi thidu tai mot dién dan qudc té do T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) td chire vao nim 1972, thong
qua bdo cdo khao sat thuc hién tai Kenya. Tur thoi diém d6, khai niém ndy lién tuc dugc thao luén trong cac
ky hop thuong nién cua ILO, va dén nam 1993, ILO cung Co quan Thong ké Lién Hop Qudc (UNSD) da
thong nhat dinh nghia chinh thirc. Theo do, KVKTPCT duge hiéu 1a cac don vi cht yéu hudng dén viéc tao
ra thu nhp va duy tri sinh ké cho lao dong, thay vi t6i da hoa loi nhusn hay mé rong quy mé. Céac don vi
nay thuong c6 quy mé nho, véi quan hé lao dong mang tinh linh hoat cao, khong duwa trén hop dong lao
dong chinh thirc ma thuong phat sinh tir mdi quan hé than tdc, quen biét hodc su thoa thuan miéng. Theo
do6, khu vyc nay bao gém cac don vi san xuét tuong tu nhu co s& kinh doanh ca thé va doanh nghiép ho gia
dinh. Nhimng don vi nay khéng thé ky hop ddng hop phép v6i doanh nghiép khac va khong tu thanh toén
ng. Chii s¢ hitu phai tw quan 1y tai chinh va chiu rti ro. Chi phi san xuét va chi phi gia dinh khéng dugc
phan biét, va viéc st dung tai san nhu nha ¢ hay xe cd cling khong 10 rang gitta kinh doanh va ti€u dung ca
nhan (Tdng cuc Thng ké, 2016). Mic du Iy thuyét cho raing KVKTPCT tdn tai trong moi linh vuc kinh té,
nhung pham vi thong ké thyc té lai phu thudc vao diéu kién dic thu cia timg qudc gia. Tai Viét Nam, Tong
cuc Théng ké xac dinh KVKTPCT theo Cong vin s6 1127/TCTK-TKQG (2019), bao gém céac co sé phi
néng, 1am, ngu nghiép khong ding ky kinh doanh. Nghi dinh s6 01/2021/NB-CP ciing thira nhan tinh hop
phap ctia mot sé hinh thirc kinh doanh khong ding ky. Tuy nhién, thuce tién cho thdy sy giao thoa giita khu
vuc chinh thirc va phi chinh thirc, dac biét 1a cac hg thude dién bat budc dang ky nhung van hoat dong
khong dang ky. Do do, viéc xac dinh KVKTPCT con can dya trén tiéu chi “khong c6 dang ky kinh doanh”,
bao gém ca nhirng trudng hop chua dang ky nhung thudc dién bat bude (Vi Trong Nghia, 2021).

2.2. Ly thuyét nén

Ly thuyét chap nhin cong nghé (TAM): M6 hinh chap nhan cong nghé, do Fred D. Davis dé xuat nim
1986, la ly thuyét nham dy doan sy chap nhan, sir dung cong nghé & t6 chirc va ca nhan. Pugc diéu chinh
tir Iy thuyét hanh dong hop Iy (TRA) vao nam 1989, TAM nhanh chong tr¢ thanh m6 hinh phé bién trong
nghién ctru hanh vi chip nhan cong nghé, dic biét trong cac Umg dung phan mém, hé théng thong tin va
dich vu tryc tuyén. Mb hinh tap trung vao hai yéu t6 chinh: nhan thirc vé tinh hitu ich (PU) va nhan thirc vé
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tinh dé sir dung (PEU). Davis gia thuyét rang ¥ dinh hanh vi chiu d4nh hudng boi thai d6 va PU, dong thoi
PU va PEU c6 mbi lién hé truc tiép v6i nhau.

Ly thuyét mé hinh chap nhan va sir dung cong nghé 2 (UTAUT2): M6 hinh chap nhén va sir dung cong
nghé 2 1a phién ban mé rong tir md hinh UTAUT ban déu (Venkatesh va cong su, 2003), nham ly giai y
dinh va hanh vi sir dung cong ngh¢ cua nguoi dung. UTAUT xac dinh bbn yéu t6 chinh: ky vong hiéu suét,
ky vong nd lyc, anh huong xa hoi va diéu kién thuan loi. Ban dau dugc phét trién dé nghién ctru hanh vi
cua nhan vién trong to chirc, md hinh nay sau d6 dugc md rong thanh UTAUT?2 (Venkatesh va cong su,
2012) dé ap dung cho ngudi tiéu dung. UTAUT2 b sung ba yéu t6 médi gom: dong luc hudng thu, gia tri
gi4 ca va thoi quen, va loai bo yéu t6 ty nguyén st dung.

2.3. Gia thuyét nghién ctru
2.3.1. Nhan thirc vé tinh hiru ich (PU)

Nhan thirc vé tinh hitu ich duoc dinh nghia nhu 13 kha ning ma nguoi st dung tiém ning tin rang viéc sir
dung mot hé théng ung dung cu thé s& cai thién hiéu suét cong viéc ciia ho mdt cach tdt hon (Davis va cong
su, 1989). Theo Venkatesh va cong sy (2012) nhan thirc vé tinh hitu ich la cp d6 ma cong nghé s& mang
lai lgi ich cho ngudi tiéu dung trong viée thuc hién cac hoat dong nhat dinh. Trong cac nghién clru cua
Asampana va cdng sy (2022) Yahaya va cong su (2023), Stancu va cong sy (2023) clng cho rang mdi
quan hé gilta nhan thirc vé tinh hitu ich va y dinh Ia tich cuc va c6 muic tac dong manh nhat. Xuét phat tu
danh gia nay, tac gia dua ra gia thuyét rang:

Hi: Nhén thirc vé tinh hitu ich c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung dich vu thuong mai di dong.

2.3.2. Nhan thirc vé tinh dé sir dung (PEU)

Nhan thtrc vé tinh dé six dung duoc dinh nghia 1a mirc d0 ma mot nguoi tin réng viéc st dung mot hé théng
cu thé s& khong tén nhiéu cong stc (Davis, 1986). Theo Dirgantari va cong su (2020), nhan thic vé tinh dé
sir dung dugc hiéu 1a mirc do ty tin ciia mot ngudi khi str dung mot hé thong, dé ho khong phai t6n nhiéu
cong suc. Theo Asampana va cong su (2022) ngudi ban s€ coi dich vu TMDD 1a co gla tri hon néu né duogc
cam nhan la de sir dung. Mot s6 tai liéu cho thiy tinh d& str dung cam nhan c6 méi lién hé dang ké voi y
dinh, ca truc tiép 13n gian tiép (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000). Dya trén danh gia nay; tac gia dwa
ra gia thuyét nhu sau:

H.: Nhan thire vé tinh dé& sir dung c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung dich vu thuong mai di dong.
2.3.3. Anh huéng xé hdi (SI)

Theo G.N. Fischer (2020), anh hudng xa hdi 1a khi hanh vi cia mdt nguoi tro thanh mot hudng dan, mot
dinh hudng cho hanh vi cua ngudi khac. Theo d6 Venkatesh va cong sur (2003) nhin manh rang anh hudng
x4 hoi 1a mirc 6 ma nhimg niém tin va ¥ kién cua ngudi khac tac dong dén quyét dinh cua mot ca nhan
trong viéc chip nhan mot hé thong cong ngh¢ moi. Chong va cong su (2010) cho rang mirc 4 ma mot
nguoi dung cd nhan cam nhan dugc tam quan trong ma nhirng ngudi khac cho rang ho nén sur dung mot dobi
m&i. Cac nghién ctru ciing da chi ra ring anh huéng xa hoi c6 mdi quan hé thuan chiéu véi y dinh va manh
mé nhat (Nigam & Kk, 2022; Barry, 2024). Theo do, gia thuyét dé xuat nhu sau:

Hs: Anh hudng xa hoi c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung dich vu thwong mai di dong.

2.3.4. Pong lwc hwéng thu (HM)

Pong luc huong thu ciia ngudi tidu dung, cu thé 1a khia canh vui vé va tha vi, c6 anh hudng tich cuc dén
su hai long va su tham gia trong viéc st dung dién thoai thong minh (Kim, Kim & Wachter, 2013). Theo
Venkatesh va cong su (2012), dong luc hudng thu dugc hiéu la mot dong luc ndi tai, dé cap dén niém vui
ma nguoi tiéu ding nhan duoc tir viée sir dung mot cong nghé. Dong thoi, néu nguoi tiéu ding cam thiy
duogc giai tri hodc vui vé khi sir dung c6ng nghé dich vu thwong mai di dong, thi kha ning ho chip nhan
dich vu thuong mai di dong sé& tang 1én (Mashishi & Primus, 2025). Theo do, gia thuyét nghién ciru duoc
dé xuat nhu sau:

Ha: Dong lyc huong thy cé tac dong tich cuc dén y dinh sir dung dich vu thuong mai di dong.

2.3.5. Piéu kién thuan lgi (FC)

Cac Qiég kién thuan lgi duoc hiéu la mirc 6 ma mot ca nhan tin réng co sé ha t?mg t6 chuc va ky thuat ton
tai d€ ho tro viéc str dung hé thong (Venkatesh va cdng su, 2003). Theo Irshad & Tarig (2023) nhan dinh
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céc diéu kién thuan loi phan anh anh | huong cua cdc tai nguyén can thiét (két n6i Internet, by nh¢ trén dién
thoai thong minh dé tai tmg dung, hd tro va tro gitp truc tuyen) cung nhu kién thtrc can thiét dé van hanh
cac tmg dung thuong mai di dong. Ndebele (2022) chi ra rang néu nguoi ti€u dung coi co s6 ha tang k¥
thudt va to chire du kha nang hd trg cac dich vy, thi didu nay sé lam ting kha nang ho chap nhan dich vu
TMDD. Theo d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Hs: Diéu kién thuan loi co tac dong tich cuc dén y dinh str dung dich vu thuong mai di dong.

2.3.6. Nhan thirc sw tin cay (PT)

bic thu cua dich vu TMDBD la toan b hoat dong trao do6i va thanh toan dién ra qua nén ting cong nghé di
dong, cho phép ngudi mua va ban khong can gap nhau tryc tiép. Boi thé, sy tin tuong duoc xac dinh 14 yéu
t6 quan trong nhit anh huong dén viéc chap nhan dich vu TMDD (Chong, 2013). Wei va cong su (2009)
chi ra rang nhan thire s tin cy la mirc d6 ma mot ca nhén tin rang viéc str dung dich vu TMDD 14 an toan
va khong de doa Ve quyén riéng tu. Hon nira, Pavlou (2003) cho rang su tin cay dugc hiéu 14 su tin tuong
cuia ngudi dung rang cac nha cung cép s& khong hanh xir vu loi. Trong khi, Chong va cong su (2012) cho
rang sy tin cdy 1a su san sang ciia nguoi dung chap nhan rui ro khi twong tac v6i cac nha cung cap dich vu
thuong mai di ddng, dua trén cac dic diém cua ho. Ngoai ra, su tin cdy lam ting ky vong vé két qua tich
cuc va sy tu tin trong hanh vi, gidm bdt sy phire tap xa hdi va rii ro cadm nhan trong mdt giao dich (Sutrisno,
2023). Theo do, gia thuyét nghién ciru duge dé xuat nhu sau:

He: Nhan thirc su tin cay c6 tac dong tich cuc dén y dinh sur dung dich vu thuong mai di dong.

2.3.7. Nhan thic vé chi phi (PC)

Nhan thirc vé chi phi 1a chi phi lién quan dén viéc str dung cong nghé, bao gdm gia mua, phi ding ky, chi
phi str dung, bao tri va dao tao cho nhan vién (Fatoki, 2020). Chong (2013) nhén dinh chi phi bao gom chi
phi sir dung thiét bi va lién lac. Nhan thirc v€ chi phi duge hiéu 1a mirc d6 ma c4 nhan cho ring viéc st
dung dich vu TMDD la ton kém (Sadi & Noordin, 2011). Chi phi sir dung dich vu TMDD cang thap, kha
nang chép nhén dich vu cang cao (Islam va cong sy, 2010; Caushaj, 2020). Nguoc lai, Dongmo va cong su
(2020) cho rang nhan thirc vé chi phi c6 anh huéng tich cyc dén ¥ dinh. Trong khi d6, nghién ciru cta Chau
va cong su (2020, 2021) cung Alaskar & Alsadi (2023) khong tim thay ¥ nghia thng ké voi yéu t6 nay.
Vi nhitng ddi 1ap trong quan diém 1ap ludn, tac gia mong mudn tim hiéu tac dong cua nhan t6 nay doi voi
nguoi ban trong KVKTPCT tai TP.HCM noi riéng va Viét Nam noi chung, tir d6 dé xuat gia thuyét nhu
Sau:

H7: Nhén thirc vé chi phi c6 tac dong ti€u cuc dén v dinh sir dung dich vu thuong mai di dong.

2.3.8. Méi quan hé giira y dinh (UI) va hanh vi sir dung (UB) dich vu TMDD

Trong vong 5 ndm gan nhat, da xuat hién mot sd it bai nghién cru xem xét khong nhitng cac yéu td anh
hudng dén y dinh sir dung dich vu TMDD ma con danh gia tir y dinh tién 1én cdp do hanh vi (Dongmo va
cong sy, 2020; Asampana va cong su, 2022; Barry va cong su, 2024). Trong cac nghién clru nay khéng
dinh rang y dinh 1 tién d& ciia hanh vi; dong thoi, y dinh huéng dén hanh vi 1a mot ciu trac then chdt trong
cac ly thuyét cua TAM (Davis, 1989), UTAUT (Venkatesh va cong su, 2003) va cac loai mé rdng cua hai
md hinh 1y thuyét néi trén. Tuong tu, Asastani va cong sy (2018) 1ap lun rang y dinh 1a mot thude do stc
manh cta muc dich thuc hién mot hanh vi cta ca nhan. Tir viée lugc khdo nghién ctru, tic gia nhan thiy
rang cac nghién ciru trude day chu yéu tap trung vao cac yéu té tac dong dén y dinh sir dung dich vu TMDD,
dic biét 1a nghién ctru trong nude. Trong nghién ctru ndy, tac gia s& didu tra vé dén khia canh tir y dinh tién
dén hanh vi sir dung dich vu TMDD thay vi ldp lai cac nghién ctru hién c6. Theo d6, gia thuyét nghién ciru
duoc dé xuit nhu sau:

Hs: Y dinh st dung dich vy thuong mai di dong cé tac dong tich cuc dén hanh vi st dung dich vu thuong
mai di dong.

2.3.9. Hiéu {rng trung gian ciia y dinh trong mdi quan hé giita cac yéu t6 anh hwéng dén y dinh va
hanh vi sir dung dich vu TMDD

O cac phan trén, tac gia da trinh bay hiéu Gng tic dong truc tiép cua cac nhan t& nhan thirc vé tinh hitu ich,
nhan thirc vé tinh dé str dung, anh huéng xa hoi, dong lyc hudng thy, diéu kién thuan loi, nhan thue sy tin

cdy, nhan thirc vé chi phi dén y dinh dinh sir dung dich va TMDBD. Dong thoi, ciing da dé cap vé mdi quan
hé gita ¥ dinh va hanh vi. Mic di cac nghién ciru hién c6 da dong gop nhiéu, nhung van chua kiém tra
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dugc hiéu g trung gian ciia ¥ dinh trong viéc giai thich hanh vi thyc té. Dya trén danh gia nay, tac gia
dua ra gia thuyét nhu sau:

Hoa: Y dinh c6 vai tro trung gian trong moi quan hé giira nhan thire vé tinh hitu ich va hanh vi str dung dich
vu thuong mai di dong.

Hob: Y dinh c6 vai tro trung gian trong mbi quan hé giira nhan thirc vé tinh d& sir dung va hanh vi st dung
dich vu thuong mai di dong.

Hoe: Y dinh c6 vai tro trung gian trong mbi quan hé giita anh huong xa hoi va hanh vi sir dung dich vu
thuong mai di dong.

Hoq: Y dinh c6 vai tro trung gian trong mbi quan hé gitta dong luc huong thu va hanh vi st dung dich vu
thuong mai di dong.

Hee: Y dinh c6 vai tro trung gian trong mbi quan h¢ giira diéu kién thuan loi va hanh vi sit dung dich vu
thuong mai di dong.

Her: Y dinh c6 vai tro trung gian trong mbi quan hé gitra nhan thire sy tin cdy va hanh vi st dung dich vu
thuong mai di dong.

Hog: Y dinh c6 vai tro trung gian trong mbi quan hé giita nhan thirc vé chi phi va hanh vi st dung dich vu
thuong mai di dong.

Tur cac gia thuyét nghién clru trén, moé hinh nghién ctru dugc d€ xuat ¢ Hinh 1:

Nhan thire vé tinh hiru ich
R N %,
Nhan thirc vé tinh d& sir dung % %
9
4, -
Anh hudng xa hoi ~#3, , \ . ] ] ] i - ] ]
’9\ Y dinh s dung dich vu TMDD cua Hanh vi st dung dich vu TMDD cua
Dong luc huong thu | —H4+ H9d—> ngudi bén trong khu vue kinh té phi —H8+> ngudi ban trong khu vire kinh té phi
. we “‘)Qj: thire trén dia ban TP.HCM thire trén dia ban TP.HCM
DPiéu kién thuan loi / o
W
_ N
Nhén thite su tin cdy &
Nhan thirc vé chi phi

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xudt .
Nguon: Téc gid thuc hién

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ctru

Nghién ciru dinh tinh

Giai doan 1 - Nghién ctru dinh tinh so bd: Bang phuong phap phan tich ndi dung, tic gia tién hanh luoc
khdo 39 bai nghién ciru trong va ngoai nudc c6 lién quan dén linh vyc nghién ciru nham kham pha thang
do. Ké& dén, tién hanh phong vén tay doi voi 6 dap vién 1a ngudi ban trong va ngoai KVKTPCT ¢6 4p dung
dich vu TMDD vao hoat dong kinh doanh nhiam diéu chinh thang do sao cho phu hop véi bbi canh nghién
ctru. Két qua tir cudc phong van cho thiy cac dép vién chap thuan cac nhén t6 va bién quan sat, nhung co
sy diéu chinh ndi dung vé cau tir nhim dong bd va phii hgp véi goc nhin ciia ngudi ban. (Két qua thé hién
O phu luc 2)

Giai doan 2 - Nghién ctu dinh tinh chuyén sau: Sau khi hoan thanh cac phan tich dir li¢u dinh lugng, tac
gia tién hanh khao sat y kién ctia 6 nguoi ban trong KVKTPCT c¢6 ap dung dich vu TMDD vio hoat dong
kinh doanh nhdm nhén vé nhiing déng gép cho ham y quan tri mot cach hop 1y. (Két qua thé hién & phu luc
2)
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C4 2 giai doan nghién ctru dinh tinh néu trén déu duoc thyuc hién bing phuong phap chon mau phi xac suat
¢6 chu dich va phuong phap thu nhap thuc nghiém bang phuong phap phong van tay doi theo cau tric.
Nghién ciru dinh lwgng

O giai doan nay, tac gia tién hanh khéo sat chinh thirc nham xac dinh mic d6 tic dong ctia cac nhém nhén
t6 va kiém dinh mo hinh nghién ctru. Tac gia dén timg khu vuc dé khao sat timg dap vién, cac dap vién c6
thé chon thuc hién khao sat & 2 dang ban gidy hodc quét ma lién két dan dén bang khao sat. Dir liéu thu
thap dugc xir Iy thong qua SPSS, SmartPLS dé thyc hién kiém dinh mé hinh do ludng va mé hinh céu trac
(PLS-SEM).

3.2. Thang do

Sau khi thuc hién nghién ctru dinh tinh so b, tac gia da xay dung dugc b thang do dung cho nghién ciou
dinh lugng chinh thirc. Thang do nghién ctru dugc xay dung gom 7 bién doc lap, 1 bién trung gian, 1 bién
phu thudc v6i 30 bién quan sat. Cac bién quan sat ctia cac nhan t6 dugce do bang thang do Likert mirc d6
ddng y tir 1 dén 5 twong tmg nhu sau: (1) Hoan toan khong dong ¥, (2) Khong dong ¥, (3) Trung lap, (4)
Déng ¥, (5) Hoan toan dong y. (Phu luc 2)

3.3. Thu nhap dir liéu

Téc gia ap dung phuong phap chon mau phi x4c sudt han ngach nham téi vu héa quy trinh nghién ciru khi
khong ¢ danh sach miu toan b ddi twong khao sat trong khu vic. Tuy nhién, han ché 16n 1a khong thé
udc tinh sai s6 chon miu, gay khé khan trong viéc khai quat hoa két qua cho toan bo tong thé. Pé khic
phuc diém yéu nay, tic gia d3 phan nhém ddi twong khao sat theo ddgc diém khu vuc (16 quan, 5 huyén, 1
thanh phé thuéc TP.HCM) va dic diém tw cdch phdp nhdn (nhom khong phai ding ky kinh doanh va
nhom phai dang ky kinh doanh nhung khong dang ky hoic chua ding ky nhung van hoat dong kinh doanh).
Khi d6 v6i c& mau du kién 14 264 - dugc tac gia xac dinh theo cach tinh mAu cua Hair va cong su (1998),
mdi nhom khu vuc can dat duge dén han mutrc 12 dap vién trong d6 c6 6 dap vién cho mdi nhom tu cach
phap nhén, la ngimg khao sat (Phy luc 1). Bang hoi khao sat duoc thiét ké trén Google Form dugc giri truc
tiép dén cac dap vién dudi hinh thire ban gidy hodc ma lién két.

Vi ké hoach nhu trén, sau khi trién khai, thyuc tidn khao sat cho thiy diém dén cubi cung trong cong tc
thu thap dir lidu 14 huyén Can Gio, tac gia da chua tiép can dugc dbi tugng khao sat phu hop. Do dé, tac
gia quyét dinh dimg viéc khao sat tai khu vuc nay. Mic du, tong sd dap vién tiép can duoc 1a 252 thap hon
12 dap vién so v6i han ngach du kién ban dau (Phu luc 1), song dit liéu vin dap tng yéu cu vé kich c&
mau tdi thiéu (n>5%*30=150 mau) va dam bao tinh dai dién cho toan b khu vurc TP. HCM trong pham
vi nghién ciru néu xét theo khia canh khu vuc noi thanh va ngoal thanh. Pdng thot, 252 mau khao sat thu
vé néu xét theo linh vuce kinh doanh ciing bao gom: thuong mai, dich vu, san xuét tiéu tha cong nghiép, xay
dung, van tai, kinh té via hé (H6 Dirc Hung, 2009) nhim ting cuong tinh dai dién cho ddi trong khao sat
cua nghién ctru (xem muc 4.1.1.)

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ctru

4.1.1. Théng ké dic diém miu nghién ciru

Trong tong sb 252 méu khao sat: V& linh vuc kinh doanh dugc phéan loai cho thiy su phan bd giita cac
nganh nhu sau: kinh té via hé chiém wu thé véi 46,8%, (118 nguoi), thuong mai ding thir hai voi 19,8%
(50 nguot), tiép theo 1a dich vu véi 17,5% (44 nguoi), san xuit tiéu thu cong nghiép va xay dung lan luot
chiém 7,9% (20 ngudi) va 6% (15 ngudi), trong khi van tai co ty 1€ thip nhat véi chi 2% (5 nguoi). V& giGi
tinh, khao sat cho thay nir chiém wu thé v6i 57,1% (144 nguoi), trong khi nam chi chiém 42,9% (108 nguoi).
Vé d6 tudi, nhém tir 18-27 tudi 1a 16n nhat véi 32,9% (83 nguot). Nhom tudi tir 28-37 chiém 27,4% (69
nguoi), trong khi cac nhom tir 38-47 va trén 48 tudi 1an luot chiém 23,4% (59 nguoi) va 16,3% (41 nguoi).
Vé thu nhap, nhom “Tir 5-15 tri¢u ddng/thang” chlem ty 18 cao nhat véi 55,2% (139 ngudi). Nhitng nguoi
cd thu nhdp “Tur 16-20 triéu dong/thang” chiém 30,2% (76 nguoi), trong khi nhom “Dudi 5 triéu
dong/thang” va “Trén 20 tri¢u dong/thang” chi chiém 7,5% (19 ngudi) va 7,1% (18 nguoi) tuong tng.
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4.1.2. Danh gia mo6 hinh do lwong

Tu Bang 1 ta thay

Hé sd tai ngoai nhan té cua cac blen quan sat trong mo hinh déu vuot ngudng 0,7, cho thay cac bién nay
dong gbp manh mé dén bién tiém an ma chung do ludng hay c6 thé néi rang bién tiém an giai thich hon
50% sy bién thién cua cac bién quan sat (Hair va cong su, 2017). Do d6, phu hop dé thuc hién cac kiém
dinh tiép theo.

Céc gia tri Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 dat yéu cau va cho théy mirc 6 nhat quan noi tai tbt ciia cac bién
quan sat. Cac gia tri Rho_A giao dong trong khoang tir 0,714 dén 0,918, dong nhét véi Cronbach’s Alpha
va khang dinh d6 tin cdy cao. Tt ca cac cdu truc déu c6 CR vuot ngudng 0,7 cho thdy mé hinh do luong
dat d¢ tin cay cao.

Ngoai ra, c6 thé thay tat ca cac bién tiém an déu cé gia tri AVE 16n hon 0,5; dam bao rang cac bién quan
sat co muc do hoi tu tét voi bién tiém an ma ching do luong.

Bang 1: Tong hop két qua hé s6 tai ngoai, kiém dinh do tin cdy, gia trj hoi tu

A X iy , HE so tai , D¢ tin cdy | DO tin cay
Bifn chu | Bién chi | ooy | Crombach's | 8 b | tnghop | AVE
t b Rho A CR
PU1 0,812
PU PU? 0.802 0,737 0,738 0,851 0,655
A X Iy . HE so tai , D¢ tin cdy | DO tin cay
Bifn chu | Bién ehi | oo nan | Crombach’s | 8 hop | tonghop | AVE
t b Rho A CR
PU3 0,814
PEU1 0,904
PEU PEU2 0,918 0,864 0,870 0,917 0,786
PEU3 0,837
SI1 0,816
SI2 0,817
Sl 313 0.831 0,817 0,816 0,879 0,646
Sl4 0,748
HM1 0,915
HM HM?2 0,916 0,876 0,898 0,923 0,800
HM3 0,849
PT1 0,823
PT2 0,842
PT P13 0.831 0,839 0,843 0,892 0,674
PT4 0,804
PC1 0,928
PC PC2 0,893 0,881 0,918 0,925 0,805
PC3 0,871
FC1 0,808
FC2 0,772
FC FCa 0.841 0,818 0,822 0,879 0,646
FC4 0,793
Ull 0,783
ul ul2 0,794 0,713 0,714 0,839 0,635
Ul3 0,814
UB1 0,817
UB UB2 0,775 0,711 0,712 0,838 0,633
UB3 0,795

Nguén: Tac gia thyc hién
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Ké dén, dé danh gia tinh phan biét giira cac khai niém, chi s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) duoc st
dung, v6i ngudng phan biét chap nhan duoc 1 dudi 0,9 (Henseler va cong su, 2015). Tt két qua & Bang 2
cho thay hau hét cc gia tri tuong quan giita cac cip bién déu dudi ngudng 0,9, cho thdy cac khai niém
trong mo hinh dam bao tinh phan biét. Nhu vdy, mé hinh do ludng cac yéu t6 chinh xac va doc 1ap.

Bing 2: Chi s6 danh gia tinh phéan biét HTMT

FC HM PC PEU PT PU Sl UB Ul
FC
HM 0,353
PC 0,220 0,034
PEU 0,419 0,307 0,155
PT 0,514 0,145 0,178 0,316
PU 0,826 0,333 0,330 0,385 0,502
Sl 0,747 0,270 0,269 0,420 0,496 0,852
uB 0,639 0,278 0,193 0,367 0,610 0,651 0,685
Ul 0,823 0,439 0,319 0,623 0,721 0,863 0,858 0,876

4.1.3. Kiém dinh mé hinh cu tric bang Boostrapping

Bang 3: Két qua gia thuyét

Nguon: Tac gia thyuc hién

Anh hwéng truc tiép
H5 | FC -> Ul 0,151 2,534 0,011 2,073 Chap nhan
H4 | HM -> Ul 0,124 2,930 0,003 1,160 Chap nhan
H7 | PC->UI -0,063 1,515 0,130 1,097 Bac bo
H2 | PEU -> Ul 0,192 3,764 0,000 1,238 Chap nhan
H6 | PT->UI 0,254 5,922 0,000 1,316 Chap nhan
H1 | PU->UI 0,158 2,826 0,005 2,218 Chap nhan
H3 | SI->Ul 0,244 4,495 0,000 2,078 Chap nhan
H8 | Ul->UB 0,626 13,465 0,000 1,000 Chap nhan
Anh hwéng gidn tiép

H9 | FC->UI->UB 0,094 2,422 0,015 Chap nhan
H9d | HM -> Ul -> UB 0,078 2,866 0,004 Chap nhan
H9g |PC->UI->UB -0,039 1,540 0,124 Bac bo
Hob BEBU > Ul > 0,120 3,831 0,000 Ch4p nhan
Hof | PT->UI->UB 0,159 5,617 0,000 Chép nhan
H9a | PU->UI->UB 0,099 2,739 0,006 Chap nhan
H9c | SI->Ul->UB 0,152 3,966 0,000 Chép nhan

H¢ s6 R? va R? higu chinh

R?=0,392 R? hicu chinh us = 0,389

R? = 0,649 R? hicu chinh ut = 0,639

Mirc dp tac dong f-square

f2rc > w1 = 0,031 (tac dong nho) f2pr > u1 = 0,140 (tdc dong nho)
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f2hm > = 0,038 (tac dong nho) 2oy > 11 = 0,032 (tac dong nho)
f2pc -> w1 = 0,010 (tac dong cuc ky nho) f2s1>u1 = 0,081 (tac dong nho)
f2peu -> u1 = 0,085 (tac dong nho) f2u1 > us = 0,644 (tac dong 16n)

Nguon: Tac gia thyuc hién
Dé kiém tra y nghia thong ké cua cac anh huong da dé cap, nghién ctru s dung phep kiém dinh
bootstrapping v6i lya chon 3000 rnau phong dai. Két qua ¢ Bang 3 cho thiy khong c6 van dé nghiém trong
vé da cong tuyén trong mé hinh céu trac véi cac gia tri VIF trong mé hinh cac yéu t6 tac dong dén bién UI,
UB déu nam du6i ngudng 3 (Hair va cong sy, 2022). Pong thoi, két qua ciing thé hién cac bién gii thich
trong mo hinh c6 thé giai thich duoc 39,2% (R? = 0,392) su bién thién ctia UB va c6 thé giai thich 64,9%
(R? = 0,649) su bién thién cua UL Theo Hair va cong su (2019), mirc d6 danh gia R2 ¢6 thé dugce xem xét
theo cac murc: thip (0,25), trung binh (0,50), va cao (0,75). Dua trén tiéu chi nay, gia tri R? ciia UB cho
théy murc do giai thich trung binh, trong khi R? cua UI dat murc kha cao, thé hién kha nang du bao tdt cua
mo hinh ddi voi UL
Két qua kiém dinh & Bang 3 cho théy gia thuyet Hi, Ha, Hs, Ha, Hs, He, Hg duoc chap nhan véi cac gia tri p
<0,05; 0,01 va cac gié tri t-value > 1,96 cho thay mdi quan hé giita cdc bién c6 y nghia & murc y nghia 5%.
Dong thoi, két qua ciing cho thay UI déng vai trd trung gian ¢é y nghia thong ké trong mdi quan hé gitra
nhidu bién doc 1ap (co p < 0,05; 0,001) va hanh vi st dung, tir 6 cac gia thuyét Hoa, Hab, Hoe, Hoa, Hoe, Hot
dugc ung ho. Riéng nhan té nhan thirc vé chi phi, mic di, p mang dau 4m nhu ky vong, nhung gia tri p >
0,05, do d6 2 gia thuyét H; va Hog khong dugc ting ho. Diéu nay cho thdy mot kha ning 1a nguoi dung hién
nay c6 xu hudng chz”ip nhén chi phi cao hon néu gia tri nhan dugc tu dich vu la twong xung, dac biét trong
bdi canh phat trién nhanh chéng ciia céng nghé sd, tién ich va hiéu qua dugc vu tién hon chi phi.
O Bang 3, hé s6 tac dong chuan hoa ciia cic mdi quan hé tryc tiép nhu FC -> Ul 12 0,151, HM -> Ul 1a
0,124, PEU -> Ul 1a 0,192, PT -> Ul 12 0,254, PU -> Ul 1a 0,158, SI -> Ul 1a 0,244, Ul -> UB 12 0,626; con
hé s6 tac dong chudn hoa cuia mbi quan hé trung gian nhu FC -> Ul -> UB 14 0,094, HM -> Ul -> UB la
0,078, PEU -> Ul -> UB 12 0,120, PT -> Ul -> UB la 0,159, PU -> Ul -> UB 1a 0,099, SI -> Ul -> UB la
0,152. Tyu trung, két qua phan tich mo hinh PLS-SEM cho thiy 7 tic dong truc tiép, 6 tic dong gian tiép
dugc chap nhan.
Theo tiéu chi f2 ctia Hair va cong sur (2017), Bang 3 cho thdy hé s6 tac dong chi ra tac dong nho cua FC (f2
=0,031), HM (f> = 0,038), PEU (f2 =0,085), PT (f2 = 0,140), PU (f> = 0,032), SI (f?=0 ,081) va tac dong
cuc ky nho caa PC (f2 = 0,010) dén UI; trong khi d6, UI (f2 = 0,644) lai c6 tac dong 1én dén UB.
Mo hinh héa ciu tric tuyén tinh

Hlnh 2: Két qua kiém dinh gia thuyét nghlen clru
Nguon: Tac gia thuc hién qua phdn mém SmartPLS

4.1.4. Panh gia chi s6 ning lye du bio ngoai miu Q-square

Thu tuc PLSpredict dugc sir dung nham kiém tra kha nang du bao ngoai mau cua mo hinh PLS-SEM, tap
trung vao bién UB va UL Két qua & Bang 4 cho thiy gia tri Q2 cua cac bién quan sat déu 16n hon 0; thé
hién rang mé hinh PLS-SEM vuot tréi hon mé hinh dy bao thé st dung gia tri trung binh cua cac bién do
luong. Khi so sanh v6i d6i chuan bang mo hinh hdi qui tuyén tinh (LM), két qua PLS-SEM ¢ sai s6 du
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bao (RMSE) déu nhé hon. Theo d6, thu tuc PLSpredict cho két luAn mé hinh c6 ning luc du bao ngoai mau
o0 muc do manh (Shmueli va cong sy, 2016; Hair va cong su, 2022).

Bang 4: Kiém dinh chi s6 ning luc du bao ngoai miu Q-square

Bién chi bao PLS-SEM LM

Q2 predict RMSE RMSE
uB2 0,187 0,536 0,556
uB1 0,219 0,501 0,537
UB3 0,245 0,509 0,514
ul3 0,386 0,532 0,544
Ull 0,409 0,467 0,480
uUl2 0,383 0,440 0,454

Nguon: Tac gia thuc hién
4.2. Thio luan két qua nghién ciru
Két qua cho thiy: FC tac dong tich cuc va truc tiép dén UI (3=0,151) dong quan diém voi nghién ctru trude
day ctua Chimborazo va cong su (2021). Tiép theo 1a HM va Ul (p=0,124) dong quan diém nghién ctru
trude day cua Vinerean va cng su (2022). PEU va UI (f=0,192) dong quan diém nghién ctru trude dy cua
Vii Thi Thay Hang & Nguyén Thi Phuong Anh (2022). PT va UI (B=0 ,254) ddng quan diém véi nghién
clru truge day cua Bhatt va cong sy (2021). PU va UI ($=0,158) ddng quan diém véi nghién ctru ctia Stancu
va cong su (2023). SI va UI (B=0,244) dong quan diém véi cac nghién clru ciia Barry (2024). Déc biét, PC
khong c¢6 y nghia thdng ké (B=-0,039, p=0,124) diéu nay dong quan diém voi cac két luan ciia Alaskar &
Alsadi (2023), Chau va cong sy (2020, 2021). Hon nira, UI tiép tuc dwoc xac nhan 13 c6 anh hudéng manh
nhit dén UB (p=0,626), twong dong véi két qua caa Dongmo va cong su (2020), Irshad & Tariq (2023).
Dlem khac biét trong nghién clru nay la thir ty tdc dong cua cac nhan t6 so voi cac nghién ctu trude, don
cur nbi bat nhu su tac dong truc tiép va tich cuc giita PT va UI duoc xem 1 manh nhét thi lai dugc xem 1a
yéu nhét trong nghién ctru cua Sutrisno (2023). Sy khac biét nay c6 thé Iy giai boi dac diém mAau khao sat,
khi nhom nguoi ding tré tir 15-25 tudi voi kinh nghiém st dung 1-5 ndm chiém ty 18 cao; voi kha nang tiép
can cong nghe nhanh, nhém dbi tugng nay thuong dé cao cac yéu t6 trai nghiém hon 14 niém tin. Thé hién
hon rd qua viée, HM duogc xem la yéu t6 chu dao trong nghién ctru cua Sutrisno (2023), Mashishi & Primus
(2025), Lim va cong su (2022), lai cho thiy tic dong yéu nhat trong nghién ctru hién tai. Bén canh d6, SI
dugc danh gia mirc tic dong cao thir hai trong nghién ciru nay, tréi nguoc voi két luan ciia Dakduk va cong
sur (2020) von cho rang yéu td nay khong dang ké. Su khac biét c6 thé bit ngudn tir bbi canh van hoa; trong
do, Dakduk va cong sy (2020) ly giai rang moi quan hé S1-UI it manh mé hon ¢ nhiing nén vin hoa c6 diém
sd cao trong viéc tranh bat dinh, nhu truong hop cua Ecuador (Zhang va cong su, 2018); diéu nay trai nguoc
véi truong hop cua Viét Nam.
Trong qua trinh xem xét cac gia thuyét tac dong gian tiép, mot khia canh mdi mé trong nghién ciru nay so
Vv6i cac cong trinh trude, tac gia da phat hién chi co gia thuyét Hor (PT -> Ul -> UB) dugc ting ho boi quan
diém cua Barry va cong sy (2024). Céc gia thuyét Hoe, Hod, Hob, Hoa V& Hoc chura timg dugc thuce hién trong
cac nghién ctru trude day, tao nén sy khac biét dang chu y dugc khai thac trong nghién ctru nay.

5. KET LUAN VA HAM Y

5.1. Két luan

Két qua nghién ctru qua dit liéu thu thap duoc tir 252 dap vién cho thiy nhan t6 y dinh sir dung c6 anh
huéng manh nhat dén hanh vi st dung dich vu TMDD, véi hé s6 tac dong chuan hoa dat 0,626. Tuy nhién,
nhan t6 nay dong vai trd trung gian chiu su tic dong boi sau nhan t6 khac. Thé nén, dé dua dua ra cac ham
¥ ¢6 muc do thuc day theo chiéu hudng tich cuc cao thi phai co su két hop v6i cac ham y thuc ddy y dinh
sir dung tir sau nhan té tc dong 1én no, lan lugt 1a: Nhan thirc su tin cdy (0,254) > Anh hudng xi hoi (0,244)
> Nhan thire vé tinh dé sir dung (0,192) > Nhan thirc vé tinh hitu ich (0,158) > Diéu kién thuan lgi (0,151)
> Pong lyc huong thy (0,124). Tir d6, tac gia dua ra mot sé ham y quan tri dwa vao trén hai cap do uu tién:
trude tién, cic nhan t& (ham y) duoc sip xép theo mirc do anh hudng giam dan duwa trén hé s tac dong
chuén hoa, tir d6 xac dinh tha tu vu tién gitra cac nhom yéu td: tiép theo, trong mdi nhan td, cac nodi dung
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cu thé duogc wu tién khuyén nghi dya trén gia tri trung binh ctia cac bién quan sat, phan anh muc do déng
thudn cao hon tir nguoi tra 101 trong thuc té.

5.2. Ham y quan tri

Poi véi nhin thire swr tin cdy 1a nhan t6 c6 anh huong manh nhat dén y dinh sir dung dich vu TMDD ciia
nguoi ban trong KVKTPCT v6i hé sO duong din 0,254. Cac bién quan sat PT2, PT3, PT4, PT1 thudc nhan
t6 co gia tri trung binh 1an luot 1a: 4,10; 4,10; 4,10; 3,98 duoc danh gia & mirc cao. Piéu nay nhan manh vai
tro ctia yéu to tin cdy trong hinh thanh y dinh st dung dich vu TMDD. Theo do, dé nang cao nhan thirc sy
tin cdy cia nguoi ban, cac nha cung cap can dam bao bao mat dir liéu thong qua viéc cong bd chinh sach
bao mat minh bach, hd tro khach hang va cung cAp gbi bao hiém rui ro nhé cho ngudi ban. Ho ciing nén
cung c¢b cac diéu khoan kinh doanh bang co ché giam sat va danh gia tuan thu, sir dung biéu twong xéac thuc
dé tang cuong minh bach. Hé thdng dich vu TMDD cén ap dung céng nghé xac minh hai budc va ma hoa
dir liéu dé nang cao an toan va chinh xéac giao dich. Cubi cliing, viéc xay dung hé thong “danh gia hai chiéu”
gilta bén mua va bén ban s& giup tang cuong do tin cdy trong giao dich.

Poi véi anh hwéng xa hoi la nhan t6 tac dong manh th hai sau nhan thic sy tin cay (hé sd duong dan la
0,244) anh huong dén ¥ dinh su dung dich vu TMDD ciia nguoi ban trong KVKTPCT. Cac bién quan sat
SI2, SI3, SI4, SI1 thudc nhan t6 co gia tri trung binh lan luot 1a: 4, 17; 4,14; 4,11; 4,07 dugc danh gia 6 muc
cao. Do d6, dé nang cao cac anh hudng xa hoi quanh nguoi ban can vu tién ting cudng vai trd cua thong
tin truyén thong dai ching qua viéc hop tac voi kénh truyén thong nhu phat thanh va mang xi hoi dia
phuong dé phat dong chién dich “Nguoi ban sb hoa - 'Nguoi mua an tam”, tao hiéu Gmg lan truyén cong
dong Dong thoi, can xay dung cac nhom cong dong dé ngudi ban chia s¢ kmh nghiém va meo sir dung h¢
thdng, tao nen tang hd tro 1dn nhau. Hon nira, dé ngudi ban chuan bi t6t hon, nén thuc day sy gin két trong
vong két ndi xa hoi cua ho, nhan manh tam quan trong ctia cong nghé. Cac budi “ca phé cong nghé” dinh
ky tai khu cho s& tao co hdi hoc hoi va hinh thanh théi quen st dung dich vu TMDD. Phat trién chién lugc
truyén thong “ddéng hanh cung tiéu thwong” voi cau chuyén thanh cong tir ngudi ban s& goi mé niém tin
tich cuc dbi véi dich vu. Cudi ciing, can phat dong chwong trinh thuéng khi giéi thidu dich vu TMDBD cho
ban bé va gia dinh dé khuyén khich nguoi ban.

Pi véi nhan thirc vé tinh d@é sir dung la nhan t6 c6 anh hudng manh tha ba dén y dinh str dung dich vu
TMDD ciia ngudi ban trong KVKTPCT véi hé s6 duong dan 0,192. Cac bién quan sat PEU3, PEU2, PEUI
thudc nhan td ¢o gia tri trung binh lan lugt 1a: 3,59; 3,57; 3,50 dugc danh gia & mirc cao. Do do, dé cai thién
tinh dé st dung cua nén tang TMDDb, cAn tap trung vao viéc ting cudng tinh tuong tac linh hoat qua viéc
phat trién bo cong cu hd trg da nén tang, giap nguoi ban dé dang lya chon thiét bi phu hop ma khong gap
ap lyc dau tu ban dau Pong thoi, c6 thé cung cap goi “thiét bi sin sang st dung” (dién thoai cai san Gmg
dung, dung thir mién phi 1-3 thang) dé ngudi ban khéi dau thusn loi ma khong can tu cai dit. Dé nang cao
kién thuc thao tac trén hé thdng, nén phdi hop véi td dan phd hoidc ban quan ly cho t6 chirc cac budi hudng
dan thuc hanh mién phi, giap nguoi ban lam quen voi quy trinh giao dich so. Cudi cliing, dé nguoi ban dé
nhd cach thuc hién cac tac vy, can thlet ké giao dién hé thong theo huong tbi gian, phu hop v6i nguoi ding
khong chuyén, dic biét 12 ngudi 16n tudi hodc c6 trinh d6 hoc van thap.

Doi v6i nhan thire vé tinh hiru ich 13 yéu t6 ¢6 anh huong manh thir tu dén y dinh s dung dich vu TMDD
clia nguoi ban trong KVKTPCT véi hé sb dudng dan 0,158. Cac bién quan sat PU1, PU2, PU3 thugc nhan
td ¢o gia tri trung binh lan luot 1a: 4,22; 4,13:4,12 dugc danh gia & muc cao. Do do, dé cai thién tinh hitu
ich cua dich vu TMDB, can uu tién nang cao kha ning thuan tién véi viéc cac nha cung cip nén phat trién
g dung t6i wu cho hoat dong “ban rong”, gitip ngudi ban khong phu thude vao két ndi mang lién tuc, va
c6 thé phat hanh goi tang kém dung lugng mang di dong hang thang. Sy hd trg tir chinh phu trong viéc phu
song mang khong dy (wifi) mién phi va giam gia cac gbi mang di dong s& cang cung co didu nay. Bén
canh d6, dé nang cao kién thirc ban hang cho nguoi ban, can phat trlen bang hinh (video) huéng dan vé ki
ning ban hang qua dich vu TMDBD bang ngdn ngir dia phuong, dé tiép can cho nhiing ngudi it kinh nghiém
cong nghé. Cudi cung, dé ting hiéu suit ban hang khi 4p dung dich vu TMDBD, cac hé théng TMDD can
tich hop cong cu phan hoi nhanh nhu chatbot, nhac nhd don hang va tra 10i ty dong, nham cai thién higu
qua phuc vu khach hang va nang cao trai nghiém dich vu.

Déi véi diéu kién thuan lgi 1a yéu té c6 anh huong manh thir nam dén y dinh str dung dich vu TMDD cuia
ngudi ban trong KVKTPCT voi hé s6 duong din 0,151. Cac bién quan sat FC4, FC3, FC2, FC1 thudc nhén
t6 co gia tri trung binh 1an luot 1a: 4,18; 4,16; 4,12; 4,09 dugc danh gia 6 muc cao. Vi thé, dé tao didu kién
thuan lgi cho nguoi ban khi ap dung dich vu TMDD vio kinh doanh, can chi trong hd tro ho khi gip su cb
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trén hé thong thong qua cac chinh sach dong hanh nhu hd tro truc tiép qua hotline/Zalo trong giai doan dau.
Péng thoi, nén tich hop cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao dé giao tiép va giai quyét su cd nhanh chong, giam thiéu
thoi gian lién hé tong dai. Bén canh d6, d¢ gitip nguoi ban chu dong hon va giam e ngai khi lién hé hd tro,
hé thong TMDD can xay dung thu vién tai nguyén truc tuyen v6i hudng dan cy thé vé kinh doanh. Hon
nita, d¢ mé rong quyén kiém soat cho nguoi ban, can c6 co ché quan 1y tai khoan minh bach, cho phep ho
tu xem bdo cao doanh thu va don hang. Cubi cung, dé tang cuong co hoi tlep can dich vu TMDBD, céac nha
cung cép nén hop tac voi to chire tin dung vi md dé cung cap chinh sach hd tro tai chinh nho 1é.

Poi voi dong lwe hwdng thu 13 yéu t6 c6 anh huong manh thir nam dén y dinh str dung dich vu TMDD cua
nguoi ban trong KVKTPCT véi hé sb dudng dan 0,124. Céc bién quan sat HM1, HM2, HM3 thudc nhan
t6 c6 gid tri trung binh l1an luot 1a: 3,88; 3,81; 3,73 dugc danh gia & mic cao. Do d6, nham cai thién y dinh
st dung dich vu TMDD, can nang cao dong lyc huong thy cia nguoi ban thong qua viéc cai thién cam nhéan
vé sy hién dai va xu ~huong kinh doanh qua viée thiét ké phan thuong trai nghiém (nhu huy hiéu, bang xép
hang dia phuong) dé tao cam glac hién dai va khuyen khich nguoi ban theo du01 hiéu suat kinh doanh so
v6i dbi thu. Tlep theo, nham giam b6t cing thing trong quan 1y kinh doanh, can tich hop tinh nang “bao
cao ty dong” dé gilp ngudi ban quan 1y don hang va thu chi mot cach tryc quan, giam ap lyc s6 sach thu
cong. Cudi cung, dé ngudi ban cam nhén gia tri tinh than chuyén nghiép, can ciing c6 chuong trinh “khach
hang danh gia tt - ngudi ban duoc thuong”, gitip ho cam thiy duoc cong nhan va ning cao dong lyc tiép
tuc str dung dich vy.

5.3. Cac déng gop caa dé tai

Két qua nghién ctru nay gop phan gitip cac doanh nghiép va té chirc cung cap dich vu thwong mai di dong
nhén dién dugc cac yéu t6 anh huong dén y dinh va hanh vi sir dung dich vu ctia nguoi ban trong khu vuce
kinh té phi chinh thirc, tir d6 xay dung céac chién luoc tiép can phu hop, ning cao trai nghiém ngudi ding
va mé rong pham vi tng dung cia dich vu thwong mai di dong. Pdng thoi, nghién ctru ciing hd tro nguoi
ban trong khu vyc kinh té phi chinh thuc tai TP.HCM noi ri€ng va tai Viét Nam n6i chung hiéu 3 loi ich
va diéu kién thuan loi khi str dung dich vu TMDD, tir @6 gia tang hanh vi tiép can va chu dong d6i méi hoat
dong kinh doanh theo. Mat khac, nghién clru nay ciing dong vai tro nhu mét tai li€u tham khao c6 gia tri
cho giang vién, sinh vién va cac nha nghién clru trong linh vuc marketing, thvong mai di dong (néi ri€ng),
thwong mai dién tir (ndi chung) va phat trién kinh té khu vuc kinh té phi chinh thtc.

5.4. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Mac du nghién ciru da dugce thyc hién theo quy trinh khoa hoc va dong gop dang ké vé 1y luan va thyc tién,
van ton tai mot s6 han ché can thira nhan. Cuy thé, do kho khan trong viéc tiép can thuc dia, nghién ctru chua
thu thap dugc dir liéu tai huyén Can Gid, va nhén t6 nhan thirc vé chi phi khong dat y nghia thong ké, cho
thiy vai tro cia yeu td nay chua duge lam ro. Sy da dang vé nganh nghe trong nhom khao sat cling gay kho
khin trong viéc tiép can day du cac phan nhom. Du di diéu chinh dé phu hop vai bdi canh Viét Nam, nghién
ctru van kho tranh khoi nhimmg han ché do khac biét van hoa va hanh vi nguoi tiéu dung. Cac nghién ciru
trong tuong lai cdn mo rong vé pham vi va phuong phap, di séu vao timg nhoém nganh cu thé, bd sung cac
bién ddc lap, va phat trién cong cu do luong phi hop voi dic diém vin hoa - xa hoi ctia khu vue.
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FACTORS INFLUENCING THE INTENTION AND BEHAVIOR OF USING MOBILE
COMMERCE SERVICES: THE CASE OF VENDORS IN THE INFORMAL SECTOR
IN HO CHI MINH CITY
PHAN TUAN AN, NGUYEN THI TUC*

Faculty of Business Administration, Industrial University of Ho Chi Minh City
* Corresponding author: nguyenthituc@iuh.edu.vn

Abstract. In the process of digitalizing the economy, access to technology is no longer an exclusive
privilege of formal enterprises but is gradually permeating informal economic activities. Currently, many
business establishments are beginning to adopt mobile commerce (m-commerce) services to enhance
operational efficiency. However, vendors operating within the informal economy remain hesitant to
embrace such technologies. Therefore, this study aims to explore the determinants that drive their intention
to use m-commerce services, thereby promoting actual usage behavior. Data were collected from 252
informal vendors using quota sampling and analyzed with SPSS and SmartPLS. The findings indicate that
usage intention plays a crucial mediating role, linking six positively influential factors to actual usage
behavior: perceived trust, social influence, perceived ease of use, perceived usefulness, facilitating
conditions, and hedonic motivation. Based on these insights, the study also offers managerial implications
to encourage vendors in the informal sector to adopt mobile commerce in their business operations.
Keywords. Behavior, intention, informal sector, mobile commerce, vendors.
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Phu luc 1. Phin bé thu nhap miu du kién va két qua thu thip thuc té

Phén bo thu nhip miu dy kién
Tuw cach phap nhén
Nhom phai ding ky kinh Két qua thu
doanh nhung khong dang ky | Nhom khong phai dang ky | thap thue té
hoic chua ding ky nhung van kinh doanh
hoat dong kinh doanh
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Quan Go Vép 6 6 12
Quan Phu Nhuén 6 6 12
Quan Tan Binh 6 6 12
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Huyén Binh Chanh 6 6 12
Huyén Cu Chi 6 6 12
Huyén Hoc Mon 6 6 12
Huyén Nha B¢ 6 6 12
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A L3 . . . (2018), Davis . x
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SI3 X X L \ . . X cong dong.
anh huong dén y dinh st dung dich vu | Marinkovic Tinh h3 tro neane han
thuong mai di dong cia toi. (2017) ) ngang hang
O PUISV SP 21 Can co cac budi giao luu
S|4 T61 nghi rang t6i s€ chuan bi tot hon d€ kinh dinh ky dé nghe ho chia sé,

chi dan.
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toi lam nhu vy.

Can thay sy thanh cng nhat
dinh cta ho khi 4p dung dich
vu TMDD vao kinh doanh

M3 . N Dinh tinh chuyén sau
. Noi dung Nguon
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PONG LU'C HUONG THU (HM)
A . e aa Néu tao dugc su theo dudi
Viéc st dung dich vu thuong mai di dong X .
e PR T thanh tich.
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TOI. tl? rang tor s¢ Sy dm,lg thh b thuong Néu c6 cac bén khac hd tro
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hoi va kién thirc cAn thiét. P '
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PT1
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T61 cam théy dir liéu ca nhan cuia minh duogc
bao mé:t khi st dung dich vu thuong mai di
dong dé kinh doanh.
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Dai & Palvia (2009), Chong va cong su (2012),

Mai (2019)

53



Y BINH VA HANH VI SU DUNG DICH VU THUONG MAI DI PONG ...

Toi cdm thdy chi phi két ndi (3G/4G, wifi,
PC2 w.r) dﬁ sur dung dich vy thuwong mai di dong
rat dat tién.
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tuong lai.
T6i s€ gidi thi€u cho nhimg nguoi khac sur
uUl3 dung dich vu thuong mai di dong dé kinh
doanh.
HANH VI SU DUNG (UB)
UBL T61 thuong xuyén su dung dich vu thuong
mai di dong dé kinh doanh.
T6i st dung dich vu thuong ‘mai di dong
UB2 | trong giao dich kinh doanh hdng ngay cua | Barry & Jan (2018)
minh.
UB3 T6i ludn ludn sir dung dich vu thuong mai di
dong trong giao dich kinh doanh ctia minh.
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Nguon: Tac gia thyc hién



