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Tom tat. Nghién ctru nay duge thyc hién nhim xac dinh va déanh gia mirc d6 anh hudng cua b6n nhan t6
chinh - nang luc chuyén mon, phi kiém toan, tinh doc 1ap va dong lyc tir bén ngoai - dén xét doan chuyén
mon cia kiém toan vién (KTV) doc 1ap trong kiém toan bao céo tai chinh tai khu vyc Thanh phé Hb Chi
Minh. Dit liéu duogc thu thap tir 299 KTV va phan tich bang mé hinh cau trac PLS-SEM thong qua phan
mém SmartPLS 4.0. Két qua nghién ctru cho thay ning lyc chuyén mén, tinh doc 1ap va dong luc bén ngoai
¢6 anh hudng tich cuc va dang ké dén chat luong xét doan chuyén mon. Trong d6, nang luc chuyén moén
bao gdm kién thirc, k§ ning va thai do hoai nghi nghé nghiép déng vai trd nang cao kha ning danh gia,
phan tich va ra quyét dinh kiém toan. Dong luc tir bén ngoai ciing co tac dong tich cuc nhung can duge
kiém soat dé tranh lam suy giam tinh khach quan trong qua trinh xét doan. Ttr do, nghién ctru dé xuat cac
doanh nghiép cung cap dich vu kiém toan can chu trong tang cuong tinh dgc 1ap cua KTV, dau tu vao dao
tao chuyén mon, va thiét ké hé théng dong luc pht hop nhim nang cao chét lwvong xét doan chuyén mén va
uy tin nghé nghiép.

Tiur khéa: xét doan chuyén mon, KTV ddc 1ap, nang lyc chuyén mén, tinh doc lap, phi kiém toan, dong luc
bén ngoai, bao c4o tai chinh, Thanh phé H6 Chi Minh

1. PAT VAN DE

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam khong ngimg phat trién, nhu ciu minh bach hoa thong tin tai chinh
ngay cang gia tang, kéo theo vai tro ngay cang quan trong cia KTV ddc 1ap trong viéc xac thuc d6 tin cay
va trung thuc clia bao céo tai chinh. Bio cdo tai chinh, von 1a cong cu cung cap thong tin thiét yéu cho nha
dau tu, c6 dong va cac bén lién quan, chi c6 thé phat huy day du vai tro khi dwoc dam bao boi cac cudce
kiém toan chit lwong. Trong qua trinh thuc hién kiém toan, xét doan chuyén mon (professional judgment)
ciia KTV giit vai tro trung tm, anh hudng truc tiép dén viéc xac dinh trong yéu, danh gia bang chimg va
hinh thanh ¥ kién kiém toan.

Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day hang loat bé bdi lién quan dén cac dai an, mot s6 KTV bj dinh chi
lam dan ching lo ngai dén chat lugng cua nganh kiém toan. Trong bdi canh ay, viéc nghién ciru cac nhan
t6 anh huong dén xét doan chuyén mon cua KTV 14 hét stic can thiét vi n6 khong chi nang cao chit luong
kiém toan ma con khéi phuc niém tin cua cong chung.

Xet doan chuyén mon khong phai la mot hanh vi thuan 1y hay may moéc, ma 1a két qua ctia qua trinh tuong
tac gitra nhleu yéu to noi tai va ngoai tai. Cac nghién ctru thue nghiém qudc té va trong nudc di chi ra rang
cac yéu té nhu trinh d6 hoc van, kién thire, kinh nghiém hanh nghe thai d6 hoai nghi nghé nghiép, tinh doc
1ap, dong luc néi tai, dong luc bén ngoai, kha nang giai quyet van dé, tinh phirc tap nhiém vy, nén tang dao
dtrc va mdi truong hanh nghé c6 anh hudng dang ké dén chét lugng xét doan cua KTV (Sumartono et al.,
2022; Soe et al., 2022; Van, 2024; Zhang & Li, 2024).

Trinh d6 hoc vén va ning luc chuyén mén 1a hai yéu t6 nén tang, gop phin ning cao kha ning dwa ra cac
quyét dinh kiém toan sang sudt. Soe et al. (2022) chi ra rang KTV c6 trinh d¢ hoc van cao hon thudng c6
xu hudng thyc hién phan doan chinh xac hon, phii hop véi phat hién ciia Nguyen (2021), nguoi cho rang
kién thirc chuyén sau can duoc két hop vé6i ning luc danh gia dao duc trong bdi canh thyc tidn phc tap.
Céc yéu té moi truong nhur sy thay ddi trong thanh phan ban lanh dao doanh nghiép — chang han viéc tir
nhiém cuia giam dbc doc lap — ciing dugc Zhang & Li (2024) xéac dinh 1a c6 kha ning anh huong dén cam
nhan rui ro cua KTV, qua d6 gian tiép tac dong dén phan doan chuyén mén.

Bén canh do, su hoai nghi nghé nghiép 1a mot yéu cau then chdt trong chudn myc kiém toan quéc té vala
cong cu gitp giam thiéu rui ro bao céo tai chinh bi sai sot trong yéu. Kamalgharlbl et al. (2023) cho ring
phat trién tu duy suy luan than trong va duy tri hoai nghi hop 1y c6 thé cai thién do chinh xéc cua xét doan
chuyén moén. Tuy nhién, nhu Prasasti & Sari (2024) canh bao, thai d6 hoai nghi néu khong dugc dat trén
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nén tang kinh nghiém thyc tién c6 thé khong phat huy hét hidu qua, cho thdy tinh gin két khong thé tach
1i gitra 1y thuyét va thuc hanh trong nghé kiém toén.

Khia canh dao dirc nghé nghiép ciing dong vai tro quan trong trong viéc kiém soat hanh vi va quyét dinh
cia KTV. Herlambang et al. (2023) cho thdy cac yéu td nhu 4 ap lyc tuan thu va d6 phurc tap cua nhiém vu
¢6 thé twong tac voi chudn muc dao dirc, tir d6 anh hudng dén cac phan doan chuyén mén. Twong tu,
Fatmawati et al. (2018) nhin manh tim quan trong cua gido duc dao dtc trong dao tao KTV, dac biét trong
viéc hinh thanh thai d6 hoai nghi tich cuc va ning luc ting xir phi hop trong céc tinh hudng thuc té — diéu
dic biét c6 ¥ nghia trong bdi canh Thanh phd HO Chi Minh, noi KTV thuong xuyén ddi mit véi cac tinh
hudng dao dirc phirc tap va ap luc hanh nghé cao.

Kinh nghiém hanh nghé, ddc biét la trong cac tinh huéng c6 do ruii ro hodc phic tap cao, cling dugc xac
dinh 1a mot nhén t6 thiét yéu. Sumartono (2022) chi ra réng su twong tac gilra kinh nghiém, tinh dgc 1ap va
mirc ¢ phirc tap cua nhiém vu anh huéng dang ké dén chét luong xét doan. Cung quan diém, Malekipour
etal. (2021) xay dung mo hinh cAu trac nhan manh vai tro cia cac yeu t6 ndi sinh va ngoai sinh trong quyét
dinh kiém toan, cho thay nhitng KTV ¢6 kinh nghiém thuong dat chat luong phan doan cao hon.

Tai Viét Nam, dac biét 1a khu vuc Thanh pho Hd Chi Minh — trung tam kinh té nang dong véi mat do doanh
nghiép cao — cac yéu td trén c6 thé phat huy anh huong khéac biét so véi cac khu vuc khac. Thém vao do,
nhing vu viéc gian l4n tai chinh nghiém trong gan day, mic du di qua kiém todn bai cac cong ty kiém toan
16n, cho thay su ton tai cua khoang tréng trong xét doan chuyén mén va dit ra yéu cau cap thiét cho cac
nghién clru chuyén sau hon nham xéc dinh va lugng héa cac yéu té anh huong dén qua trinh nay. Déc biét,
Gao & Zhang (2019) canh bao rang viéc ap dung may moc cac chuan muc kiém toan c6 thé khién KTV
thién v€ tu duy tuén thu, thay vi phat huy day du nang luc phan doan mang tinh chuyén gia — didu c6 thé
lam suy giam hiéu qua kiém toan trong thyc tién.

Trén co s& d6, nghién ctru ndy tap trung khao sat va dinh lugng muc do tac dong ctia bdn nhom nhan t6 —
nang luc chuyén moén, phi kiém toan, tinh doc 1ap va dong luc bén ngoai — dén xét doan chuyén mén cua
KTV doc lap trong kiém toan bao co tai chinh tai Thanh phd H6 Chi Minh. Nghién ctru ky vong s¢ dong
gop ca vé mit 1y thuyét va thuc tidn, ddng thoi dua ra cac ham ¥ chinh sach nhim nang cao chét lwong kiém
toan va nang luc xét doan chuyén mén trong moi truong ké toan — kiém toan tai Viét Nam.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1 Téng quan nghién ctru

Xét doan chuyén mén ciia KTV 1a mot yéu td cdt 16i quyét dinh chat lwong va dé tin ciy cua bao cdo tai
chinh dugc kiém toan. Tir nhitg ndm 1970 dén nay, da c6 nhiéu cong trinh trong va ngoai nudc tap trung
phan tich xét doan chuyen mon trong kiém toan, dic biét dudi goc do dic diém ca nhan, ning luc chuyén
mdn, anh hudng tir méi trudng phap ly cling nhu ap lue tuén thu cac chuin myc kiém toan. Nhirng nghién
cliru gan day con nhin manh dén yéu t6 tdm 1y nghé nghiép, ap luc trach nhiém, va dong luc tir bén ngoai
nhu phan thudng va ky vong tir cdc bén lién quan. Cac nghién ciru tiéu biéu nhu ctia Shahbazi va Mehrani
(2020), Gao va Zhang (2019), Namazi va Momtazian (2022) va Herlambang et al. (2023) d4 cung cép co
s& thue nghiém cho thiy xét doan chuyén mén 1a qua trinh phirc tap, bi anh hudng khong chi béi nang luc
va kinh nghiém cta KTV ma con boi cac yéu td nhu phi kiém toan, tinh doc 1ap va dong luc nghé nghiép.
Sumartono et al. (2022), xét doan ciia KTV bi anh hudng béi kinh nghiém kiém toan va thai do hoai nghi
nghé nghiép. Cac KTV c6 du kinh nghiém, duoc thé hién qua thoi gian 1am viée véi tu cach 1a KTV, ¢6
kha nang hiéu rd hon vé cong viéc ctia minh, cho phép ho xac dinh dang thong tin lién quan dé dua ra quyét
dinh dung dan. Tuy nhién, xét doan chuyén mon khong bi anh huong bai tinh doc 1ap cua KTV. Trong khi
két qua nghién ctru cia Meiryani et al. (2022) thi hoan toan nguoc lai, tinh doc 1ap c6 tac dong dang ké dén
xét doan chuyén mén, diéu nay c6 nghia 1a cac KTV c6 mirc d6 doc 1ap cao s& c6 hidu suét tt hon va cac
danh gia vién c6 thé dua ra nhimg ¥ kién chinh xac hon.

Trong nudc, cac cong trinh cia Nguyén (2023), Huy va Manh (2022)., va Triic (2022) ciing cho thiy mdi
lién hé giita cac yéu t6 nay voi chat luong kiém toan, song van con thiéu cac nghién ctru dinh luong toan
dién trong b6i canh Viét Nam, dic biét tai cac trung tdm kinh té 1on nhu Thanh ph H6 Chi Minh. Bén canh
d6, nghién ctru ctia Van (2024) kiém dinh cac yéu t6 kién thirc, kinh nghiém, kha nang giai quyet van de,
dong luc ndi tai va moi truong bén ngoai den xét doan chuyén mon. Ngoai ra, mot s6 nhan té nhu thai do
hoai nghi nghé nghiép, dong luc bén ngoai van chwa duoc khao sat sau tai thi truong Viét Nam.
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Xuit phat tir nhimg khoang trong trong nghién ctru hién c6, dé tai nay tién hanh phan tich bén nhan t6 gom:
nang luc chuyén mén, phi kiém toan, tinh doc 1ap va dong luc tir bén ngoai, nham danh gia mirc d6 anh
hudng cua chiing dén xét doan chuyén moén cua KTV doc lap tai khu vue Thanh phé Hb Chi Minh. Két qua
nghién ctru ky vong s€ gop phan 1am 13 co ché anh hudng cua timg nhan t6, dong thoi dé xuat cac ham y
chinh séch va thyc tién nham nang cao chat lugng dich vu kiém toan tai Viét Nam trong bdi canh hoi nhép
va minh bach tai chinh ngay cang duoc dé cao.

2.2 Ly thuyét nén

Pé xay dung khung phan tich cho nghién ctru Vé céc nhén t6 tic dong dén xét doan chuyén mon cua KTV
doc lap, nhom tac gia lya chon ba ly thuyet nén tang lam co s¢ 1y luén, bao gom: Ly thuyét quy két, Ly
thuyet nhan thirc xa hoi va Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach. Nhiing 1y thuyét ndy khong chi phan anh cac yéu
t6 ca nhan va moi truong anh huong dén hanh vi cua KTV, ma con gop phan 1y giai co ché hinh thanh va
van hanh xét doan chuyén mén trong thyc tién kiém toan.

Ly thuyét quy két (Atribution theory), do Fritz Heider (1958) khoi xuéng va duoc phat trién boi cac hoc
gia nhu Jones va Davis (1965), Rotter (1966) va Kelley (1973), cho rang con ngudi thuong tim cach ly giai
nguyén nhén cta hanh vi thong qua viéc quy két cho cac yéu t6 bén trong (ning luc, thai do) hodc bén ngoai
(mdi truong, ap luc). Trong bdi canh kiém toan, xét doan chuyén mon ciia KTV c6 thé chiu anh hudng boi
cac yéu t6 noi tai nhu ning lyc, kinh nghiém c4 nhan, dong thoi cling chiu tac dong tir cac yéu td ngoai tai
nhu phi kiém toan, dong luc bén ngoai hodc ap luc nghe nghiép. Ly thuyét nay gitp 1y giai qua trinh nhan
thire va dua ra quyét dinh cia KTV trong cac tinh hudng kiém toan phtc tap, noi sy chinh xac va khach
quan 13 yéu t4 then chdt (Gunawan va Indarto, 2022).

Ly thuyét nhan thirc x3 hoi (Social cognitive theory), do Albert Bandura (1999) phat trién, nhin manh dén
vai tro ciia ning lyc ty nhéan thic (self-efficacy) va co ché tu diéu chinh hanh vi (Bandura,1997). Theo ly
thuyét nay, hanh vi cia mot ca nhan 1a két qua cia sy tuong tac giira cac yéu to ca nhéan, hanh vi va moi
truong xa hoi. Trong linh vye kiém toan, niém tin vao ning luc ban than (self-efficacy) cia KTV — nhu kha
nang dua ra phan doan chinh xac, xu 1y thong tin tai chinh va duy tri thai d hoai nghi nghé nghiép —1a yéu
t6 quyét dinh mtrc d6 nd luc va hiéu suat ctia ho trong sudt qué trinh kiém toan. Pong thoi, cac yéu té nhu
su khich 18 nghé nghiép hay vin héa doanh nghiép ciing anh huéng dén dong luc hanh dong cua KTV
(Bonner va Sprinkle, 2002).

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behaviour- TPB), m& rong tir 1y thuyét hanh dong hop
ly (Theory of reasoned action-TRA) cua Fishbein va Ajzen (1991) cho ring hanh vi cia con ngudi duge
du doan boi y dinh hanh dong, trong d6 ¥ dinh nay bi chi phdi boi ba yéu to: thai do ddi véi hanh vi, chuan
muyc chu quan va nhén thuce vé kha ning kiém soat hanh vi. Trong kiém toan, thai do tich cuc dbi véi viéc
duy tri chuan muc nghé nghiép, nhan thirc vé ky vong cua cac bén lién quan (vi dy: cong ty kiém toan,

khach hang, xa hoi), va niém tin vao kha ning kiém soat quy trinh kiém toan 1a nhimng yéu t6 gop phan hinh
thanh xét doan chuyén mén. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach 1a co s& 1y luan quan trong gitp giai thich ly do
tai sao KTV dua ra nhitng quyét dinh nhat dinh trong cac tinh hudng cu thé, va tai sao mot s6 yéu t6 co thé
anh huong dén tinh khach quan va doc 1ap cua cac quyét dinh nay (Chotimah va Kartika, 2017).

2.3 Gia thuyét nghién ciru

Dura trén co s& 1y thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém trong va ngoai nude da duoc tong hop, cung véi
mo hinh nghién ciru dé xuat, nhom tac gia xay dung cac gia thuyét nghién ctru nham kiém dinh mtrc d6 anh
huoéng ctua cac nhan t6 dén xét doan chuyén mén cia KTV doc lap trong kiém toan bao céo tai chinh tai
khu virc Thanh phd H6 Chi Minh.

Trong qua trinh thuc hi¢n kiém toan, nang luc chuyén mon dugce xem 12 mot diéu kién tién quyét dé KTV
6 thé dua ra cac xét doan chuyén mén phu hop, dong thoi dam bao rang cudc kiém toan dugc trién khai
mot cach hiéu qua va dap ung cac chuan myc chat luong nghé nghiép. Theo Pattiasina et al. (2021), ning
luc chuyén mon cia KTV bao gom su hoi tu cua kién thire chuyén sau, kinh nghiém thyc tién va kha ning
van dung nhiing nguyén tic dao dic nghé nghiép trong qua trinh ra quyét dinh mot cach khach quan va
than trong. Nang luc nay khong chi hd trg KTV trong viéc phén tich, danh gia cac tinh huéng kiém toan
phirc tap ma con gdp phan nang cao chit luong cua cc xét doan chuyén mén duoc dua ra. KTV v6i ning
luc chuyén mon cao ¢6 xu hudng dua ra cac nhan dinh chinh xac va than trong hon, tir 6 lam giam thiéu
nguy co xay ra sai sot trong yéu va dam bao mirc d khach quan va doc 1ap can thiét cho béo céo kiém toan.
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Do d6, c6 co s& Iy ludn viing chic dé ky vong rang ning luc chuyén mén c6 anh hudng tich cuc va déng
ké dén xét doan chuyén mén cua KTV doc 1ap.
Gia thuyét H1: Néng lie chuyén mén ciia KTV déc Igp ¢6 anh hwéng tich cuc dén xét dodn chuyén mén
cua KTV.
Phi klern toan khong chi phan anh quy md, mirc d6 phirc tap va rui ro cta cudc kiém toan ma con thé hién
ngudn lyc tai chinh ma doanh nghiép sin sang chi tra cho chat lugng dich vu kiém toan. Theo Hoitash et
al. (2007), mirc phi kiém toan cao c6 thé tao diéu kién cho KTV thuc hién céc tha tuc kiém toan mo rong,
tir 6 thu thap dy du bang ching kiém toan va dua ra xét doan chinh xac hon. Bong thoi, mirc phi phu hop
con tao dong lyc dé KTV tap trung chuyén mén va gia tang trach nhiém nghé nghiép dbi voi cude kiém
toan. Nguoc lai, ap luc canh tranh chi phi qua muc co6 thé 1am suy giam tinh thén trong va do sau cua cac
xét doan chuyén mon. Do dé, phi kiém toan duoc ky vong 12 mot nhan t6 c¢6 anh hudng tich cuc dén chat
lugng xét doan chuyén mon ciia KTV ddc 1ap.
Gia thuyét H2: Phi kiém todn cé anh huong tich cuc dén xét dodan chuyén mon ciia KTV.
Tinh doc 1ap duoc coi 1a nén tang dao dirc va chuyén mon cdt 18i trong nghé kiém toan, dam bao rang cac
xét doan chuyén mén dugc dua ra khong bi chi phdi boi loi ich ¢4 nhan hay 4p luc tir cac bén lién quan.
Theo VSA 200 va cac nghién ctru thyc nghiém (Olagunju, 2011; Sitanggang, 2020), tinh doc 1ap bao gom
ca doc lap vé tu tuong va hinh thirc, dong vai trd quan trong trong viéc duy tri tinh khach quan va chinh
tryc trong qua trinh kiém toan. Khi KTV duy tri dugc sy doc 1ap & muic cao, ho sé c6 xu hudng ap dung
c4c nguyén tic nghé nghiép mot cach nghiém ngit va dua ra cac xét doan chuyén mon dya trén bang ching
hon 13 cam tinh hay sirc ép tir khach hang. Didu ndy gop phan nang cao tinh trung thuc va d tin cay cua
béo cdo tai chinh da dugc kiém toan. Do d6, c6 thé gia dinh rang tinh doc 1ap ciia KTV c6 tac dong tich
cuc dén xét doan chuyén mon trong kiém toan bao céo tai chinh.
Gia thuyét H3: Tinh doc ldp ciia KTV c6 danh hwéng tich cuc dén xét dodn chuyén moén ciia KTV,
Pong lyc tir bén ngoai, bao gdm cac yéu td nhu phan thudng tai chinh, phan hoi tich cuc tir cap trén hoic
khach hang, co hoi thang tién, va ap luc nghé nghiép, dugc xem la yéu td tAm 1y - x8 hoi c6 anh hudng dén
hiéu sudt cong viéc va chat lugng ra quyét dinh cia KTV. Theo nghién ciru cua Kadous va Zhou (2019),
céc co ché khich 18 bén ngoai c6 thé thiic ddy KTV dau tu nhiéu hon vio qua trinh phén tich va danh gia,
tir 6 nang cao d6 chinh xac trong cac xét doan chuyén mon. Tuy nhién, tac dong cua dong lyc bén ngoai
can dugc quan ly phu hop, nham tranh tinh trang 1éch chudn do wu tién muc tiéu c4 nhan hon 1a tun tha
nguyén tic nghe nghiép. Trong bdi canh 4 ap luc canh tranh trong nganh kiém toan ngdy cang 16n, dong luc
bén ngoai néu dugc dinh hudng dung cé thé trd thanh mot nhén t6 tich cuc, gop phan nang cao chit lugng
xét doan chuyén mon cua KTV.
Gia thuyét H4: Pong luc tir bén ngodi c¢6 anh hwong tich cuc dén xét dodn chuyén mén ciia KTV.
Céc gia thuyét trén dugc kiém dinh bang phuong phap phan tich dinh luong st dung mé hinh PLS-SEM
dé danh gia mi quan hé giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc 1a “xét doan chuyén mén cua KTV doc
lap”.
Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuat ‘ ,
Nguon: Nhom tdac gia tong hop

Nang luc chuyén moén

Hiy

Xét doan chuyén
mon

Phi kiém toan

Tinh doc lap

bong luc bén ngoai
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Dir liéu nghién ciru

Dit liéu phuc vu cho nghién ctru dugc thu thap thong qua khao sat bang hoi dbi véi nhitng ngudi 1am cong
viéc kiém toan tai khu vire Thanh phé HO Chi Minh. Tong s6 bang hoi phat ra 1a 350, trong d6 ¢6 299 bang
hop 1¢ dugc st dung cho phan tich dinh lugng (Bang 1). Viéc lya chon mau dugc thuc hién theo phuong
phap chon miu thuan tién, véi tiéu chi nguoi tra 11 phai dang 1am viée trong linh vic kiém toan va c¢6 kinh
nghiém thuec té trong kiém toan béo céo tai chinh. Noi dung bang hoi dugc xay dung dua trén co s ké thira
céc thang do tir cac nghién ciru trude, dong thoi duge hiéu chinh thong qua tham van chuyén gia dé pha
hop véi bdi canh nghién ctru tai Viét Nam. Cac nhén té chinh duoc khao sat bao gdm: niang luc chuyén
mon, phi kiém toan, tinh doc 1ap va dong luc tir bén ngoai, trong mdi quan hé vai xét doan chuyén mon cua

KTV. ) N
Bang 1: Thong k& mau khao sat

Théng tin mau (n = 299) S6 lwong Ty lé
Pon vi cong tac 299 100,00%
Big 4 11 3,68%
Non-Big 4 288 96,32%
Vi tri cong tac 299 100,00%
KTV 180 60,20%
Trudng nhom 63 21,07%
Giam d6c/Pho giam doc 12 4,01%
Trudng phong/ Pho phong 2 0,67%
Vi tri khac 42 14,05%
Chieng chi 299 100,00%
CPA 161 53,85%
ACCA 93 31,10%
CMA 12 4,01%
CFA 6 2,01%
ICAEW 18 6,02%
Khéc 109 36,45%
Kinh nghiém 299 100,00%
Duéi 3 nam 89 29,77%
Tu 3 ndm dén 5 nam 75 25,08%
Tl 5 ndm dén 10 nim 105 35,12%
Trén 10 nam 30 10,03%
Khéch hang 299 100,00%
Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai 175 58,53%
T6 chuc tin dung 25 8,36%
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T6 chirc tai chinh, doanh nghiép kinh doanh bao hiém, doanh

., 33 11,04%
nghiép moi gidi bdo hiém
Cong ty dai chung, t6 chirc phat hanh va t6 chirc kinh doanh

29 9,70%

chung khoan
Doanh nghiép, t6 chirc c6 vén gop ctia nha nudce 80 26,76%
Linh vuc khac 88 29,43%

Dir liéu dugc xur Iy va phén tich bang phan mém SmartPLS 4.0 voi phuong phap md hinh phuong trinh ciu
truc tuyen tinh riéng phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling - PLS-SEM). Phan tich bao
gom kiém dinh do tin cdy, gia tri hoi tu, do phan biét cta thang do, cting nhu kiém dinh mé hinh do luong
va mo hinh c4u triic nham xac dinh mirc d6 tac dong cua cac nhan td nghién ctru dén xét doan chuyén mon
cua KTV.

3.2 Mo hinh nghién ctru

Mo hinh nghién ctru trong dé tai nay dugc xay dung dya trén co s¢ ké thira va tong hop cac két qua tir cac
nghién ctru trude, két hop voi ly thuyét nén tang bao gom ly thuyet quy ket 1y thuyét nhan thirc xa hoi va
1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach. M6 hinh dugc thiét ké nham kiém dinh mdi quan hé gilra cac nhan t6 doc
lap va xét doan chuyén moén cia KTV doc 1ap trong kiém toan bdo cdo tai chinh. Cu thé, mé hinh dé xuit
bdn bién doc 1ap chinh c6 kha ning tic dong dén bién phu thudc 1a xét doan chuyén mon, bao gom:

Thir nhdt, “Ning lwe chuyén mén” bao gém kién thirc chuyén nganh, kinh nghiém thyc tién va thai do
hoai nghi nghé nghiép cia KTV.

Thit hai, “Phi Kiém toan” phan anh phan thudng tai chinh va ngudn lyc dau tu cho hoat dong kiém toan,
tir d6 c6 thé anh huong dén mirc do cin trong va mirc do phan tich cua KTV.

Thir ba, “Tinh ddc 1ap” duoc hiéu 1a kha ning dua ra ¥ kién kiém toan ma khong chiu tac dong tir cc yéu
t6 bén ngoai, bao gdm ca doc 1ap vé tu twdong va doc 1ap vé hinh thuc.

Thir tr, “Pong lie tir bén ngoai” chinh la cac yéu t6 kich thich tir mdi trudng bén ngoai nhu phan thudng,
ap luc nghé nghiép, co hoi thang tién, hodc yéu cau trach nhiém giai trinh.

Trén co s& 6, md hinh nghién ciru dwoc minh hoa duéi dang so d6 hdi quy, trong d6 cac nhan té doc lap
duoc gia dinh ¢ anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc dén xét doan chuyén mon. Moi bién déu duge do luong
bang cac thang do dugc xay dung thong qua qua trinh nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, bao gdm phong
van chuyén gia, khao sat KTV va Pphan tich dit liéu thong qua phuong phap PLS-SEM (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling) bang phan mem SmartPLS.

Md hinh nghién ctru duge ky vong s€ cung cip bang ching thyc nghiém rd rang vé murc do va chidu huéng
tac dong cuia timg nhan t6 dén xét doan chuyén mén, tir d6 dua ra cac khuyén nghi thiét thuc nhim néng
cao chét lugng xét doan va hiéu qua kiém toan tai khu vie Thanh phé H6 Chi Minh.

Bang 2: Bang tong hgp cac nhan t6 anh hudng dén xét doan chuyén mon va cac nghién ctru li€n quan

Nhién to tic dong Tac gia

Ning lwc chuyén Sumartono (2022); Uyen (2020)

mon Hiéu et al. (2021); Nugraha va Suryandari (2018),

Phi kiém toan Irawati va Solikhah (2018); Sipahutar et al. (2023). Eny va Mappanyukki (2020)
Tinh dgc lap Sitanggang (2020)

?@‘]’;‘agl lwe trben | 12 4ous va Zhou (2019): Carr (2018); Van (2024)

Nguon: Nhém tdc gia tong hop

Duya vao bang tong hop cic nghién ctru lién quan dén nhén t6 anh huéng dén kha nang xét doan chuyén
mon, nhom tac gia da ké thira va phat trién nghién ctru thang do véi 22 bién quan sat nham xac dinh cac
yéu td anh hudng dén kha nang xét doan chuyén mon cia cac KTV tai Thanh pho H6 Chi Minh nhu sau:
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Béng 3: Bang tong hop thang do cac nhan t6 nghién ctru va bién quan sat

moi tai hoi nghé nghiép

STT | Mahoa Thang do gbc Nguon Thang do diéu chinh
Niang lyc chuyén mon
NLCM1 | Thuc hién kiém toan voi thai Nugraha va Anh/Chi thyc hién ki€ém toan
1 do siéng nang va than trong | Suryandari (2018) | vai thai do siéng nang va than
cling nhu c¢6 muc d6 nghi ngo trong ciing nhu c6 muc 4 nghi
cao ngo cao
NLCM2 | Am hiéu vé cac chuan muc Nugraha va Anh/Chi c6 kién thirc siu rong
2 kiém toan hién hanh Suryandari (2018) | vé cac chuan muc kiém toan
hién hanh
NLCM3 | Téi c6 xu hudng tim kiém | Hiéu et al. (2021) | Anh/Chi c6 xu hudng tim kiém
3 thém thong tin dé cai thién thém thong tin dé cai thién viéc
viéc ra quyét dinh trong ra quyét dinh trong trudng hop
truong hop nghi ngo co sai sot nghi ngo co sai sot
NLCM4 | T6i c6 kinh nghiém va kién | Hiéu et al. (2021) | Anh/Chi c¢6 kinh nghiém va
4 thirc chuyén sau khi thyc hién kién thirc chuyén sau khi thuc
kiém toan cho mot sb nganh hién kiém toan cho mot sb
nghé cu thé nganh nghé cuy thé
e NLCMS5 | Tbi ludn cap nhat lai kién thiee | Hiéu et al. (2021) | Anh/Chi ludn cip nhét thém

kién thtrc tai hoi nghé nghiép

Phi kiém toan

cong ty va nhan vién, cling
nhu cac nguon thong tin khac

PKT1 Phi kiém toan dya trén muc do Eny va Phi kiém toan ctia Anh/Chi dya
1 phirc tap cua cudc kiém toan Mappanyukki trén mirc d6 phirc tap cua cude
(2020) kiém toan
PKT2 Dé kiém toan cac don vi kinh Eny va Anh/Chi s& tir chdi kiém toan
5 doanh ¢6 rii ro cao can mirc Mappanyukki véi cac don vi kinh doanh c6
phi 16n (2020) rtii ro cao du dugc tra phi kiém
toan cao
PKT3 Chap nhén nhiing khach hang Eny va Anh/Chi xem xét nhiing yéu to
3 tra phi l6n Mappanyukki lién quan dén cudc kiém toan
(2020) truge khi dua ra phi kiém toan
phu hop
Tinh dgc 1ap
TDL1 T6i tryc tiép kiém tra va co Sitanggang Anh/Chj tryc tiép kiém tra va
quyén ty do truy cap vao tat ca (2020) c6 quyén truy cip nhung co
1 cac s6 sach, ho so, quan chirc gidi han vao cac s6 sach, ho so,

quan chtc céng ty va nhan
vién, cling nhu cac nguodn
thong tin khéc lién quan dén
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lién quan dén hoat dong kinh
doanh, nghia vy va ngudn gbc

hoat dong kinh doanh, nghia vu
va ngudn goc

TDL2 Viéc kiém tra ma t6i thuc hién Sitanggang Viéc kiém tra ma Anh/Chi thuc
khong bi anh huong boi cac (2020) hién khong bi anh hudng boi
nd lyc tir phia quan 1y nhim cac nd lyc tir phia quan 1y nham
xac dinh cac hoat dong can xac dinh cac hoat dong can
dugce kiém tra. duoc kiém tra

TDL3 Viéc bao cao ma t61 thuc hién Sitanggang Viéc bao cao ma Anh/Chi thuc
khong cd nghia vu phai stra (2020) hién khéng c6 nghia vu phai
ddi anh huodng cua cac su kién stra ddi anh hudng cua cac su
duoc bao cao ddi voi mot sb kién duoc béo céo dbi voi mot
bén nhét dinh s6 bén nhat dinh

TDL4 Bao cdo cua toi tranh viéc loai Sitanggang Bdo cdo ctia Anh/Chi tranh
b6 cac van dé quan trong khoi (2020) viéc loai bo cac vin dé quan
cac bao cao chinh thirc dé dua trong khdi cac bao cao chinh
vao cac bao céo khdng chinh thire dé dua vao cac bao cdo
thitc ¢6 loi cho mdt sd bén khong chinh thirc ¢6 lgi cho
nhat dinh mot s bén nhat dinh

TDL5 Béo céo cua toi khong bi anh Sitanggang Bao cdo cua Anh/Chi khong bi
hudng boi cac nd luc cy thé (2020) anh huong bai cac nd luc cu thé
nham thay ddi sy can nhic ciia nham thay d6i sy can nhéc cua
KTV d6i véi ndi dung ctia bao KTV dbi voi ndi dung cua bao
c4o kiém toan, ca vé su kién céo kiém toan, ca vé su kién va
va y kién ¥ kién

DPong luc bén ngoai

DLBN1 | Téi duogc thic day boi nhitng | Kadous va Zhou | Anh/Chi dugc thic day boi
phan thuong bang tién ma (2019) nhitg phan thuong ma cong
cOng viéc mang lai cho t0i viéc mang lai cho Anh/Chi

DLBN2 | Téi dugc thuc day boi cac co | Kadous va Zhou | Anh/Chi duoc thuc diy boi cac
hoi nghé nghiép trong tuong (2019) co hoi nghé nghiép trong twong
lai bén ngoai cac cong ty kiém lai bén ngoai cac cong ty kiém
toan toan

DLBN3 | Nhitng k¥ nang toi phat trién Carr (2018) Nhiing ky nang Anh/Chi phat
trong cong vigc gitp tdi cai trién trong cong viéc gilp
thién cac linh vuc khac cua anh/chi cai thién cac linh vuc
cudc séng khac cua cudc sdng.

DLBN4 | T6i cam thay vui khi biét cong Carr (2018) Thuc hién kiém toan la trach

viéc minh 1am gép phan xay
dung mot xa hoi thinh vuong
hon

nhiém ctia Anh/Chi gép phan
xdy dung mot x4 hoi thinh
vuong hon
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DLBN5 | T6i danh gia cao tac dong ma Carr (2018) Anh/Chi danh gia cao tac dong
5 t6i o thé tao ra véi tu cach 1a ma Anh/Chij ¢6 thé tao ra véi tu
mot chuyén gia dang tin cdy cach la mot chuyén gia dang tin
cay
Xét doan chuyén moén
XD1 Kha nang tuong thich véi cac Hosseini va Xét doan ctia Anh/Chi phu hop
1 2 , X - re 7 A ’ A
chuan myc ly thuyet Rasouli (2019) | véi cac chuan myc ly thuyét
XD2 Kha nang tuong thich véi cac Hosseini va Xét doan cuia Anh/Chi phu hgp
2 ly thuyét va tiéu chuan nghé | Rasouli (2019) | v&i cac ly thuyét va tiéu chuan
ké toan vé nganh nghé ké toan
XD3 Kha nang tuong thich voi sy Hosseini va Xét doan ciia Anh/Chi phu hgp
3 danh gia ctia nguoi khac Rasouli (2019) | v6i su danh gia cia dong
nghiép
XD4 To6i thiéu héa thoi gian hodc Hosseiniva | Xét doan cua Anh/Chi dugc
4 chi phi cho mot xét doan Rasouli (2019) | thuc hién véi thoi gian hoac chi
phi hop ly

Nguon: Nhém tdc gid tong hop

4. KET QUA NGHIEN CU'U, THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ctru

411 Kiém dinh mé hinh do lwong

Kiém dinh md hinh do luong lan 1

Theo khuyén nghi ctia Hair et al (2019), h¢ s tai ngoai (outer loading) nén dat tu 0,7 tr¢ 1én dé dam bao

bién quan sat c6 y nghia do luong t6t. Trong lan kiém dinh dau tién, mo hinh gdm 22 bién quan sat, tuy
nhién bién DLBNL1 chi dat gié tri outer loading 13 0,696, du¢i ngudng khuyén nghi (Hinh 1)

MLCMA MLCM2 MNLCM3 MLCM4 MLCM5S
0.714

0.845 0.793
0.a24_ Y- - 0.807
i '—__,_,_.---"""_H

xD1
PKT1
XD2
PKT2
XD3
PKT3
TDL1 Lt
TDL2 0.849
-
0912
TDL3 4 0.8392—
0907 _-
TiELe 0.730 TDL
/ DLBN1 DLENZ DLEN3 DLEN4 DLENS
TDL5

Hinh 1: M6 hinh do luong lan 1 o
Nguon: Két qua phdn tich tir phan mém SmartPLS 4.0
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Mic du gia tri ndy van nam trong khoang c6 thé chip nhan, nhung khi loai bo bién DLBN1, phuong sai
trich trung binh (AVE) ciia thang do dugc cai thién 1d rét. Do d6, nhom tac gia quyét dinh loai bo DLBN1,
giit lai 21 bién quan sat dé thyc hién kiém dinh 1an hai.

Kiém dinh mé hinh do ludng lan 2

NLCMA NLCM2 NLCM3 NLCM4 NLCM5
0.714
h“n_gzai ‘E.E!-‘ifr U.?Q-C’T 0.807
- f'_r._'_'_._,__.--‘
D1
PKT1
‘
0.846__ e
PKT2 0867—
0862
& D3
PKT3 PKT
TOL1 XD4
TOL? 0.249
-
TOL3 -l—n_sgz—
&7 0. ?93 0_331 n 564 U 831
TDL4 o730 DL il
k’/ DLBNZ DLBN2 DLBN4 DLBNS
TOL5

Hinh 2: M hinh do luong lan 2

Nguon: Két qud phan tich tir phan mém SmartPLS 4.0
Két qua md hinh do luong sau diéu chinh cho théy tat ca cac bién quan sat con lai déu dat outer loadlng >
0,7. Tiép theo, nhom tién hanh kiém dinh d6 tin cdy va gia trji hoi tu cua thang do. V& d9 tin cdy, cac gia
tri Cronbach’s Alpha dao dong tur 0,821 dén 0,911, trong khi do tin cy tong hop (Composite Reliability -
CR) nam trong khoang 0, 893 dén 0,934, déu vuot ngudng yéu cau t6i thiéu 1a 0,7. Piéu nay cho thiy cac
thang do dat do tin cay tot. V& gia tri hdi tu, AVE thip nhit 1a 0,637 (thudc thang do Ning luc chuyén
mon), déu vuot ngudng ti thiéu 0,5 theo tiéu chuan cua Fornell & Larcker (1981), xac nhén thang do dat
gia tri hoi tu.
Bang 4: Két qua do luong do tin cay thang do va gia tri hdi tu

Hé s6 Cronbach’s | P tin ciy tong | Pd tin ciy tong | Phwong sai trich
Alpha hop (rho_a) hop (rho_c) trung binh (AVE)
DLBN 0,850 0,857 0,899 0,689
NLCM 0,857 0,865 0,897 0,637
PKT 0,821 0,821 0,893 0,737
TDL 0,911 0,912 0,934 0,741
XD 0,875 0,875 0,914 0,727

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SmartPLS 4.0
4.1.2. Kiém dinh gia tri phan bigt
Chi s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT) dugc st dung dé danh gia gia tri phan biét giita cac khai niém.
Henseler et al. (2015) d& xudt HTMT < 0,85 1a diéu kién dam bao tinh phan biét. Bang 14 cho thiy tit ca
cac gia tri HTMT déu nho hon 0,85 (gia tri 16n nhat 14 0,850), do d6 mé hinh do ludng dam bao duoc tinh
phan biét gitra cac khai niém.
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4.1.3. Kiém d@inh md hinh cdu trc

Sau khi x4c nhan mé hinh do ludng dat yéu cau, nhom tac gia tiép tuc kiém dinh mo hinh cu trac. Hi¢n
twong da cong tuyén duoc kiém tra thong qua hé s6 phong dai phuong sai (VIF). Tat ca cac gia tri VIF
déu nho hon 3 (thap nhat 1a 1,997; cao nhét 14 2,533), cho thay khéng ton tai hién twong da cong tuyén
trong mé hinh

MNLCIM1 NLCM2 NLCM3 MLCIW4 MNLCMS

0_0003-000 2200 0000 0.000
- r,_.--"'f
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TOL3 4 0.000—
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/ DLBN2Z DLBNZ DLBMN4 DLBNS
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Hinh 3: M6 hinh céu tréic
Nguon: Ket qua phan tich tir phan mem SmartPLS 4.0

Kiém dinh gia thuyét nghién ciru dugc thyc hién bang phan tich hé s6 duong din (B) va p-value:
Bang 5: Moi quan hé giira cac md hinh

| Gia thuyét | Mbiquanh¢ | B | p-value || Két lugn |
H1 INLCM — XD 0,000 ||Chép nhan |
H2 |IPKT — XD 1-0,011 0,836 | Béc bo |
H3 |TDL — XD /0,000 |Chdp nhan |
H4 IDLBN — XD 0,008 ||Chép nhan |

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhom tdc gid

Két qua phén tich cho thdy ba gia thuyét H1, H3 va H4 dugc chap nhan véi muc y nghia théng ké (p <
0,05). Trong d6:

- Ning lye chuyén mén (NLCM) c6 mdi quan hé tich cuc voi xét doan chuyén mén (XD). Diéu nay phan
anh ning lyc chuyén mon déng vai tro quan trong trong viéc nang cao chat lugng xét doan chuyén mén
gillp KTV hoan thanh cong viéc kiém toan mot cach higu qua.

- Phi kiém toan (PKT) khong c6 anh huong dang ké dén xét doan chuyén mén (p = 0,836), phu hop véi
cac nghién clru trude nhu Irawati va Solikhah (2018).

- Tinh ddc 1ap (TDL) co tac dong cung chiéu rd rét dén xét doan chuyén mon, khang dinh vai tro thiét yéu
ctia tinh khach quan trong hanh nghé kiém toan.

- Pong luc bén ngoai (DLBN) tuy c¢6 anh huéng nhé nhung c¢6 ¥ nghia thong k€, phan anh tac dong tiém
tang cua cac yeu t6 nhur khen thuong, ap luc xa hoi, hodc mong mudn khang dinh ning luc nghé nghiép.
Tuy nhién, can dugc kiém soat dé khong 1am suy giam tinh khach quan.
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4.1.4. Mike dg gidi thich va dnh hwéng
Gia tri R? ciia bién phu thuoc XD 1a 0,681, cho thidy mé hinh giai thich dugc 68,1% sy bién thién ciia xét
doéan chuyén mon—mirc d¢ gidi thich cao.
Panh gia quy mé6 anh hwéng (f):
Bang 5: Gia trj 2

Mobi quan hé f2 Mirc anh huéng
| DLBN — XD /0,037 || Nho |
| NLCM — XD [[0,54| Trungbinh |
| |
|

PKT — XD ]/0,000 | Khéng dang ké
TDL — XD || 0,243 || Lén |
) o Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhém tac gid
Tinh doc 1ap 1a nhan t6 c6 anh huong 16n nhat dén xét doan chuyén mon, theo sau la nang lyc chuyén
moén va dong luc bén ngoai.

4.2. Thio luin vé két qua nghién ciru
Két qua kiém dinh mé hinh cdu tric cho thdy ba trong bon gia thuyét dugc chip nhan, bao gdm ning luc
chuyén mén, tinh doc 1ap va dong luc tir bén ngoai. Riéng phi kiém toan khong c6 tac dong cd ¥ nghia
thong ké dén xét doan chuyén mén cua KTV, diéu nay phu hop v6i mot sé nghién ciru trude d6 nhu cua
Irawati va Solikhah (2018), Sipahutar et al. (2023).
Thir nhat, két qua kiém dinh cho thay ning luc chuyén mén c6 tac dong tich cuc dén xét doan chuyén mén,
didu nay c6 thé duoc 1y gidi boi khi KTV ¢6 kién thirc va kinh nghiém phong phi, ho ¢6 xu hudng dua ra
quyét dinh nhanh chong va hi¢u qua hon, trr d6 t6i thiéu hoa thoi gian va chi phi cia qua trinh xét doan.
Két qua nay phu hop voi ly thuyet quy Kkét, ly thuyet hanh vi ¢ ké hoach va 1y thuyét nhan thirc xa hoi-
nang lyc chuyén mon 1a nguén lyc hd tro thie day KTV hanh dong mot cach chinh x4c va chuyén nghiép
va cac nghién ctru trude nhu cia Sumartono (2022) va Uyen (2020).
Thir hai, phi kiém toan bi bac bo trong mé hinh nghién ctru, tirc 1a khong c6 mdi quan hé ¢é ¥ nghia véi xét
doan chuyén mon. Piéu nay cho thiy yéu tb tai chinh khong du dé anh hudng dén chat luong xét doan,
hodc ¢6 thé KTV duy tri dugce tinh chuyén nghiép bit ké mirc phi duoc chi tra. Phat hién nay tuong thich
v6i quan diém cua Irawati va Solikhah (2018) va Sipahutar et al. (2023). Sipahutar et al. (2023) cho rang
viéc dua vao phi dé thu hut khach hang co6 thé gay sai 1éch xét doan, va do d6, KTV ¢6 xu hudng giit viing
1ap truong chuyén moén doc 1ap bat chip mirc phi nhan dugc. Phi kiém toan khong duge xem 13 nhan t6
kiém soat hanh vi nhan (Iy thuyét hanh vi c¢6 ké hoach).
Thit ba, tinh doc 1ap c6 mdi quan hé thuan chiéu va ¥ nghia v6i xét doan chuyén mén, cung cd vai tro cia
tinh khach quan trong nghé nghiép kiém toan. KTV cang doc lap thi kha ning dua ra cac xét doan chinh
xac, khong bi chi phéi boi 1gi ich ca nhan hodc ap luc tir khach hang cang cao. Phat hién nay déng nhét véi
cac nghién ciru ciia Sitanggang (2020), Anisma et al. (2014), Meiryani et al. (2022) va Iy thuyét quy két va
1y thuyét hanh vi c6 ké hoach.
Cubi cing, dong luc tir bén ngoai cling duoc x4c nhan 1a c6 anh hudng tich cuc dén xét doan chuyén mén.
Tuy nhién, két qua nay doi hoi sy than trong trong viéc trién khai cac chinh sach khen thuéng hay khich 1¢
trong t6 chirc kiém toan. Néu khong duoc kiém soat tét, cac dong luc nay c6 thé vo tinh gay ap luc dan dén
thién léch trong qué trinh ra quyét dinh. Piéu nay phan anh ding véi Iy thuyét nhan thtrc xa hoi va cac
nghién ctru thye nghiém nhu cua Mohd- Sanusi va Mohd- Iskandar (2006), ciing nhu Libby va Lipe (1992).
Nhin chung, két qua nghién clru gop phan khang dinh vai trd trong yéu ciia ning lye chuyén mon, tinh dgc
1ap cia KTV dbi véi chat lugng xét doan chuyén mon. Pong thoi, né dit ra yéu ciu quan tri pht hop véi
cac yéu tb dong luc nhdm bao dam chit lwong kiém toan trong béi canh nghé nghiép ngay cang phirc tap
va chiu nhiéu ap lyc tir thi truong.

5. KET LUAN VA CAC GIAI PHAP GQI Y

Nghién ctru nay duoc thuc hién nhim kham phé va do ludng mirc d6 tac dong ciia cac nhan t6 dén xét doan
chuyén moén ctia KTV trong ki€m toan bao céo tai chinh tai khu vuc Thanh pho H6 Chi Minh. Dya trén
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tong hop ly thuyét va cac nghién ctru thyc nghiém trude, nhom tac gia da xac dinh bon nhan tb chinh gom:
nang lyc chuyén mon, phi kiém toan, tinh doc 1ap va dong luc bén ngoai.

Thong qua phuong phéap két hop dinh tinh va dinh lugng, nhém nghién ciru di thu thap 299 bang khao sat
hop 18 va tién hanh phén tich dit liéu bang phan mém SmartPLS 4.0. Két qua nghién ctru cho thay, ba trong
bdn nhén t6 - nang lyc chuyén mon, tinh doc 1ap va dong luc tir bén ngoai - ¢6 tac dong tich cyc va co y
nghia thong ké dén xét doan chuyén mon cua KTV. Riéng yéu t6 phi kiém toan khong cho thiy mébi quan
hé thong ké c¢6 ¥ nghia, phtt hop véi mot sd ket qua nghién ctru trudce do trong va ngoai nudc.

Tir cac két qua dat dugc, nghién ctru ham y ring, déi véi cac td chire kiém toan cin chi trong phat trién
nang lyc chuyén moén cho KTV thong qua dao tao lién tuc, cip nhat kién thirc va k¥ ning nghé nghiép.

Déng thoi, can thiét 1ap céac chinh sach nham bao vé va cung cd tinh doc 1ap trong qua trinh hanh nghé, bao
g0m co ché luan chuyén KTV va kiém soat mbi quan hé khach hang. V& mit quan Iy nhan sw, nén xay
dung h¢ thong dong luc phii hop dé nang cao hiéu suat lam viéc nhung khong géy ap luc khién KTV dé
danh mat su khach quan trong xét doan. Viéc quan ly tét dong luc tir bén ngoai s& gop phan dinh huéng
hanh vi nghe nghiép theo huong chuan myc va dao duc. Ngoai ra, két qua tir mé hinh phan tich PLS-SEM
dong vai tro 1a co so khoa hoc dé mé rong nghién ctru vé hanh vi nghé nghiép ciia KTV trong bdi canh Viét
Nam. Do d6, nghién ciru khuyén nghi mé rong pham vi khao sat trong cac nghién ctru tiép theo dé dat murc
d6 khai quét cao hon. Tong thé, nghién ctru gop phan lam sang to cac yéu té anh huong dén ning luc xét
doan cua KTV - mot khia canh quan trong trong viéc dam bao chit lugng kiém toan va ning cao do tin ciy
cua thong tin tai chinh trén thi truong.
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Abstract. This study investigates the influence of four key factors - professional competence, audit fees,
auditor independence, and external motivation - on the professional judgment of independent auditors in
the context of financial statement audits in Ho Chi Minh City, Vietnam. Using survey data from 299
auditors, the study applies Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS
4.0 to analyze the relationships among variables. The findings reveal that both professional competence,
auditor independence and external motivation significantly and positively influence the quality of
professional judgment. Professional competence, encompassing technical knowledge, practical skills, and
professional skepticism, enhances auditors’ ability to interpret evidence and make sound decisions. External
motivation, such as reward systems and societal contributions, also exerts a positive impact, though it must
be carefully managed to preserve auditor objectivity. The study recommends that auditing firms prioritize
strengthening auditor independence, invest in continuous professional development, and implement well-
balanced motivational frameworks to enhance audit quality. These insights contribute to both the academic
understanding and practical improvement of professional judgment in financial auditing.

Keywords: professional judgment, independent auditors, professional competence, auditor independence,
audit fees, external motivation, financial statement auditing, Ho Chi Minh City.
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