Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, S6 79, 2026

PHAN TICH TRAC LUQNG TRONG NGANH QUAN TRI KINH DOANH:
QUY TRINH, CONG CU VA THY'C HANH UNG DUNG

NGUYEN NGOQC LONG
Khoa Qudan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Cong nghiép thanh phé Ho6 Chi Minh
* Tdc gia lién hé: nguyenngoclong@iuh.edu.vn
DOls: https://www.doi.org/10.46242/jstiuh.v79i1.5793

Tom tit. Phan tich tric luong thu muc (Bibliometrics analysis in Business Administration) 1a mot phuong
phap nghién ctru quan trong trong viéc danh gia va tong hop cac tai liéu khoa hoc. Bai bao nay trinh bay
mot cach toan dién quy trinh thyc hién viéc phan tich tric lugng. Cac budc thuc hién phan tich bao gom
x4c dinh van dé nghién cau, lya chon co s& dit liéu phd hop, thu thap tai liéu lién quan, phan tich va tong
hop dit liéu. Mdi bude duoc mé ta chi tiét véi cac ky thuat va cong cu hd tro can thiét. Qua viéc ap dung
phan tich tric lugng, bai béo chi ra phuong phap nay khong chi giup xac dinh xu huéng nghién ciu ma con
phat hién ra nhitng khoang tréng trong tai liéu hién co. Didu nay tao diéu kién cho viéc phat trién cac nghién
clru mai va cai thién chat luong ciia cac cong trinh khoa hoc. Bai bao khang dinh phan tich trac luong la
mot céng cu manh mé& cho c&c nha nghién ciru va céc hoc vién trong viéc danh gia va phat trién kién thic
khoa hoc. Viéc thuc hién ding quy trinh phén tich s& gép phan ning cao tinh chinh xac va do tin cay cua
cac két qua nghién cau.

T khoa. Tréc lugng thu muc, Bibliometrics, VOSViewer, Bibliometrix, CiteSpace.

1. GIOI THIEU TONG QUAN

Phan tich tric lugng khoa hoc (Bibliometrics analysis in Business Administration), 1a mot phuong phap
nghién ciru dinh lugng trong linh vire khoa hoc va cdng nghé, nham phan tich cac tai liéu khoa hoc nhu bai
bao, sach, va cAc tai ligu khac dé danh gia sy phat trién va anh huong ciia chlng trong cong dong nghién
ctiu (Price, 1976; Zupic & Cater, 2015);. Phuong phap nay su dung cac chi s6 thong ké dé do luong cac
khia canh khéc nhau cua xuat ban khoa hoc, bao gom sé lwong cong b, tin suét trich dan, va su hop tac
giira cac tac gia hoic t6 chie (Hallinger, Wang, Chatpinyakoop, Nguyen, & Nguyen, 2020).

Ngudn géc cua phan tich tric luong khoa hoc bat dau tir nhitng nam 1960 khi né 1an dau dugc ap dung
dé danh gia hiéu qua va anh huong cua nghién ciru khoa hoc (Rahman, Som, Rahman, & Karim, 2024).
Mot trong nhitng hoc gia tién phong trong linh vuc nay 1a Derek J. de Solla Price, ngudi da phat trién nhiéu
ly thuyét vé cach thirc ma thong tin khoa hoc dugc hinh thanh va phé bién. Ong da gisi thiéu khéi niém
“trac luong” nhu mot cach dé do ludng hoat dong nghién ctru thdng qua viéc phan tich cac tai lidu da xuat
ban. K& tir d6, phén tich tric luong da tré thanh mot cdng cu quan trong cho cac nha nghién ctru, thu vién
hoc thuat va co quan quan Iy khoa hoc nham hiéu rd hon vé dong luc phat trién cua kién thuc trong nhiéu
linh vuc khéc nhau. N6 ciing gitip cho cac hoc gia d& dang nam bat dugc cac xu huéng phat trién vé hoc
thuat cua chuyén nganh.

Trong bdi canh toan cau hda va su phét trién nhanh chong cua khoa hoc va cong nghé, viéc danh gia
cac hiéu qua cua cac nghién ciru dan tré thanh mot nhiém vu thiét yéu ddi véi cac nha quan ly, cac hoc gia
va cac td chirc tai trg hoc thuat. Phan tich tric luong thu muc, vi vy, d ndi 1én nhu mot phuong phap
manh m& dé do luong va phan tich cac xu hudng trong nghién ctu khoa hoc théng qua viéc sir dung dit liéu
tir cac 4n pham hoc thuat. Céac chi s6 nhur s lan trich dan, chi s6 h (h-index), va hé sb tac dong (impact
factor) va di duoc st dung rong rii dé danh gia anh hudng cua céc tac gia, tap chi va linh vuc nghién ctu
(Hirsch, 2005; Moed, 2006; Ray va cs., 2024).

Tuy nhién, mac di ¢6 nhiéu uu diém, phuong phap bibliometrics van chua dugc ph() bién & cac chuong
trinh dao tao dai hoc. Mot trong nhiing 1y do chinh khién phuong phap nay chwa pho bién 1a do sy thiéu
nhan thiic va hiéu biét vé phuong phap ndy trong cong dong giang vién va hoc vién, sinh vién nghién cuu.
Nhiéu nha nghién ct, giang vién va sinh vién van chua duoc tiép can diy dua véi cac khai niém co ban cia
phan tich trac lugng, dan dén viéc ho khdng str dung hodc 4p dung phuong phap nay trong nghién cuu cua
minh (Donthu, Kumar, Mukherjee Pandey, & Lim, 2021) MGt trong nhung nguyén nhan din dén diéu nay
1a viéc thuc hién phan tich tric lwong khoa hoc doi hoi cac cong cu phan mém chuyén dung nhu VOSviewer,
Bibliometrix, hay CiteSpace dé xir ly dix liéu va phan tich. Tuy nhién, khong phai tat ca céc co sé gido duc
dai hoc tai Viét Nam déu c6 di nguon luc dé dau tu vao phan mém hoic dao tao nhan lyc st dung cac cong
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cu nay. Ngoai ra, Mic du c6 mét sb tai liéu qudc té vé phan tich tric lugng, nhung tai Viét Nam, s6 luong
tai liéu huong dan bang tiéng Viét con han ché. Diéu nay gay kho khin cho nhitng nguoi mai bat dau tim
hiéu vé phuong phéap nay, dac biét 1a d6i véi cac nghién cau sinh trong cac khdi nganh kinh té, xa hoi bat
dau budc chan vao con duong nghién ciu.

Vi céc ly do trén, bai béo nay duoc thuc hién nham déng gép manh mé vé mat phuong phap luan & hai
khia canh. Dau tién, bai béo trinh bay quy trinh va vi du cu thé cho viéc phan tich tric luvgng khoa hoc. Ké
tiép, bai béo trinh bay cach thirc sir dung cac phan mém chuyén dung phuc vu cho viéc phan tich tric luong
thu muc. Noi dung tiép theo cua bai bao s& lan luot trinh bay hai khia canh ké trén.

2. CAC BUOC THUC HIEN PHAN TICH TRAC LUQNG THU MUC

Muc tiéu ciia phan tich trac luong khoa hoc 1a danh gia su phat trién cua tri thire, xac dinh xu huéng
nghién ciu trong Quan tri Kinh doanh, va do ludng anh huong cua cac tac gia, tap chi hoac té chirc trong
cong dong khoa hoc. Theo huéng dan cua Donthu va cs., (2021), cac chi sb thuong duoc sir dung trong
bibliometrics bao gom s lan trich dan, chi sé h-index, va chi sb Impact Factor.

Viéc tién hanh phan tich tric lugng thu muc dugc thuc hién qua cac budc sau (Bang 1.1):

Bang 1.1. Quy trinh phan tich tric lwgng

[J Buéc 1: Xac dinh muc tiéu nghién ciru . )
e Xac dinh r6 muyc tiéu va pham vi nghién ctru (chu de, thoi gian, doi tugng).
e Dat ra cau hdi nghién ctru va lua chon linh vuc phan tich phu hop.

Budc 2: Thu thap dir li¢u
 Luya chon co so dir liéu phu hop (Scopus, Web of Science, v.v.).
e Thuyc hién tim kiém tir khoa va xuat dir liéu ¢ dinh dang chuan.

] Buéc 3: Lam sach va chuin héa dir liéu
e DOoOng nhat tén tac gia, tir khoa, tap chi, va loai bo dit li€u trung lap.
e Kiém tra, ra soat dir liéu nhiéu d€ dam bao do chinh xac cho phan tich.

[1 Bwoc 4: Phan tich dir li€u
e Tinh toan cac chi so trich dan va xay dung mang ludi khoa hoc
e St dung phan mém phu hgp nhu VOSviewer, Bibliometrix, hodc CiteSpace.

"I Buge 5: Trinh bay kétvquﬁ‘ .
e Minh hoa bang bi€u do, ban do tir khoa, va bang phan tich.
e Dién gidi cac cum chu d¢, tac gia anh hudng va xu hudng chinh.

| Buéc 6: Panh gia va két luin
e So sanh két qua véi muc ti€u nghién ciru va tong hop cac phat hién chinh.
e D¢ xuat huéng nghién curu tiép theo va nhan manh khoang trong hoc thuat.

Nguon: Tac gid tong hop
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Buwéc 1. Xac dinh muc tiéu nghién cizu

Budc dau tién trong quy trinh phan tich trac luong Bibliometrics 1a x4c dinh rd rang muc tiéu cua
nghién ciru. Diéu nay co thé bao gdom viéc tim hiéu xu huéng nghién ctu trong Quan tri Kinh doanh trong
mot linh vuc cu thé, danh gia anh huéng ciia mot tac gia hoic té chirc, hodc phan tich mang ludi hop téc
gitra cac nha nghién cau. Mot muc tiéu r6 rang khéng chi gitp dinh hudng cho toan bo qué trinh nghién
ctru ma con dam bao riang cac phuong phéap va dir liéu thu thap duoc phi hop véi nhitng gi ma nha nghién
ctru mudn kham pha.

Nha nghién cttu can chon hra linh vuc hozc chu & ma ho mudn phan tich. Viéc nay cd thé dya trén
s& thich ca nhéan, xu huéng hién tai trong khoa hoc, hoac nhu cau thuc tién tir xa hoi. Vi du, mot nha nghién
ctru ¢6 thé quan tam dén linh vuc y hoc, cong nghé thong tin, hodic moi truong. Va sau khi da xdc dinh linh
vuc, nha nghién ciru nén dat ra cac cau hoi cu thé ma ho mudn tra loi thong qua phan tich bibliometrics.
Cac cau hoi nay cd thé lién quan dén: Xu hudng xuat ban theo thoi gian, Tac gia hoic to chirc nao c6 anh
hudng nhat trong linh vue d6, Mang ludi hop tac giira cac nha nghién ciu, Cac chu dé nong dang duoc
thao luén. Trudc khi chinh thirc bit tay vao viéc thu thép dit liéu, nha nghién ciru cling can danh gia xem
liéu ho c6 da ngudn luc (thoi gian, dit lieu, cong cu) dé thuc hién cac muc tiéu da dit ra hay khong. Pong
thoi, nha nghién ctru ciing can xac dinh 16 d6i tugng ma ho sé phan tich (vi du: téc gia, bai béo, tap chi) va
pham vi thoi gian caa dir liéu (vi du: 5 nim qua, 10 ndm qua). Ngudi thue hién nén doc cac bai viét trudc
d6 trong cuing linh vic dé hiéu 15 hon vé nhitng van dé da dugc khai thac va nhiing khoang trong trong tai
liéu hién tai.

Dé tranh nhitng van dé lién quan dén viéc xac dinh ndi dung nghién ctru, nha nghién ctiu can luu y
dén viéc khong xac dinh duoc muc tiéu cy thé cua minh din dén viéc thu thap dit liéu khéng phu hop hoic
khong di dé tra 10i cau hoi nghién ctru; dit ra nhitng muyc tiéu qua tham vong ma khong xem xét ki ludng
kha ning thuc hién ciia minh vé mat thoi gian va nguon luc; khong theo ddi cac xu hudng méi trong linh
vuc cua minh, tac gia cd thé bo & nhitng van dé quan trong hoic chu dé dang ndi bat; lya chon cong cu
khéng pht hop véi nhu ciu va ki ning cua ban than; hoic thiéu sy tu van tir nhitng ngudi ¢ kinh nghiém
trong linh vuc ndy c6 thé dan dén quyét dinh sai 1am trong viéc xac dinh muc tiéu va phuong phap thuc
hién.

Buwoc 2. Thu thdp déz ligu

Sau khi xac dinh muc tiéu, budc tiép theo l1a thu thap dir liéu can thiét. Dir lidu nay thuong dugc
ldy tir cac co so dir liéu hoc thuat nhu Scopus, Web of Science, Google Scholar hoac PubMed. Céc thong
tin can thu thap bao gdom tén tac gia, tiéu dé bai bao, nim xuét ban, tap chi xuat ban, sé Ian trich dan va tir
khoa.

Vi du: Nha nghién ciru sir dung Scopus dé tim Kiém cac bai béo lién quan dén “bién d6i khi hau” va thu
thap thong tin vé cac bai bao di dwoc xuit ban tir nam 2014 dén 2024,

Dé thu thap dit liéu cho phén tich bibliometrics, budc dau tién 1a x4c dinh cc nguon dit liéu dang
tin cay. Mdi ngudn c6 nhitng uu diém va nhugc diém riéng, vi vay viéc lya chon ngudn pha hop véi muc
tiéu nghién ctu 1a rat quan trong. Vi du, Scopus va Web of Science thudng duoc coi 1a co d6 tin cay cao
hon vé chi s6 trich dan so véi Google Scholar. Sau khi xac dinh ngudn dir liéu, nguoi nghién cau can lap
ké hoach tim kiém cuy thé. Diéu nay bao gom viéc xac dinh tir khoa chinh xac dé tim kiém tai liéu lién quan
dén linh vyc nghién ciu ciia minh. Nha nghién ciru nén sir dung cac tir khoa da dang va két hop ching voi
c4c toan tir logic (AND, OR, NOT) dé mé rong hoic thu hep két qua tim kiém. Bong thoi, khi thuc hién
tim kiém, tac gia nén sir dung cac bo loc dé gidi han két qua theo nam xuét ban, loai tai liéu (bai bao nghién
ctru, bai téng quan), ngdn ngit va linh vuc nghién ciru. Viée nay gitip dam bao rang dir liéu thu thap dugc
s& phi hop véi muc tiéu cua nghién ctu. Sau khi tim thiy céc tai liéu phu hop, nguoi nghién ciru can xuét
dir liéu ra dinh dang c6 thé xu ly dugce (nhu CSV hodc Excel). Dix li¢u can bao gdm cac thong tin nhu tén
tac gia, tiéu dé bai bao, nam xuat ban, tap chi xuat ban va sé lan trich dan. Sau do, nguoi nghién cau can
klem tra tinh ddy du va chinh xac cua dir liéu da thu thap. Viéc nay co thé bao gom viéc so sanh véi cac
ngudn khac hozc kiém tra lai thong tin timg bai bao dé dam bao khdng c6 sai sot.

Nha nghién ciru cin luu § mot s noi dung khi thuc hién giai doan nay. Thir nhat, mét s6 co s6 dit
liéu yéu cau dang ky hoac tra phi dé truy cap toan bg noi dung, nha nghién ctru can can nhac nguon dir liéu
phu hop v&i nguon luc cua ban than. Thir hai, cac bai bao c6 thé dugc ghi nhan khéc nhau vé tén tac gia (vi
du: viét tit tén) hodc nam xuit ban, mot tac gia co thé hién dién dudi nhiu dinh dang tén khac nhau. Thir
ba, mot sé bai béo c6 thé khdng cung cp day di théng tin can thiét cho phan tich, nha nghién ciu c6 thé
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can xir ly thu cong dé thong tin duge ddng nhat truée khi phan tich. Thi tu, khi thuc hién tim kiém trén
mot chu d& rong 16n, sb lugng tai liéu thu thap duoc co thé rat 16n khién cho viéc xir Iy tré nén kho khan,
ngudi nghién ciu phai co6 phuong 4n c¢d dong cac cong bd theo hudng thuan lgi nhat cho phén tich cua
minh. Cubi cuing, khdng phai tit ca céc chi sé trich din déu chinh xéac, mot sb bai bao c6 thé bj trich dan
sai hoic khong duoc ghi nhan ding cach, nha nghién ciru can ra soat va sang loc cac théng tin bi “nhiéu”
do van dé trich dan gay nén.

Buréc 3. Phan tich di ligu

Sau khi thu thap dir liéu, budc tiép theo 1a phan tich ching. Phan tich cd thé bao gém viéc tinh toan
s6 lan trich dan trung binh cho mdi bai bao, xac dinh c4c tac gia c6 anh huong nhat trong linh vic do va vé
biéu @5 dé minh hoa xu huéng theo thoi gian. Vi du: Nha nghién ctu s& tinh toan sé lan trich dan trung
binh cho tat ca cac bai bao vé bién ddi khi hau va xac dinh nhiing tac gia nao c6 nhiéu bai bao dugc trich
dan nhat (Hinh 1, hinh 2).

Dé thuc hién phan tich dit liéu trong nghién ctiu bibliometrics mot cach hiéu qua, trudc tién, tac
gia can xéac dinh cac chi s6 ma ho s& st dung dé danh gié tai ligu. CAc chi s6 phén tich pho bién thuong bao
gom:

S6 lan trich din: Nham dénh gia mtc do anh huong cia bai béo hoic cua cac tac gia.

Chi s6 h-index: Nham do luong ca san lwong va anh huéng cua cac cdng trinh nghién ctiu caa cing mot
tac gia.

Chi s6 g-index: Chi s nay twong tu nhu h-index nhung wru tién hon cho nhitng bai béo c6 nhiéu trich dan.
Ty & trich din trung binh: Nham tinh toan s lan trich dan trung binh cho mdi bai béo trong mét tap hop
nhat dinh.

Viéc tiép theo trong budc nay la tac gia can truc quan hoa dir liéu. Day 1a mot cong doan quan
trong trong qua trinh phan tich dir liéu. Viéc tao ra biéu do, d6 thi hodc ban dd mang gitip nguoi doc dé
dang hiéu duoc két qua phan tich. Vi du: Biéu db duong thé hién sy thay doi vé s6 luong bai bao theo thoi
gian hozc biéu do cot so sanh sé lan trich din giira cac tac gia. Ké tiép, Tac gia can kiém tra tinh chinh xac
va day du cua di liéu thu thap duoc. Diéu ndy bao gdom viéc loai bo cac bai bao khong lién quan, kiém tra
15i nhap liéu va dam bao rang tat ca thdng tin can thiét da duoc thu thap. Sau do, tac gia can phan tich cac
nodi dung mot cach chuyén sau bang viéc thuc hién phan tich dinh tinh bang cach xem xét noi dung cua céc
bai bao dé hiéu r& hon vé xu huéng nghién ciu trong Quan tri Kinh doanh, cha d& néi bat va khoang trong
trong tai liéu. Khi thuc hién viéc phan tich dit lidu, nha nghién ciru can luu y mot s6 van dé thuong xuyén
ho c6 thé gap phai theo khuyén nghi caa céc hoc gia di trude (Vi du: Hallinger va cong su., 2020; Zupic va
Cater, 2015). Mot 1a viéc thiéu hut di liéu do thiéu thong tin tir co so dit liéu, dic biét 1a khi tim kiém tai
liéu cii hodc it dugc biét dén. Hai 1a gap kho khan trong viéc quyét dinh tiéu chi nao 1a phi hop nhat véi
nghién ctru cia minh dé loc ra nhiing tai liéu can thiét cho nghién ctiu. Ba la cac chi s6 nhu h-index hay g-
index c6 thé khdng hoan toan phan anh dung mirc d6 anh huong néu khdng xem xét béi canh cu thé cua
ting linh vyc nghién ctu. Bon 1a kho tao ra hinh anh truc quan dé hiéu khi khéi lwong dir liéu qua Ién.
Nam 1a thiéu kinh nghiém véi han mém phan tich dé thyc hién phan tich bibliometrics hiéu qua, diéu nay
c6 thé 1am giam chat luong két qua cudi cang.

Hinh 1. Vi du mé ta nang suét trich dan
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Hinh 2. Vi du mé ta dong trich dan khoa hoc

2

Ngudn: Téc gia trich xuat tir Biblioshiny (R)

Buwéc 4. Trinh bay két qua

Két qua phan tich can duoc trinh bay mot cach rd rang va dé hiéu. Biéu nay co thé bao gom viéc
tao ra cac bang biéu, d6 thi hoic hinh anh & minh hoa cho nhitng phét hién chinh.

Vi du: Nha nghién ciru s& tao ra mot biéu dd duong thé hién sé lwong bai bao vé bién d6i khi hau da duoc
Xuét ban hang nam tir 2010 dén 2020 cling véi s6 lan trich dan trung binh.

Khi trinh bay két qua, cac tac gia can cha y dén mot s6 yéu t6 quan trong dé dam bao rang thong
tin duoc truyén dat mot cach hiéu qua nhat c6 thé. Pau tién, nha nghién ciu Bét dau bang viéc tom tat muc
tiéu nghién ctru va phuong phap da st dung. Piéu nay giup ngudi doc hiéu dugc ngit canh cua céc két qua.
Ngudi nghién ciiu nén chia ndi dung thanh cac phan 15 rang nhu: Tong quan dit lidu, phan tich trich dan,
phan tich téc gia, va phan tich xu hudng theo thoi gian. Tiép theo, nha nghién ciru nén sir dung cac bang dé
trinh bay dit liéu sé liéu cu thé nhu sé lwong bai béo, sé lan trich dan, hoic théng tin vé céc tac gia hang
dau. Cac d thi (nhu biéu dd cot, biéu d6 duong hoic biéu do tron) c6 thé gitp minh hoa xu hudng theo
thoi gian hoic ty 18 phan trim cua cac nhém khéc nhau trong di liéu nghién ctru cuia minh. Vi du: Mot biéu
do cot co thé cho thay su gia tang sb lwgng bai bao vé mot chii dé cu thé qua cac nam. Sau d6, nha nghién
ctru nén cung cap két qua phan tich chi tiét vé nhirng phét hién chinh, ching han nhu nhitng tac gia c6 anh
hudng nhat, t6 chie hang dau trong linh vuc nghién ctiu, hoic nhitng tir khda phd bién nhat. Nguoi thuc
hién ciing nén dwa ra nhan dinh v& y nghia ctia nhiing phét hién nay ddi véi linh vuc nghién ctitu ma minh
dang xem xét, va so sanh két qua véi cac nghién ctru trude do dé 1am ndi bat sy khac biét hoic twong dong,
gitp xac dinh vi tri ciia nghién ciru trong nhirng bdi canh rong I6n hon. Sau cung, ngudi nghién ciru nén
duc két phan trinh bay bang viéc tom tat lai nhitng diém chinh va dwa ra khuyén nghi cho cac nha nghién
ctu tiép theo hodc cho chinh sach lién quan dén linh vuc d6 va néu rd nhitng khoang tréng trong tai liéu
hién tai ma nghién ctru da chi ra.

Trong phan trinh bay két qua nghién ctu, nha nghién ciru can chd y mot sé van dé thuong nay sinh
trong qué trinh trinh bay cua minh. Mot 13, ngudi nghién ciru c6 thé gap kho khan trong viéc dién giai dix
liéu phurc tap hoic khong day du, dan dén viéc khong truyén dat dang thong diép ma ho mudn giri gam dén
ngudi doc. Hai la thiéu tinh truc quan, néu ngudi nghién ctiru khdng st dung da bang biéu va dd thi d& minh
hoa cho dir liéu, nguoi doc c6 thé cam thay kho khan khi tiép can théng tin. Ba la qua nhiéu thdng tin hoac
cung cap qué nhiéu chi tiét ma thiéu su chon loc c6 thé khién nguoi doc bi choang ngop va khd nim bit
dugc diém chinh. Bén la khong tao duoc su lién két chat ché giita cac phan cua ndi dung bai béo, nguoi
doc s& kho theo ddi mach lac cua cac lap luan va cac phat hién tir nghién ctru. Nam 1a bo qua viéc nhan
manh y nghia thyc tién cua nhitng phét hién cia minh dbi véi cong dong cac hoc gia trong cing linh vuc
hoac xa hoi néi chung.

Buoc 5. Pdnh gid va két lugn

Cudi cting, nha nghién ciru can danh gia két qua dat dugc S0 V&i myc tiéu ban dau va dua ra nhitng
két luan dya trén dir liéu da phén tich. Dleu nay ciing c6 thé bao gom viéc dé xuit huéng di cho cac nghién
ctu tiép theo hoic chi ra nhitng khoang tréng trong tai ligu hién tai.
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Vi du: Nha nghién ctu nhan thay rang mac du sb lwong bai bao vé bién dbi khi hau ting 1én déng ké trong
giai doan 2014-2024, nhung van con thiéu hut cac nghién ctiu tap trung vao giai phap thuc tién cho van dé
nay.

O budc nay, nha nghién ciu ciing nén di sdu thém vao viéc quan sat két qua phan tich dir liéu dé
tim hiéu nguyén nhan phia sau cac xu hudng quan sat dugc. Dicu nay co thé bao gdbm viéc xem xét cac yéu
t6 nhu sy thay doi trong chinh sach tai tro nghién ciiu, sy xuat hién cua cac nha khoa hoc noi bat trong linh
vuc do, hodc su phat trién cua cong nghé méi anh hudng dén cach thac nghién ctiu duoc thuc hién. Khi
dura ra két luan, nha nghién ctru can tong hop nhitng phat hién chinh tir phan tich va lién hé ching vai boi
canh rong hon cua linh vyc nghién cuu. Tac gia cling nén chi ra nhirng khoang tréng trong tai liéu hién tai
ma co thé duogc kham pha thém trong tuong lai. Ngoai ra, viéc dua ra khuyen nghi cho cac nha nghién ctu
khac hogc cho céc co quan quén Iy ciing rat quan trong. Vidu: néu phat hién rang mat linh vyc nao do dang
thiéu hut nghién cau, tac gia c6 thé khuyén nghi rang can c6 nhiéu nd luc hon dé thiic day nghién ciu trong
Iinh vuc d6.

Nhiéu nha nghién ctru chua nhan thirc ddy du vé tam quan trong caa bude nay nén di cé nhirng danh
gia va két luan thiéu thuyét phuc. Tac gia can luu ¥ mot sé noi dung khi thuc hién bude nay. Thir nhat, mot
van dé pho bién 1a khong phan tich khdng cung cap du di liéu dé hd tro cho nhiing két luan manh mé. Biéu
nay c6 thé do han ché trong viéc truy cap vao co s& dit liéu hozc do thiéu s6t trong qué trinh thu thap di
liéu. Tha hai, nha nghién ctu gap khé khan trong viéc giai thich dix liéu, mac du c6 du dir liéu nhung viéc
giai thich chung lai chua pht hop, nha nghién ciru can phai can than dé tranh dwa ra nhitng két luan sai léch
bat ngudn tir dit liéu. Thir ba, néu hoc gia chi tap trung vao mot sé tap chi hodc ngudn tai liéu nhat dinh ma
khong xem xét toan bo birc tranh, didu nay c6 thé dan dén nhitng két luan khong chinh xac vé tinh hinh
chung cua linh vyc. Thir nam, nha nghién ciru gap kho khin trong viéc lién hé véi thyc tién, mac di co
nhitng phat hién tha vi tir phan tich tric luong khoa hoc nhung viéc lién hé ching véi thuc tién hoic tng
dung cu thé mo hd va khong cu thé.

3. CAC CONG CU HO TRQ VIEC PHAN TiCH TRAC LUQNG THU MUC

Trong béi canh nghién ciru khoa hoc va cong nghé ngay cang phat trién, viéc phén tich va danh gia cac
tai lieu khoa hoc bang cac phan mém phan tich bibliometrics phé bién nhu VOSviewer, Bibliometrix va
CiteSpace da dugc phat trién dé hd trg cac nha nghién ciu trong viéc thu thap, xur Iy va truc quan hoa dix
ligu tur cac nguon tai liéu khoa hoc khac nhau. Nhitng cong Cu nay khong chi gitp nguoi dung hiéu rd hon
vé xu huéng nghién ctru trong Quan tri Kinh doanh ma con cung cAp cai nhin sau sic vé méi quan hé giita
cac tac gia, to chtrc va linh vuc nghién ciru. Pay dugc xem 1 cac cdng cu duoc nhiéu hoc gia hién nay
khuyén dung khi phan tich tric lwong khoa hoc (Meng va cs., 2024; Zhong va cs, 2024).

VOSviewer 1a mét phan mém manh mé& cho phép ngudi ding tao ra ban d6 mang ludi tir dit liéu
bibliometric. Vi giao dién than thién va kha nang xur ly dit liéu 16n, VOSviewer gitip ngudi dung dé dang
truc quan hda mdi quan hé giira c4c tai liéu, tac gia va to chirc. Phan mém nay dic biét hitu ich trong viéc
xac dinh cac nhom nghién ctu lién quan thong qua phan tich cum.

Bibliometrix 1a mot géi phan mém ma nguén ma trén nén tang R, cung cap nhiéu cdng cu dé thuc hién
phan tich bibliometric toan dién. Véi tinh linh hoat cao va kha nang xuat két qua duéi dang bao céo chi tiét,
Bibliometrix cho phép nguoi dung thuc hién phan tich sdu vé xu hudng nghién ctu trong Quan tri Kinh
doanh ciing nhu céc chi s6 théng ké khac nhau. Tuy nhién, dé tan dung tbi da tinh ning ciia n6, ngudi ding
can c6 kién thirc co ban vé lap trinh R.

CiteSpace tap trung vao viéc phat hién xu huong nghién ctru trong Quan tri Kinh doanh méi thong qua
phan tich thoi gian (temporal analysis). Phan mém nay cung cap nhiéu loai biéu dd khac nhau dé tryc quan
hoa dir liu, giup ngudi dung dé dang nhan dién cac mai lién hé giira cac linh vuc khoa hoc khac nhau. Mic
du giao dién co thé gay khé khian cho ngudi mai bit dau do do phuc tap trong céch s dung, nhung
CiteSpace van la mot cong cu manh mé& cho nhimng ngudi mudn kham pha sau hon vé buc tranh tong thé
cua nghién ctru khoa hoc.

Quy trinh thwc hién phan tich tric hrgng thu muc bing VOSviewer

Buwoéc 1: Chuan bi di ligu

Trudéc khi bat dau sir dung VOSviewer, ngudi ding can thu thap dit liéu tir cac co sé dit liéu khoa hoc nhu
Scopus, Web of Science (WoS), hoic cac nguon khac nhu Google scholar. Dir liéu nay thuong bao géom
thdng tin vé bai béo, tac gia, tap chi, tir khéa va tai liéu tham khao. Cac tap tin dwoc tai xudng c6 thé dudi
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dang file CSV hoic TXT tir cac nén tang nay. Cong cu hitu ich cho hoat dong nay tlly thugc vao ngudn dit
lieu can thu thap. Chang han, Publish or Perish hoic Zotero nén duoc dung khi st dung dit liéu tir Google
Scholar.
Buwdc 2: Cai dat VOSviewer
Ngudi ding can tai va cai dat phan mém VOSviewer trén may tinh ciia minh tir trang website ciia VOSviewe
(https://www.vosviewer.com). Phan mém nay c6 san cho ca hé diéu hanh Windows va Mac. Sau khi cai dat
xong, ngudi ding can mé wng dung dé bt dau qua trinh phan tich.
Budéc 3: Nhdap dir ligu vao VOSviewer

Khi dd mo VOSviewer, cac tly chon trén giao dién hién dién dé tao mot ban d6 phan tich méi. Nguoi ding
can chon “Create a map based on bibliographic data” dé nhap dir liéu da chuan bi ¢ budc 1. Tap tin nhap
vao c6 thé c6 dinh dang véi duéi CSV hoic TXT.
Buéc 4: Chon logi bén do

Sau khi nhap dir ligu thanh cong, ngudi ding s& dugc yéu cau chon loai ban do ma minh can tao. Ba loai
ban dd chinh trong VOSviewer la: Ban d6 mang (Network map) gitp hién thi méi quan hé gitra cac ddi
tugng nhu tac gia hoac tir khda; Ban dd cum (Cluster map) gitp nhom céac déi twong twong ty lai véi nhau
dua trén sy lién két cua ching; va Ban do thoi gian (Timeline map) gitp trinh bay su phat trién caa mot
chu dé theo thoi gian. Nguoi ding can can nhic chon loai ban ¢ pht hop véi muc tiéu nghién cau cua
minh.
Bwéc 5: Phan tich va tinh chinh bdn dé

Sau khi ban db phan tich duoc tao, ngudi ding cé thé thuc hién nhiéu thao tac phan tich khac nhau.
VOSviewer cho phép ngudi ding diéu chinh cac tham sé hién thi khac nhau nhu kich thude ndt (dai dién
cho sb lwong bai bao), mau sic va d6 day cua duong néi (dai dién cho mie do lién két). Céc hinh anh tryc
quan nay gidp 1am noi bat nhitng xu hudng nghién ctu trong Quan tri Kinh doanh va méi quan hé gitra cac
yéu t6 trong linh vuc nghién ciu.
Buéc 6: Xudt béo cao

Cudbi cuing, sau khi hoan tat viéc phan tich va diéu chinh ban do theo cac muc tiéu nghién ctu, ngudi ding
c6 thé xuat bao céo dudi dang hinh anh hoic tap tin dang PDF dé dwa vao bai viét nghién ctru cua minh
hoic cong bd duai cac hinh thirc khac nhau.

Quy trinh thwc hién phan tich tric lwong thw muc bang Bibliometrix
Buwéc 1: Chuan bi di ligu

Nha nghién ciru can thu thap dit liéu tir cac co s dir liéu khoa hoc nhur Scopus, Web of Science hoic Google
Scholar. Dit liéu nay thuang bao gom thong tin vé tiéu dé bai bao, tac gia, tap chi, nim xuét ban va tir khoa.
Dit liéu c6 thé duoc xuét ra dudi dang file CSV hoic BibTeX.
Buwéc 2: Cai dit phan mém Bibliometrix

Bibliometrix 12 mot goi phan mém R cho phép phan tich thu myc. Dé sir dung phan mém nay, nha nghién
ciru can cai dat R va RStudio trén may tinh caa minh tir hai trang web https://cran.r-project.org/ va
https://www.rstudio.com/. Sau dé, nguoi ding c6 thé cai dat goi Bibliometrix bang Iénh sau trong R:
install.packages("bibliometrix")
Buwdéc 3: Nhdap dir ligu vao Bibliometrix

Sau khi cai dat xong, nha nghién ciru s& nhap dir liéu da chuan bi vao trong méi truong lam viéc cua
Bibliometrix. Didu nay cé thé thuc hién bang cach sir dung ham readFiles() dé doc file dit liéu di xuét ra.
Buwoc 4: Phan tich di liéu

Nha nghién ciru c6 thé sir dung cac ham trong Bibliometrix dé thuc hién phan tich khac nhau nhur:
Descriptive analysis: Str dung ham biblioAnalysis() dé tao ra cac théng ké mé ta vé s lugng bai béo, tac
gia, tap chi va céc chi sé khac.

Co-citation analysis: Str dung ham biblioNetwork() dé phan tich méi quan hé¢ giira cac tai liéu thong qua
viéc trich dan 1an nhau.

Keyword analysis: Str dung ham keywordAnalysis() dé phan tich tir khoa dé xac dinh xu huéng nghién cau
trong Quan tri Kinh doanh va cac chu dé noi bat.
Buoc 5: Tryc quan hoa ket qua

Bibliometrix cung cip nhiéu cdng cu truc quan héa glup nha nghién cau dé dang hinh dung két qua phan
tich. Céc biéu d6 nhu biéu d6 mang (network graphs), biéu do thoi gian (time series) va biéu d phan phdi
(distribution plots) cd thé dwoc tao ra dé minh hoa cho nhitng phéat hién chinh.
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Buwéc 6: Xudt két qud

Cudi cuing, nha nghién ciru c6 thé xuat két qua phan tich dudi dang bao cao hoic hinh anh dé phuc vu cho
viéc cong bd hoic chia sé véi cong dong khoa hoc thong qua céac bai bao khoa hoc.

Quy trinh thwc hién phan tich tric hrgng thw muc bing CiteSpace

Buwéc 1 - Chudn bj di ligu

Trude tién, ngudi ding can thu thap dir liéu tir cac co so dir liéu hoc thuat nhu Scopus, Web of Science
hoic Google Scholar. Dit liéu nay thuong bao gdm thong tin vé bai béo, tac gia, nim xuét ban, tap chi va
tir khoa. Pam bao rang dir liéu duoc xuat ra & dinh dang phu hop véi CiteSpace, thuong 1a dinh dang
BibTeX hoac CSV.

Buwoc 2 - Cai dat va khéi dgng CiteSpace

Tai  xuéng phién ban méi  nhit cua CiteSpace tr trang web chinh  thuc
(http://cluster.cis.drexel.edu/~cchen/citespace/). Sau khi tai vé, nguoi ding can cai dat phan mém trén may
tinh caa minh va khéi dong tng dung.

Budéc 3 - Nhdp dir ligu vao CiteSpace

Trong giao dién chinh cua CiteSpace, chon tlly chon dé nhap dit liéu ma nguoi dung da chuan bi & buéc 1.
Nha nghién ciru c6 thé kéo va tha tép hoac sir dung tlly chon “Import” dé thém dir liéu vao phan mém.
Buwéc 4 - Thiét lap cac tham sé phan tich

CiteSpace cho phép nguoi dung tiy chinh nhidu tham sé phan tich nhu khoang thai gian nghién ciru (vi dy:
tir 1964 dén 2024), loai hinh tai liéu (bai bao nghién ciru, hoi nghi, v.v.), va cac tiéu chi khac nhu ngudng
trich dan hay sb luong tai liéu tdi thiéu can thiét dé hién thi trong biéu db.

Budéc 5 - Chay phéan tich

Sau khi da thiét 1ap tat ca cac tham sb can thiét, ngudi ding nhan nat “Run” dé bat dau qua trinh phan tich.
CiteSpace s& xur ly dir liéu va tao ra cac biéu dd truc quan thé hién mdi quan hé giira cac tai liéu, tac gia va
xu hudng nghién ctiu trong Quan tri Kinh doanh.

Buwéc 6 - Phan tich két qud:

Khi qua trinh phan tich hoan tat, nguoi ding s& nhan duoc mot loat cac biéu d6 va béo cao hinh anh tryc
quan. Nguoi dung can xem xét ky ludng céc biéu d6 nay dé xac dinh cac xu huéng nghién ciru trong Quan
tri Kinh doanh ndi bat, mé hinh theo thoi gian ciing nhu nhitng khoang trong trong nghién cttu ma minh cé
thé khai thac cho dé tai dang theo dudi.

Buéc 7 - Xudt két qua

Cudi cung, ngudi dung c6 thé sir dung chirc nang xuét (Export) trong CiteSpace dé Iuu lai tap tin két qua
nghién ctru dudi dang PDF hodc hinh anh cho bao cdo hoac bai bao khoa hoc

Buwéc 8 - Panh gid va diéu chinh

Dua trén két qua phan tich ban dau, ngudi dung ¢ thé didu chinh mot s tham sb hozc thu thap thém dix
liéu dé c6 cai nhin sau hon vé linh vuc nghién ciu.

4. KET LUAN

Trong bai bao nay, tac gia da trinh bay mot cach chi tiét cac budc thuc hién phan tich tric lugng thu
muc (Bibliometrics) va cach str dung cac phan mém hd tro nhu VOSviewer, Bibliometrix va CiteSpace.
Phan tich tric lwong thu muc 1a mét cdng cu manh mé& gidp nghién ctru va danh gia xu hudng nghién ciu
trong Quan tri Kinh doanh, mang luéi tAc gia, ciing nhu su phét trién cia cac linh vuc khoa hoc khac nhau
thdng qua viéc phan tich dir liéu tir cac tai ligu khoa hoc. Bai bao dd mo ta cac budc thuc hién phan tich
tric luong thu muc, bit dau tir viéc thu thap dir ligu tir cac co so dir lieu khoa hoc nhu Scopus, Web of
Science hay Google Scholar, cho dén qué trinh 1am sach va chuan héa dit liéu duoc thuc hién dé dam bao
tinh chinh xac trong phan tich, va cach sir dung timg phan mém dé truc quan héa va phan tich di liéu.
VOSviewer cho phép nguoi ding tao ra ban do mang ludi tir cac dir liu bibliometric. Tac gia da giai thich
cach tai |én di liéu va str dung céc tinh ning cua phan mém dé phan tich méi quan hé giira cac tac gia, to
chuc va giita céc tai lidu. Bibliometrix 12 mot goi R manh mé& cho phép ngudi dung thuc hién phan tich tric
lwong thu muc mot cach linh hoat. Tac gia da hudng dan cach cai dat goi ndy va sir dung né dé thuc hién
céc phan tich thong ké ciing nhu tao ra biéu ¢6 mé ta. CiteSpace cung cip kha ning phat hién xu huéng
nghién ctu trong Quan tri Kinh doanh mai thong qua viéc phan tich mang luéi trich dan. Tac gia cling da
trinh bay quy trinh nhap dit liéu vao CiteSpace va cach tao ra cac ban db trich dan dé nhan dién nhiing chii
dé noi bat trong linh vuc nghién ciu.
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Nhu vay, viéc ap dung phuong phap phan tich tric lwong thu muc két hop véi cac cong cu phan mém hién
dai khéng chi gilip nang cao hiéu qua nghién ctru ma con ma rong kha niang hiéu biét vé cau tric va xu
hudng cua tri thirc trong cong dong khoa hoc. Nhiing cong cu nay sé tiép tuc dong vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh twong lai cua nghién ciu khoa hoc. N6 ciing la cong cu hitu hi¢u gitp ich cho nha nghién
ctru va céac hoc vién trong viéc tong quan tai liéu, nhan dién nhiing kién thirc nén tang va cac xu huéng
cling nhu cac ké hong cua cac linh vic nghién ctru chuyén sau.
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Abstract. Bibliometric analysis in Business Administration is an essential research method for evaluating
and synthesizing scientific literature. This paper comprehensively presents the process of conducting
bibliometric analysis. The steps include identifying the research problem, selecting appropriate databases,
collecting relevant documents, analyzing, and synthesizing data. Each step is detailed with the necessary
techniques and supporting tools. By applying bibliometric analysis, the paper demonstrates that this method
not only helps identify research trends but also uncovers gaps in existing literature. This facilitates the
development of new research and improves the quality of scientific works. The paper emphasizes that
bibliometric analysis is a powerful tool for researchers and scholars in evaluating and advancing scientific
knowledge. Proper implementation of the analysis process will enhance the accuracy and reliability of
research outcomes.
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