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Tom tét: Bai viét phan tich ddi moi phuong phép giang day dai hoc theo huéng hoc tap trai nghiém gén
vé6i phuc vu cong dong & Viét Nam hién nay. Vé phuong phap, nghién ciru két hop tong quan tai liéu va
phan tich so sanh trudng hop tai bén truong dai hoc cdng lap (IUH, VLU, HUTECH, CTU), dua trén
khao sat sinh vién, nghién ctru thuc nghiém va bao cao hoc phan service-learning. Két qua nhan dién bén
mo hinh chinh: hoc phan tin chi tich hgp CSL, d6 &n ky thuat EPICS, chuong trinh service-learning quéc
té ngdn han va trai he, du 4n mua vu. Trong d6, mé hinh hoc phan tin chi theo khung EPICS hoic twong
duong thé hién vu thé vé két qua hoc tap, k§ ning mém, trach nhiém xa hoi va mac do thé ché hoa.
Nghién ciru chi ra rao can vé hanh lang phap ly, ngudn luc, cong cu danh gia va phdi hop lién nganh.
DPong gop cuia bai viét nay 1a d& xuat khung phan loai, bo tiéu chi va nhém giai phap chinh sach quan tri
dé mo rong bén virng mé hinh hoc tap trai nghiém phuc vu cong dong trong gido duc dai hoc Viét Nam.
Tir khoa: Poi mai phuong phéap giang day dai hoc; hoc tap trai nghiém; phuc vu cong dong.

1. DAT VAN PE

Trong béi canh gido duc dai hoc Viét Nam dang chiu tac dong manh mg cuia toan cau héa, chuyén doi sb
va nhu cau xa hoi ngay cang da dang, viée doi m&i phuong phép giang day theo huéng phat trién toan
dién ndng lyc nguoi hoc tré thanh yéu cau tat yéu. Cach tiép can truyén thong chi cha trong truyén dat
kién thire mot chidu dan boc 16 nhiéu han ché, dic biét trong viéc hinh thanh ki ning mém, tu duy phan
bién va y thirc cong ddng, nhitng pham chat quan trong doi véi cong dan todn cau trong thé ky XXI.
Trudc yéu cau dé, phuong phap hoc tap trai nghiém va hoc tap phuc vu cong dong di va dang duoc nhiéu
qudc gia phat trién ang dung nhu mot md hinh giang day tich hop thuc tién va hoc thuat. Tai Viét Nam,
mot s6 co sd gido duc dai hoc budce dau trién khai hoc phan theo hudng nay, song chua that sw dong bo vé
chinh sach, ngudn lyc va thiét ké chuong trinh. Vi vdy, viéc phén tich co s Iy luan, danh gia thuc trang
va dé Xuat giai phap nham phat huy hi¢u qua phuong phap hoc tap trai nghiém két hop phuc vu cong
ddng 1a can thiét, gop phan thiic diy d6i mai phuong phap va nang cao chit luong dao tao dai hoc trong
thoi dai mai.

2. NOI DUNG

2.1. Co s& ly luan vé phwong phap hoc tap trai nghiém va hoc tap phuc vu céng dong

2.1.1. M4t sé khai ni¢m vé phwong phdp hoc tap trdi nghiém va phuc vu céng dong

- Khéi niém vé phwrong phdp hoc hoc tap trdi nghiém

Theo David A. Kolb, nha tdm ly hoc x& hoi va nha gido duc dinh nghia phuong phap hoc tap trai nghiém

1a “qud trinh ma trong dé tri thite dwoc hinh thanh thong qua sw chuyén hda cua kinh nghiém. Tri thic 1a

két qua tir su két hop giira viéc nam bat va chuyén héa kinh nghiém ” (Kolb, 1984, tr. 41). Khai niém nay

da lam rd moi lién h¢ giita Iy thuyét va thyc hanh, dong thoi dit nguoi hoc vao trung tam cia qua trinh

nhan thiee. M hinh hoc tap cua Kolb c6 gia tri ting dung cao trong giao duc dai hoc, dao tao nghe va cac

linh vic phét trién ca nhan, vi n6 giap ngudi hoc phat trién tu duy phan bién va k§ nang giai quyét van dé

qua chinh trai nghiém cua ban than.

Trung tam CITL - Association for Experiential Education dinh nghia phuong phap hoc tap trai nghi¢m la
“mot triét Iy va Pphwong phap ludn trong dé nguoi day chu dong gan két nguoi hoc vao trdi nghiém tryc

tiép va suy ngam tdp trung d@é nang cao klen thirc, phét trién ki nang va lam ré gid tri dao dirc”

(Northern Illinois University, 2025). Céch tiép can nay cho thdy tim quan trong cua viéc gido duc khong

chi nham truyén dat tri thirc, ma con hudng ti hinh thanh nhan cach va dao dirc cho ngudi hoc. M6 hinh
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nay dac biét phu hop véi gido duc hién dai, noi nang luc tu duy phan bién, sang tao va hanh déng cé trach
nhiém duoc dat 1én hang dau.

University of Queensland dinh nghia: “hoc tdp trdi nghiém I1a quéa trinh hoc bang hanh dong, két néi ly
thuyét va kién thirc véi cac tinh hudng trong doi thue.” (University off Quenssland, 2025). Binh nghia
nay nhan manh hanh dong thyc tién 12 yéu t6 then chét dé bién kién thirc thanh ky nang ung dung, khong
chi don thuan 1a hoc dé biét. Viéc két ndi ly thuyét truc tiép vai cac tinh hudng doi thudng gitip nguoi hoc
dé hiéu sau hon va nh¢ 1au hon. Phuong phap nay thic ddy ngudi hoc tro thanh trung tam cua qua trinh
gi4o duc, tu chii tim toi, phan tich va ap dung kién thic vao thyc té.

Nhu vay, phwong phap hoc tap trai nghiém la mgt qua trinh giao duc trong dé nguoi hoc chu dong tham
gia vao cac tinh huong thuc tién cé y nghia, qua do hinh thanh va phat trién tri thiec, kyp nang va gid tri ca
nhan thong qua viéc phan bién va tai cau tric nhdn thizc. Chinh sy tham gia tich cyc va khd nang phan
tich, phan hoi sau mdi trai nghiém giup ngudi hoc chuyén héa kinh nghiém sng thanh hiéu biét sau sac,
c6 kha niang ting dung linh hoat trong nhiéu bdi canh khéc nhau.

- Khai niém phuong phap hoc tap phuc vu cong déng

C6 nhiéu céch tiép can va dinh nghia khac nhau vé phuong phap hoc tap phuc vu cong dong, phan anh sy
da dang trong muc tiéu, pham vi ang dung va bdi canh gi4o duc. Trong tiéng Anh, phuong phép nay
thuong duoc goi la Service Learning hoac Community-Based Learning. Khai niém phuong phap hoc tap
phuc vu cong dong bit dau xuét hién tir thap nién 1960 tai Hoa Ky, trong bdi canh cac trudng dai hoc tim
cach gan két sau hon giira hoat dong hoc thuat va nhu cau thyc tién cia x& hoi. Tir d6 dén nay, phuong
phap hoc tap phuc vu cong ddng da phat trién thanh mot phuong phap gido duc trai nghiém c6 anh huéng
rong rai, duoc tich hop vao chwong trinh dao tao dai hoc & nhiéu qudc gia trén thé gidi nhu Canada, Uc,
Anh, Singapore... nham ting cuong trach nhiém x& hoi, ning luc céng dan va ky niang thuc hanh cho sinh
vién. Phuong phép nay khong chi gop phan nang cao hi¢u qua hoc tap ma con gitip sinh vién hiéu sau sic
hon vé vai trd cua minh di véi cong dong va cac van dé xa hoi duong dai.

Theo Vietnam Service Learning, “Hoc tdp phuc vu céng dong 1a mét phirong phap giang day va hoc tdp
c6 su két hop véi cac hoat déng phuc vu céng dong, théng qua sw hweng dan cia nguoi day va su tu
phan &nh (reflection) cia nguwoi hoc dé tir @ lam giau thém nhiing trai nghiém hoc tdp, gitp xay dung
trach nhiém cong dan va 1am viing manh céng dong ”(Vietnam Service Learning, 2012). Dinh nghia nay
dé cao vai tro cua cong dong nhu mot phan khdng thé tach roi trong qua trinh gido duc, cho thay hoc tap
khong chi 1a qua trinh ca nhan ma con 1a hanh dong xa hoi mang tinh tuong hd. Tir d6, phuong phap nay
ma rong pham vi anh hudng cua giao duc, tao ra gia tri kép cho ca ngudi hoc va cong dodng.

Theo Jacoby phuong phap hoc tap phuc vu cong dong “la hinh thirc gido duc kinh nghiém ma sinh vién
tién hanh cac hoat déng nham thod man nhu cau cia con nguwoi va cong dong, ket hop vdi muc tiéu nang
cao kha ndng hoc tdp va phét trién cia sinh vién” (Jacoby, 2003). Piém dic sic trong dinh nghia nay 1a
viéc xac lap méi lién hé chat ché giita tri thire hoc thuat va nhu ciu thyc tién, tir d6 tao ra qué trinh hoc
tap mang tinh twong tac hai chiéu, vira gop phan giai quyét cac van dé xa hoi, vira nang cao chat luong
dao tao. Ngoai ra, Jacoby ciing cho thay rd vai trd chi dong cua sinh vién trong viéc tiép can thuc té xa
hoi véi tu cach 1a ngudi tham gia tich cuc chir khdng don thuan 1a ngudi tiép nhan tri thac, tir d6 thuc day
su phat trién toan dién ca vé ky niang, thai do va trach nhiém xa hoi.

Téc gia Bui Ha Phuong (2015) cho rang, phuong phap hoc tap phuc vu cong ddng “la mét phirong phdap
day va hoc ma thong qua do nguoi hoc img dung duoc nhiing kién thirc, ki nang da duwoc hoc trong nha
trieong, 16p hoc vao diéu kién thuc té” (Phuong, 2015).

Nhu vay, phwong phdp hoc tdp phuc vu céng dong 1a mét phirong phdp gido duc mang tinh trai nghiém,
trong dé nguoi hoc tich cyc tham gia vao cac hoar déng phuc vu thuc tién xa héi cé dinh huéng rd rang,
dong thoi phan bién sau sdc dé két noi trdai nghiém dé véi kién thirc hoc thudt nham phat trién toan dién
ca vé nang luc chuyén mdn, ki ndng xa héi va trach nhiém cong dan.

2.1.2. Dic trung, vai trd ciia phwong phdp hoc tdp trdi nghigm va phuc vu céng dong trong giao duc
dai hoc

2.1.2.1. Bdc trung ciia phwong phdp hoc tap trai nghiém va phuc vu céng dong

Thiz nhdt, phuong phép hoc tap trai nghiém va phuc vu cong dong c6 nén tang thuc tién viing chac, gan
két chat ché gitra kién thirc han 1am va nhu cu x& hoi. Sinh vién chu dong tham gia cac hoat dong phuc
vu cong ddng, truc tiép tiép xdc vai cac van dé thuc té, ddng thoi phan tich, ddi chiéu va van dung kién
thire da hoc dé tim ra giai phap phu hop. Qué trinh nay khic phuc nhiing han ché cua 16i truyén dat ly
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thuyét mot chiéu, dong thoi tao diéu kién dé tri thirc duoc hinh thanh va phat trien thong qua trai nghiém
thuc té, gitp sinh vién nang cao ndng lyc hanh dong va tu duy sang tao (Salam, 2019).
Thet hai, tinh tuong hd 1a ddc trung cét 16i, thé hién sy can bang giira muc tiéu hoc tap va nhu cau cua
cong dong. Hoat dong phuc vu cong ddng khdng chi gidp sinh vién cung Co kién thirc, ky ning ma con
mang lai gié tri thiét thuc cho x& hoi théng qua viéc giai quyét cac van dé cap bach, dép ng nhu cau cua
ngudi dan va to chie dia phuong. Sy can bang nay bao dam ca hai phia cling phat trién, tao ra két qua hoc
tap co y nghia lau dai va bén viing. Furco khang dinh, phuong phap hoc tap phuc vu cong dong la hinh
thirc gido duc “cd sw can bang giza muc tiéu hoc tap va két qua phuc vi” (Furco, 1996).
Ther ba, phan &nh c6 cau trdc (structured reflection) 1a yéu td trung tdm trong toan bo qué trinh hoc tap.
Hoat dong phan anh c6 dinh hudng giup sinh vién khdng chi nhin lai trai nghiém da tham gia ma con khai
quat hoa, chuyen hoa ching thanh tri thic sau sic va gia tri méi. Kolb da mo6 ta chu trinh hoc tap trdi
nghiém bao gom “zrdi nghiém cu thé, xem xét va suy ngam, khai niém héa trizu nirong va thiz nghiém tich
Cuc, ” trong d6 phan anh déng vai tro cau noi gitra hanh dong va ly thuyét, giap nguoi hoc nang cao nhan
thirc va nang luc tu duy phan bién (Kolb, 1984).
Thit tu, phuwong phap hoc tap trai nghiém va phuc vu cong ddng gop phan phét trién toan dién ning luc va
pham chat nguoi hoc, dac biét 1a trach nhiém cong dan, tu duy phan bién, ki ning hop tac, kha nang thich
g va y thirc cong dong. Sinh vién khong chi dugc trang bi kién thie chuyén mén ma con hinh thanh cac
gia tri nhan vin, tir 46 trd thanh nhitng cong dan cd trach nhiém, sin sang dong gop cho su phat trién bén
vitng caa Xa hoi.
Két hop céc dic trung trén, phuong phap hoc tap trai nghiém va phuc vu cong déng hinh thanh mot md
hinh gido duc hién dai, toan dién va nhan vin, hai hoa giira hoc thuat va thyc tién, gitra phat trién ca nhan
va phung sy xa hoi. Bay 1a huéng tiép can quan trong, gilp giao duc dai hoc dép ung yéu cau hoi nhap va
phat trién bén vitng trong bdi canh toan cau hoa.

2.1.2.2. Vai tro cua phuong phdp hoc t@p trai nghiém va phuc vu cong dong trong giao duc dai hoc
Phuong phap hoc tap trai nghiém va hoc tap phuc vu cong ddng ngay cang khang dinh vai tro thiét yéu
trong gi4o duc dai hoc hién dai. Cy thé:

- Tang cuong két noi ly thuyét va thyc tién

V6i phuong phap hoc tap trdi nghiém va phuc vu cong dong, sinh vién dugc tham gia du &n thyc té nhu
tu van sic khoe, gido duc cong ddng, ky thuat tng dung gilp ho tng dung kién thuc vao thuc té, phéat
trién tu duy phan bien va ky nang giai quyét van dé. Phuong phap hoc tap trdi nghiém va phuc vu cong
ddng déng vai trd nhu mot cau ndi hiru hiéu gitra tri thic han 1am va bdi canh thyc tién. Théng qua viéc
tham gia c4c du an lién nganh, sinh vién khong chi kiém chang lai kién thire da hoc ma con phét trién kha
nang van dung linh hoat trong méi trudng phic hop. Qua trinh nay gop phan thu hep khoang cach giira
giang duong va thuc tién xa hoi, dong thoi khoi day tinh cha dong, sang tao trong tu duy hoc thuat cua
nguoi hoc.

- Phat trién ki nang mém va cong dan cd trach nhiém

Thoéng qua hoat dong phuc vu Cong dong, sinh vién duoc rén luyén ki ning lam viéc nhom, giao tlep, to
chuc du an va thich (ng véi moi truong da dang. Dong thoi, sinh vién duoc tiép xdc voi cac van dé nhu
bat binh ding, bién d6i khi hau, tir &6 phat trién tinh than trach nhiém va xay dung long nhan &i. Ngoai ra,
viéc tham gia truc tiép vao cac hoat dong cong dong gidp sinh vién nang cao kha ning liang nghe, tu duy
phan bién va ra quyét dinh trong nhirng tinh hudng phirc tap, da chiéu. Su tuong tac lién tuc véi cac nhom
x& hoi khac nhau con gép phan hinh thanh tu duy bao trum (inclusive thinking) va thiic day nang luc hanh
dong c6 dao duc. Qua do, ngudi hoc dan xay dung ban sic cong dan toan cau veéi tinh than trach nhiém xa
hoi, y thic phuc vu va nang lyc hanh déng vi lgi ich chung

- Loi ich ddi véi céng dong Va nha trirong

Phuong phap nay khong chi sinh vién duoc loi, n6 con tao ra gia tri thuc tién cho cong dong thong qua
dich vu chat lwong va su chung tay cua sinh vién. C4c t6 chirc cong dong duoc hd trg nguon luc, ¥ tusng
méi va tinh chuyén nghiép. Nha truong ciing hudng loi boi ting cudng uy tin va nang cao chit luong dao
tao. Sy tham gia cia sinh vién vao cdc du n cong dong mang tinh dinh huéng khdng chi gép phan giai
quyét nhitng van dé Cap thiét tai dia phuong ma con tao diéu kién dé cong dong tlep can tri thuac han 1am
duéi hinh thie d& hiéu va ng dung dugc. Ddng thoi, nha tredng cang cb duge mbi lién két ba bén gitra
co sé giéo duc — chinh quyén — td chuc xa hoi, tir d6 xay dung hinh anh 1a mét trung tam tri thiee gén véi
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trach nhiém xa hoi. Méi quan h¢ cong huong nay thuc day qué trinh d6i méi gido duc theo hudng mo va
tich hop, phu hop véi yéu cau phat trién bén viing trong béi canh hién dai.

- Thiic day déi méi sang tao va nang Iyc gidi quyét vén dé phirc hop

Phuong phap hoc tap trai nghiém va phuc vu cong dong déng vai tro nhu mét dong lyc manh me thuc day
tu duy ddi mai trong gido duc dai hoc. Khi tham gia cac du an gan véi nhu cau thuc tién, sinh vién budc
phai dbi dién vai nhiing van dé khong co 1o gii san, doi hoi kha nang phan tich, tong hop va thiét ké giai
phép séng tao. Qué trinh nay khuyén khich ngudi hoc van dung kién thic lién nganh, két hop céng nghg,
khoa hoc x& hoi va ki nang quan 1y dé dua ra cac phuong an kha thi va bén vimg. Pong thoi, viéc cong
tac vai nhiéu dbi twong lién quan nhu doanh nghiép, chinh quyén va cong dong giup sinh vién phat trién
tu duy hé thong va nang lyc 1anh dao. Pay la nén tang quan trong dé hinh thanh thé hé tri thirc méi ¢ kha
nang thich tng véi mdi trudng todn cau day bién dong va canh tranh khc liét.

Tom lai, phuong phap hoc tap trai nghiém va phuc vu cong ddng trong giao duc dai hoc khong chi gitp
sinh vién tich liiy kién thirc chuy@n mon ma con phat trién k§ ning séng, khoi goi trach nhiém xa hoi, gop
phan xay dung x4 hoi tot dep hon.

2.2. Thuc trang déi méi phwong phap giang day dai hoc theo hwéng hoc tap trai nghiém va phuc vu
cong dong & Viét Nam hién nay
2.2.1. Nhizng thanh twu dat duoc
Trong bi canh doi méi gido duc dai hoc theo hudng ting cuong ning luc thuc tidn va trach nhiém x4 hoi,
viéc ddi méi phuong phap hoc tap trai nghiém két hop phuc vu cong dong tai Viét Nam da dat duoc
nhitng két qua budc dau quan trong.

Thit nhdt, cdi tién chicong trinh dao tao theo hwéng hoc tdp trai nghiém va phuc vu céng dong
Trong nhitng nam gan day, nhiéu trudng dai hoc tai Viét Nam da timg budc tich hop phuong phap hoc
tap trai nghiém phuc vu cong ddng vao chuong trinh dao tao, phan anh xu huéng chuyén dich tir md hinh
dao tao ly thuyét truyén thong sang m6 hinh hoc tap gan lién thyc tién va trach nhiém xa hoi.
MOt s6 co so gido duc dai hoc da trién khai cac hoc phan phuong phéap hoc tap trai nghiém phuc vu cong
ddng c6 tin chi chinh thirc. Theo béo céo “The Growth of Service-Learning in Vietnamese Higher
Education” (Dung Nguyen, 2023), it nhat bén truong dai hoc cong lap bao gom Pai hoc Vin Lang,
HUTECH, Pai hoc Can Tho va Truong Dai hoc Cong nghi¢p TP. Ho Chi Minh da xay dung chwong trinh
hoc tap trai nghiém phuc vu cong ddng & cap hoc phan, c6 ndi dung va tiéu chi danh gia hoc thuat cu thé.
O TUH, huéng tiép can hoc tdp trai nghiém gen véi phuc vu céng dong da duoc kiém ching bang cac
nghién ciu binh duyét va dir liéu quy mé Ién. Vé nén tang, mot nghién ciu da dia diém dang trén
International Journal of Research on Service-Learning and Community Engagement (IJRSLCE, 2023)
cho thiy & Viét Nam, cac hoc phan service-learning phat trién theo dong luc viéc 1am, trach nhiém cong
ddng va chu yéu do giang vién khai xudng tir dudi 18n bdi canh Iy giai vi sao céc trién khai & cap khoa,
bo mon tai ITUH c6 ¥ nghia hé théng, di chinh sach thé ché con dang hoan thién (Dung & cong sy, 2023).
O mirc d6 bang ching thuc nghiém c6 IUH tham gia, khao sat ding trén ERIC (Universal Journal of
Educational Research, 2018) thu thap 705 phiéu tra loi caa sinh vién k§ thuat ¢ ba truong (HCMUTE,
IUH, CTU), qua d6 dinh lugng muc d6 tham gia vao 11 nhom hoat dong trai nghiém trong va ngoai 16p
va 1am rd khac biét theo nam hoc, giéi tinh, GPA co sé dir liéu cd gié tri dé IUH thiét ké hiéu chinh cac
hoat dong trai nghiém gan béi canh thuc (Hien & Oanh, 2018).
O cap hoc phan cu thé, nghién ctru ban thuc nghiém tai IUH (Linguistics and Culture Review, 2021) véi
mau 120 sinh vién ky thuat cho thay viéc tich hop hoat dong trdi nghiém (vai tro, phan tu, lam viéc nhom,
tinh huéng thuc) cdi thién dong luc va ky nang noi tiéng Anh, minh hoa ning luc két ndi muc tiéu hoc
thuat voi béi canh nguoi hoc (Nhat & Oanh, 2021).
Bén canh d6, mt nghién ciru truong hop ap dung Community Service-Learning (EJLLL, 2023) tai IUH
ghi nhan 396 sinh vién ky thuat va 24 giang vién tham gia, két qua cho thay nang luc giao tiép tiéng Anh
ctia nhém tham gia CSL cao hon so véi nhdm khong tham gia mot chi dau tryc tiép vé tac dong cua md
hinh hoc qua phuc vu 1én chuan dau ra k§ nang mém/ngdn ngir (Nhat, 2023).
O tam thiét ké chuong trinh, Tap chi Khoa hoc & Cong nghé IUH (2021) ciing md ta IUH tiép can md
hinh EPICS (Engineering Projects in Community Service) nhu mét khung thiét ké dich vy hoc tap noi
sinh vién phdi hop td chirc cong dong dé giai quyét vin dé ky thuat xa hoi budc thé ché héa gitp cac du
an CSL gin chat véi mon hoc va tiéu chi danh gia (Thuan & Hai, 2021).
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Tir nam 2019, Pai hoc Van Lang (VLU) trién khai phuong phap day “hoc tap phuc vu cong dong” trong
chuong trinh Pao tao. Dac biét, ngay nam dau cd “hon 30 dw an gan véi mon hoc”’; cac dy an dugc tich
hop vao hoc phan va co danh gia hoc thuat (tinh chinh khoa, tin chi). Pén giai doan 2020 - 2022, nha
truong cho biét d t6 chire 30 nhém du an phi lgi nhuan trong khudn khé hoc phan hoc tap phuc vu cong
ddng; riéng dén ndm 2023 ghi nhan “hon 50 diw &n céng dong” da duoc sinh vién chuong trinh trién khai.
Phuong phap giang day dai hoc theo hudng hoc tap trai nghiém va phuc vu cong dong tai VLU hién ép
dung cho 14 nganh cua Chuong trinh Dao tao Dac biét; danh muc 14 nganh dugc cong bd kém thoi diém
bat dau ap dung tir 2019. Bén canh d6, dai hoc Van Lang khang dinh 1a mot trong nhimg don vi tién
phong trién khai dio tao theo md hinh nay trong chuong trinh dao tao dic biét, ¢ hop tac va tap huan noi
bo véi té chicc ECO Vietnam Group (EVG) theo bién ban ghi nh (MOU) nham phét trién hoc phan
“Hoc tdp phuc vu céng dong” va nang luc giang vién (Thanh nién, 2025).

Tai HUTECH, chuong trinh “Global Service Learning 2025 duoc t6 chirc vao thang 1/2025 véi sy tham
gia ciia hon 150 sinh vién va giang vién tir Viét Nam va Han Qudc, nham nang cao nhan thiic cong dan
toan cau thdng qua cac du 4n hop tac cong ddng (Hutech, 2025). “Hoc tap phuc vu cong dong” da duoc
tich hop & cap hoc phan c6 tin chi: Khoa Truyén thong & Thiét ké dwa mon D6 &n truyén théng phuc vu
cong dong (MDC457) 3 tin chi vao chuong trinh dao tao chinh quy cho cac khda 2022—2024; mén hoc
dugc t6 chuc trién khai dinh ky trude khi sinh vién thuc hién di an, qua d6 bao dam muc tiéu hoc thuat
va tac dong xa hoi cua hoc phan. Bén canh d6, HUTECH con mé rong theo huéng quéc té hoa voi
chuong trinh “Global Service Learning 2025” phéi hop cac truong dai hoc Han Quéc, dong thoi duy tri
céc san choi du an cong dong nhu “Together for Change” dé nudi dudng hé sinh thai phuc vu cong dong
trong toan truong (Dung & cong su, 2023).

Tai Pai hoc Can Tho (CTU), “Hoc tdp phuc Vi céng dong” dugc Khoa Phét trién Nong thdn khoi xuéng
tr 2018 va duy tri thanh hoat dong thuong nién (2018, 2019, 2022, 2024). Nam 2024, chuong trinh dién
ra 01-12/7/2024 trong 2 tuan, gom 2 trai hoc (Tiéng Anh, Cong nghé thong tin) va 1 cong trinh thanh
nién, huy dong hon 30 sinh vién tinh nguyén va phuc vu 54 hoc sinh Truong Tiéu hoc Hoa An, qua do
minh hoa rd nét cach gan kién thuc hoc thuat véi nhu cau cong dong tai dia phuong (Can Tho, 2024). O
giai doan khai dong 2019, CTU di trién khai “Hoc tdp phuc vu céng dong” dang trai hé & Khoa Phét
tricn Nong thon; thyc hanh nay duoc mot nghién ciru binh duyét quéc té (PILSS, 2024). Ngoai hoat dong
he, cac don vi hoc thuat trong truong con Iong ghép du an phuc vu cong dong vao modn hoc. Chang han,
B6 mon Phuong phap day hoc tiéng Phap t6 chic du an “Tro choi ngén ngit”, cho thay xu hueng tich
hop hoc tap phyc vu cong ddng vao qua trinh day hoc chinh khoa theo ddc thu tung khoa. O Cap do thé
ché, Pai hoc Can Tho ban hanh quy dinh riéng vé két ndi va cung cap dich vu phuc vu cong dong, tao
khung phap 1y va quy trinh dé chuan hoa, giam sat va ma rong cac hoat dong gan két cong dong toan
truong.

Dbi sanh mo hinh va can ct két luan hiéu qua tir cac truong hop IUH, VLU, HUTECH va CTU c6 thé
phan loai bbn dang trién khai chi dao: (i) CSL tich hop hoc phan ¢6 tin chi (VLU; HUTECH-MDC457;
cac hoc phan tai IUH), (ii) EPICS d6 an ky thuat phuc vu cong dong (IUH), (iii) Hoc tap phuc vu cong
ddng toan cau ngan han, lién quéc gia (HUTECH 2025), va (iv) Hoc tap phuc vu cong ddng mua vu dang
trai he, du &4n cong dong (CTU). So sanh theo 6 tiéu chi: (1) mic do thé ché hda trong chuong trinh dao
tao va quy dinh danh gi4; (2) can chinh chuin dau ra & rubric; (3) thoi lwong, nhip do hoc thuat (ca hoc
ky va ngin han); (4) co ché do ludng két qua hoc tap (tién hau trac nghiém, ban thuc nghiém, khao sat
quy md Ién); (5) quy md, tinh bén viing quan hé dbi tac; (6) chi phi t6 chirc/nhan luc cho thay hoc tap
phuc vu cong dong tich hop hoc phan ¢4 tin chi theo khung thiét ké chuan (EPICS hodac trong duong) dat
hiéu qua vurot troi va on dinh hon vé dong thai ba truc: hoc thuat (diém sb, k§ ning ngoai ngir cai thién c6
kiém dinh), x4 hoi (tac dong cong dong cd theo doi), va thé ché (duy tri nhidu hoc ky, mé rong lién khoa).
Cin cir 1a: (a) bang ching ban thyc nghiém va khao sat quy mé Ion & IUH, HCMUTE, CTU cho théy cai
thién k¥ nang & dong luc hoc tap; (b) thiét ké céc du &n ky thuat phuc vu cong dong (EPICS) tao duoc
rubric danh gia cu thé, gan chat mén hoc; (c) & VLU va HUTECH, hoc phén chinh khoa cho phép cin
chinh muc tiéu danh gia va mé rong quy md dy an qua nhleu khoa, thay vi chi dya vao hoat dong ngan
han. Nguoc lai, hoc tap phuc vu Cong dong toan cau ngan han manh veé nang lyc cong dan toan cau lién
van hoa, nhung do sau hoc thuat va lién két tiéu chi danh gia thuong han ché do thoi lwong; Hoc tap phuc
vu cong dong (CSL) mua vu tai Pai hoc Can Tho cho tac dong cong dong rd rét, song tinh lién tuc va lan
toa trong chuong trinh dao tao phyu thuc manh vao timg dot t6 chirec.
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Nhu vay, véi céc dit liéu hién co, md hinh “hoc phan tin chi va khung tich hep trong hoc phan chinh
khéa” 1a lya chon hiéu qua nhat dé téi wu dong thoi két qua hoc tap va tac dong xa hoi o bdi canh Viét
Nam. Yéu t6 tao khac biét gom: (1) mic thé ché héa trong trong chuong trinh dao tao; (2) rubric va co
che do luong tlen hau; (3) thoi lugng mot hoc ky gilp phan tw c6 cau trdc; (4) lién nganh, lién két doi tac
on dinh; (5) ngudn luc ¢6 dinh (diéu phdi, ¢ van, kinh phi nho linh hoat. Tir d6 kién nghi cac truong uu
tién tich hop mon tin chi theo khung hoc tap phuc vu cong ddng dong thoi bo tro bang hoc phan ngan han
qu00 té hoa nham bdi dudng néng lyc cong dan toan cau va du 4n mua vu nham gia ting hién dién cong
ddng nhung khong thay thé hoc phan chinh khoa.

Nhin chung, nhitng minh chang trén cho thay su cai tién chuong trinh ddo tao dai hoc tai Viét Nam  theo
hudng tich hop hoc tap trai nghiém va phuc vu cong dong dang dién ra véi quy mé ngay cang ma rong.

Thit hai, phat trién nang luc toan dién cia sinh vién
Ngay cang nhiéu bang ching thuc nghiém cho thay phuong phap hoc tap trai nghiém va phuc vu cong
ddng giup sinh vién phat trién vuot troi vé ki nang mém, déng thoi nang cao y thire x4 hoi va trach nhiém
cong dong.

Nghién ctru Tran et al. (2024) tai Truong Dai hoc Cén Tho (Khoa Ngoai ngit), cho thiy sinh vién sau khi
tham gia Hoc tap phuc vu Cong dong (Community Service Learning) cai thién ro rét kha ndng lanh dao,
lam viéc nhém, nhay cam véi cac van d& xa hoi. Diém trung binh trén thang Likert (1-5) tang tir 3.85 Ién
4.15 & cac khia canh nhu 1am viéc nhom, tu duy toan cau, va cam két xa hoi (Tran et al, 2024).

Nghién ctiu tai IUH, duoc thuc hién trén 100 sinh vién k¥ thuat, két hop phong van 50 giang vién. Két
qua cho thdy da sé ky nang giao tiép, hop tac, giai quyét van dé tang dang ké; hon 80% cho rang mé hinh
gip ho &p dung kién thic chuy@n mén vao thuc té hiéu qua hon. Y thic cong dong va ning luc xa hoi
cling tang thém khoang 15-20%, sinh vién thé hién sy chu dong cao hon khi d6i dién cac van dé xa hoi
thuc té (Nhat & Oanh, 2023).

Thit ba, ndng cao tac dong xa héi va cing cé trach nhiém céng dong ciia nha triong
Phuong phap nay khong chi mang lai lgi ich cho sinh vién ma con tao anh huéng tich cuc dén cong dong
dia phuong. Nghién cuu cua Dung Nguyen va Cong su nam (2023) cho thdy cac chuong trinh duoc trlen
khai tai bon truong dai hoc cong lap mién Trung va mién Nam da hd trg dia phuong giai quyét cac van dé
nhu 6 nhidm méi truong, y té cong dong va quan ly tai nguyén, dong thoi xay dung mang lusi hop tac
bén viing giira nha trudng, chinh quyén va té chire xa hoi. Cac két qua nay chirng minh rang mé hinh hoc
tap trai nghiém phuc vu cong dong gop phan thic day phat trién bén viing, ting cuong su gan két xa hoi
va nang cao hinh anh nha truong nhu mét ddi tac tin cay va co trach nhiém.

Céc minh chtng nay cho thdy mé hinh hoc tap trai nghiém két hop phuc vu cong d¢ong khong chi tao ra
gia tri ngan han (nhu nang cao sirc khoe, tién ich sinh hoat) ma con gop phan thiét thuc vao phat trién bén
vitng, nang cao nhan thirc vé mdi truong va trach nhiém x4 hoi ciia ca nha truong 1an cong dong.

2.2.2. Nhitng khé khan, thdch thuc

DU mang lai nhiéu loi ich tich cuc, viéc ap dung phuong phap hoc tap trai nghiém ket "hop phuc vu cong
ddng trong glao duc dai hoc Viét Nam van dang ddi mat véi hang loat khé khan vé to chirc, ngudn lyc,
nhan thirc va chinh sach.

Thit nhat, nhiéu giang vién va quan 1y thiéu kinh nghiém trién khai phuong phép hoc tap trai
nghiém két hop phuc vu cong dong trong giao duc dai hoc nén chu yeu van dung cac hoat dong mot cach
thu dong va khong theo 16 trinh r5 rang; diéu nay lam giam hiéu qua gido duc ca vé kién thuc lan ky nang
x& hoi. Bén canh do, cac nghién ctru ciing cho thay, sinh vién con thiéu cam két thuc su vao céc du &n
cong dong, phan 16n vi &p luc vé thoi gian hoc tap chuyén nganh va thiéu dong luc noi sinh .

Thet hai, & mirc d6 co s& vat chét va tai chinh, phan 16n cac du an hoc tap trai nghiém két hop
phuc vu cong ddng trong giéo duc dai hoc déu thiéu ngan sach va trang thiét bi pht hop, dan dén viéc phu
thugc vao hd tro tir doi tac xa hoi hogc tai trg bén ngoai, kho duy tri lau dai. Bic biét, cac to chuc cong
dong cling vap phai thach thuc trong viéc chap nhan cam két va quan ly chat lugng cua sinh vién, do lo
ngai ve trinh do chuyén mdn va trach nhiém cua thanh vién du an.

Thiz ba, vé khung chinh sach va co ché danh gia, hién van thiéu cac quy dinh bat bugc va minh
bach dé binh xét hoat dong hoc tap trai nghiém két hop phuc vu cong dong trong gido duc dai hoC nhu
mot tiéu chi danh gia chét luong gido duc dai hoc. Diéu nay khién cac truong dai hoc du c6 t6 chuc hoat
dong, nhung kho chuyén héa thanh gid tin chi chinh quy hoic c¢6 co ché khuyén khich dai han.
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Thet i, vé mit danh gia hoc tap, hién nay van thiéu cac céng cu do ludng hiéu qua cia phuong
phap hoc tap trai nghiém va phuc vu cong dong mét cach toan dién va dinh lugng. Hau hét cac co s gido
duc dai hoc méi chi dirng lai ¢ viéc thu thap y kién phan hdi tir sinh vién va giang vién théng qua céc
phiéu khao sat dinh tinh, trong khi chua x4y dung duoc hé théng tiéu chi rd rang dé danh gia tac dong dai
han dén nang luc hoc thuat, nhan thirc x4 hoi va ning luc nghé nghiép ciia nguoi hoc. Dicu nay gay kho
khan trong viéc chirng minh tinh hiéu qua va gia tri gia tang thuc sy cua phuong phap nay trong chuong
trinh dao tao chinh quy.

Thit nam, phuong phap hoc tap trai nghiém phuc vu cong ddng doi hoi su phéi hop lién nganh va
da tac nhén (gitra nha truong, chinh quyén, t6 chirc cong dong, doanh nghiép), tuy nhién kha néng diéu
phdi va quan Iy cac méi quan hé nay trong béi canh giéo duc dai hoc Viét Nam van con han ché. Nhiéu
truong chua c6 don vi chuyén trach hodc chua duoc phan bé ngudn nhan lyc du ning luc dé xay dung
chién lugc hop tac bén viing, dan dén tinh trang cac chuong trinh bi phu thudc vao cac méi quan hé ca
nhan, thiéu tinh ké thira va kho nhan rong mé hinh hiéu qua.

Tu nhitng phan tich trén co thé thiy, mac du hoc tap trai nghiém két hop phuc vu cong dong Ia mot hudng
di tiém ning trong d6i méi gido duc dai hoc, nhung van dang gip nhiéu rao can cave thé ché, niang luc
trién khai va diéu kién thuc tién. Viéc chua co co ché danh gia rd rang, thiéu nguon luc va thiéu su phéi
hop chat ché gitta cac bén lién quan da anh hudng dén hiéu qua va tinh bén viing ciia mé hinh. Do d6, can
c6 chién luge ddng bo tir cAp chinh sach dén co sé thuc thi nham théo g& céc thach thic, tao nén tang
viing chic dé phuong phap nay phat huy day du gié tri trong bsi canh hién dai.

2.2.3. Nguyén nhan

2.2.3.1. Nguyén nhan cua nhiing thanh tyu

Nhitng két qua tich cuc dat duoc trong viéc trién khai phuong phap hoc tap trai nghiém két hop phuc vu
cong dong tai cac truong dai hoc Viét Nam Xuat phat tir mot sé nguyén nhan cot 16i.

Mgt 14, sy chuyén dich manh mg trong tw duy gido duc dai hoc tir tiép can truyén thdng sang tiép
can lay ngudi hoc 1am trung tam da thiic day cac co s& gido duc tim kiém nhimng phuong phap day hoc
tich hop thuc tién, trong d6 phuong phap hoc tap trai nghiém két hop phuc vu cong dong ndi 1én nhu mot
lwa chon phii hop dé vira phét trién ning luc, vira khoi goi trach nhiém xa hoi ¢ sinh vién.

Hai 13, chinh sach khuyén khich d6i méi gido duc cua Bo Gido duc va Pao tao nhu trong Nghi
quyét s6 29-NQ/TW vé ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao di tao diéu kién cho cac truong
dai hoc chu dong thiét ké va tich hop cac hoc phan huéng dén phuc vu cong dong trong chwong trinh
chinh khéa. Nhitng mé hinh nhu “Global Service Learning”, cac du an lién két quoc té va noi dia ciing
duoc trién khai thuan lgi nho su hop tac ngay cang sau rong giita nha truong vai té chic xa hoi, doanh
nghiép va chinh quyén dia phuong, tao ra mdi trudng hoc tap ma, lién nganh va gan véi thuc tién.

Ba I3, y thie d6i méi va cam két hanh dong tir phia ldnh dao cac truong dai hoc da dong vai tro
then chét trong viéc thiét ké hoc phan, xay dung tiéu chi danh gia cu thé, bd tri giang vién phu trach va
khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong cong dong nhu mot phan cua qua trinh gido duc toan dién.
Pong thoi, su lan toa kinh nghiém tich cuc gitra cac truong cling gop phan nhan rong mo hinh va gia tang
tac dong xa hoi cua phuong phap nay trong bdi canh hoi nhap qudc té va chuyén ddi sé hién nay.
2.2.3.2. Nguyén nhan cua nhiing han ché
Nhig kho khén, thach thuc trong qua trinh trién khai phuong phap hoc tap trai nghiém két hop phuc vu
Cong ddng tai cac trudong dai hoc & Viét Nam hién nay bit nguon tir nhiéu nguyén nhan, trong d6 ndi bat
c6 nhitng nguyén nhén sau day:

Thar nhdt chuong trinh dao tao tai nhiéu co s gido duc dai hoc van chju anh hudng nang né tur
mé hinh truyén théng thién vé giang day ly thuyet chua thyuc sy khuyén khich giang vién d6i méi phuong
phap giang day theo huéng tich hop véi thuc tién. Pay la nguyén nhan cbt 16i, dan dén viéc giang vién
thiéu ki nang thiét ké va to chirc cac hoat dong hoc tap trai nghiém gan véi cong dong mot cach bai ban,
lam giam hiéu qua trlen khai trong thuc té.

Ther hai, nguon tai chinh danh cho cac hoat dong ngoai I6p hoc ndi chung va hoc tap trai nghi¢m
két hop Phuc vu cong dong noi riéng chua dugce wu tién trong co cau ngan sach dao tao cua cac truong dai
hoc. Didu nay xuat phét tir viéc chua co hanh lang phap 1y cu thé vé dau tu cho cac hoat dong giéo duc
mang tinh phuc vu x& hdi, khién cac don vi dao tao phai phu thudc nhidu vao ngudn tai tro bén ngoai, dan
dén thiéu 6n dinh va thiéu tinh bén vitng cta cac chuong trinh.
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Thi ba, cac cap quan ly gido duc chwa ban hanh co ché giam sat, danh gia va cong nhan hiéu qua
cua phuong phap hoc tap trai nghiém nhu mét chi sb quan trong trong kiém dinh chat luong. Sy thiéu
vang c4c bo tidu chi danh gia cu thé khién cho cac truong gap khé khin trong viéc dwa phuong phap hoc
tap trai nghiém két hop phuc vu cong dong vao chuong trinh chinh khoa, ciing nhu chua xay dung duoc
hé thong phan thuéng hogc ghi nhan xtmg déng cho giang vién va sinh vién tham gia.

Thir tur, nang luc phol hop lién nganh trong ndi b nha truong va gitta nha truong véi cac to chirc

bén ngoai con yéu, do thiéu don vi diéu phdi chuyén tréch, dan dén viéc két ndi voéi cong dong thuong
mang tinh ngan han, ty phat, phu thudc vao sang kién c& nhan nhiéu hon 1a chién luoc téng thé. Chinh
diéu nay khién mé hinh hoc tap phuc vu cong dong kho dat duoc sy lan téa rong rdi va duy tri 6n dinh
trong dai han.
T6m lai, cac nguy@n nhan néu trén khong chi phan anh nhitng han ché vé ning lyc thyc thi ma con cho
thay sy thiéu dong bo gitra chinh sach vi mé va thyc tién trién khai ¢ co so, doi hoi mot cach tiép can hé
thong dé théo g, tir viéc hoan thién khung phap 1y dén phat trién nguon luc va thiét 1ap co ché danh gia
toan dién.

2.3. Mét sé gidgi phdp co ban nham déi méi phwong phdp giing day dai hoc theo hwong hoc tap trdi
nghigm va phuc vu céng dong ¢ Viéet Nam hign nay

bé néng cao hiéu qua va mo rong pham vi ap dung phuong phap hoc tap trai nghiém két hop phuc vu
cong dong trong gido duc dai hoc, can trién khai dong bd mét so giai phap sau:

Thir nhat, tich hop sdu hoc tdp trai nghiém gan véi phuc vu cong dong vao chwong trinh dao tao.
Cac truong thyc hién chuén hoa hoc phﬁn 2-3 tin chi v&i chudi bét bude, xac dinh nhu cau, muc tiéu hoc
tap, dé cuong dy 4n, rt kinh nghiém c6 hudng dan, ban giao san pham, dich vu, danh gia nhiéu chiéu.
Thiét 1ap ban d6 chudn dau ra hoc phan gan véi chuan dau ra chuwong trinh; mdi chuin c6 1-2 chi bao
quan sat dugc va thang do; cong khai ty trong diém giita phan phuc vu cong dong, chit lwong san phdm
va rut kinh nghi€ém. Bao dam hoc thuét va dao dic thong qua thoa thuan hop tac, ban mo ta cong viéc,
quy trinh an toan, bao mat dir liéu, ddng thuan va bao hiém. Quy trinh 6 budc: (1) khao sat nhu cau (dia
phuong, t6 chtc xd hoi, doanh nghiép); (2) dong thiét ké & bai va tiéu chi ban giao; (3) phé duyét dé
cuong tai hoi ddng khoa; (4) huan luyén trudc hién trudng vé an toan, dao dirc, k¥ nang; (5) trién khai
kém giam sat giita ky va rat kinh nghiém dinh ky; (6) ban giao, nghiém thu, danh gia nhiéu chiéu, luu trit
minh chimg s6. Chi sb cdt 16i: ty 1¢ chuwong trinh c6 it nhat mot hoc phan; sé hoc phan; s6 gid phuc vu
trén sinh vién; ty 1€ hoc phﬁn c6 thoa thuan va mo ta cong viéc; ty 1€ sinh vién dat mirc “Pat” theo thang
do chuén; ty 1€ dy an dang han, dung tiéu chi; mirc hai long ddi thc >4/5. Thyc hién phéi hop: Nha nudc
ban hanh khung va tinh gio' chudn; doanh nghiép dong thiét ké, b tri hién trudng; nha trudng bao dam
chat lwong, an toan; dia phuong va cong dong xac dinh nhu cau, tiép nhan, cing giam sat

Thir hai, bdo dam nguon lic tai chinh va co sé vt chat cho hoc tdp trai nghiém va phuc vu céng
dong theo co ché c6 thé van hanh ngay. Thanh 1ap “Quy vi mé du dn c¢ong dong” cap trudng, khoa theo
md hinh ddi tac cong tu (PPP), ap dung matching ti thiéu 1:1:1 giita ngan sach nha nudc, nha truong
dong gop cua doanh nghiép, xa hoi hoa, cho phép dit hang theo két qua. Quy tai trg cac khoan hop 16 nhu
vat tu, di chuyén hién trudng, tap huan an toan dao dirc, bao hlem giam sat danh gia, va du tu co so vat
chat dung chung (phong thi nghiém di dong). Quy trinh dé xuat 2 dot/nam, tham dinh lién nganh, ky bién
ban ghi nhé véi mbe san pham, giai ngan theo mdc tién do, quyét toan kém hd so minh chimg sd. Phén
vai cu thé Nha nudc ban hanh vu dai thué chuan hach toan PPP va dinh mirc chi; doanh nghiép dong tai
trg, ctr cd van nghé nghiép, bd tri hién trudng; nha truong dong quan tri quy, kiém soat i ro, cong khai
bang theo ddi, danh gia tién do, du ra va tic dong. Chi sé danh gia hiéu qua hoat dong (KPI1) sb du 4n tai
trg, % von matching, chi phi binh quan trén mdi sinh vién, ban giao ding han, mirc hai 1ong ddi tac >4/5,
chi s6 hoan vén xa hoi (SROI), cing véi ty 1¢ duy tri hoat dong trong hon hai hoc ky.

Thit ba, thiét lgp co ché danh gid va gidm st gan véi kiém dinh chat lirong. Viéc thiét 1ap co ché
danh gia va giam sat gan voi kiém dinh chét lwong thuc hién & ba ting: dau vao, qué trinh, dau ra (két
qua). Ban hanh bo tiéu chi gdm: ty 1¢ hoc phan c6 thoa thuan, m ta cong viée kém ké hoach an toan; sd
budi rat kinh nghiém c6 huéng dan trén mdi hoc phan; ban giao dung han; sinh vién “Dat” theo thang tiéu
chi du ra; mac d6 hai long cua di tac dat tir 4 diém tré 1én trén thang do 5 diém.; chénh 1éch diém trude,
sau; sudt sinh loi x3 hoi; duy tri 4p dung trong khoang tir 6 dén 12 thang. Van hanh hé théng theo doi,
danh gia; gidm sat va luu trir minh chimg. Phdi hop Nha nuéc, doanh nghiép, nha truong, dia phuong (t6
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chire xa hoi dan sy) trong danh gid, van hanh va chimg nhan tac dong; cong nhan: ching chi vi md cho
sinh vién; quy d6i gid chuan, diém thi dua cho giang vién.

Thir tu, thanh lap bo phan diéu phoi chuyen trach vé hoc tdp trdi nghiém gan véi phuc vu cong
dong ¢ cdp truong, khoa theo co ché “mét cira”. B phan nay phu trach ba mang: (1) quan hé ddi tac va
huy dong nguon luc xi hoi (dbi tac cong, tu, trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép); (2) bao dam hoc
thuat, an toan va dao dirc; (3) theo doi, danh gia va quan tri dir liéu. Quy trinh chuan |4 tiép nhan nhu cau,
tham dinh phu hop chuong trinh va rui ro, ghep nbi khoa, 16p, hoan thién phép 1y (théa thuan hop tac, ban
mo ta cong viéc, dong thuan, bao hiém), trién khai va giam sat giira ky, nghiém thu, ban giao cong b két
qua va nhén rong; kém cam két thot gian xtr Iy, ma trén phan cong trach nhiém, bo biéu miu chuén, kho
minh ching sé va bang theo ddi tong hop. Chi sé danh gia: thoi gian ghép ndi; ty 18 du 4n du ho so phap
ly; s6 dé bai dong thiét ké mdi nam; ty 16 mbc tién d6 dung han; mirc hai 1ong dbi tac >4/5; ty 16 minh
chung sb hoa; s6 c¢b van tham gia; sb thoa thuan hop tac duy tri 2-3 ndm. Thuc hién phéi hop bon bén:
Nha nude, doanh nghiép, nha truong, dia phuong va td chirc x3 hoi.

3. KET LUAN

Do6i méi phuong phap giang day theo hudng hoc tap trai nghiém va phuc vu cong ddng 1a diéu kién then
chét dé nang cao chat lugng dao tao va trach nhiém xa hoi cua truong dai hoc. Vé mat dong gop moi, trén
co s& phan tich ddi chiéu bon trudng hop IUH, VLU, HUTECH, CTU, bai viét hé théng hda bén mé hinh
CSL hién hanh va gidi thiéu bo tiéu chi danh gia sau chiéu gilp so sanh mot cach nhat quéan giira cac mo
hinh. Phan tich cho thdy hoc phan tin chi theo khung EPICS (hogc tuong duong) dat hiéu qua vurot troi vé
két qua hoc tap, ky néng, tac dong cong ddng va mirc d6 thé ché héa. Tir do, bai viét dé xuat goi giai phap
chinh sach quan tri gom tich hop CSL vao chuong trinh, thiét ké co ché tai chinh vi mé, chuan hoa cong
cu do luong kiém dinh va thanh lap don vi diéu phdi chuyén trach, qua d6 cung cip khung tham chiéu
thuc chung cho viéc mé rong bén vitng CSL trong gi&o duc dai hoc Viét Nam.
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INNOVATING UNIVERSITY TEACHING METHODS THROUGH EXPERIENTIAL AND
COMMUNITY-BASED LEARNING IN CONTEMPORARY VIETNAM
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Abstract: The article analyzes recent innovations in university teaching in Vietnam toward experiential
learning integrated with community service. Methodologically, the study combines a literature review
with a comparative case analysis of four public universities (IUH, VLU, HUTECH, CTU), drawing on
student surveys, empirical studies, and reports on service-learning courses. The findings identify four
main models: credit-bearing community service-learning (CSL) modules, EPICS-style engineering design
projects, short-term international service-learning programs, and summer camps or other seasonal
projects. Among these, credit-bearing course modules designed under the EPICS framework or its
equivalents demonstrate clear advantages in terms of learning outcomes, soft-skill development, social
responsibility, and degree of institutionalization. The study further highlights barriers related to the
regulatory framework, resource constraints, evaluation tools, and cross-sector coordination. This article
contributes a classification framework, a set of evaluation criteria, and a package of governance—policy
solutions to support the sustainable scaling of experiential, community-engaged learning models in
Vietnamese higher education.

Keywords: Innovation in higher education teaching methods; Experiential learning; Community service

Ngay nhgn bai: 17/7/2025
Ngay nhdn dang: 03/11/2025

177


https://www.niu.edu/citl/index.shtml
https://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/hoc-tap-phuc-vu-cong-dong-yeu-cau-doi-moi-giang-day-chuyen-nganh-thu-vien-thong-tin.html
https://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/hoc-tap-phuc-vu-cong-dong-yeu-cau-doi-moi-giang-day-chuyen-nganh-thu-vien-thong-tin.html
https://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/hoc-tap-phuc-vu-cong-dong-yeu-cau-doi-moi-giang-day-chuyen-nganh-thu-vien-thong-tin.html
https://thanhnien.vn/trai-nghiem-dao-tao-cong-dan-toan-cau-tai-truong-dh-van-lang%20185230806185042379.htm
https://thanhnien.vn/trai-nghiem-dao-tao-cong-dan-toan-cau-tai-truong-dh-van-lang%20185230806185042379.htm
https://tuoitre.vn/service-learning-dinh-huong-dao-tao-sinh-vien-tro-thanh-cong-dan-toan-cau-20221110165228463.htm
https://tuoitre.vn/service-learning-dinh-huong-dao-tao-sinh-vien-tro-thanh-cong-dan-toan-cau-20221110165228463.htm
https://fhre.iuh.edu.vn/news.html%40detail%40338%40581%40
https://royalliteglobal.com/advanced-humanities/article/view/1062
https://itali.uq.edu.au/teaching-guidance/teaching-practices/active-learning/experiential-learning
https://itali.uq.edu.au/teaching-guidance/teaching-practices/active-learning/experiential-learning
https://vietnamservicelearning.wordpress.com/
https://vietnamservicelearning.wordpress.com/2012/08/26/hoc-tap-phuc-vu-cong-dong-la-gi
mailto:nguyenthithuycuong@iuh.edu.vn

