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Tém tit. Quan tri ngudén nhan lyc xanh (QTNNLX) dang 1a van dé duoc quan tdm hau hét & cac doanh
nghiép trén toan thé gidi, boi vi ching c6 anh hudng dén cac chirc ning quan tri nhan sy va tac dong 1én
hanh vi ctia nhan vién. Viéc tim hiéu sy tac dong cia QTNNLX dén ¥ dinh roi bo doanh nghiép va xem xét
vai tro trung gian: sy hai long trong cong viée 1a mot didu tat yéu. Mau nghién ctru gdm 300 nhan vién dang
1am viéc tai cac doanh nghiép & Thanh phé HO Chi Minh va dugc thuc hién nghién ciru véi 5 yéu td 1a (1)
Tuyén dung xanh; (2) Dao tao xanh; (3) Hiéu suat xanh; (4) Phan thuong xanh; (5) Tham gia xanh. Nghién
ctru str dung cong cu PLS-SEM dé thyc hién xtr 1y dit liéu va danh gia mo hinh. Két qua cho thdy, tuyén
dung xanh, dao tao xanh, hiéu suét xanh, phén thudng xanh, tham gia xanh déu c6 tac dong tiéu cuc lén y
dinh roi bo doanh nghiép. Ngoai ra, s hai 1ong trong céng viéc c6 tic dong trung gian 1én cac mdi quan hé
gitta QTNNLX va ¥ dinh roi bo doanh nghiép. Qua do6, giup doanh nghiép c6 thé tham khao va xay dung
céc chinh sach pht hop dé giam thiéu ty 1é roi bo, dua doanh nghiép phat trién theo hudng bén viing.

Tw khéa. Quan tri nguon nhén lyc xanh, sy hai long trong cong viéc, ¥ dinh rdi bé doanh nghiép.

1. Gioi thigu
O nhiém moi truong giy ra cac tac hai ning né nhu: bién ddi khi hau, hiéu ing nha kinh nghiém
trong.... Theo thong ké ctia T chire Y té Thé gidi — WHO (2019) co dén 92% dan so hién dang song trong
bau khong khi bi 6 nhiém (Péng, 2021). Viét Nam 1a qubc gia xép thir 36 trong tong s6 177 qudc gia co
mirc d9 6 nhiém khong khi cao nhat trén toan thé gigi (Nguyén Tam, 2023). Thanh phd H6 Chi Minh (TP.
HCM) ciing himg chiu mirc 6 nhiém nang né khi ding thir hai Pong Nam A va dung thar 12 trén thé gisi
(Thanh Nam, Quang Son, 2022). Bén canh dé, theo bao cdo cuia Tong cuc Thong ké vé ty 18 that nghiép tai
TP. HCM nim 2023 14 chiém 3.69 %, dit ra thach thire 16n cho cac doanh nghiép trong viéc thuyén giam
ty 1¢ that nghiép nay. Chinh vi Vay, Quén tri ngudn nhan lyc xanh (QTNNLX) 1a giai phap hiru hiéu dbi vai
cac doanh nghiép ¢ Viét Nam ndi chung va TP. HCM noi riéng va con ngudi 1a yéu t6 cbt 16i giup doanh
nghiép trién khai hiéu qua chinh saich QTNNLX. Ttr d6, gop phan mang lai nhitng thay d6i tich cuc va ning
cao nhan thirc ciia nhan vién vé vin dé moi truong va ting sy gin bé ciia nhan vién, giam thiéu tinh trang
r0i bo doanh nghiép.
Trong nghién ctru khoa hoc va hoc thuat hién nay, cac nghién ctru s€ tap trung vao cac van dé
“xanh”. Theo s6 liéu thong ké tir trang Scopus, tong s0 bai nghién ciru vé QTNNLX duoc viét bang tiéng
Anh c6 781 bai va cac nghién ctru dugce viét bang tiéng Viét chi méi c¢6 11 bai (Mal 2024). Hién nay, co
hai huéng nghién ctru ve su tac dong cua QTNNLX d6 1a hudng tac dong truc tiép va hudng tac dong thong
qua cac yéu t6 trung gian. Mot s0 nghién ctru nudc ngoai da chi ra rang QTNNLX c0 tac dong truc tlep dén
¥ dinh roi bo doanh nghiép, dong thoi cac nghién ciru nay ciing chi ra dugc tAm quan trong ctia moi truong
1am viéc hay cu thé hon 1a sy hai long trong cong viée ciing 14 yéu t6 trung gian c6 tac dong 1én moi quan
hé gitta QTNNLX va y dinh roi bé doanh nghiép nhu nghién ctru cia Adul va cong su., (2021); Syed va
cong su., (2022); Suleman va cong su., (2023). O nudc ngoai, nghién ctru cac van dé Vé QTNNLX duoc
thye hién nhiéu hon cac nghién ctru tai Viét Nam. Boi vi cac van d& QTNNLX & Viét Nam van ccon phai
hoc hoi rat nhidu tir nhiing ly thuyét & nudc ngoai, do d6 viée cap nhat cac tai liéu lién quan den vén d& nay
van con rat han ché. Hau nhu cac nghién ctru nay chi méi dimg ¢ mirc la tlep c4n nguyén ban vé QTNNLX
va xem xét tac dong cia QTNNLX dén hanh vi xanh, dong luc xanh va két qua hoat dong kinh doanh la
cht yéu nhu nghién ctru cta Thity Nga va Ngoc Hau (2021); Tran, Nghiém va cong su., (2022); Tran, Trang
va cOng su., (2023). Chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé QTNNLX do d6 cac vin d& vé QTNNLX va
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dic biét nghién ctru tac dong dén hanh vi cta nhéan vién ddc biét 1a théng qua yéu td trung gian lai cang it
cac cong trinh nghién ciru. Chinh vi thé, viéc thuc hién nghién ctru nay 1a mot chu dé cap thiét ciia nghién
ctru hoc thuat tai Viét Nam. Do d6, nhom tac gia thuc hién nghién ctru “Téc dong cia QTNNLX dén y dinh
roi bo doanh nghi€p ctia nhan vién tai TP. HCM: vai tro trung gian cua sy hai long trong cong viéc”.

Tt cac 1ap luén trén, nghién ctru su tac dong cia QTNNLX dény dinh ro1 bo doanh nghiép, thong
qua vai tr trung gian cua su hai 1ong trong cong viéc la van dé nghién ctru cap thiét hién nay. Nghlen ciiu
nay duoc ké thira tir mo hinh nghién ctru ctia cac cong trinh nghién ctru thue nghiém tir nu6e ngoai nham
tim ra sy tac dong cia QTNNLX dén ¥ dinh roi bo doanh nghiép cuia nhan vién tai TP. HCM: Vai tro trung
gian ciia sy hai 10ng trong cong viée. Tir d6, dé xuét cac ham y quan tri cho cac doanh nghiép tai TP. HCM
trong viée xay dung duoc cac chinh sach phu hop vé QTNNLX gop phan lam tang su hai long trong cong
viée va giam thiéu ty 18 roi bo doanh nghiép cua nhén vién, huéng dén viéc tao ra loi thé canh tranh bang
ngudn nhén lyc va sy phat trién bén vimg cho doanh nghiép.

2. Co s ly thuyét
2.1. Cdc khdi ni¢m
2.1.1. Qudn tri nguon nhan lyc xanh

Mandip (2012) cho rang “ngudn nhén Iyc xanh 13 sir dung moi diém tiép xuc/giao dién ctia nhan
vién dé thuc ddy cac hoat dong bén virng va ning cao nhan thirc cling nhu cam két cua nhan vién vé cac
van dé bén virng”. Viéc thuc hién cac sang kién ctia nhan su than thién véi moi truong, mang lai hiéu qua
cao hon tir d6 sy gan két va giir chan nhan vién tot hon, théng qua d6 gitp cac doanh nghiép giam cac chét
thai ra ngoai moi truong.

Dua trén khai niém vé ngudn nhan lyc xanh, Ramachandran (2011) dwa ra khai niém vé “QTNNLX
1a sy tich hop giita viéc quan 1y méi trudng va quan tri nhan luc”. Quan diém nay ding ¢ goc do quan 1y
doanh nghiép chung c6 nghia quan Iy méi truong va cac chinh sach nhan su phai c¢6 su lién két nham huéng
t61 nhimng loi ich chung nhu dam bao hé sinh thai lam viéc bén ving. Tuong ty, Renwick va cong sur.,
(2013) cho rang “QTNNLX la sy két hop giita quan tri ngudn nhan lyc va nhiém vu dam béo loi ich moi
truong”. Khai niém nay c6 thay dbi cau tir nhung vé y nghia 1a tuong ty voi khai niém cua Ramachandran
(2011). Bén canh d6, Tang va cong su., (2017) cho rang QTNNLX chu trong dén cac hoat dong thuc day
hanh vi sir dung cac nguyén lidu than thién mdi truong, nang cao nhan thirc cia ¢4 nhan, cam két voi loi
ich méi truong cua to chirc dé hudng dén muc tiéu cai thién hiéu qua moi truong. Theo d6, QTNNLX phai
din dén hanh vi ctia nhan vién thong qua do dé nang cao dugc nhén thirc cua nhan vién va dat dugc muc
tiéu cua t6 chirc, 6ng dua ra khai niém dya trén quan diém vé mat hanh vi con ngudi chir khong chi & goc
dd quan ly doanh nghiép.

2.1.2. Y dinh roi b6 doanh nghiép

Theo Ajzen va Fishbein (1975) khai niém “y dinh hanh vi 13 su biéu thi tinh sin sang cia mdi ngudi
khi thyc hién mot hanh vi di qui dinh, va né dugc xem 1a tién d& truc tiép dan dén hanh vi”. Sau khi phat
trién va khéc phuc nhitng mat han ché ciia nghién ctru vao nam 1975, Ajzen (1991) dua ra khai niém ¥ dinh
hanh vi dugc khai niém rang “y dinh 1 bao gdm cac nhan t6 dong co c6 anh huong dén hanh vi ctia mdi ca
nhan; cic nhan tb nay cho théy muc d6 san sang hodc nd luc ma mdi ca nhan s& bo ra dé thuc hién hanh
Vi”. Theo 6ng, ban d4u hanh vi chi xuét phat tir bén trong suy nghi ctia ban than, nhung sau d6 lai bi tac
dong bai cac yéu td bén ngoai c6 khi tac dong nhidu hon so véi hanh vi bén trong.

Khai niém y dinh ro1 bo doanh nghiép duoc dua ra lan dau tién boi Mobley va cong su., (1978),
theo d6 “y dinh roi bo” dugce hinh thanh co6 the la co ¥ hodc ¢6 chu ¥ mubn sin sang roi bo t6 chirc. Tuwong
tu, Sousa-Poza va Henneberger (2004) cho rang “y dinh roi bé 1a su phan anh kha ning (mang tinh chu
quan) ma mot ca nhan cé the s& thay dbi cong viéc cua minh trong mot khoang thoi gian nhit dinh”. Hai
khai niém nay c6 thay doi vé mat cau tir nhung vé mit y nghia 1a tuong dong v6i nhau. Theo Chew (2004)
thi “y dinh ro1 bo 1a y dinh roi khoi moi truong lam viée hién tai dé chuyén sang moi truong lam viéc khac”.
HAu hét cac khai niém duge dua ra hudng dén d6i tuong td chuc 1a chinh, rat it khai niém hudng dén dbi
tuong cu thé nhu doanh nghiép. Tuy nhién, theo Luat Nha & (2014), t6 chirc bao gdm co quan nha nudc,
don vi vil trang nhan déan, don vi sy nghiép cong lap, to chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri - xa hoi, t6 chic
x3 hoi, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc kinh té (doanh nghiép)...do do, cac khai niém nay phu hop
khi &p dung vao cac doanh nghiép.
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2.1.3. Sy hai long trong cong viéc
Theo Hoppock (1935) thi sy hai long trong cong viée 1a “bat ky su két hop gitra tam 1y, sinh 1y va
hoan canh mo6i truong lam cho mét ngudi trung thyc ndi rang toi hai long trong cong viéc ciia minh™. Theo
d6, sy hai 1ong ctia mdi nhan vién chiu sy anh hudng boi cic yéu t6 bén ngoai va duy tri cac yeu t6 bén
trong thi duoc thé hién thong qua sy hai 1ong do ngudi lao /dong tu cam nhén. Tuy nhién cach tiép can nay
mang tinh chat chu quan vi khai niém nay chi quan tam dén cac yéu t6 bén ngoai: sinh ly, hoan canh moi
truong. .. 1a chu yéu. Trong khi d6, Spector (1997) lai cho ring “sy hai 10ng 14 nhitng viéc phai lam theo
cach nguoi lao dong cam nhan vé cong viéc cua ho dya trén cac khia canh khac nhau cia cong viéc d6”.
Co sy khéc biét hon 1a khai niém cua Hoppock (1935) khi khéi ni¢m ctia dng quan tim nhiéu hon dén yéu
t6 bén trong ctia nhan vién. Mat khac, theo Armstrong (2006) thi “sy hai long cong viéc la chi thai do va
cam xuc clia con ngudi vé cong viée cta ho”. Véi nhitng tlep can da dang hon bao gom ca cac yéu té bén
trong va bén ngoai thi su hai 1ong trong cong viéc phai xuét phat tir thai do ciia nhan vién két hop véi cac
hanh dong hop 1y tir phia doanh nghiép.

2.2. Cdc Iy thuyét nén

2.2.1. T huyét nhu cau ciia Abraham Maslow (1943)
Thuyét nay dugc ap dung dé nghién ctru cach ma mot ngudi thuc su tham gia vao dong lyc hanh
vi ma nguoi d6 thue hién. Maslow (1943) dé sir dung cac thut ngir "nhu cdu sinh 1y", "nhu cdu an toan",
nhu cau x3 hoi", “nhu cau duoc ton trong” va "nhu cau tu thé hién" dé chira ddng luc ctia con ngudi mong
mudn c6 thé dat duge. Hoc thuyét cia Maslow thudng duoc sir dung nhiéu trong cac nghién ctru trong va
ngoai nude, cho dén nay hoc thuyét nay van con co gia tri tham khao, 1am co s& va tién dé cho cac nghién
ctru khac. Mic du, 1y thuyét Maslow chi ra dugc cach thirc dé hiéu duoc nhu cau ctia con ngudi hon nita 14
ap. dung dugc trong nhiéu thoi dlem va cac nhu cau khac nhau. Tuy nhién, hoc thuyét nay khong dé cap dén
mdi quan hé giira théa min nhu cau va ket qua ctia hoat dong quan tri nhan sy nhung van co gié tri dé ap
dung lam tang sy théa man va tao ra sy gin bo cho nhan vién.
2.2.2. Thuy ét ky vong ciia Victor Harold Vroom (1964)

Neu thuyét nhu cau Maslow (1943) tién hanh nghién ctru déng co cla ca nhan trong mot to chuce
dudi goc do cua khoa hoc hanh vi, thi thuyét ky vong cua Vroom (1964) chinh 1a mot bude phat trién cua
thuyét nhu ciu. Hoc thuyét nhu ciu chi xem xét vé& nhu cau ctia con nguoi dé thoa man mot ca nhan nao do
thi thuyét ky vong con xem xét thém ca nhiing bién phap dé théa man nhitng nhu cau d6 va nhimg anh
huéng boi nhimg tac dong bén ngoai nhu hoan canh cua t6 chirc, doanh nghiép. Thuyét ky vong 1a mot ly
thuyét rt quan trong trong Iy thuyét quan tri nhan sy, b6 sung cho ly thuyét vé thap nhu cau cia Maslow
(1943). Thuyét cho rang su dén dap hodc két qua ma ngudi ta mong mudn c6 thé kich thich hanh vi ciia con
ngudi nhung khong can thiét 13p lai nhidu 1An mdt hanh vi nao d6 dé tao ra phan xa c6 diéu kién vi kinh
nghiém gian tiép, tién doan, lién tuong cling co the tao ra sy kich thich d6i v6i hanh vi ciia con nguoi, tao
ra mbi lién hé giira ky vong va két qua. Ong cho rang nhan vién chi khi nhén thire dugc sy nd lic cua ban
than va phan thudng ma minh huéng t6i thi s& c¢6 su ky vong vé& mot muc tiéu nao d6 nhung can phai c6
chat xuc tac hay con duoc goi 1a sw dong vién. Didu ndy c6 nghia 1a khi xay ra mot bién s6 nao ma bj vi
pham s& danh mat dong luc 1am viéc, su trung thanh ddi voi doanh nghiép va vo hinh chung tao ra y dinh
r0i bo doanh nghiép ctia nhan vién.

2.3. Gid thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru.
2.3.1. Cdc gid thuyét nghién ciru

Theo Tang va cong su., (2017) hoat dong cua QTNNLX bao gbm cac yéu td: tuyen dung xanh, dao
tao xanh, hiéu suat xanh, phan thuong xanh va tham gia xanh c6 tac dong dang ké dén viéc quan 1y nhén
vién nham cai thién higu suat, giir chén va giam thiéu y dinh 101 b6 doanh nghiép cua nhén vién. Trong do,
tuyén dung xanh 12 mot quy trinh tuyén dung mot ca nhan c6 tat ca chuyén mon can thiét cung hanh vi than
thién véi méi truong (Bratton & Gold, 2001). Theo Renwick va cong su., (2013) thi dao tao xanh 1a mét
hoat dong xay dung ning luc gitp nang cao nhén thirc, kién thirc va k¥ nang lién quan dén nhan vién xanh.
Theo Pham va cong su., (2019) cho rang hiéu suét xanh 1a cong cu dé danh gid va giam sat moi truong hiéu
qua va sy dong gop cua cd nhan dé dat duge muc tiéu vé méi trudng. Co ché khen thuong xanh bao gom
tat ca cac dac quyén kinh té va phi kinh té duoc cung cap cho nhéan vién dé thu hut, truyén cam himg va gin
két ho hudng tdi viéc dat dugc cac myc ti€u cua t6 chirc xanh (Tang va cong su., 2017). Tham gia xanh la
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qua trinh ma nhan vién tham gia vao cac hoat dong va cam két vi sy thanh cong ciia doanh nghiép, dong
g6p nhiing nang luc khac nhau ctia minh vao viéc cai thién t6 chtrc (Renwick va cong su., 2013).
Mobi quan hé giira QTNNLX va y dinh roi bé doanh nghiép

Bangwal va Tiwari (2015) cho rang viéc trién khai cac chinh sich QTNNLX s& nang cao hinh anh
td chuc, cai thién viée sir dung céac nguén luc mot cach hiéu qua va nang suét, tir d6 dan dén viéc gitr chan
nhan vién. Nghién ciru da duoc tién hanh tir nhiéu goc do khac nhau va két qua tir mot sé nghién ciru da
chi ra rang cac hoat dong cia QTNNLX c6 tac dong tiéu cuc dén y dinh roi bo doanh nghiép, dién hinh
nhu nghién ctru cua Islam va cong su., (2020), Adul va cong sw., (2021); Syed va cong su., (2022); Suleman
va cong su., (2023). Cung vdi do, nghién ctru Karatepe va cong su., (2022) cho thay QTNNLX gop phan
nang cao nhan thirc ctia nhan vién vé sy hd trg cia doanh nghiép d6i véi moi tru:ong, thac day su gan két
véi cong viéc va hanh vi than thi€n véi moi truong lién quan dén nhiém vy, tr d6 gidm y dinh nghi viéc
trong nganh khach san Dai Loan. Dya véao két qua ciia cac cong trinh nghién ctru trude d6, nhom tac gia dé
xudt gia thuyét cho mdi quan hé nay 1a:

Nhom Hi: QTNNLX tac dong ti€u cuc dén y dinh ro1 bé doanh nghi€p ctia nhan vién.
Mobi quan hé giita QTNNLX va sy hai long trong cong viéc

Edwards (1996) cho rang khi thuc hién hay c6 su lién két giita cac gia tri ciia doanh nghiép v&i moi
ca nhan s¢ 1am nay sinh nhirng thai do tich cyc trong d6 sy hai long trong cong viéc cling dugc thoa man.
Diéu nay c6 nghia 1a khi c6 sy tham gia hay thyc hién cac nhiém vu chung giita doanh nghiép va ca nhan
s& gop phan nang cao dugc su hai long trong cong viéc. Nghién ciru cuia Adul va cong sy, (2021) Syed va
cong su., (2022); Suleman va cong su., (2023) déu xem xét yéu t6 “moi truong 1am viéc” va két qua nghién
ctru cho thdy cac chinh sach ciia hoat dong QTNNLX c6 tac dong tich cuc dén yéu t6 “moi truong lam
viéc”. Trong khi, yéu td “mdi truong lam viéc” 1a mot trong bay yéu t6 lién quan dén “sy hai long trong
cong viéc (Dung, 2005), didu nay c6 nghia, khi ap dung cac chinh sach vé QTNNLX gop phan nang cao
hiéu qua mdi truong lam viéc, khai quat hon 1a théa min duge su hai 1ong trong cong viéc ciia mdi nhan
vién. Con nghién ciru cia Ahmad va Umrani (2019) da chimg minh ring cac hoat dong than thién voi méi
truong cua cac doanh nghi€p c6 tic dong tich cuc trong viéc cai thién hanh vi, thai d cia nhan vién, trong
d6 c6 gop phan néng cao su hai long trong cong viéc. Dya vao két qua cua cac cong trinh nghién ctru trude
d6, nhom tac gia d& xuét gia thuyét cho mdi quan h¢ nay 1a:

Nhom H,: QTNNLX tac dong tich cuc dén Sy hai 1ong trong cong viéc ciia nhan vién.
Mobi quan hé giira sw hai 1ong trong cong viéc va y dinh roi bé doanh nghiép

Theo Hameed va cong su., (2020) chi ra rang sy hai 1ong trong cong viéc ctia nhén vién bi anh
huong dang ké khi ho tin rang cong ty cua ho dang tich cyc thic day va ap dung cac bién phap thyc hanh
xanh. Thuc hanh xanh bao gdm cac sang kién thyc té thé hién cam két chan thanh dbi véi su bén viing cia
mdi trudng, vuot xa nhimg cir chi mang tinh biéu twong don thudn. Yéu t6 “ Méi truong lam viée” ciing 1a
mot phin cia sy hai 10ng trong cong viée, nim trong bay nhan té ma tic gia Tran Kim Dung (2005) da dwa
ra dé do luong. Vi thé ma dwa vao cac nghién ctru tong quan trude d6 thi yéu td “Moi truong lam viée” c6
mdi quan hé tiéu cuc v6i y dinh roi bo doanh nghiép ctia nhan vién Adul va cong su., (2021); Syed va cong
sw., (2022); Suleman va cong su., (2023). Dya vao két qua cia cac cong trinh nghién ciru trude d6, nhom
tac gia dé xuat gia thuyét cho mdi quan hé nay 1a:

Ha: Su hai 10ng trong cong viéce co tac dong tidu cuc dén ¥ dinh roi bo doanh nghiép ciia nhan vién.
Mobi quan hé giita QTNNLX va ¥ dinh roi bé doanh nghiép théng qua trung gian sy hai long trong
cong viéc

Céac nghién cuu trude da cho the”iy két qua ma ho dat dugc sau khi danh gia tai cac doanh nghiép
dja phuong thi QTNNLX c6 tac dong tiéu cuc dén y dinh rdi bé doanh nghiép théng qua trung gian cua sy
hai long trong c6ng viée. Két qua nghién ctru cua Story va Castanheira (2019) cho thdy nhitng doanh nghiép
¢6 trach nhiém véi moi trudng sé c6 anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong trong cong viéc, tir d6 dan dén cai
thién cac y dinh hanh vi ctia nhan vién trong doanh nghiép, cu thé hon 14 cac y dinh roi bé doanh nghiép.
Trong nghién ctru cua Adul va cong su., (2021); Syed va cong su., (2022); Suleman va cong suy., (2023)
xem xét “moi truong lam viéc” 1am yéu td trung gian, day la mot trong bay yéu t6 cua su hai long trong
cong viéce. Ket qué ctia cac nghién ctru déu chimg minh yéu td “méi truong lam viéc” c¢6 tac dong trung
gian dén mdi quan hé gitta QTNNLX va y dinh roi bé doanh nghiép. Dua vao két qua cua cc cong trinh
nghién ctru trude d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét cho moi quan hé nay 1a:
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Nhém H,: QTNNLX tac dong tiéu cuc dén y dinh roi bo doanh nghiép théng qua trung gian sy hai
long trong vong viéc.
2.3.2. M6 hinh nghién cuu
Quacosoly thuyét va gia thuyét da dugc néu, mo hinh nghién ctru dé xuit gom 5 yéu té doc 1ap:
(1) tuyén dung xanh; (2) dao tao xanh; (3) hiéu suat xanh; (4) phan thuéng xanh; (5) tham gia xanh, 1 yéu
t6 phu thudc “y dinh roi bé doanh nghiép” va 1 yéu t6 trung gian “su hai long trong cong viéc” nhu sau:
(Xem chi tiét Hinh 1).

Su hai long trong
cdng viéc

4 )

QTNNLX &

Tuyén dung xanh

Nhém H1

DPao tao xanh ,
Y dinh roi bé
doanh nghiép

v

Hiéu suét xanh

Phén thwéna xanh

Tham gia xanh

Na ~

Nhom gia thuyét Ha ¢ 12 gia thuyét trung gian
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Nguén: Nhém tac gia nghién civu

3. Phwong phép nghién ciu
3.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyc hién bang phwong phap tong hop gdm: phwong phap nghién ciru dinh
tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng.

Phuong phéap nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua viée sir dung cac tir khoa dé tim kiém
cac khai niém, 1y thuy€t co s&, cac nghién ctru thuc nghiém trong va ngoai nudc trén Cac tap chi ¢o uy tin.
Tir d6, nghién ctru sé lya chon, san loc, bién luan va dé xuat mo hinh nghién ctru, gia thuyét nghién ctru va
thang do.

Phuong phap nghién ciru dinh lwong duge thuc hién dé dinh lugng, do ludng va dénh gia cac yéu
t6 trong mo hinh, tir d6 lam co s& dé xuit cac ham y quan tri. Dit lidu sau khi thu thap dugc tién hanh xir
1y, phan tich bang thong ké mo ta, do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha —
EFA, tinh gia tri trung binh bang phan mém SPSS 20, danh gia m6 hinh do luong va danh gia mo hinh cau
trac bang phan mém Smart PLS 4. Két qua phan tich va xtr 1y dit liéu giup cho nhom tac gia cé thé giai
quyét dugc cac muc tiéu nghién ciru di dit ra ban dau.

3.2. Thang do sir dung trong nghién ciru

Thang do v& QTNNLX trong nghién ctru nay dugc xy dung dua trén su ké thira tir thang do cta
Tang va cong su., (2017) gém 5 yéu t6 doc 1ap bao gom (1) tuyén dung xanh (TDX); (2) dio tao xanh
(BTX); (3) hiéu suat xanh (HSX); (4) phan thuéng xanh (PTX); (5) tham gia xanh (TGX) véi 19 bién quan
sat. Thang do sy hai 1ong trong cong viéc (SHL) dugc xdy dung trén sy ké thira tir thang do cia MacIntyre
va cong su., (1997) bao gdbm 6 bién quan sat. Thang do y dinh roi bé doanh nghiép (YD) duoc ké thira theo
thang do ctia Mobley va cong su., (1979) bao gdm 3 bién quan sat. Cac bién quan sat duoc do luong bang
thang do Likert (1932) v6i 5 bac tir 1: “Hoan toan khong dong ¥7*; 2: “Khong dong ¥7; 3: “Binh thuong”;
4: “Pdng ¥”’; 5: “Hoan toan ddng y”. Chi tiét xem Béng 1.
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Béang 1: Tong hop céc thang do thanh phén ctia nghién ctu
Y Thang do Ngudn tham khao
TUYEN DUNG XANH
TDX1 Chinh sach thu hit ting vién c6 sir dung tiéu chi xanh.
TDX2 St dung thuwong hidu nha tuyén dung xanh dé thu hdt cac ung vién xanh.

Tang va cong su.,

TDX3 Tuyén dung nhiting nhéan vién c6 nhan thirc vé méi truong. (2017)
DAO TAO XANH
bTX1 C6 chuong trinh dao tao vé quan 1y moi trudng.
Cé tich hop dao tao va su gan két vé mat cam xdc caa nhan vién vgi moi Tang va cong su.,
bTX2 \
truong. (2017)

bTX3 C6 h¢ thong dao tao hudng tdi méi trudng, hanh vi va giai phdp phong ngra.
HIEU SUAT XANH

HSX1 Pua ra tiéu chi danh gid hiéu suat xanh trong h¢ thong.

HSX?2 Dit ra cAc muc tiéu, muc dich va trach nhiém xanh cho nhan vién

Quan ly c6 dat ra cac muc tiéu dé dat dugc két qua xanh trong qué trinh ty

Tang va cong su.,

HSX3 an (2017)
danh gia.
HSX4 | Hé thdng quan ly hiéu suat dap tmg duoc cac muc tidu hudng t6i méi truong.
PHAN THUONG XANH
PTX1 C6 cung cap cac loi ich phuong tién di chuyen/ du lich thay vi ting céc uu dai
mua c4c san pham xanh. Tang va cong su.,
PTX2 C6 nhitng phan thuong vé tai chinh hozc phi tai chinh cho nhan vién. (2017)

PTX3 Phan thuong dua trén sy cong nhan trong quan 1y méi truong cho nhan vién.
THAM GIA XANH
C6 tam nhin phat trién rd rang vé hanh dong cta nhan vién trong quan ly moi

TGX1

truong.
Tex2 | C0 ;\n@i truong hoc hoi 13n nhau gitra cac nhan vién vé hanh vi va nhan thic
xanh. s A
Toxa | C6 Cac kénh truyén thong chinh thic va khong chinh thire d¢ truyén ba van Tang E’;‘O‘i‘;';g St
hoa xanh trong doanh nghiép.
TGX4 Nhan vién tham gia vao viéc cai tién chat lugng va giai quyét van dé xanh
TGX5 | Cung cap cac bién phap dé nhan vién tham gia quan Iy méi trudng
TGX6 Doanh nghiép cé nhan manh dén van hoa bao vé mdi truong.
SU HAI LONG TRONG CONG VIEC
SHL1 Cam thay an tdm vé cdng viéc cia minh.
SHL?2 Ban quan ly c6 quan tdm nhan vién.
SHL3 Cdng viéc phu hop véi sic khoe. Maclntyre va cong su.,
SHL4 Luong phu hgp. (1997)
SHL5 Kinh nghiém va tai nang déu duoc st dung trong cong viéc.

SHL6 Cam thay hai long vé cdng viéc.

Y PINH ROI BO DOANH NGHIEP
YD1 Suy nghi rat nhiéu vé viéc nghi viéc.

YD2 Tim kiém giai phap thay thé cho céng viéc hién tai.
YD3 S& roi khoi doanh nghiép nay sém nhat.

Mobley va cong su.,
(1979)

Nguon: Nhém tac gid tong hop
3.3. Phwong phdp chon méu va phwong phdp thu thip div liéu
3.3.1. Phwong phdp chon méu

Nghién ctru nay thyc hién chon mau bang phuong phap phi x4c suét thuén tién c6 nghia 13 iy mau
dua trén sy thudn tién va tinh dé tiép can ! d01 tuong, 6 nhing dia diém c6 d6i tugng khao sat tap hop
16n. Néu chon miu theo phuong phap xac suét, can phai c6 san dit liéu toan bo nhan vién dang lam viéc tai
TP. HCM, day la viéc kho lam nhit vi sb lugng 13 qua 16n va khong thé thu thap. Vi thé chon mau theo
phuong phap phi xac suat thuan tién duoc uu tién sir dung trong qué trinh thu thap dir li¢u.

Kich thuéc mau cho nghién ctru nay dugc xac dinh theo phuong phap cua Hair va cong su., (1998),
ap dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA) v6i nguyén tic 1a can c6 it nhat 5 1an tong s6 bién quan sat, mau
dugc tinh nhu sau: 28 x 5 = 140. Dé tranh cac rui ro khi sir dung khao sat truc tuyén bang Google Forms
dé thu thap dir liéu, dong thoi dé dam bao dwoc do tin cdy cho nghién ctru, nhom téc gia da chon kich thudc
mau 1a 300 (Hair va cong su., 2014) cho phép sai 1éch trong pham vi 150 mau.
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3.3.2. Phuong thu thdp dir ligu

Déi véi dir lidu thir cap tai lidu duge thu thap thong qua viée nghién ctru va tham khao cac bai bao
khoa hoc, cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc trong nim niam gan nhat voi cac tir khoa nghién ctru
va str dung google scholar, sciencedirect, emerald dé tim klem .Céc bai bao dugc lya chon tir nhiing tap
Chl c6 uy tin dé dam bao chat luong va do tin cdy ctia ngudn dir liéu nghién ctru. Doi voi dir lidu thar cap 1a
sb liéu, dit liéu duge thu thap thong qua céc kénh chinh thong cua cac co quan chinh phi nhu B§ Cong
thuong, Tong cuc Thong ké, S¢ Tai nguyén va Mbi truong va nhiéu ngudn tai liéu khac.

Dbi vai dir liéu so cép dugc thu thép thong qua phuong phap khao sat truc tiép va khao sat truc
tuyen Déi véi khao sat truc tlep dugc thuc hién tai mot s6 doanh nghiép ¢ Quan Phu Nhuén, Quén 12, Go
Vip.. . va gui phiéu khao sat dé cac nhan vién dién thong tin khao sat va thu vé truc tiép. Ddi v6i khao sat
trye tuyén, nhom tac gia tién hanh giri phiéu khao sat trong duong link duoc tao bang Google Form qua cac
trang mang xa hdi: Facebook, Zalo... Thoi gian thyc hién tir thang 03/2024 dén thang 04/2024. CA&c tra 1oi
cua hai hinh thurc dugc ghi lai va xuét ra thanh mot tép dit licu.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Dic diém méu thong ké.

Véi 300 mau khao sat hop 18 duoc tién hanh phan tich thong ké mé ta. Theo két qua & Bang 2 cho
thiy, vé gidi tinh ty 16 tham gia khao sat 1a nit chiém ty 1& cao hon gi6i tinh nam (54.3% so v6i 45.7%). Vé
do tudi, ty 16 cao nhat 1a tir 18 — 30 tudi chiém 40.3% va ty 16 tham gia khao sat thap nhét 1a nhém dbi turong
trén 50 tudi chiém 9.3%. V& vi tri cong viéc, nguoi tham gia dang 14 nhan vién vin phong chiém ti 1¢ cao
nhét 12 58%, s0 ngudi 1a vién chic nha nudc chiém 25.3%, s ngudi 1a cong nhan chiém 15.3%, s ngudi
lam cac cong viéc khac chiém ti 18 thap nhat 1a 1.3%. V& cac loai hinh doanh nghiép, lam tai cac doanh
nghiép nha nudc chiém ty trong 23.7%, lam tai cdc doanh nghiép tu nhan co v6n dau tu trong nuée chiém
ty trong 42% va lam viéc tai cic doanh nghiép tu nhan c6 von dau tu nudc ngoai chiém ty trong 34.3%.

Bang 2: Mb ta dic diém mau nghién ciru (n = 300)

Chi tidu Tans6 | Gia i Chi tidu Tinsb | Gidui
Gisi |[Nam 137 | 457 | Nhan vién van phong 174 58.0
tinh [N — | 163 | 543 Z;rfg Vién chirc nha nuoc 76 253
Tu 18 30wdi | 121 | 403 | .09 [Congnhan 46 15.3
Tu31 40 wdi | 103 | 343 " [ Khac 4 13
by |Tir 41— 50 tudi 48 16.0 Loai | Doanh nghiép nha nudc 58.0 23.7
tudi i hinh | Doanh nghiép tu nhan ¢6 von dau tu trong nude 25.3 42.0
Tren 50 toi 28 93 :;1:‘1”62 Doanh nghiép tu nhan c6 vén ddu tw nude ngoai | 15.3 343

4.2. Két qud nghién ciru

4.2.1. Danh gia mé hinh do luwong

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu ciia nhém tdc gia

Theo Hair va cong su., (2016) mot mé hinh do ludng tét can dam bao chat lwong bién quan sat, co

du do tin cay tong hgp, mo hinh c6 di gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Theo két qua & Bang 3, cac bién
quan sat c6 trong md hinh ddu 16n hon 0.7 dat ngudng dam bao chét lwvong bién quan sat (Hair va cong su.,
2017). Do d6, cac bién quan sat nay déu c6 ¥ nghia quan sat tbt va giit lai dé tién hanh budce kiém dinh tiép
theo. Theo Hulland (1999) d9 tin cdy tong hop 16n hon 0.7 14 t6t nhét, cac bién trong nghién ctru déu dat
hé s tin cay tong hop 16n hon 0.7. Trong d6, bién “y dinh roi bo doanh nghiép” c6 do tin cdy cao nhét la
0.904 va thap nhat 12 bién “tuyén dung xanh” véi do tin ciy 1a 0.852. Theo Fornell va Larcker (1981), néu
AVE l1a 0.5 thi dat gia tri hoi tu. Két qua cho théy pham vi AVE nam trong khoang tir 0.549 dén 0.759. Vi
vay, cac bién co6 dat gia tri hoi tu.
Bang 3: Két qua do tin cay va gia tri hoi tu cla cac thang do

Yéu té Cic bién quan Haé s6 tai ng_oﬁi Cronbach's Do tin cdy tong | Phwong sai trich
st (Outer loading) Alpha hop (CR) trung binh (AVE)
TDX1 0.809
Tuyén dung xanh TDX2 0.820 0.740 0.852 0.658
TDX3 0.804
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PTX1 0.857
Pao tao xanh PTX2 0.853 0.791 0.878 0.706
bTX3 0.809
HSX1 0.776
n £ HSX2 0.732
Hiéu suat xanh HSX3 0803 0.779 0.857 0.600
HSX4 0.786
PTX1 0.809
Phén thudng xanh PTX2 0.843 0.751 0.857 0.667
PTX3 0.798
TGX1 0.812
TGX2 0.717
. TGX3 0.718
Tham gia xanh ToX4 0725 0.836 0.879 0.549
TGX5 0.749
TGX6 0.721
SHL1 0.739
SHL?2 0.747
Su hai long trong SHL3 0.734
cong vigc SHL4 0.737 0.843 0.884 0.561
SHL5 0.809
SHL6 0.723
e e YD1 0.826
Y dl-“hnrgﬁizg doanh YD?2 0.922 0.840 0.904 0.759
j YD3 0.862

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ciia nhém tdc gia

Trude ddy, dé danh gia mot thang do co tinh phan biét hay khong, cac nghién ciru thudng st dung

diéu kién Fornell va Larcker (1981). Tuy nhién vao nam 2015, Henseler va cong su., (2015) da xay dung

cac tiéu chi Heterotrait — Monotrait (HTMT) va két qua thi gia tri phan biét duoc do ludng bai HTMT c¢6

gi4 trj tot hon va d& xuit néu gia tri HTMT nay dudi 0.9 thi thang do dam bao vé gia tri phan biét. Hién

nay, cac nghién ctru dang sir dung ngudng 0.9 la phé bién. Két qua ¢ Bang 4 cho thdy cac gia tri trong thang
do déu nho hon 0.9, vi thé ciu triic mo hinh dam bao va  gia tri phén biét t6t.

Bang 4: Hé s6 HTMT
HSX | PTX | SHL | TDX | TGX | YD | PTX

HSX
PTX | 0.655
SHL | 0.691 | 0.886
TDX | 0.605 | 0.671 | 0.771
TGX | 0.506 | 0.631 | 0.703 | 0.624
YD | 0.648 | 0.754 | 0.789 | 0.743 | 0.667
PTX | 0.627 | 0.715 | 0.824 | 0.693 | 0.655 | 0.706

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu ciia nhém tac gia

4.2.2. Pdinh gid moé hinh ciu tricc (PLS — SEM)

X1
-
0B05___
TOx:  a—0520—]
0804

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia nhom tdc gid
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Dua vao Hinh 2, mé hinh c6 hé s6 R? hiéu chinh cta ca hai bién “Su hai long trong cong viéc

(SHL)” va “Y dinh rdi bo doanh nghiép (YD)” déu c6 hé s6 lan luot R? hiéu chinh = 0.673 ¢ nghia 1a

chung giai thich dugc 67.3% sur bién thién cia sy hai long trong cong viéc clia cac nhan vién tai TP. HCM.

Véi R? hiéu chinh = 0.550 c6 nghia 1a chung giai thich duoc 55% sy bién thién vé& y dinh roi bé doanh
nghiép cua cac nhan vién tai TP. HCM.

Qua két qua tir bang 5 thi cac mbi quan h¢ déu co hé sO phong dai ((VIF) nho hon 3 (Hair va cong
sw, 2019). Do d6, m6 hinh khong bi vi pham vé da cong tuyén. Dua vao két qua Bang 5, dau tién xem xét
su tac dong truc tlep clia cic bién doc 1ap lén bién phuy thudc 1a “Y dinh roi bo doanh nghiép (YD)” véi
murc y nghia 95%, két qua cho thay cac bién déu c6 tac dong ty 1¢ nghich (-) Ién bién phu thudc va gié tri p
— value déu nhé hon 0.05 nén chung déu co y nghia thong ké va chap nhan cac gia thuyét da dat ra. Tiép
dén, xem xét su tac dong truc tlep cua cac bién doc 1ap lén bién phu thudc 1a “sy hai long trong cong viéc
(SHL)” véi mirc y nghia 95%, két qua cho thay cac nhan t6 doc 1ap ciing c6 tac dong thuan chiéu (+) lén
bién trung gian, va gia tri p-value déu nhoé hon 0.05 nén chiing cé y nghia thong ké va chap nhan cac gia
thuyét da dit ra.

Bang 5: Két qua tac dong truc tiép ctia cac mdi quan hé trong mé hinh

H¢ so0 chuan | He¢ so chuan héa trung

M&éi quan hé VIF Gia thuyét hoa (O) binh theo miu (M) P —value Két luan
TDX > YD 1.634 -0.191 -0.191 0.001 Chép nhén
DTX YD 2.035 -0.108 -0.110 0.044 Chép nhén
HSX 2> YD 1.596 Nhom Hi -0.135 -0.142 0.004 Chip nhin
PTX > YD 2.120 -0.159 -0.159 0.008 Chép nhan
TGX 2> YD 1.710 -0.155 -0.153 0.009 Chép nhén
TDX > SHL 1.658 0.173 0.174 0.001 Chép nhén
DTX > SHL 1.837 0.253 0.252 0.000 Chép nhén
HSX 2> SHL 1.547 Nhém H. 0.125 0.124 0.006 Chip nhén
PTX 2 SHL 1.766 0.337 0.338 0.000 Chép nhén
TGX > SHL 1.634 0.156 0.158 0.003 Chép nhén
SHL > YD 2.975 Hs -0.196 -0.192 0.004 Chép nhén

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhém tac gid

Xem xét mirc d6 tac dong cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc théng qua bién trung gian “Sy
hai long trong cong viéc (SHL)”. Két qua Bang 6 cho ta thay, véi mirc y nghia 1a 95% thi bién trung gian
¢6 mirc d6 tac dong nghich chiéu (-) 1én mdi quan hé gitra QTNNLX va ¥ dinh roi bo doanh nghiép va cac
gi4 tri p — value déu nho hon 0.05 nén c6 ¥ nghia thong ké va chip nhédn cac gia thuyét da dit ra.

Béng 6: Két qua tac dong cua bién trung gian cua cac mdi quan hé trong mé hinh

Méi quan h¢ Gii thuyfe | 159 AR | HES S b v | Povale | Kétlugn
TDX 9SHL ©> YD -0.034 -0.034 0.048 Chip nhén
DTX > SHL >YD -0.050 -0.048 0.012 Chap nhan
HSX > SHL > YD Nhém Ha -0.025 -0.024 0.045 Chap nhan
PTX > SHL > YD -0.066 -0.064 0.008 Chép nhan
TGX > SHL ©> YD -0.031 -0.030 0.043 Chap nhan

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhém tac gia
4.3. Thao lugn két qud nghién civu

Nghién ciru vé “Tac dong cia QTNNLX dén y dinh rdi bo doanh nghiép cua nhan vién tai TP.
HCM: vai tro trung gian cua sy hai long trong cong viéc” voi muc tiéu s€ xac dinh va do luong dugc cac
yéu t6 cia QTNNLX c6 tac dong dén y dinh roi bé doanh ctia nhan vién. Tir d6, dé xut ra cac ham ¥ quan
tri cho céc doanh nghiép tai Thanh phd Ho Chi Minh c6 thé tham khao dé xdy dung céc chinh sach nhan
su phu hop nhe‘im lam tang sy hai long ctia nhan vién va giam ti 1¢ nhan vién roi bo doanh nghiép. M© hinh
nghién ctiru gdm 5 yéu t6 doc lap: Tuyén dung xanh, Dao tao xanh, Hiéu suat xanh, Phan thuong xanh,
Tham gia xanh véi 4 gia thuyét duoc dit ra. Két qua phan tich cho thdy ca 5 yéu t6 cia QTNNLX déu c6
tac dong tiéu cuc dén y dinh rdi bo doanh nghiép theo thit ty giam dan nhu sau: tuyén dung xanh (8= 0.191),
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phan thuong xanh (B= 0.159), tham gia xanh (B= 0.155), hiéu sut xanh (3= 0.135), dao tao xanh (B=
0.108). Ngoai ra, su hai long trong céng viéc con dong vai tro trung gian trong moi quan hé gilra cac yéu
to QTNNLX va y dinh roi bo doanh nghiép.

A o

Diém ndi bat nhét trong nghlen ctru nay chinh la da xac dinh duoc yéu t6 “su hai long trong cong
viéc” dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitia cac yeu t6 QTNNLX va y dinh roi b0 doanh nghiép,
trong khi cac nghién ciru trudc chi tip trung vao mét phan nho cta sy hai long d6 1a yéu to “moi truong
lam viéc” cu thé 1a nghién ctru cia Adul va cong su., (2021); Syed va cong su., (2022) hay 1a sug cam két
cta td chirc voi nghién ctru cia Suleman va cdng su., (2023). Do do, viéc nghién ctru dugc su tac dong cua
su hai 10ng trong cong viéc s& gitp cho cac doanh nghiép c6 thé cai thién cac chinh sach tir d6 giam thiéu
duoc tinh trang ro1 bo doanh nghiép ciia nhan vién. Can ctr trén mic d6 tdc dong ctia cac yéu td thi két qua
nghién ctru ctia nhom tac gia twong dong véi nghién ciru ctia Adul va cong su., (2021 1a yéu té tuyén dung
xanh c¢6 mirc d6 tic dong manh nhat. Can ctr trén s lugng cac yéu tb tac dong thi két qua nghién ciru cua
nhom tac gid tuong ddng v&i nghién ctru cta ciia Syed va cong su., (2022); Suleman va cong su., (2023) la
ca 5 yéu to cia QTNNLX déu c6 tac dong tiéu cuc 1én yéu té “y dinh roi bo doanh nghiép”.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ciru di dap tmg duge c4C muc tiéu nghién ctru va chap nhan 4 gia thuyét da dit ra.
Cu thé nghién curu da xac dinh dugc 5 yéu td cua QTNNLX la: tuyén dung xanh, dao tao xanh, hiéu suit
xanh, phan thuong xanh, tham gia xanh déu tic dong 1én ¥ dinh rdi bo doanh nghiép. Pong thoi, xac dinh
duge yéu t6 “su hai long trong cong viée” dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira cac yéu té thudce
QTNNLX va y dinh roi bo doanh nghiép. Dua vao két qua nghién ciru ¢ bang 5 cho thdy mic do tac dong
cua cac yéu td dugc xép theo thir tw: (1) Tuyén dung xanh; (2) Phan thuong xanh, (3) Tham gia xanh; (4)
Hiéu suat xanh; (5) Dao tao xanh. Do d6, mét s6 ham ¥ quan tri dugc d& xuét theo thir tu mirc d6 tac dong
nhu sau:

Dbi v6i tuyén dung xanh: doanh nghiép cin ting tinh xanh hoa trong quy trinh tuyen dung nhu trng
dung cac ky thuat khoa hoc, cong nghé vao viéc dang tuyén, nhan ho so online, giam thiéu han ché viéc in
4n va cac chat thai tir cac hd so gidy truyén thong Ngoai ra, doanh nghiép can xay dung hinh dnh nha tuyén
dung xanh ddi véi cac Gmg vién théng qua truyén tai thong diép xanh téi méi truong qua cac hoat dong
cong dong cua doanh nghiép.

Dbi véi phan thuong xanh: doanh nghiép can thyc hién cac chinh sach, ché do thudng cong khai
khi cac nhan vién c6 thuc hién cac Vén dé lién quan dén viéc 1am xanh, hanh vi xanh, c6 cac sang kién méi
va cai thién moi truong xanh, dé xuat thém cac loi ich, chinh sach phi tai chinh nhu cung cap chuorng trinh
khuyén khich di chuyén bang phwong tién xanh, st dung tiét kiém cic ngudn ning luong, gidy in.

Déi voi tham gia xanh: doanh nghiép can tao nhiéu co hdi cho nhan vién tham gia vao cac hoat
dong moi truong nhu: tét trong cay, ngay hoi tai ché ... dé tir d6 co thé cdi thién y thirc cling nhu thai d6
ctia mdi mot nhan vién cung hudng vé viéc hoan thanh nhleu tiéu chi vé méi truong cia doanh nghiép. bac
biét 1a khi c6 sy tham gia ctia cac nha quan tri cip cao trong doanh nghiép ciing c6 thé truyén cam himg rat
16n té1 nhan vién va hudng toi nhiing hanh vi hay y dinh ctia nhan vién.

Déi v6i higu suat xanh: doanh nghiép can c6 quy trinh quan ly, danh gia va tham dinh lai cac chinh
sach vé hiéu sudt xanh mdt cach minh bach, 10 rang, d& hiéu va phai huéng dén cac muc tiéu xanh va bén
virng. Panh gia thuong xuyén két qua hiéu xuat xanh dé c6 thé diéu chinh cac mirc hiéu suat phu hop véi
ning lyc ciia mdi nhan vién dé hudng téi tiéu chi chung ctia doanh nghiép.

Déi v6i dao tao xanh: doanh can thudng xuyén cai thién cac quy trinh dao tao cho phu hop véi thuc
té hién tai dé tir d6 nang cao duoc sy hai 1ong trong mdi nhan vién. Ngoai ra, doanh nghiép can xay dung
cac khoa hoc dai han va ngén han, cac budi dinh huéng vé nhan thirc xanh, cac cudc thi vé chu d& xanh cho
cac nhan vién. Thong qua cac khoa hoc, cac cudc thi nhan vién s& hoc dugc kién thie, k§ nang va thai do
lién quan dén chii d& xanh ma qudc gia, xa hoi va doanh nghiép dang quan tam.

Mic du di dat duoc cac muc tiéu da dit ra ban dau nhung trong nghién ciru van con mot sd han
che nhat dinh va can tiép tuc bo sung cho nghién ctru sau. Thir nhét thoi gian nghién ciru bi han ché, so
lwong mau chua da dang, do d6 trong tuwong lai c¢6 thé mo rong kich ¢& mau 16n hon d¢€ tang d6 chinh xac
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va mirc d¢ dai dién cua mau, néu co thoi gian va nguén luc 160, nghién ctru theo doi, nhom gilp phong phu
va da dang hon céc van dé nghién ctru. Thi hai, ddi twong khao sat chi tap trung vao db6i tuong 12 nhan vién
dang lam vi¢c tai TP. HCM ¢6 nhiéu dic diém dic trung nén hudng nghién ctru tiép theo s& 1a cac dic diém
ving va cac khu vue kinh t& méi s& co nghién ciru theo nhu Ha N¢i, Binh Duong... hay da nganh nghé,
loai hinh kinh doanh méi. Thtr ba, ¢ thé xem xét thém mot sO yéu td trung gian moi nhu: trach nhiém xa
héi cua doanh nghi€p, mdi truong lam viéc, sy cam két t6 chir, dong luc lam viéc..
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THE IMPACT OF GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT ON EMPLOYEES'S
TURNOVER INTENTION IN HO CHI MINH CITY: THE MEDIATING ROLE OF JOB
SATISFACTION

NGUYEN THI THU THAO, LE THUY KIEU
Faculty of Business administration, Industrial university of Ho Chi Minh city
Corresponding: lethuykieu@iuh.edu.vn

Abstract. Green human resource management (GHRM) is currently a major concern in businesses
worldwide because it affects the functions of human resource management and employee behavior.
Understanding the impact of GHRM on the employee’s turnover intention and testing the mediating role
of job satisfaction is essential. The research sample includes 300 employees working in businesses in Ho
Chi Minh City and the study was conducted with five factors: (1) Green recruitment; (2) Green training;
(3) Green performance; (4) Green rewards; (5) Green participation. The study used the PLS-SEM tool for
data processing and model evaluation. The results showed that green recruitment, green training, green
performance, green rewards, and green participation all have a negative impact on the turnover intention.
Furthermore, job satisfaction has a mediating impact on the relationship between GHRM and employee’s
turnover intention. This helps businesses to refer to and develop appropriate policies to minimize turnover
rates and promote sustainable development.
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