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Tóm tắt. Bài viết nghiên cứu hiện tượng tha hóa con người trong thời đại trí tuệ nhân tạo trên nền tảng lý luận triết 

học Mác – Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh, xem đó là quá trình con người đánh mất năng lực tư duy, khả năng kiểm 

soát và chủ thể tính trong lao động, giáo dục và đời sống xã hội. Thông qua việc phân tích các biểu hiện cụ thể tại 

Việt Nam và lý giải nguyên nhân một cách biện chứng, bài viết chỉ ra rằng trí tuệ nhân tạo vừa là công cụ phát triển, 

vừa là nguy cơ tha hóa nếu thiếu kiểm soát đạo đức và pháp lý. Từ đó, tác giả đề xuất hệ thống chính sách mang tính 

kiến tạo nhằm bảo vệ con người, giữ vững nền tảng giá trị xã hội trong tiến trình số hóa và đảm bảo phát triển bền 

vững, nhân văn cho Việt Nam thời đại mới. 

Từ khóa. Tha hóa, trí tuệ nhân tạo, triết học Mác – Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, xây dựng pháp luật. 

1. GIỚI THIỆU NGHIÊN CỨU 

Trong dòng chảy phát triển của lịch sử nhân loại, mỗi cuộc cách mạng về khoa học đều kéo theo những 

biến đổi sâu sắc không chỉ trong kết cấu kinh tế – xã hội, mà còn trong cấu trúc nhận thức và toàn bộ hệ 

giá trị của đời sống con người. Tuy vậy, khách quan mà nhìn nhận thì chưa có một giai đoạn nào mà sự can 

thiệp của công nghệ lại chạm đến tầng sâu nội tâm con người nhanh, rộng và khó lường như giai đoạn trí 

tuệ nhân tạo (AI) hiện nay, nơi mà ranh giới giữa người và máy, giữa tư duy tự chủ và hành vi được gợi ý, 

giữa chủ thể sáng tạo và đối tượng bị lập trình, ngày càng trở nên mờ nhòe đến mức người ta nhiều khi 

không còn phân biệt được đâu là quyết định của chính mình và đâu là sản phẩm của các thuật toán học sâu 

hoạt động âm thầm sau màn hình. Chính bối cảnh này, vấn đề “tha hóa” – một phạm trù triết học từng 

được Mác kiến tạo từ giữa thế kỷ XIX trong điều kiện công nghiệp hóa cổ điển nay đang quay trở lại với 

một hình thức mới, một cơ chế vận hành mới và một mức độ tinh vi hơn rất nhiều: Tha hóa không còn chỉ 

là sự tách rời giữa người lao động và sản phẩm lao động, mà là sự đứt gãy giữa con người với chính năng 

lực tư duy phản biện, năng lực cảm xúc chân thật, năng lực nhận thức đạo đức và khả năng chủ động kiến 

tạo tương lai của bản thân mình. 

Điều đáng lo ngại hiện nay không chỉ nằm ở việc con người bị thay thế một phần trong các quy trình lao 

động, mà sâu xa hơn là con người đang dần đánh mất năng lực tự định hướng trong đời sống tinh thần. Mác 

từng xác định đó là “bản tính loài”, tức khả năng phát triển một cách có mục đích, có cộng đồng, có ý thức 

về chính giá trị làm người. Khi các cấu trúc đạo đức, văn hóa và pháp luật chưa kịp thích ứng để định hướng 

sự phát triển của công nghệ, thì chính con người thay vì làm chủ công nghệ, lại trở thành sản phẩm bị nhào 

nặn bởi công nghệ ấy, trong một quá trình tha hóa không ồn ào, nhưng dai dẳng và ăn sâu từng ngày. Tình 

trạng này, nếu không được nhận diện kịp thời và lý giải đúng bản chất, sẽ dễ bị hiểu lầm là hệ quả tất yếu 

của hiện đại hóa, từ đó dẫn đến một thái độ thụ động chấp nhận sự tha hóa như một cái giá phải trả cho phát 

triển. 

Mác đã chỉ ra rằng tha hóa là kết quả của một cấu trúc xã hội – kinh tế – chính trị nhất định, và do đó hoàn 

toàn có thể được khắc phục thông qua việc kiến tạo lại các quan hệ xã hội trên cơ sở công bằng, nhân bản 

và mang tính người. Cũng trong tinh thần đó, tư tưởng Hồ Chí Minh nhấn mạnh rằng con người là vốn quý 

nhất, là trung tâm và mục tiêu của mọi chính sách phát triển, nếu để con người bị tha hóa dù bởi quyền lực, 

vật chất hay công nghệ, thì đó không chỉ là thất bại về mặt kỹ thuật quản trị, mà còn là thất bại về đạo lý 

và văn hóa dân tộc. Từ góc nhìn đó, tác giả cho rằng việc nghiên cứu lại khái niệm “tha hóa” trong bối 

cảnh AI là một yêu cầu lý luận cấp bách, bởi chỉ khi hiểu rõ bản chất của sự tha hóa mới có thể xây dựng 

được những chính sách pháp lý đủ chiều sâu và hiệu lực mạnh để kiểm soát rủi ro công nghệ. Đồng thời, 

việc tiếp cận hiện tượng này từ nền tảng triết học Mác – Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh không chỉ giúp ta 

tránh được lối tư duy cực đoan (hoặc thần thánh hóa công nghệ, hoặc bài bác công nghệ), mà còn mở ra 

khả năng đặt ra các giới hạn nhân văn cho sự phát triển trí tuệ nhân tạo, kiến tạo nên một xã hội số vừa hiện 

đại, vừa gìn giữ được chiều sâu đạo đức và bản sắc văn hóa của dân tộc Việt Nam. Vì vậy, bài viết này 

không chỉ là một vấn đề học thuật mang tính thời sự, mà còn là một lựa chọn có trách nhiệm trong việc bảo 
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vệ con người trước nguy cơ bị hòa tan vào thế giới kỹ thuật số mà không còn khả năng nhận ra đâu là mình, 

đâu là máy. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

2.1. Cơ sở lý thuyết 
Khi con người bắt đầu bước vào bối cảnh trí tuệ nhân tạo, một giai đoạn phát triển công nghệ có tốc độ và 

phạm vi sâu rộng chưa từng có trong lịch sử nhân loại, thì đồng thời con người cũng xuất hiện ngày một rõ 

hơn những trạng thái lệch chuẩn trong đời sống tinh thần, nhận thức xã hội và năng lực làm chủ của chính 

mình. Trong bối cảnh này, chúng ta cần thiết phải quay về với phạm trù căn bản mang tính triết học, đó là 

“tha hóa” được Mác kiến tạo trong tác phẩm“Bản thảo kinh tế – triết học năm 1844” có thể coi là một 

chìa khóa trọng yếu để nhận diện, phân tích và cảnh báo những nguy cơ hiện hữu đang âm thầm diễn ra 

dưới bề mặt bóng bẩy của công nghệ.  

Tha hóa là một khái niệm chỉ sự vận động, thay đổi của đối tượng theo chiều hướng trái ngược với bản chất 

của mình. Mác không phải là người đầu tiên bàn về “tha hóa” nhưng ông là người đã làm rõ bản chất và 

nguyên nhân của “tha hóa” trong lao động. Tha hóa bắt nguồn từ phân công lao động xã hội có tính đối 

kháng và từ chế độ tư hữu. Trong chủ nghĩa tư bản, quyền chiếm hữu tư liệu sản xuất thuộc về giai cấp tư 

sản, người công nhân đem bán sức lao động của mình cho nhà tư bản và đổi lại, nhà tư bản trả cho anh ta 

tiền công. Như vậy, sức lao động của người công nhân thuộc về nhà tư bản, vì mục tiêu lợi nhuận mà nhà 

tư bản có thể khai thác tối đa sức lao động đó. Nếu sức lao động và bản thân hoạt động lao động không 

thuộc về người công nhân thì kết quả của lao động cũng không thuộc về họ. Sản phẩm lao động trở thành 

cái đối lập với lao động. Sự tha hóa của lao động biểu hiện ở sự thống trị của sản phẩm lao động đối với 

người sản xuất. Từ chỗ là chủ thể của sản phẩm, người lao động trở nên phụ thuộc vào sản phẩm, phục tùng 

các quy luật riêng của nó. Theo Mác, sự tha hóa đó không chỉ có trong xã hội tư bản chủ nghĩa mà nó là 

nhân tố chủ yếu trong sự phát triển lịch sử của xã hội có phân chia giai cấp (Mác & Ăngghen, 1994, Toàn 

tập, tập 16, tr.199). Sức lao động của người công nhân bị đồng nhất với sức lực đơn giản cần thiết ở con 

người để vận hành máy móc, nó bị tách biệt khỏi người công nhân với tư cách là con người “toàn bộ”. 

Hoạt động lao động trở thành một hoạt động bên ngoài, hoạt động nô dịch đối với người công nhân, hoạt 

động bị tha hóa. Lao động trở thành một gánh nặng đè lên thể xác và tinh thần người lao động, khiến họ trở 

nên kiệt quệ, què quặt. 

Mác viết: “Lao động bị tha hóa làm cho thân thể của bản thân con người, cũng như giới tự nhiên ở bên 

ngoài con người, cũng như bản chất tinh thần của con người, bản chất nhân loại của con người trở thành 

xa lạ với con người” (Mác & Ăngghen, 1995, Toàn tập, tập 42, tr.138). Trong lao động, người công nhân 

không khẳng định mình mà phủ định mình, không cảm thấy sung sướng mà cảm thấy khổ sở, diễn ra một 

quá trình ngược: Người công nhân chỉ cảm thấy được sự tự do khi thực hiện các hành vi bản năng như ở 

động vật: ăn, uống, sinh con đẻ cái, ở, đi lại…; còn trong hoạt động mang tính người nhất là “lao động” 

thì người công nhân lại thấy mình như con vật. Đây là bi kịch đau đớn nhất của con người khi tiến lên chế 

độ tư hữu (Mác & Ăngghen, 1994, Toàn tập, tập 16, tr.200). Người lao động bị tha hoá đánh mất chính bản 

thân mình, đánh mất bản chất của mình, mất cả bản chất nhân loại (tính người, tình người) lẫn các quan hệ 

xã hội (nhóm, cộng đồng, …) của bản thân. Lao động tha hoá thể hiện ở 4 khía cạnh: (1) tha hoá với sản 

phẩm lao động; (2) tha hoá với quá trình sản xuất hay với chính công việc; (3) tha hoá với loài người và (4) 

tha hoá với các tiềm năng của con người và “khi ấy đời sống sản xuất chỉ còn là phương tiện duy trì sự 

sinh tồn thể xác” (Mác & Ăngghen, 2000, Toàn tập, tập 42, tr.128).  Do vậy, để giải phóng con người, cần 

thủ tiêu nguồn gốc căn bản của tha hóa (bóc lột, tư hữu tư liệu sản xuất, sự đối lập giữa thành thị và nông 

thôn, giữa lao động trí óc và chân tay…). Khắc phục tha hóa là một quá trình phức tạp, đầy mâu thuẫn và 

lâu dài. 

Ngày nay, nếu ta chỉ nhìn thấy AI như một bước tiến của khoa học, mà bỏ qua những hệ quả xã hội kéo 

theo nó, đặc biệt là quá trình làm suy giảm năng lực chủ thể của con người, thì ta rất dễ rơi vào trạng thái 

ngây thơ kỹ thuật, tức tin rằng công nghệ tự thân luôn mang tính giải phóng, trong khi thực tế, nó có thể 

trở thành công cụ kìm hãm và chi phối chính bản chất người nếu thiếu vắng những hàng rào đạo đức, chính 

sách và lý luận xã hội phù hợp. Điểm nhấn cốt lõi trong tư duy của Mác về tha hóa không nằm ở việc ông 

phát hiện ra một trạng thái xã hội mới, bởi sự xa lạ giữa người và người, giữa người và sản phẩm của mình, 

vốn đã được một số triết gia trước ông đề cập như Hêghen hay Phoiơbắc, mà nằm ở cách Mác đặt hiện 

tượng tha hóa trong cấu trúc vật chất – lịch sử – xã hội cụ thể. Mác không chỉ mô tả hiện tượng con người 



Tác giả: Đặng Hoàng Vũ 

169 

 

bị tha hóa khỏi sản phẩm lao động, khỏi quá trình lao động, khỏi bản tính loài, mà ông còn chỉ rõ rằng chính 

sự tách rời ấy không chỉ làm con người khổ sở vật chất, mà quan trọng hơn là làm họ đánh mất năng lực tư 

duy phản tỉnh, đánh mất khả năng kiến tạo cộng đồng nhân loại và rốt cuộc đánh mất chính bản thân mình 

trong tư cách là chủ thể sáng tạo. Ở đây, khái niệm “bản tính loài” mà Mác sử dụng rất đáng lưu ý, bởi ông 

không xem con người đơn thuần là sinh vật sinh học, mà là một thực thể có năng lực lao động sáng tạo 

mang tính xã hội, nghĩa là biết làm vì người khác, làm có ý thức và thông qua lao động mà tự thể hiện bản 

thân trong mối liên hệ với người khác. Khi con người bị buộc phải lao động như một công cụ sinh tồn, bị 

chi phối bởi nhịp độ máy móc thì chính năng lực lao động như bản tính loài ấy bị tước đoạt và đó là sự tha 

hóa sâu sắc nhất. 

Cho nên, việc vận dụng học thuyết Mác về tha hóa vào phân tích xã hội đương đại, cụ thể là xã hội bị dẫn 

dắt bởi trí tuệ nhân tạo không phải là một nỗ lực hoài cổ hay hồi tưởng, mà là một cách tiếp cận phê phán 

cần thiết để chúng ta không sa vào tâm lý ca ngợi vô điều kiện tiến bộ công nghệ và có năng lực lý giải đầy 

đủ những hệ quả xã hội của nó. Trong thời kỳ công nghiệp thuần tuý, sản phẩm lao động là hàng hóa hữu 

hình, là vật thể có thể định lượng, thì ngày nay sản phẩm lao động là dòng dữ liệu, là mã lệnh, là thông tin, 

là hành vi được số hóa, … trong nhiều trường hợp, chính con người không còn ý thức rõ mình đã tạo ra nó 

như thế nào và đã bị nó kiểm soát ra sao. Điều quan trọng là Mác không xem tha hóa như một trạng thái 

vĩnh viễn, mà như một hiện tượng có tính lịch sử – xã hội, nghĩa là xuất hiện trong một điều kiện nhất định 

và có thể bị khắc phục khi điều kiện thay đổi. Tha hóa có thể được khắc phục, nếu con người nhận thức 

được bản chất của sự tha hóa ấy và xây dựng lại những quan hệ xã hội mới công bằng, nhân văn và mang 

tính cộng đồng hơn. Dù trí tuệ nhân tạo có phát triển đến đâu, thì điều quan trọng nhất vẫn là xây dựng một 

cấu trúc xã hội, đạo đức và pháp lý sao cho công nghệ phục vụ con người, chứ không phải con người chạy 

theo công nghệ. 

Tại Việt Nam, Chủ tịch Hồ Chí Minh không dùng từ “tha hóa” mang tính học thuật như Mác, nhưng trong 

thực tiễn và lý luận của Người, việc cảnh báo nguy cơ con người đánh mất bản thân, đánh mất đạo đức, 

chạy theo chủ nghĩa cá nhân hoặc quyền lực chính là những hình thức tha hóa mà Người thường xuyên đề 

cập. Trong các bài nói, bài viết từ những năm 1950, Hồ Chí Minh đã cảnh báo: “Chủ nghĩa cá nhân là kẻ 

địch hung ác của đạo đức cách mạng”, và rằng “người cán bộ nếu không tu dưỡng, không tự rèn luyện đạo 

đức thì dễ bị quyền lực tha hóa, đánh mất vai trò phục vụ nhân dân” (Minh, 2011, Toàn tập, tập 4, tr.215). 

Nếu đặt tư tưởng ấy vào bối cảnh trí tuệ nhân tạo ngày nay thì ta có thể hiểu rằng con người nếu không có 

sự tự rèn luyện đạo đức, nếu không có thiết chế xã hội phù hợp, thì rất dễ bị công nghệ dẫn dắt theo những 

lợi ích cá nhân nhỏ hẹp, đánh mất mục tiêu cộng đồng, từ đó bị tha hóa theo kiểu mới, không phải tha hóa 

bởi tư bản, mà bởi thuật toán, không phải bị bóc lột bởi ông chủ, mà bởi các hệ thống số vô danh. 

Dù sao, chính con người mới là chủ thể của lịch sử, là thực thể có bản tính sáng tạo – xã hội và bất kỳ hình 

thức tổ chức nào, dù là sản xuất vật chất hay hệ thống dữ liệu nếu khiến con người bị tách rời khỏi sản 

phẩm, bị lệ thuộc vào công cụ, bị mất năng lực tư duy phản biện, thì đó là tha hóa. Nhận diện được điều 

đó, chúng ta hoàn toàn có thể xây dựng một hệ thống pháp luật đủ mạnh, vừa định hướng được công nghệ 

theo tinh thần nhân văn, vừa bảo vệ được chủ thể con người khỏi những biểu hiện tha hóa kiểu mới trong 

xã hội kỹ thuật số đang không ngừng biến đổi. 

2.2. Nội dung nghiên cứu 
Trong các cuộc tranh luận học thuật hiện nay về tác động xã hội của trí tuệ nhân tạo, điều dễ nhận thấy là 

phần lớn các tiếp cận thường thiên về bình diện công nghệ với các khái niệm như hiệu suất, tự động hóa, 

dữ liệu lớn, học sâu,… trong khi lại tương đối xem nhẹ những hệ quả nhân văn sâu xa mà AI đang từng 

ngày từng giờ tạo ra đối với vị thế con người. Điều này, xuất phát từ một thói quen tư duy hiện đại là xu 

hướng tin tưởng tuyệt đối vào tiến bộ kỹ thuật mà ít khi dừng lại để chất vấn các chiều sâu giá trị. Chính vì 

vậy, nội dung nghiên cứu của bài viết này không tiếp cận công nghệ như công cụ, mà phải chất vấn lại công 

nghệ mang tính chiều sâu tâm thức. Tức là không chỉ dừng lại ở câu hỏi “AI làm được gì?”, mà đi thẳng 

vào câu hỏi “AI đang làm gì với con người?” và xa hơn “con người còn giữ được gì là chính mình trong 

thời đại AI?”. Bài viết tập trung vào nhận diện thực trạng tha hóa của con người trong bối cảnh AI tại Việt 

Nam hiện nay, một số nguyên nhân sâu xa dẫn đến sự tha hóa và một số nguyên tắc, giải pháp giảm thiểu 

tha hoá của con người trước công nghệ trên ba phương diện:  

Thứ nhất, nghiên cứu làm sáng tỏ biểu hiện của tha hóa con người trong lao động sản xuất. Sự phát triển 

của hệ thống tự động hóa, robot và các giải pháp AI thông minh đang tạo ra một nghịch lý kép: Một mặt 

giúp tăng năng suất, tối ưu hóa chi phí, giảm áp lực tay chân cho người lao động, nhưng mặt khác lại đẩy 
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người lao động vào vị thế bị thay thế, bị giám sát, giảm thiểu khả năng tư duy chủ động, làm mờ nhạt vai 

trò sáng tạo, phản tỉnh vốn là cốt lõi của bản chất người trong lao động. Nội dung nghiên cứu ở phần này 

không chỉ dừng lại ở miêu tả xu hướng thay thế lao động bằng AI trong các doanh nghiệp Việt Nam, mà đi 

sâu vào việc phân tích sự chuyển đổi từ lao động mang tính người sang lao động bị số hóa, từ đó nhận diện 

đâu là những dấu hiệu cho thấy sự tha hóa đang diễn ra âm thầm nhưng rõ ràng qua từng công đoạn sản 

xuất, từng quy trình nhân sự và cơ chế đánh giá hiệu quả công việc theo tiêu chuẩn máy móc. Mối quan 

tâm cốt lõi ở đây không phải là mất việc, mà là mất người trong việc, tức là sự phai nhạt của chủ thể tính, 

sự thụ động hóa năng lực sáng tạo, và sự cơ giới hóa tư duy lao động, những vấn đề mà các số liệu kinh tế 

khó đo lường nhưng tác động xã hội thì rất sâu sắc. 

Thứ hai, nghiên cứu làm sáng tỏ biểu hiện tha hóa trong giáo dục. AI không chỉ là công cụ hỗ trợ quản lý 

học tập hay xây dựng nội dung bài giảng, mà đang trở thành một lực lượng thực sự ảnh hưởng đến cách 

thức tiếp cận tri thức và cấu trúc hóa tư duy người học. Trong điều kiện thiếu hành lang pháp lý hướng dẫn 

sử dụng AI trong trường học, người học dễ rơi vào trạng thái sao chép, phụ thuộc, thụ động, sử dụng chatbot, 

công cụ học thông minh không nhằm mục đích nâng cao tri thức, mà để thay thế tư duy cá nhân. Tình trạng 

này nếu không được kiểm soát kịp thời sẽ dẫn đến hiện tượng “suy giảm tư duy độc lập”, một dạng tha hóa 

nguy hiểm, bởi nó không chỉ làm nghèo nội dung tri thức, mà còn làm thui chột tinh thần phản biện, nền 

tảng căn bản của con người học thuật, là một trong những điều kiện cốt lõi để xây dựng công dân tiên tiến 

trong nhà nước xã hội chủ nghĩa. Bài viết sẽ lý giải điều này không từ góc nhìn quản lý giáo dục, mà từ lý 

luận triết học về bản chất người, cụ thể là bản tính loài theo Mác, như năng lực tư duy có mục đích, có định 

hướng sáng tạo và vì cộng đồng, từ đó chỉ ra vì sao việc lệ thuộc vào công cụ thông minh, dù trong thời 

gian ngắn có thể tạo ra hiệu quả học tập cao, nhưng về lâu dài lại là một quá trình tước đoạt năng lực người. 

Thứ ba, nghiên cứu làm sáng tỏ biểu hiện của tha hoá trong đạo đức xã hội. AI đang có tác động sâu sắc 

thông qua hệ thống đề xuất nội dung trên nền tảng số, qua việc cá nhân hóa thông tin, tạo ra môi trường 

truyền thông khép kín, thiếu đối thoại và dẫn đến hiện tượng cực đoan hóa nhận thức, phân cực xã hội và 

suy giảm niềm tin cộng đồng. Khi thuật toán ưu tiên các nội dung gây sốc, giật gân hoặc củng cố định kiến 

cá nhân, thì hệ quả không chỉ dừng lại ở sự lệch chuẩn hành vi thông tin, mà mở rộng ra thành sự xói mòn 

của đạo đức công cộng, khi con người không còn nhìn thấy nhau như những chủ thể bình đẳng mà chỉ còn 

xem nhau như “đối tượng phản ứng”, bị quy định bởi niềm tin dựa vào cảm xúc do máy gợi ý, là gốc rễ 

của một loại tha hóa nguy hiểm: Tha hóa khỏi năng lực đồng cảm, thứ vốn không thể lập trình được bằng 

dữ liệu, nhưng lại là yếu tố duy trì sự gắn kết và ổn định xã hội. 

Ngoài ra, các nghiên cứu còn đi vào lý giải một số nguyên nhân sâu xa, không chỉ mang tính kỹ thuật mà 

mang tính xã hội, tính pháp lý như: Sự thiếu vắng hành lang pháp luật điều tiết hoạt động AI một cách nhân 

văn; sự chậm trễ trong việc xây dựng đạo đức nghề nghiệp và công nghệ; sự thiếu phối hợp liên ngành, đặc 

biệt là giữa các ngành luật – giáo dục – lao động – công nghệ trong việc kiểm soát rủi ro AI; sự dễ dãi trong 

cách tiếp nhận AI của người dân, khi AI được xem như công cụ trung lập mà không ý thức được rằng thuật 

toán luôn mang theo dấu ấn của người lập trình, của hệ thống giá trị và đôi khi là cả định kiến mà xã hội 

chưa kịp hóa giải. Bằng cách phân tích nguyên nhân một cách biện chứng như vậy, bài viết không chỉ dừng 

lại ở việc mô tả hiện tượng, mà hướng đến khả năng can thiệp bằng chính sách.  

Thông qua kết quả nghiên cứu, tác giả đề xuất một số nguyên tắc và giải pháp để giảm thiểu tác động của 

trí tuệ nhân tạo với sự tha hoá của con người. Trong đó nhấn mạnh đến việc xây dựng một hệ thống pháp 

luật mang tính kiến tạo, vừa kiểm soát sự phát triển của AI, vừa bảo vệ con người khỏi các biểu hiện tha 

hóa, thiết lập các nguyên tắc trong luật, thiết kế quy trình đánh giá rủi ro đạo đức trước khi triển khai hệ 

thống AI diện rộng, bắt buộc minh bạch thuật toán, lồng ghép các nội dung giáo dục đạo đức công nghệ 

vào hệ thống pháp luật hiện hành. Quan điểm chung là: Pháp luật không thể đứng sau công nghệ, càng 

không thể bị công nghệ định hình một cách vô thức. Ngược lại, pháp luật phải chủ động thiết lập một hệ 

quy chiếu giá trị, nơi con người được giữ ở vị trí trung tâm của mọi chính sách đổi mới, và công nghệ, dù 

hiện đại đến đâu, cũng phải được tổ chức vận hành trong một cấu trúc luật pháp, chứ không phải bằng cơ 

chế tự điều tiết mang tính vô thức của thị trường. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Thực trạng của tha hóa con người trong bối cảnh trí tuệ nhân tạo tại Việt Nam và các 

vấn đề thực tiễn đang đặt ra 



Tác giả: Đặng Hoàng Vũ 

171 

 

* Tha hóa con người trong lĩnh vực lao động – sản xuất: Lệ thuộc vào tự động hóa, đánh mất tính chủ thể, 

thiếu sáng tạo: 

Theo Mác, lao động vốn dĩ không chỉ là một hoạt động sinh tồn đơn thuần, mà là hình thức biểu hiện rõ 

ràng nhất bản chất người, nơi con người khẳng định mình như một chủ thể sáng tạo, một thực thể có năng 

lực biến đổi tự nhiên theo mục tiêu tự đặt ra và từ đó tham gia vào quá trình kiến tạo lịch sử. Thế nhưng, 

khi điều kiện lao động bị điều tiết bởi một cơ chế sản xuất không do người lao động kiểm soát, khi sản 

phẩm bị sở hữu bởi một thế lực bên ngoài họ và khi chính bản thân quá trình lao động bị giản lược thành 

thao tác cơ giới, lặp đi lặp lại theo chuỗi đã được thiết lập sẵn, thì tính chủ thể của người lao động không 

những bị suy giảm mà còn bị thay thế một cách âm thầm nhưng triệt để, chính là biểu hiện của một hình 

thức tha hóa hiện đại trong lao động. Mặc dù không còn mang dáng dấp của thời kỳ tư bản công nghiệp cổ 

điển, nơi công nhân bị rút kiệt sức lao động bởi dây chuyền cơ giới, nhưng hiện nay dưới tác động của trí 

tuệ nhân tạo và tự động hóa, chúng ta đang chứng kiến một hiện tượng tương tự về bản chất: Người lao 

động dần đánh mất vai trò kiến tạo, chỉ còn tồn tại như một mắt xích thụ động trong chuỗi vận hành công 

nghệ, nơi họ bị dẫn dắt, bị giám sát và dần bị thay thế. 

Trong báo cáo “Tương lai việc làm ở ASEAN” do Diễn đàn Kinh tế Thế giới (WEF) thực hiện năm 2023 

cho thấy, tại Việt Nam 62% doanh nghiệp trong lĩnh vực sản xuất chế tạo đã bắt đầu áp dụng công nghệ AI 

và hệ thống tự động hóa trong ít nhất một quy trình lao động, trong số đó 41% doanh nghiệp đã cắt giảm 

đáng kể nhu cầu tuyển dụng lao động phổ thông kể từ năm 2020 (Theo công an nhân dân online, 2023). 

Không thể phủ nhận rằng động lực chính của xu hướng này là nhằm tối ưu hóa chi phí, nâng cao năng suất 

và chuẩn hóa chất lượng đầu ra. Tuy nhiên, hệ quả kéo theo có thể không được định lượng trực tiếp bằng 

con số tài chính, đó còn là sự mất mát vai trò chủ thể của con người trong không gian lao động vốn từng là 

nơi họ thể hiện bản sắc, sáng tạo và gắn kết cộng đồng. Một công nhân lắp ráp trong nhà máy điện tử từng 

là người tự kiểm tra, chỉnh sửa, đề xuất cải tiến quy trình, nay trở thành người điều chỉnh máy theo hướng 

dẫn kỹ thuật, bị rút gọn thành thao tác kiểm tra định kỳ dữ liệu mà thuật toán đã phân tích sẵn, là một quá 

trình phi nhân hóa lao động, một hình thức bị động hóa hoạt động sáng tạo, dẫn tới hiện tượng tạm gọi là 

“vô hình hóa năng lực nghề nghiệp”. 

Nguyên nhân sâu xa không nằm ở bản thân công nghệ, vì AI tự nó không có chủ ý tha hóa con người, mà 

nằm ở cách thức tổ chức sản xuất và logic vận hành của thị trường lao động. Ngày nay, năng suất được định 

nghĩa chủ yếu qua đơn vị sản lượng, qua thời gian xử lý và độ chính xác kỹ thuật; còn năng lực sáng tạo, 

tinh thần nghề nghiệp hay phẩm giá người lao động lại bị xem nhẹ, thậm chí bị coi là yếu tố gây nhiễu trong 

mô hình đo lường hiệu quả. Khi các hệ thống đánh giá nhân sự dựa trên biểu đồ KPI, khi thuật toán giám 

sát năng suất theo thời gian thực và khi ý kiến cải tiến của người lao động không còn được xem là đóng 

góp mà là “ngoại lệ quy trình”, thì toàn bộ không gian lao động bị thu hẹp lại thành một khuôn kỹ trị khép 

kín, con người tồn tại để phục vụ máy móc, chứ không phải ngược lại. Trong một khảo sát của Bộ Kế hoạch 

và Đầu tư năm 2022 về ứng dụng chuyển đổi số trong doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam, có đến 74% 

doanh nghiệp được hỏi cho rằng công nghệ giúp họ kiểm soát được “tình trạng nhàn rỗi, thiếu hiệu quả” 

của nhân viên, nhưng chỉ 18% quan tâm đến việc công nghệ có ảnh hưởng như thế nào đến động lực lao 

động, tinh thần làm việc hoặc cảm giác được ghi nhận của nhân viên (Theo Tạp chí công thương, 2023). 

Vì vậy, chúng ta cần đặt lại vấn đề mang ý nghĩa cách triết học về vai trò của con người trong không gian 

sản xuất hiện đại. Lao động không thể chỉ được hiểu là hành vi trao đổi thời gian lấy tiền lương, mà cần 

được tái định nghĩa là một không gian phát triển bản thân, một nơi để con người hiện thực hóa năng lực cá 

nhân và đóng góp cho cộng đồng. Khi AI và tự động hóa trở thành chuẩn mới trong tổ chức lao động, thì 

chính sách công phải đi trước một bước trong việc bảo vệ tính chủ thể của người lao động, nếu không chúng 

ta sẽ tiếp tục chứng kiến một thế hệ người lao động được đào tạo chỉ để tuân lệnh máy móc, không còn khả 

năng tư duy chủ động, và tệ hơn là đánh mất ý niệm về giá trị nghề nghiệp như một phần trong giá trị làm 

người. 

* Tha hóa trong giáo dục: Sao chép, phụ thuộc AI, suy giảm tư duy độc lập: 

Nếu lao động là nơi con người thể hiện bản chất sáng tạo vật chất, thì giáo dục lại là không gian căn bản để 

hình thành, phát triển và hoàn thiện năng lực tư duy, nhân cách của một chủ thể xã hội. Chính vì vậy, khi 

AI bắt đầu can thiệp sâu vào hệ thống giáo dục, từ nội dung giảng dạy đến phương pháp học tập, thì những 

thay đổi diễn ra trong lĩnh vực này không chỉ đơn thuần là sự chuyển đổi công nghệ, mà là sự dịch chuyển 

âm thầm trong cấu trúc tri thức và cơ chế hình thành tư duy con người. Đây là nơi mà hiện tượng tha hóa 

thể hiện một cách tinh vi và nguy hiểm nhất, nó không còn mang hình thái cưỡng bức vật chất như trong 
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lao động công nghiệp, mà chuyển thành một dạng tha hóa nhận thức, người học đánh mất năng lực phản 

tư, dần lệ thuộc vào công cụ AI, từ đó bị tách khỏi chính bản thân mình như một chủ thể tư duy độc lập. 

Hiện nay, có xu hướng phổ biến là sinh viên, thậm chí có cả học sinh ngày càng biết khai thác sử dụng các 

công cụ AI như ChatGPT để tìm kiếm câu trả lời, viết bài tập, soạn luận văn mà không còn nhu cầu tự đọc, 

tự tổng hợp hay tự hình thành lý luận cho riêng mình. Khảo sát của Đại học quốc gia thành phố Hồ Chí 

Minh năm 2024 cho thấy, có tới trên 90% sinh viên từng sử dụng ChatGPT để hỗ trợ học tập, trong đó có 

bài tập, bài kiểm tra, … (Theo Tuổi trẻ online, 2024). Chưa cần xét đến đến vấn đề liêm chính khoa học 

cũng đã thấy đây là biểu hiện sâu sắc của một quá trình lệ thuộc công cụ, trí tuệ con người bị thay thế dần 

bởi một hệ thống xử lý ngôn ngữ học máy, nhưng hoàn toàn không gắn với bản thể, đạo đức và trách nhiệm 

cá nhân. 

Lý giải nguyên nhân của hiện tượng này, có lẽ không nằm hoàn toàn ở công nghệ mà phần lớn bắt nguồn 

từ cách tổ chức quá trình giáo dục hiện nay. Giáo dục ngày nay đề cao thành tích, điểm số và tốc độ hoàn 

thành bài tập, các thang đo ấy được đặt lên trên năng lực hiểu sâu, tư duy độc lập và khả năng tự đánh giá 

tri thức. Khi học sinh bị dồn ép vào các kỳ thi liên tiếp, khi chương trình học quá tải mà thiếu đi các không 

gian trải nghiệm, phản biện và thảo luận đa chiều, thì việc các em tìm đến AI như một giải pháp cứu cánh 

là hiển nhiên. Thậm chí, giáo viên và nhà trường cũng bắt đầu chấp nhận điều đó như một xu thế của thời 

đại, đang vô tình đẩy thế hệ tương lai vào một quá trình tha hóa mà không có cảnh báo rõ ràng. 

Ở bình diện rộng hơn, sự xuất hiện của AI trong giáo dục sẽ làm giảm ý nghĩa của giáo dục nhân văn truyền 

thống. Người học không còn động lực tự học, thầy cô chỉ còn đóng vai trò giám sát kỹ thuật thay vì người 

truyền cảm hứng và khi luận văn, bài viết trở thành sản phẩm “công nghiệp hóa” được sản xuất từ công cụ 

AI thì nền giáo dục không còn hướng đến con người như một chủ thể sáng tạo, mà đang hình thành một thế 

hệ “người học kỹ thuật số”. Một thế hệ học sinh, sinh viên mới đang dần hình thành có đặc điểm chung là 

nghèo tư duy, giỏi thao tác, nhưng yếu lý luận. Điều này, nếu không được nhận diện kịp thời và điều chỉnh 

bằng các chính sách sư phạm phù hợp sẽ gây ra hậu quả lâu dài, không chỉ làm xói mòn chất lượng nguồn 

nhân lực, mà còn làm suy yếu nền tảng tư duy phản biện, vốn là gốc rễ của mọi nền dân chủ học thuật và 

sự tiến bộ xã hội. Để khắc phục tình trạng này, cần phải tổ chức lại quá trình giáo dục theo hướng khơi gợi 

tư duy thay vì cung cấp đáp án, tạo ra không gian học thuật nơi AI không đóng vai trò thay thế tư duy mà 

chỉ hỗ trợ tư duy, đồng thời phải xây dựng bộ quy chuẩn đạo đức học đường mới, trong đó việc sử dụng AI 

phải gắn với năng lực tự kiểm soát, tự phản biện và trách nhiệm cá nhân. Nếu không làm được điều đó, thì 

công nghệ dù có hiện đại đến đâu cũng chỉ là cái vỏ đẹp, nhưng bên trong là một kết quả giáo dục đang tha 

hóa con người khỏi chính mục tiêu cao quý nhất của nó: Hình thành những chủ thể tự do, biết suy nghĩ, 

biết phân biệt và biết phản kháng khi đối mặt với các giá trị phi nhân bản. 

* Tha hóa trong đạo đức xã hội: Niềm tin xã hội dựa vào thuật toán: 

Nếu giáo dục là không gian để hình thành tư duy, thì đạo đức xã hội lại là cách ứng xử để những tư duy ấy 

kết tinh thành hành vi, thói quen và nhân cách cộng đồng. Các quy chuẩn xã hội gò ép con người phải được 

rèn luyện ý thức trách nhiệm với người khác, định hình khả năng tự kiểm soát bản thân trước các cám dỗ 

ích kỷ. Tuy nhiên, trí tuệ nhân tạo can thiệp ngày một sâu vào đời sống thông tin, vào quy trình phân phối 

nội dung, vào cả cấu trúc truyền thông xã hội, thì đó là một sự chuyển hóa âm thầm nhưng đầy nguy hiểm, 

đang diễn ra trong chính nền tảng đạo đức cộng đồng. Sự tha hóa đạo đức, một hình thức không biểu hiện 

qua hành vi sai lệch rõ ràng, mà diễn ra từ bên trong nhận thức dưới vỏ bọc cá nhân hóa thông tin, thuận 

tiện hóa trải nghiệm, nhưng thực chất là cắt đứt con người khỏi thế giới quan đa chiều, làm xói mòn khả 

năng cảm thông và niềm tin vào tính phổ quát của giá trị xã hội. 

Hiện nay, có thực tế là phần lớn người sử dụng mạng xã hội (cả thế giới lẫn tại Việt Nam) được tiếp cận 

thông tin qua hệ thống đề xuất tự động của các thuật toán, dựa trên hành vi lướt web trước đó và khiến cho 

họ giảm bớt tương tác với quan điểm trái chiều do không được gợi ý (Theo Tuổi trẻ cuối tuần, 2020).  Tạm 

gọi đó là hiệu ứng “buồng vọng âm” đang dần hình thành, mỗi cá nhân bị bao bọc trong một không gian 

thông tin riêng biệt, được cá nhân hóa đến mức chỉ còn nghe thấy những điều mình thích, nhìn thấy những 

điều mình quen và mất đi cơ hội kháng cự mọi sự khác biệt. Có thể đây là giai đoạn đầu tiên của tha hóa 

đạo đức, khi chuẩn mực không còn được xây dựng từ tiếp xúc đa chiều với thực tại, mà được quyết định 

bởi những thuật toán có mục tiêu chính là giữ chân người dùng càng lâu càng tốt, chứ không quan tâm đến 

tính cân bằng hay chân thực của thông tin. 

Đạo đức xã hội không phải là một hệ thống quy tắc áp đặt từ bên ngoài, mà là sự tự điều chỉnh hành vi dựa 

trên khả năng nhận thức người khác như một chủ thể bình đẳng, có quyền khác biệt, có lý do để sống và 
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suy nghĩ không giống ta. Khi AI thay thế cơ chế tiếp nhận thông tin bằng thuật toán gợi ý, thì con người 

đánh mất dần khả năng tự đặt mình vào vị trí của người khác, mất năng lực tưởng tượng đạo đức, điều mà 

triết học hiện đại coi là trung tâm của mọi tiến trình liên nhân cách. Mặt khác, khi các hệ thống AI ưu tiên 

nội dung gây tranh cãi, gây sốc, hoặc tạo hiệu ứng cảm xúc cao nhằm tăng tương tác, thì những hành vi cực 

đoan, thiên lệch, thậm chí phi nhân đạo có xu hướng được lan truyền nhiều hơn các nội dung dung hòa, 

thấu hiểu hay có giá trị giáo dục. Đây là mảnh đất màu mỡ cho sự hình thành các biểu hiện lệch chuẩn mới, 

nơi con người dễ nổi nóng, dễ mất kiểm soát, dễ phán xét và đặc biệt dễ mất niềm tin vào cộng đồng vì 

luôn nghĩ mình là nạn nhân của những “kẻ khác”.  

Một khi con người không còn tin vào sự thật khách quan mà chỉ tin vào những gì thuật toán gợi ý, thì nền 

tảng đạo đức xã hội vốn xây dựng trên sự đồng thuận tối thiểu về chân lý, công lý và trách nhiệm đang bị 

bào mòn từ gốc. Nguyên nhân của điều này, có thể vì chúng ta đã quá dễ dãi trong việc giao phó toàn bộ 

quyền kiểm soát đời sống thông tin cho những hệ thống vận hành theo logic thương mại, nơi mục tiêu cuối 

cùng không phải là sự trưởng thành đạo đức của công dân, mà là chỉ số tiêu thụ, thời gian tương tác và lợi 

nhuận quảng cáo. Soi chiếu vào tư tưởng của Mác, thì đây là hình thái tha hóa đặc biệt nguy hiểm: Tha hóa 

khỏi năng lực đạo đức, tức mất khả năng phán đoán giá trị xã hội từ góc độ cộng đồng, bị trôi dạt vào những 

thế giới ảo mang tính cảm xúc cá nhân hóa và từ đó biến con người thành thực thể tiêu dùng thụ động, 

không còn gắn kết với cộng đồng như một hữu thể xã hội có trách nhiệm liên đới. 

Trong “Bản thảo kinh tế – triết học năm 1844”, Mác cảnh báo rằng, “con người khi bị tha hóa khỏi bản 

tính loài – tức khả năng quan hệ với người khác bằng sự sáng tạo có ý thức thì sẽ dần đánh mất vai trò của 

mình trong sự phát triển nhân loại” (Mác & Ăngghen, 1995, Toàn tập, tập 3, tr.91) và nếu áp dụng vào thời 

đại hôm nay, thì việc con người mất dần khả năng đồng cảm, mất dần năng lực lắng nghe người khác, dù 

chỉ trong không gian số là minh chứng rõ ràng nhất cho dạng tha hóa ấy. Ngăn chặn quá trình tha hóa đạo 

đức xã hội trong bối cảnh AI không thể chỉ trông chờ vào hệ thống giáo dục hay các chiến dịch truyền thông 

rời rạc, mà cần đến một hệ sinh thái pháp lý phù hợp, đầy đủ, được tổ chức lại theo hướng minh bạch thuật 

toán, bắt buộc các nền tảng số công khai cơ chế đề xuất nội dung, đồng thời xây dựng quy chuẩn đạo đức 

công nghệ đặt trọng tâm vào bảo vệ năng lực tương tác lành mạnh của con người. Nếu không làm được 

điều đó, thì dù có phát triển AI hiện đại đến đâu, xã hội vẫn sẽ ngày càng phân rã, bởi mất đi nền tảng 

chung, đó là niềm tin xã hội, thứ vốn chỉ có thể được hình thành từ khả năng nhìn thấy người khác như một 

con người, chứ không phải như một tài khoản mạng xã hội bị thuật toán định dạng. 

3.2. Một số nguyên tắc và giải pháp chủ yếu để giảm tác động của trí tuệ nhân tạo với sự tha 

hoá của con người 

Từ nội dung nghiên cứu trên, bài viết đề xuất một số nguyên tắc và giải pháp chủ yếu nhằm giảm thiểu tác 

động của AI đối với sự tha hoá của con người. Các nguyên tắc và giải pháp được đề xuất đều dựa trên các 

cơ sở lý luận và thực tiễn đã phân tích, đồng thời bám sát vào sự nhất quán với quan điểm triết học Mác - 

Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh về con người và phát triển xã hội. 

Thứ nhất, cần quán triệt nguyên tắc con người làm chủ công nghệ: Đây là nguyên tắc mang tính nền tảng, 

đảm bảo rằng AI luôn phục vụ lợi ích của con người chứ không phải ngược lại. Theo quan điểm của C.Mác, 

con người là chủ thể của lịch sử và sáng tạo ra công cụ sản xuất nhằm phục vụ chính mình. Vì vậy, pháp 

luật phải quy định rõ vai trò, trách nhiệm và quyền hạn của con người trong việc quản lý, kiểm soát và sử 

dụng AI, tránh để con người bị lệ thuộc và chi phối bởi chính những công nghệ mà họ sáng tạo ra. 

Thứ hai, phải đảm bảo nguyên tắc công bằng và bình đẳng trong tiếp cận và sử dụng AI: Đây là điều kiện 

quan trọng để hạn chế sự phân hóa giàu nghèo và bất bình đẳng xã hội có thể xuất phát từ ứng dụng công 

nghệ AI. Theo tư tưởng Hồ Chí Minh, công bằng xã hội là điều kiện tiên quyết cho sự phát triển bền vững, 

“không sợ thiếu, chỉ sợ không công bằng; Không sợ nghèo, chỉ sợ lòng dân không yên” (Minh, 2011, tập 

15, tr.224). Vì vậy, pháp luật cần tạo cơ hội bình đẳng cho mọi tầng lớp nhân dân được hưởng lợi từ AI, 

đồng thời kiểm soát và điều tiết các tác động tiêu cực của công nghệ để ngăn ngừa nguy cơ bất bình đẳng, 

bất công xã hội. 

Thứ ba, cần quán triệt nguyên tắc bảo vệ tối đa nhân phẩm và những quyền cơ bản của con người được 

quy định trong Hiến pháp 2013: Trí tuệ nhân tạo trực tiếp hoặc gián tiếp tác động vào các hành vi xâm 

phạm vào quyền riêng tư và tự do cá nhân của con người ở các cấp độ khác nhau. Do đó, pháp luật phải có 

những quy định rõ ràng và chặt chẽ để bảo vệ các quyền cơ bản này. Điều này cũng phù hợp với nguyên lý 
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cơ bản của chủ nghĩa Mác - Lênin, coi con người vừa là mục tiêu, vừa là động lực của sự phát triển xã hội 

và quan điểm của Hồ Chí Minh về việc xây dựng xã hội nhân văn, bảo vệ và phát huy quyền con người. 

* Từ những nguyên tắc trên, có một số kiến nghị về các giải pháp pháp lý cụ thể như sau: 

Một là, nhà nước cần sớm có lộ trình hoàn thiện pháp luật về Trí tuệ nhân tạo. Khi tác giả đang kiến tạo bài 

viết này thì Quốc hội cũng đang bàn luận về dự thảo Luật công nghiệp công nghệ số, là một khởi đầu quan 

trọng để từng bước hoàn thiện các quy định khác trong các nghị định, thông tư về sau nhằm quy định chi 

tiết các quy phạm điều chỉnh về trí tuệ nhân tạo. Pháp luật về AI cần quy định cụ thể về nguyên tắc và phạm 

vi sử dụng AI, trách nhiệm pháp lý của các tổ chức và cá nhân liên quan. Bên cạnh đó, cần xây dựng rõ cơ 

chế giám sát và đánh giá tác động của AI đối với con người và xã hội, từ đó điều chỉnh kịp thời nhằm ngăn 

chặn các nguy cơ tha hóa và lạm dụng công nghệ. 

Hai là, hệ thống pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư cần được bổ sung và hoàn thiện. 

Hiện nay, pháp luật cũng chỉ mới có Nghị định số 13/2023/NĐ-CP về bảo vệ dữ liệu cá nhân, trong khi dự 

thảo Luật bảo vệ dữ liệu cá nhân dự kiến đến ngày 01/01/2026 mới có hiệu lực. Vì vậy, pháp luật cần chú 

trọng vào các quy định quyền thu thập, lưu trữ, sử dụng dữ liệu và các biện pháp bảo vệ thông tin cá nhân, 

nhằm ngăn ngừa tình trạng xâm phạm quyền riêng tư, từ đó giảm thiểu hiện tượng tha hóa đối với con 

người.  

Ba là, cần xây dựng các quy định pháp luật đặc thù nhằm bảo vệ quyền lợi của người lao động trước tác 

động từ trí tuệ nhân tạo, đặc biệt trong bối cảnh tự động hóa và AI đang ngày càng thay thế vai trò con 

người trong sản xuất. Kinh nghiệm từ một số quốc gia trên thế giới cho thấy pháp luật cần có những biện 

pháp hỗ trợ tái đào tạo nghề nghiệp, bảo vệ quyền lợi việc làm và thu nhập cho người lao động khi đối mặt 

với các thay đổi do thay thế công nghệ nền tảng trong bối cảnh sản xuất mới. Điều này cũng phù hợp với 

định hướng của Thủ tướng Chính phủ trong Quyết định số 2222/QĐ-TTg ngày 30/12/2021 về phê duyệt 

“Chương trình chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030” với 

8 nhóm nhiệm vụ và giải pháp căn bản. (Theo Tạp chí điện tử giáo dục Việt Nam, 2022).  

Bốn là, cần quy định rõ trách nhiệm xã hội và đạo đức đối với các doanh nghiệp và tổ chức sử dụng trí tuệ 

nhân tạo. Theo tinh thần tư tưởng Hồ Chí Minh, đạo đức cách mạng là yếu tố then chốt trong quản lý, điều 

hành xã hội và phát triển bền vững. Do đó, pháp luật cần yêu cầu các doanh nghiệp ứng dụng AI phải minh 

bạch trong hoạt động, có trách nhiệm đạo đức đối với xã hội và con người, đồng thời xây dựng các chuẩn 

mực đạo đức rõ ràng trong việc ứng dụng và quản lý công nghệ này. 

Năm là, thúc đẩy giáo dục đạo đức và nâng cao nhận thức xã hội về sử dụng trí tuệ nhận tạo thông qua các 

chính sách giáo dục quốc gia. Các chương trình giáo dục cần đưa vào nội dung về trách nhiệm xã hội, đạo 

đức cá nhân và kỹ năng tư duy sáng tạo để giúp con người làm chủ công nghệ, tránh xa nguy cơ tha hóa. 

Như vậy, những khuyến nghị trên không chỉ giúp hoàn thiện hệ thống pháp luật Việt Nam trong lĩnh vực 

ứng dụng trí tuệ nhân tạo mà còn góp phần quan trọng trong việc bảo vệ con người khỏi nguy cơ tha hóa, 

đảm bảo rằng công nghệ sẽ phục vụ đắc lực cho sự phát triển toàn diện, bền vững của xã hội và đất nước. 

4. KẾT LUẬN 

Sự phát triển nhanh chóng và sâu rộng của trí tuệ nhân tạo đang làm thay đổi toàn diện đời sống xã hội, mở 

ra nhiều cơ hội lớn về tăng trưởng kinh tế, cải thiện chất lượng cuộc sống và thúc đẩy tiến bộ xã hội. Tuy 

nhiên, bên cạnh những lợi ích to lớn, trí tuệ nhân tạo cũng đặt ra nhiều thách thức nghiêm trọng, trong đó 

nổi bật nhất là hiện tượng tha hóa con người, biểu hiện cụ thể qua sự lệ thuộc ngày càng lớn vào công nghệ, 

suy giảm tương tác xã hội, mất tự chủ trong lao động và sự xói mòn các giá trị đạo đức truyền thống. 

Bài viết đã phân tích lý luận và thực tiễn từ góc nhìn triết học Mác - Lênin đã giúp làm rõ bản chất của hiện 

tượng này, đồng thời việc vận dụng tư tưởng Hồ Chí Minh về đạo đức cách mạng và xây dựng con người 

mới là cơ sở quan trọng để tìm kiếm giải pháp phòng ngừa và khắc phục hiện tượng tha hóa hiệu quả nhất. 

Kết quả nghiên cứu không chỉ cung cấp cơ sở lý luận sâu sắc, giúp nhận diện đầy đủ và chính xác hơn về 

tác động của trí tuệ nhân tạo đến con người, mà còn đưa ra những nguyên tắc và khuyến nghị pháp lý thiết 

thực, giúp Việt Nam xây dựng hệ thống pháp luật phù hợp với yêu cầu mới trong bối cảnh công nghệ số 

ngày càng phát triển mạnh mẽ. 

Qua bài viết này, tác giả định hướng cho các nghiên cứu tiếp theo tập trung vào các vấn đề cụ thể hơn như 

cơ chế giám sát và đánh giá hiệu quả ứng dụng trí tuệ nhân tạo, nghiên cứu sâu hơn về tác động của AI đến 

các nhóm xã hội đặc thù, và mở rộng góc nhìn đa ngành để tìm kiếm giải pháp tổng thể, bền vững hơn. Đặc 

biệt, cần có các nghiên cứu sâu hơn về giáo dục đạo đức và trách nhiệm xã hội trong bối cảnh số hóa, nhằm 
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trang bị cho mỗi cá nhân năng lực tư duy độc lập, khả năng phản biện và làm chủ công nghệ, theo đúng 

tinh thần của tư tưởng Hồ Chí Minh về xây dựng con người mới toàn diện. 

Cuối cùng, để đảm bảo việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo phục vụ lợi ích con người, tránh xa nguy cơ tha hóa, 

rất cần sự tham gia tích cực từ phía các nhà hoạch định chính sách, các nhà quản lý, nhà khoa học và toàn 

xã hội. Việc nghiên cứu và vận dụng sáng tạo triết học Mác - Lênin cùng với tư tưởng Hồ Chí Minh không 

chỉ cung cấp nền tảng lý luận vững chắc mà còn định hướng rõ ràng cho các giải pháp thực tiễn, góp phần 

quan trọng vào sự phát triển toàn diện, bền vững của xã hội Việt Nam trong thời đại công nghệ số hiện nay. 
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Abstract. This article examines the phenomenon of human alienation in the era of artificial 

intelligence through the theoretical lens of Marxist-Leninist philosophy and Ho Chi Minh’s thought, 

considering it as a process in which individuals lose their capacity for critical thinking, control, and 

subjectivity in labor, education, and social life. By analyzing specific manifestations in Vietnam and 

offering dialectical explanations, the article argues that artificial intelligence is both a tool for development 

and a potential source of alienation if not governed by ethical and legal frameworks. Consequently, the 

author proposes a system of constructive legislative solutions aimed at safeguarding human dignity, 

preserving foundational social values in the digital transformation process, and ensuring a sustainable and 

humane path of development for Vietnam in the new era. 
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