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Tém tit. Nghién ctru ndy di phan tich cac yéu td anh hudng dén sy chip nhan sir dung thwong mai dién
tr (TMDT) clia cac nha cung cap tai Viét Nam, dic biét tap trung vao vai trd trung gian ctia niém tin va tac
dong cua thiét ké hé thong san thwong mai dién tir. Muc tiéu nghién ctru 14 phat trién mot mé hinh tich hop
dé danh gia sy chip nhan sir dung TMDT, phén tich vai trd trung gian cta niém tin, va kiém tra tac dong
ctia thiét ké hé thong san TMBT. Nghién ciru st dung phuong phap dinh lugng véi dit liéu thu thap tir 515
nha cung cép tai Viét Nam va phén tich bang mo hinh phuong trinh ciu triic PLS-SEM. Két qua cho thay
nhén thirc sy hitu ich, niém tin, va bao mat dit liéu nguoi ban c¢6 anh hudng tich cuc dén su chép nhan su
dung TMBT, trong khi nhan thirc d& sir dung khong c6 anh hudng truc tiép. Bao mat dir liéu nguoi ban c6
anh huong tong hop manh nhét, chu yéu thong qua céc tac dong gian tiép. Nghién ctru két luan rang cac
san TMDT nén tép trung vao viéc nang cao bao mat dir liéu, nhéan manh loi ich kinh doanh, va xay dung
niém tin dé thu hat nhiéu nha cung cip tham gia.

Tir khéa. Mo hinh chap nhan cong nghé, Niém tin, Bao mat dit liéu, Chdp nhan Thuong mai dién tir, San
Thuong mai dién tir

1 GIOITHIEU

Thuong mai dién tor (TMDT) da tro thanh dong luc quan trong cho sy phat trién kinh té toan cau, va
Viét Nam khong phai la ngoai 1¢. Su bung nd cua internet va cac thiét bi di dong théng minh da tao ra lan
song chuyen d6i s6 manh mé& trong hanh vi mua sam cta nguoi tiéu ding (Dumanska va cong su, 2021)
Trong bbi canh do, cac san thuo‘ng mai dién tir (e-marketplace) dong vai tro cdt 131, tao moi trudng két ndi
gitra nguoi mua va ngudi ban, gitip cac giao dich dién ra thuan loi va hiéu qua hon (Khoa, 2023). Theo
Chang va Wong (2010), san thuong mai dién tir khong chi 1a noi giao dich truc tuyén ma con 1a nén tang
gitip cac doanh nghiép m& rong pham vi tiép can, ting cuong kha ning canh tranh va toi wu hoa chi phi
kinh doanh.

Tuy nhién, mac du nguoi tiéu dung Viét Nam ngdy cang quen thudc vi viéc mua sdm truc tuyén, phia
ngudi ban - dic biét 1a cic nha cung cp truyen thong - van con nhiéu e ngai khi tham gia vao cac san
TMDT. Theo Subawa va Mimaki (2019a), nhiéu doanh nghlep vura va nho (SMEs) tai khu vue Déng Nam
A van chua tan dung toi da tiém ning cta san thuong mai dién tir do thiéu kién thirc vé cong ngh¢, lo ngai
Ve chi phi va khong ro vé loi ich mang lai. Tai Viét Nam, tinh trang ndy cang r6 nét hon khi nhleu nha cung
cép van wu tién cac kénh ban hang truyén thong va chua sin sang chuyén doi sang méi truong so.

Mo hinh Chap nhan Cong ngh¢ (Technology Acceptance Model - TAM) cua Davis (1989) da dugc su
dung rong rai dé nghién clru ve viée chap nhan cong nghé méi, trong d6 co cac san TMDT. M6 hinh nay
d@é xuét rang nhan thirc vé tinh hitu ich (perceived usefulness) va nhén thirc vé tinh d& sir dung (perceived
ease of use) 12 hai yéu t6 chinh anh huéng dén thai d6 va y dinh sir dung cong nghé (Abou Kamar va céng
sw, 2024). Ngoai ra, cac nghién ctru gan ddy di mo rong mé hinh TAM bang cach thém vao cac bién sb
khac nhu niém tin (trust), ri ro cam nhan, va thiét ké hé théng dé hiéu rd hon vé hanh vi chdp nhan TMDT
(Faroqi va cong su, 2020; Prakosa & Sumantika, 2021). Niém tin 1a mot khia canh quan trong trong moi
truong truc tuyén, noi cac giao dich dién ra ma khong ¢0 su tuong tac tryc tiép. Nhitng phat hién nay goi y
rang, bén canh cac yéu t6 cong nghé, cac khia canh vé tdm 1y va trai nghiém ciing dong vai tro then chot
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trong viéc chap nhan TMDT.

Mic dii ¢6 nhiéu nghién ctru vé viéc chip nhan TMBT tir goc d ngudi tiéu ding, nhung cac nghién
ctru vé viée chap nhén TMDT tur phia nha cung cap con tuong ddi han ché, dic biét 1a trong bdi canh thi
truong Viét Nam. Trong khi Subawa va Mimaki (2019b) d4 nghién ctru vé viéc chip nhan san thuong mai
dién tir cua cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) ¢ Bali dua trén m6 hinh TOE (Technology- Organization-
Environment), con thiéu cac nghién ciru tuong ty ap dung cho cac nha cung cap tai Viét Nam. Pay 1a mot
khoang tréng dang ké khi xét dén vai tro quan trong cua cac nha cung cap trong hé sinh thai TMDT. Khoang
trong thi hai lién quan dén vai tro trung gian ctia niém tin trong méi quan hé giita nhan thire vé cong ngh¢
va y dinh st dung san thuong mai dién tr. Mac du Prakosa va Sumantika (2021) da chi ra rang ni€m tin co
anh huong tich cuc dén thai d6 mua sdm tryc tuyén, nhung chua c6 nghién ctru nao phan tich sau vé co ché
ma qua d6 niém tin déng vai tro trung gian gitta nhan thirc vé tinh hitu ich, tinh dé su dung va y dinh su
dung san thuong mai dién tir ctia nha cung cap. Hiéu 16 vé vai tro trung gian nay la can thiét dé x@y dung
cac chién luoc thic day su chap nhan TMBT hiéu qua hon. Khoang trong tiép theo lién quan dén sy tich
hop giira cac yéu t6 cong nghé va tam 1y trong viéc nghién ctru vé chap nhan TMDT. Céc nghién ctru hién
tai thuong tip trung vao mot trong hai khia canh nay ma khong phan tich day du su tuong tac gilta chung.
Vi du, Purwanto va Ismail (2020) da két hop mé hinh TAM v&i 1y thuyet dong chay dé giai thich viéc chap
nhan san thuong mai dién tw, nhung chua xem xét cu thé cac yéu td tim 1y khac nhu niém tin va nhan thirc
vé rui ro trong bdi canh nha cung cip Viét Nam.

Dua trén cac khoang tréng nghién ctru dd xac dinh, nghién ctru nay dat ra cac myc tiéu tiéu sau day.
Thir nhét, nghién ctru nham phat trién mot mo hinh tich hop dé danh gia sy chap nhén st dung TMDT cua
cac nha cung cap tai Viét Nam, két hop mé hinh TAM véi cac yeu t6 vé niém tin va thiét ké hé thong san
TMDT. Thur hai, nghién ctru s€ phén tich vai tro trung gian cia niém tin trong mdi quan hé gitra nhan thac
Ve tinh htru ich, tinh dé sir dung va y dinh sir dung san thuong mai dién tir cua nha cung cép, qua d6 cung
cap hiéu biét sdu sic hon vé co ché tim 1y anh huong dén qua trinh chap nhan cong nghé. Thir ba, nghién
ctru s& kiém tra tac dong cta thiét ké hé théng san TMDT dén su chfip nhén ciia nha cung cap, xac dinh cac
yéu t6 thiét ké quan trong nhat anh huong dén quyét dinh tham gia san thwong mai dién tir cia ho. Thir tu,
nghién ctru huéng dén viéc d& xuét cac giai phap thiic day su chap nhdn TMDT trong cong ddng nha cung
cap Viét Nam, gop phan vao su phat trién cua hé sinh thai TMDT qudc gia.

Nghién ctru nay duoc céu trac thanh ndm phan Phan 1 gidi thidu tong quan nghién ctru. Phan 2 trinh
bay co so 1y thuyét va mo hinh nghién ctru dé xuit. Phan 3 mé ta phuong phap nghién ciru. Phan 4 trinh
bay két qua phén tich dit liéu va thao luan két qua nghién ctru. Phin 5 dua ra ham y 1y thuyét va thyc tién,
cung vd&i hudng nghién ciru trong tuong lai.

2 COSOLY THUYET
2.1 Ly thuyét nén

Mo hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) do Davis (1989) dé xuat Ia
mot trong nhimg mé hinh duoc st dung rong rdi nhat dé giai thich va du doan su chip nhn cong nghé
thong tin. M6 hinh TAM co ban cho ring nhén thirc sy hitu ich (Perceived Usefulness - PU) va nhan thirc
dé str dung (Perceived Ease of Use - PE) 1 hai yéu t6 chinh anh huong dén thai do dbi véi viéc sir dung
cong nghé, tir d6 anh huong dén y dinh str dung va hanh vi str dung thuc té (Davis, 1989). Theo Davis
(1989), nhén thtre sw hitu ich dugc dinh nghia la "mirc d6 ma mot ngudi tin rang viéc sir dung mot hé thong
cu the s& nang cao hiéu suat cong viéc cua ho", trong khi nhén thirc dé str dung 13 "mirc do ma mot nguoi
tin rang viée sir dung mot hé thong cu thé s& khong doi hoi nd luc". Mdi quan hé giira cac yeu t6 nay dugc
thiét 1ap rd rang: nhén thirc d& sir dung anh hudng dén nhan thirc sy hitu ich, va ca hai yéu t6 nay déu anh
huong dén thai do d6i véi viée st dung, tir d6 anh huong dén y dinh str dung va cudi cung la hanh vi str
dung thuc té. Mic du TAM di duge ching minh la manh mé& va hitu ich trong nhiéu bdi canh, nhung nhiéu
nghién ctru d3 mo rong mo hinh bang cich thém cac bién bén ngoai (external variables) dé nang cao kha
nang giai thich va dy doan ctia mé hinh trong cac bdi canh cu the (Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh &
Davis, 2000). Ddi v6i ngit canh thuong mai dién tir, cac yéu t6 nhu niém tin va bao mat da duge chimg
minh 1a déc biét quan trong (Gefen va cong s, 2003; Pavlou & Gefen, 2004).

Niém tin (Trust) di duoc x4c dinh 1a mot yéu td quan trong trong viée chip nhan va sir dung thuong
mai dién tir (Gefen va céng sw, 2003; Pavlou & Gefen, 2004). Trong bdi canh tric tuyén, noi c6 su khong
chic chén va rui ro cao hon so voi moi truong truyén théng, niém tin tré nén dac biét quan trong. Nhiéu
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nghién ciru da tich hop niém tin vao TAM dé giai thich sy chdp nhan TMDT (Prakosa & Sumantika, 2021).

Trong nghién ciru hién tai, ching t6i xem niém tin nhu mot bién thay thé cho thai do trong m6 hinh TAM
gbc. Ly do cho diéu nay l1a trong bbi canh TMPT, dic biét 1a d6i véi cac nha cung cip, niém tin vao nén
tang c6 thé dong vai tro twong tu nhu thai d¢ trong viéc dinh hinh y dinh va hanh vi s dung. Cach tlep can
nay duoc hd tro boi nghién ctru cia Prakosa va Sumantika (2021), nhitng nguoi da phat hién rang niém tin
c6 anh huong dang ké dén thai d6 ddi vai viée st dung san thuong mai dién tir. Gefen va cong sy (2003)
dd dé xuat mot mé hinh tich hop trong d6 niém tin anh huéng dén ca nhan thire sy hiru ich va y dinh sir
dung. Tuong tu, Pavlou va Gefen (2004) di tim thy rang niém tin anh huong dén ca nhan thirc sy hitu ich,
nhan thirc dé sir dung va y dinh giao dich trong bdi canh TMBT B2C.

Bao mat dir liéu da dugc xac dinh la mot yéu td quan trong anh hudng dén su chép nhan TMDT,
dac biét trong béi canh noi dit liéu nhay cam duoc chia sé (Faroqi va céng sw, 2020). Trong bdi canh cua
cac nha cung cép tham gia vao san TMDT, bao mét dir liéu nguoi ban tro nén dac biét quan trong vi cac
nha cung cap thuong phai cung cép thong tin kinh doanh nhay cam nhu chién luoc gia, dir liéu ban hang,
va thong tin san pham. Trong nghién ciru hién tai, chiing t6i xem bao mat dit liéu nha cung cap nhu mot
bién bén ngoai trong mo6 hinh TAM, anh hudng dén ca nhan thire sy hiru ich, nhan thic d& sir dung, niém
tin, va truc tlep den su chap nhan su dung TMPDT. Cach tiép can nay duoc hd tro boi nhidu nghién ciru da
tich hop cac yéu t6 bao mat va quyén riéng tu vio TAM. Faroqi et al. (2020) da phat hién rang cac yéu tb
bao mét va quyén riéng tu ¢6 anh huong dang ké dén viéc chap nhan san thuong mai dién tur thong qua viéc
anh huong dén cac bién TAM truyén thong. Tuong tu, Stewart va Jiirjens (2018) d tim thay rang bao mat
dir liéu ¢6 anh hudng dang ké dén ca niém tin va y dinh giao dich trong bdi canh cong nghé tai chinh. Tir
d6, nghién ctru dé xuat mé hinh nghién ctru nhu Hinh 1.

Nhan thire sy hitu ich J H2 [ Niém tin }
A
HO H1
W
Bao mat dir liéu nguoi Su chép nhan st dung
ban J Hs TMBPDT clia cac nha cung
H6 cap
H10

Nhan thirc dé sir dung }

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuét

2.2 Gia thuyét nghién ciru

Niém tin dong vai tro then chét trong méi truong TMBDT, noi cac giao dich diénra ma khong c6 su tuong
tac truc tiép giita cac bén. Poi vl cac nha cung cép, niém tin vao san TMDT la tién dé quan trong cho
quyét dinh tham gia va str dung nén tang nay. Khoa (2020) da chi ra rang niém tin 6 anh huong tich cuc
va dang ké dén thai d6. Thai do ndy sau d6 anh hudng dén y dinh hanh vi va cudi cung la hanh vi thuc té.
Subawa va Mimaki (2019b) da nhan manh tam quan trong cua niém tin trong viéc chap nhan san thuong
mai dién tir. Ho cho rang niém tin ciia doanh nghiép vao nén tang TMDT bi anh hudng boi cac yeu t6 moi
truong nhu &p luc tir d6i thu canh tranh, khach hang va sy hd tro cua chinh phu. Diéu nay goi y rang viéc
xd@y dyng niém tin la mot chién lugc quan trong dé thiic day su chip nhan TMDT trong cong ddng nha cung
cap. Ngoai ra, Barrane va cong sur (2020) da chira rang niém tin vao nén tang la rat quan trong vi né huéng
dan khach hang st dung dich vu. Piéu nay co thé dugc ap dung cho cic nha cung cp, nhimg ngudi can
phai tin tuong vao san TMDT dé cung cap mot moi truong cong bang, an toan va hiéu qua cho hoat dong
kinh doanh cuia ho. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét H1:
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HI: Niém tin anh huong tich cuc dén Su chcfp nhan s dung TMDT cua cdac nha cung cdp tai Viét Nam
trén hé thong san thwong mai dién tir

Nhan thire sy hitu ich dé cap dén muc d6 ma mot nguoi tin rr:ing viéc st dung mot hé théng cu thé s&
nang cao hiéu suat cong viéc ctia ho. Di voi cac nha cung cip, nhan thic vé loi ich kinh doanh tir san
TMBT c6 thé dong thoi anh huong dén ca niém tin va sy chip nhéan st dung nén tang nay. Theo Tahar va
cong sy (2020), nhan thic sy hiru ich ¢6 tac dong tich cuc dén thai do ddi véi viée st dung, mot khai niém
lién quan chit ch& dén niém tin. Daneji va céng s (2019) ciing phat hién rang trong bdi canh cua cac doanh
nghiép vira va nho, nhén thirc sy hitu ich c6 tdc dong manh me dén y dinh str dung san thuong mai dién tir,
goiy rang khi cac nha cung cp nhén thirc dugc loi ich, ho s& co xu huong tin tuong hon va san sang chap
nhan nén tang nay. Hon nita, Faroqi va cong su (2020) da nhan manh rang nhan thtc sy hitu ich 1a mot
trong nhimg ycu t6 chinh anh huong dén su chap nhan san thuong mai dién tir, dic biét trong cac nén kinh
té dang phat trién, do nhu cau cai thién hiéu qua kinh doanh va tang tinh canh tranh.

Theo mo6 hinh TAM goc, nhén thirc sy hitu ich anh hudng truc tlep dén thai do va y dinh st dung, tir d6
tac dong dén hanh vi st dung thyuc té. Purwanto va Ismail (2020) d3 xac nhén vai trd ctia nhan thirc sy hitu
ich trong viéc anh huéng dén thai do d6i vai viée st dung san thuong mai dién tir. Péi voi cac nha cung
cAp tai Viét Nam, khi ho tin rang san TMPT s& cai thién hiéu qua kinh doanh, tang doanh sd ban hang va
mo rong thi truong, ho khong chi tin tuéng hon vao nén tang ma con c6 xu hudng chap nhan va sir dung
nén tang nay. Diéu nay dac biét ding trong bdi canh thi truong TMDT Viét Nam dang phat trién nhanh
chéng, noi cac nha cung cip dang tim kiém cac giai phap hiéu qua dé tiép can khach hang va ting trudng
kinh doanh. Do 6, nghién ciru dé xuét gia thuyét H2, H3:

H2: Nhan thiec sy hitu ich anh huong tich cuc dén Niém tin cua cdc nha cung cd’p tai Viét Nam vé hé
thong san thwong mai dién tir

H3: Nhan thirc sy hitu ich anh huong tich cuc dén Su chd'p nhan s dung TMDT cua cdc nha cung cdp
tai Viét Nam trén hé thong san thwong mai dién tw

Nhén thirc dé st dung dé cap dén murc d6 ma nguoi dung tin rang viéc st dung mot hé thong khong doi
hoi nhidu nd lyc. Trong bdi canh cac nha cung cap tai Viét Nam, nhén thirc nay dong vai tro quan trong dbi
v6i nhiéu khia canh khac nhau cta sy chap nhan TMDT. Tahar va cong su (2020) da xac nhén rang nhin
thirc d& sir dung anh hudng tich cyc dén thai d6 va niém tin ddi voi nén tang san thuong mai dién tur. Dleu
nay dac biét quan trong tai Viét Nam, noi trinh d6 cong ngh¢ thong tin khong dong déu va kha nang tlep
cin cong nghé con han ché & mot s6 khu vuc. Andarwati va céng sw (2020) ctng phat hién rang trong boi
canh cua cac doanh nghiép vira va nho, nhan thirc d& str dung anh huéng dang ké dén niém tin va y dinh su
dung san thuong mai dién tir, ddc biét khi ngudi ding c6 kinh nghiém cong nghé han ché. Ngoai ra, mdi
quan hé giita nhan thirc d& str dung va nhan thic su hitu ich da duogc thiét 1ap viing chic trong mé hinh
TAM gbc (Davis, 1989). Khi cac nha cung cip nhén thdy san TMDT d& diéu huéng, dé hiéu va khong doi
héi nhiéu nd luc dé hoc cach sir dung, ho khong chi tin twdng vao nén tang ma con cé xu huéng danh gia
cao hon vé tinh hitu ich cua né ddi véi hoat ddng kinh doanh.

Theo m hinh TAM, nhan thirc d& sir dung 12 mét yéu t6 then chdt anh hudng dén thai d6 va hanh vi st
dung. Purwanto va Ismail (2020) x4c nhdn vai trd quan trong ctia nhén thirc d& sir dung trong bdi canh san
thuong mai dién tir. P6i voi cac nha cung cip tai Viét Nam, dic biét 1a cac doanh nghiép nhé va vira c6
ngudn lyc han ché, kha nang d& dang tich hop va quan 1y hoat dong trén san TMDT 1a yéu t6 quyét dinh
trong viéc chp nhan cong nghé nay. Faroql va céng sw (2020) nhin manh rang trong cac nén kinh té dang
phat trién, nhan thie dé su dung co the ddc biét quan trong do han ché vé kién thuc va ky nang cong ngh¢.
Dong thoi, Davis (1989) da dé xuét rang nhan thirc dé sir dung anh hudng gian tiép dén y dinh s dung
thong qua nhan thic su hiru ich - khi ngudi dung cam thay hé thong d& st dung, ho ciing c6 xu hudng danh
gi4 cao hon vé tinh hitu ich cua hé théng do. Prakosa va Sumantika (2021) da xac nhén mdi quan h¢ nay
trong bdi canh san thwong mai dién tir, cho thiy rang khi cac nha cung cap cam thdy san TMDT d& sir dung,
ho s& nhén thire rd hon vé cac lo1 ich tiém ning ma nén tang nay c6 thé mang lai cho hoat dong kinh doanh
ctia ho. Do d6, nghién ctru dé xuit cac gia thuyét H4, H5, H6:

H4: Nhdn thirc dé sir dung dnh huong tich cuc dén Niém tin cia cac nha cung ccfp tai Viét Nam vé hé
thong san thwong mai dién tir

HS5: Nhdn thire dé sir dung anh hwdng tich cuc dén Sw chap nhén sir dung TMPT ciia cdc nhd cung cdp
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tai Viét Nam trén hé théng san thwong mai dién tu

H6: Nhdn thirc dé sir dung anh huong tich cuc dén Nhén thire s hitu ich ciia céc nha cung ccfp tai Viét
Nam vé hé thong san thwong mai dién tir

Bdo mat dir liéu dong vai tro then chét trong moi trudng thuong mai dién tir, dic biét dbi voi cac nha
cung cip phai chia s¢ thong tin kinh doanh nhay cam trén san TMDT. Stewart va Jirjens (2018) da xac
dinh bao mat va quyen riéng tu la nhiing yéu t6 quan trong anh huéng dén niém tin va sy chap nhan cong
ngh¢ trong bbi canh giao dich tryc tuyen Prakosa va Sumantika (2021) nhan manh tarn quan trong cta yéu
t6 bao mét-bao mét trong nhan thirc v€ higu qua cua cac co ché TMPT, cho rang "yéu td niém tin dong vai
tro rat quan trong trong nhan thirc vé hiéu qua cia mét (mg dung tryc tuyen v6i cac chi sd 1a sy tot bung,
giao tiép va bao mat-bao mat". Dbi véi cac nha cung cap tai Viét Nam, van dé bao mat dit liéu cang tré nén
quan trong do nhan thirc v& rai ro truc tuyen va cac van dé lién quan dén bao mat thong tin & mirc cao.
Andarwati va cong su (2020) phat hién rang cac doanh nghiép vira va nho thuong do du khi ap dung cong
nghé mai do lo ngai vé bao mat va quyén riéng tu. Ngoai tac dong dén niém tin va sy chép nhén str dung,
bao mét dir liéu con anh huéng dén nhan thirc su hiru ich khi cac bién phap bao mat tdt co thé lam tang
nhan thirc ndy bang cach giam lo ngai vé rii ro.

Mdi quan hé giira bao mat dir liéu va nhéan thirc dé sir dung ciing rat dang chu y. Flavian va Guinaliu
(2006) cho réng cac tinh ning bao mat dé hiéu va dé st dung c6 thé cai thién nhan thie d& st dung cia hé
thng. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh Viét Nam, noi cic nha cung cap c6 thé co trinh d6 cong
nghé thong tin khong dong déu. Khi cac bién phap bao mat duoc thiét ké mot cach than thién voi nguoi
dung, khong gy phirc tap hodc kho hiéu, cac nha cung cép s& co xu hudng cam théy hé¢ thong dé sir dung
hon. Kumar va cgng s (2021) cling chi ra rang cac bién phap bao mét duoc thiét ke t6t co thé khong chi
lam ting niém tin ma con cai thién trai nghiém nguoi dung. D01 v6i cac nha cung cip tai Viét Nam, viéc
¢6 cac tinh nang bao mat d& hiéu va d& sir dung c6 thé 1a yéu t6 quan trong anh huong dén toan bd nhan
thire vé san TMPT. Jafri va céng s (2024) di phat hién ring cac doanh nghiép vira va nho thuong danh
gia cao cac hé théng c6 bién phap bao mat don gian va dé hiéu, déng thoi coi bao mat tdt 1a mot loi ich
quan trong cua hé thong.

H7: Bdo mdt dir liéu nguwoi ban anh huong tich cwe dén Niém tin ciia cdc nha cung cdp tai Viét Nam vé
hé thong san thwong mai dién tur

HS8: Bdao mdt di liéu nguoi ban anh huong tich cuc dén Su chd'p nhan sw dung TMPT cua cdac nha cung
cap tai Viét Nam trén hé thong san thuwong mai dién tir

HY: Bdo mdt dit liéu nguoi ban anh hiong tich cue dén Nhdn thire swe hitu ich ciia cde nha cung cdp tai
Viét Nam vé hé thong san thwong mai dién tir

HI10: Bdo mdt dir liéu nguwoi ban dnh hwong tich cwc dén Nhan thire dé sir dung ciia cdc nha cung cdp
tai Viét Nam vé hé thong san thwong mai dién ti

3  PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thang do nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phap dinh lugng véi bang cau hoi duoc thiét ké dya trén cac thang do
dd duoc kiém chimg tir cac nghién ciru trude day, dong thoi c¢o didu chinh pht hop véi bdi canh cac nha
cung cap tai Viét Nam. MGi bién trong mo hinh nghién ciru déu dugc do luong bang nhiéu chi muyc, sir
dung thang do Likert 5 diém, tir 1 (Hoan toan khong ddng ) dén 5 (Hoan toan dong ¥). Cu thé, cac thang
do dugc st dung nhu sau:

Thang do “Su chip nhan sir dung TMDT ciia cic nha cung cap tai Viét Nam trén hé thong san thuong
mai dién tu” (IF) danh gia mac do chép nhén va y dinh str dung cac san thuong mai dién tir cia cac nha
cung cap tai Viét Nam. Thang do ndy duoc phat trién dua trén cac nghién ciru ciia Cho va céng su (2021);
Venkatesh va Davis (2000) vé viéc chap nhan sir dung thyc té cong nghé (Actual Technology Use - ATU)
va y dinh hanh vi (Behavioral Intention - BI) trong mo hinh TAM. Thang do gdm 5 chi muc:

e IF1: Cong ty chung toi thuong xuyén sir dung san TMBT dé kinh doanh san pham/dich vu
e IF2: Cong ty ching toi c6 y dinh tiép tuc str dung san TMDT trong tuong lai
e IF3: Cong ty ching toi sin sang tang ty 1& doanh thu tir sitn TMBT so v6i kénh truyén thong
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e IF4: Cong ty chung t6i sdn sang dau tu thém ngudn luc (thoi gian, nhan lyc, tai chinh) cho hoat
dong trén san TMDT
e IF5: Cong ty chung toi s& khuyén nghi cac d6i tac kinh doanh sir dung san TMDT

Thang do niém tin duoc thiét ké dé danh gia murc do tin cdy ma cac nha cung cdp danh cho san TMDT.
Thang do nay dugc phat trién dya trén nghién ctru ctia Jadil va céng sur (2022) vé vai tro clia niém tin trong
viéc chap nhan TMBT. Thang do gdm 5 chi muyc:

TR1: San TMDT déng tin cdy dé kinh doanh tryc tuyén
TR2: San TMDT giir dung cam két voi ngudi ban
TR3: San TMDT c6 co ché giai quyét tranh chap cong bang giita nguoi ban va ngudi mua
TR4: San TMDT luén quan tdm dén loi ich ciia ngudi ban
e TRS: Nhin chung, t6i tin tudng vao san TMDT
_ Thang do nhan thire su hitu ich (PU) va nhén thac dé st dung (PE) danh gid murc do ma nha cung cap tin
rang viéc str dung san TMDT sé& nang cao hiéu suit kinh doanh ctia ho. Thang do nay duoc phét trién dwa
trén mo hinh TAM cua Davis (1989) va da duoc sir dung trong cac nghién ctru cua Anifa va Sanaji (2022);
Shi va céng sw (2022). M&i thang do gdm 5 chi muyc:
e PUI: St dung san TMDT gitp tang hi€u qua kinh doanh ctia cong ty chung toi

PU2: San TMDT gitp cong ty chiing t6i tiép can nhidu khach hang hon

PU3: San TMDT gitp cong ty chiing t6i ting doanh s ban hang

PU4: San TMDT gitp céng ty chiing t6i giam chi phi marketing va ban hang

PUS5: Nhin chung, san TMDT c6 lg¢i cho hoat dong kinh doanh cua céng ty ching t6i

PE1: Dé dang hoc cach sir dung sain TMDT

PE2: Quy trinh ding ky va thiét 1ap gian hang trén san TMBT don gian va dé thyc hién

PE3: Giao dién quan 1y ctia sain TMBT d& hiéu va d& sir dung

PE4: T6i khong gap kho khin khi quan 1y san phdm, don hang va thanh toan trén san TMDT
e PES5: Nhin chung, san TMDT d& sir dung ddi v6i cong ty chung t6i

Thang do bao mét dir liéu nguoi ban danh gia mirc d6 ma nha cung cap tin rang thong tin va dir liéu cua
ho dugc bao v€ an toan trén san TMDT. Thang do ndy duoc phat trién dya trén nghién ctru cua Flavian va
Guinaliu (2006); Stewart va Jirjens (2018) v€ vai tro ctia bao mat va quyén riéng tu trong viéc chip nhan
TMBT. Thang do gém 5 chi muc:

e DSI: San TMBT c6 céc bién phap bao mat tét dé bao vé thong tin ctia ngudi ban

e DS2: San TMPT chi thu thap thong tin can thiét tir ngudi ban

e DS3: San TMPT khong chia sé thong tin clia nguoi ban cho bén thir ba ma khong c6 sy dong y
e DS4: San TMDT c6 chinh sach bao méat rd rang va minh bach

e DS5: T6i cam thdy an tam khi cung cap thong tin kinh doanh cho san TMDT

Toan bo thang do duoc kiém dinh théng qua nghién ctru thir nghiém (pilot study) v6i 60 nha cung cip
tai Viét Nam trude khi tién hanh nghién ctru chinh thire. Két qua kiém dinh cho thiy cac thang do déu dat
do tin cay tot voi hé s Cronbach's Alpha 16n hon 0,7 va hiéu luc t6t v6i hé sb twong quan bién tong déu
16n hon 0,3 (Hair va cong sur, 2019).

3.2. Thu thip miu va dir liéu

Dbi twong nghién ctru 13 cac nha cung cap (ngudi ban, doanh nghiép) tai Viét Nam c6 kinh nghiém vé
thuong mai dién tir hodc co tiém nang tham gia vao cac san TMDT. Pé dam bao tinh dai dién, nghién ctru
tién hanh thu thap di liéu tir cac nha cung cip thudc nhiéu nganh hang khac nhau va c6 quy mé doanh
nghiép da dang, tir hg kinh doanh ca thé dén doanh nghiép vira va nho, ciing nhu doanh nghiép 16n.

Phuong phap ldy mau dugc st dung la két hop gila ldy mau phén tang va lay mau thuan tién. Pau tién,
cac nha cung cap dugc phén tang theo vung dia ly (mién Bic, mién Trung, mién Nam) va theo nganh hang.
Sau d6, trong mdi tang, viéc lya chon dbi tugng khdo sat duge thyc hién theo phuong phép thuén tién,
thong qua cac hiép hoi doanh nghiép, cac kénh két ndi doanh nghiép, va cac san TMDT 16n tai Viét Nam
nhu Shopee, Tiki, Lazada, va Sendo.

Dé xac dinh kich thudc mau, nghién ctru ap dung quy tic thong thudng trong phan tich mé hinh céu trac
(SEM) 12 t4i thiéu 10 quan sat cho mdi tham s udc luong. Véi 25 chi muc quan sat va 10 gia thuyét nghién
ctru, kich thude mau tbi thiéu can dat dugc 1a 250 quan sat. Tuy nhién, dé dam bao tinh dai dién va do tin
cay cao, nghién ctru dat muc ti€u thu thap it nhat 500 phan hoi hop 1€. Qua trinh thu thap dir li€u dugc thuc
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hién théng qua bang céu hoi truc tuyén dugc phat trién trén nén tang Google Forms, két hop véi phong van
tryc tiép d6i vai mot s6 ddi tugng kho tlep can qua phuong tién truc tuyen Bang cdu hoi dugc thiét ké bang
tiéng Viét va dugc kiém tra k§ ludng dé dam bao tinh 16 rang, dé hiéu va phut hop voi bbi canh vin héa ciia
Viét Nam.

Thoi gian thu thap dir lidu kéo dai tir thang 10/2024 dén thang 03/2025. Dé tang ty 1& phan hoi, nghién
ctru da ap dung mot sb bién phap nhu gui thu nhic, cung cap phan thuéng khuyén khich, va cam két chia
sé két qua nghién ctru voi nhitng nguoi tham gia khao sat. Dit liéu thu thap dugc sau d6 dugc lam sach bing
cach loai bo cac phan hdi khong hop 1€, khong day du, hodc c6 déu hiéu cta viéc tra 161 khong nghiém tuc.
Qua trinh 1am sach dir liéu dan den mau cudi cung g6m 515 phan hoi hop 1¢, vuot qua muc tiéu ban dau 1a
500 phan hdi. Mau nghién ciru cudi cting bao gom 515 dap vién 1a quan 1y cac doanh nghiép kinh doanh tai
Viét Nam. Théng tin chi tiét vé ddc diém nhan khau hoc va dic diém doanh nghiép ctia mau nghién ctru
duoc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1: Thong ké mé ta vé d6i tugng khao sat (n=515)

Thong tin cia dap vién Cau tra loi (%)
e Nit 36,9%
Gi61 tinh Nam 63.1%
Dudi 25 6,4%
D6 tudi 25-35 45,2%
i 36 —45 30,5%
46 — 55 10,5%
Trén 55 7,4%
Kinh nghiém kinh doanh trén san | Co 98,4%
Thuong mai dién tu? Khong 1,6%
Quy md cong ty 1-10 ty 17,1%
10-30 ty 23,3%
30-50 ty 35,1%
50-70 ty 22,3%
70-100 ty 2,1%

4 KETQUA

Trudce khi phan tich mé hinh cau trac, nghién ciru tién hanh danh gia mé hinh do luong nhém bao dam
do tin cdy va gid tri cua cac thang do st dung. Két qua duoc trinh bay trong Bang 2 cho thay tat ca cac cAu
tric déu dap ung cac tiéu chi danh gia vé do tin cdy va gia trl. Vé d9 tin cdy, tt ca cac bién quan sat co tai
trong ngoai (outer loadings) dao dong tir 0,707 dén 0, 891, vugt ngudng tiéu chuan 0,7. Ngoai ra, d§ tin cay
tong hgp (Composite Reliability - CR) cua tat ca cac cdu trac déu dat gia tri tr 0,879 dén 0,940, cao hon
dang ké so v6i ngudng khuyén nghi 0,7, ching t6 d6 nhat quan ndi bd xuét sic cua cac thang do. Veé gia tri
hoi tu, phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE) cua tat ca cac cau tric déu vuot
ngudng 0,5, voi gia tri thap nhit 13 0,593 (Bao mat dir liéu ngudi ban) va cao nhat 14 0,757 (Nhan thac dé
sir dung). Piéu nay khang dinh cac bién quan st giai thich dugc hon 50% phuong sai cta cau trac tuong
ung.

Bang 2: Két qua danh gia sy hdi tu va phan biét cia thang do

Céu Tai trong ngoai AVE CR Tiéu chuin HTMT
triic | (nho nhat-én nhit) DS IF PE PU TR
DS 0,707 - 0,822 0593 | 0,879
IF 0,781 - 0,869 0686 | 0916 | 0,369
PE 0,858 — 0,883 0,757 094 | 0317 | 0424
PU 0,789 — 0,839 0671 | 0911 | 0312 | 0539 | 0,569
TR 0,835 - 0,891 0745 | 0936 | 0268 | 0537 | 0578 | 0,625

Vé gié tri phan biét, tat ca cac gia tri ty s6 di biét-don biét (Heterotrait-Monotrait Ratio - HTMT) deu nho
hon 0,85, dao dong tir 0,268 dén 0,625. Két qua nay ching té gia tri phan biét rd rang giita cic ciu triic
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trong mo hinh (Henseler va cgng s, 2009). Cu thé, gia tri HTMT thap nhét quan sat dugc gitra Bao mét dir
liéu nguoi ban va Niém tin (0,268), trong khi gia tri cao nhat 13 giita Nhan thtrc sy hitu ich va Niém tin
(0,625).

Tom lai, cac két qua trén day xac nhan rang mo hinh do ludng déap ung t6t cac tidu chi vé do tin cdy, gia
tri hoi tu va gia tri phan biét, cho phép tiép tuc danh gia mo hinh cau tric..

Két qua phan tich md hinh céu tric duge trinh bay trong Bang 3 cho thdy kha nang giai thich va du bao
tuong dbi tot cia mé hinh nghién ctru. Cu thé, mé hinh giai thich duogc 33,6% bién thién cua Su chap nhan
str dung TMDT (R? = 0,336), 39,9% bién thién ctia Niém tin (R* = 0,399), 29,5% bién thién ctia Nhan thirc
su hitu ich (R? = 0,295), va 8,1% bién thién ciia Nhan thie dé sir dung (R*=0,081). Cac gia tri R* nay phan
16n nam trong khoang vira phai dén dang ké, ngoai trir Nhan thirc dé str dung c6 gia tri kha thap. Vé kha
nang du bao, tat ca cac gia tri Q* Stone-Geisser déu duong va dao dong tir 0,059 dén 0,293, cao hon  ngudng
t01 thiéu 0, ching t6 m6 hinh c6 kha nang du bao tot. He s6 VIF (Variance Inflation Factor) cua tat ca cac
moi quan hé déu nam trong khoang tir 1 dén 1,673, thip hon nhiéu so v6i ngudng 5, khang dinh khong c6
van d¢ da cong tuyén dang ké trong mo hinh.

Két qua kiém dinh céc gia thuyét vé mdi quan hé truc tiép dugc thé hién qua hé sb duong din (B) va gia
tri t tuong tmg, cho thay 8 trong s6 10 gia thuyét duoc chap nhan & mirc y nghia 5% (t > 1,96).

Bang 3: Két qua phan tich PLS-SEM

M&éi quan hé B Giatrit R2 Q? f2 VIF
DS -> IF 0,182 3,923 0,044 1,121
PE -> IF 0,068 1,397 0,004 1,582
PU -> IF 0,239 4,038 0336 0.222 0,052 1,673
TR -> IF 0,273 4,971 0,068 1,663
PE -> TR 0,315 7,666 0,116 1,417
PU -> TR 0,392 8,741 0,399 0,293 0,18 1,418
DS -> TR 0,037 0,917 0,002 1,119
PE -> PU 0,482 11,449 0,303 1,088
DS -> PU 0,148 3,284 0295 0.187 0,028 1,088
DS -> PE 0,284 6,633 0,081 0,059 0,088 1

Két qua phan tich vai trd trung gian trong Bang 4 cung cap thém hiéu biét sau sic vé co ché anh hudng
trong mo hinh. Niém tin déng vai tro trung gian c6 ¥ nghia thong ké trong mdi quan hé giita Nhan thirc dé
st dung va Sy chép nhén sit dung TMDT (B = 0,086; t =4,139; p < 0,001), ciing nhu gitra Nhan thuc su
hitu ich va Su chip nhén st dung TMDT (B = 0,107; t = 4,005; p < 0,001). Nhimg phat hién nay dac biét
quan trong d6i v6i Nhan thirc dé sir dung, vi médc du khong co tac dong truc tlep dang ké dén Sy chap nhén
st dung TMDT (HS5 bi bac bo), no van c6 anh huong gian tlep thong qua Niém tin. Piéu nay goi y rang ddi
v6i cac nha cung cap tai Viét Nam, tinh d& str dung chu yéu anh huéng dén viée chap nhan TMDT thong
qua viéc ting cuong niém tin vao nén tang, chir khong phai 1a dong luc tryc tlep

Bang 4: Két qua dénh gid vai tro trung gian cuia bién niém tin

Mobi quan h¢ B Giatrit
DS ->TR->IF 0,01 0,894
PE->TR->IF 0,086 4,139
PU->TR->IF 0,107 4,005

Tuy nhién, Niém tin khong dong vai tro trung gian c6 y nghia thong ké trong mbi quan h¢ gitra Bao mét
dir liéu ngudi ban va Su chap nhén str dung TMDT (B =0,01; t = 0,894; p > 0,05). Két qua nay, két hop voi
viéc thiéu tac dong truc tiép ciia Bao mat dit liéu nguoi ban dén Niém tin (H7 bj béac bo), goi ¥ rang bao
mat dir liéu tac dong dén sy chap nhan TMDT thong qua cac co ché khac ngoai niém tin, chang han nhu
tac dong truc tlep hodc thong qua cai thién nhan thirc sy hiru ich va nhan thic dé st dung.

Niém tin c6 tac dong tich cuc manh nhét dén Su chip nhan sit dung TMDT (B = 0,273; t =4,971; p <
0,001), ung ho gia thuyét H1. Két qua nay phu hop véi nghién ctru ciia Gefen va céng sir (2003); Prakosa
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va Sumantika (2021), khang dinh vai trd quan trong ctia niém tin trong viéc thiic ddy sy chdp nhan TMDT
O cac nha cung cép Vi¢t Nam. Nhan thtre su hitu ich cling c6 tac dong tich cuc dang ké dén Su chép nhan
su dung TMDT (B = 0,239; t =4,038; p <0,001), ung ho gia thuyét H3. Phat hién nay phu hop v61 mo hinh
TAM c6 dién va cac nghién ctru cua Andarwatl va cong su (2020); Shi va cong sur (2022), nhin manh tim
quan trong clia viéc cung cip céc loi ich 1 rang dé thiic day viéc ap dung TMDT. Bao mat dit lidu ngudi
ban cling co tac dong tich cuc dén Sy chap nhan st dung TMDT (B = 0,182; t = 3,923; p < 0,001), ting hd
gia thuyet HS. Ket qua nay phu hgp vdi nghién ctru cua Faroqi va cong su (2020); Stewart va Jiirjens (2018)
va nhin manh tam quan trong cua cac bién phap bao mat dir liéu trong viée thic day viéc ap dung TMDT.
Tuy nhién, gia thuyét H5 khong dugc chap nhan do Nhan thire dé sir dung khong c6 tac dong truc tiép déng
ké dén Su chép nhan st dung TMDT (B = 0,068; t=1,397; p> 0,05). Phat hién nay khong phu hop voi mo
hinh TAM truyén thong, nhung tuong déng véi mot s6 nghién ciru trude day trong bbi canh TMDT (Gefen
& Straub, 2000), cho thay trong mdi trudng kinh doanh, tinh hitu ich c6 thé quan trong hon tinh dé sir dung
dbi véi cac nha cung cap.

bdi véi cac yeu t0 tac dong dén Niém tin, nhan thtrc su hiru ich c6 tac dong tich cuc manh nhét dén Niém
tin (B = 0,392; t = 8,741; p < 0,001), ing ho gia thuyét H2. Két qua nay phu hop voi nghién ctu cia
Purwanto et al. (2020), cho thay khi cac nha cung cap nhén thay loi ich 16 rang tir satn TMDT, ho s& ¢ xu
huéng tin twéng vao nén tang nay hon. Nhan thirc d& sir dung ciing c6 tac dong tich cuc dang ké dén Niém
tin (B =0,315; t=7,666; p <0,001), ing hd gia thuyét H4. Phat hién nay phu hop v6i cac nghién ctru trude
day (Prakosa & Sumantlka 2021), chung té rang giao dién va quy trinh dé sir dung c6 thé ting cuong niém
tin ctia nha cung cip vao san TMDT. Tuy nhién, gia thuyet H7 khong duoc chap nhan do Bao mat dir liéu
nguoi ban khong c6 tac dong truc tiép dang ké dén Niém tin (B =0,037; t=0,917; p > 0,05). Két qua nay
kha bat ngo va khong phu hop voi ky vong ban dau, goi y rang mdi quan h¢ gitra bao mat dir liéu va niém
tin c6 thé phirc tap hon du doan, hodc c6 thé bi anh hudng boi cac yeu t6 trung gian khac.

Ngoai ra, nhan thtrc dé sir dung c6 tac dong tich cuc manh mé dén Nhan thire sy hiru ich (B=10,482;t=
11,449; p <0,001), ting ho gia thuyét H6. Két qua nay hoan toan phu hop véi mé hinh TAM cb dién va cac
nghién ciru ctia Davis (1989), khang dinh ring mot hé thdng dé str dung thudng duge coi 14 hiru ich hon.
Béao mat dir li€u nguoi ban co tac dong tich cuc dén Nhan thirc sy hitu ich (B=0,148; t=3,284; p<0,001)
va Nhan thirc d& sir dung (B = 0,284; t = 6,633; p < 0,001), ung hd gia thuyét H9 va H10. Két qua nay phu
hop v6i nghién ctru ciia Andarwati va cdng sw (2020) va nhan manh rang cac bién phap bao mat tot khong
chi ting tinh hiru ich ma con cai thién trai nghiém ngudi dung cua hé thong.

5 KETLUAN

Két qua phan tich da xac dinh céc yéu t6 quan trong anh huong dén sy chap nhan st dung TMDT ciia
cac nha cung cap tai Viét Nam, ciing nhu cac co ché anh hudng co ban. Thir nhét, nghién ctru khing dinh
vai tro trung tdm cua Niém tin trong viéc thiic ddy su chip nhan TMDT, véi tac dong truc tiép manh nhét
dén Sy chap nhén sir dung TMDT. Két qua nay phu hop voi ly thuyét vé niém tin trong thuong mai dién tur
va nhan manh tdm quan trong cua viéc xdy dung niém tin cho cac nha cung cip trong b01 canh thi truong
TMDT Viét Nam dang phat trién. Thir hai, Nhan thtre sy hiru ich duoc xéac dinh 1a yeu td then chdt véi tac
dong manh mé dén ca Su chap nhan stir dung TMBT va Niém tin. Diéu niy nhin manh tim quan trong cua
viéc cac san TMDT can ching minh rd rang gia tri va loi ich ma ho mang lai cho cac nha cung cap, dac
biét trong bbi canh canh tranh ngay cang gia ting. Thir ba, Bao mat dit liéu nguoi ban co tac dong truc tiép
dang ké dén Sy chép nhan sir dung TMBT, Nhan thirc sy hitu ich, va Nhan thirc dé sir dung, nhung khong
anh hudng tryc tiép dén Niém tin nhu dy doan ban du. Phat hién nay goi y ring mbi quan hé giita bao mat
dit liéu va niém tin c6 thé phtre tap hon, hodc bi anh hudng bdi cac yéu td bdi canh dic thu cua thi truong
Viét Nam. Thir tu, Nhan thire dé sir dung khong ¢ tac dong truc tiép dén Sy chép nhén str dung TMDT,
nhung anh huong dang ké théng qua hai con dudng gian tiép: (1) tic dong dén Nhan thic sy hitu ich, va
(2) tac dong dén Niém tin, tir &6 anh huong dén Sy chap nhan sir dung TMDT. Diéu nay cho thay ddi véi
cac nha cung cAp tai Viét Nam, tinh d& s dung khong phai 1a dong luc truc tiép cho viéc chap nhan TMDT,
nhung dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh nhén thirc vé tinh hiru ich va xdy dung niém tin. Nhiing
phat hién nay cung cap co'so ly thuyet virng chic vé cac yéu t6 anh huong dén sy chip nhén sir dung TMDT
clia cac nha cung cAp tai Viét Nam, dong thoi dé xudt cac ham y quan trong cho cac nha quan 1y san TMDT
va hoach dinh chinh sach..

Nghién ciru nay cung cap nhitng ham ¥ thiét thuc cho cic nha quéan 1y san thuong mai dién tir va cac nha
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hoach dinh chinh sach tai Viét Nam. Trudc hét, Kkét qua nhén manh tam quan trong vugt trdi cua niém tin
va nhdn thire sy hitu ich trong viéc thuc day su chap nhan TMPT ciia cac nha cung cip. Cac san TMPT
nén tap trung vao viéc xay dung niém tin thong qua cac co ché bao vé nguoi ban, quy trinh thanh toan minh
bach, va h¢ thong giai quyét tranh chip cong bang. Dong thoi, cac san can chimg minh rd rang gia tri va loi
ich kinh té ma ho mang lai cho nha cung cip thong qua viéc cung cap dir lidu thi truong chi tiét, cong cu
phan tich hiéu qua ban hang, va cac chuong trinh ho trg marketing. Mic du bao mat dir liéu khong anh
hudng truc tiép dén niém tin nhu du doan ban dau, nhung tac dong dang ké cua n6 den su chap nhén su
dung TMDT, nhén thirc sy hitu ich va nhan thirc dé su dung cho thdy cac san TMDT can dau tu vao cac
bién phap bao mat manh mé va truyen thong 10 rang vé céc nd luc bao vé dit lidu nguoi ban.

vé phia cac nha hoach dinh chinh sach, nghién ctru nay dé xuét can co cac quy dinh rd rang va manh mé&
vé bao vé dir liéu, ddc biét trong bdi canh Viét Nam dang ting cuong khudn kho phap 1y cho thuong mai
dién tir. Cac co quan quan ly nén thuc day tinh minh bach trong chinh sach ciia cc san TMDT do6i vai
nguoi ban, bao gobm cach thire dir liéu dugce thu thép, s dung va bao vé. Ngoai ra, phat hién vé vai trd quan
trong cuia nhan thic dé str dung - tac - dong gian tiép théng qua niém tin va nhan thirc sy hitu ich - g1y rang
cac chuong trinh dio tao k¥ ning s6 cho doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira va nho, sé rit c6 gia
trj trong viéc thic dy su chap nhan TMPT. Céc co quan chic ning c6 thé hop tac véi cac san TMDT dé
cung cap khoa dao tao va tai lidu hudng dan dé tiép can, gitip cac nha cung cip d& dang nim bit va sir dung
hiéu qua cac cong cu va tinh ning ciia nén tang, tir d6 ting cudng nhan thire vé tinh hiru ich va xay dung
niém tin vao hé théng TMDT.

Mic du nghién ctru da dat duoc mot sé két qua dang chi y, van con mot s6 han ché can dugc ghi nhén.
Dau tién, nghién ciru chi tap trung vao bbn yéu t6 chinh anh huéng dén sy chdp nhan TMDT (mern tin,
nhén thire sy hitu ich, nhén thirc dé str dung va bao mat dir liéu ngudi ban), trong khi c6 thé con nhleu yéu
t6 khac nhu chat luong dich vu, chinh sach hd trg nguoi ban, hay cac yéu t6 ca nhan cua nha cung cap chua
dugc xem xét. Thr hai, mau nghién ctru chu yéu tap trung vao cac nha cung cAp tai cac thanh phé 16n, c6
thé chwa dai dién day du cho toan bo cong ddng nha cung cap tai Viét Nam, dac biét 1a cac doanh nghiép &
vung sdu vung xa. Thar ba, nghién ctu st dung thiét ké cat ngang, do do khong thé danh gia sy thay doi
trong nhan thirc va hanh vi ciia nha cung cp theo thoi gian, dic biét trong bdi canh thi trudong TMDT Viét
Nam dang phat trién nhanh chong. Cac nghién ctru trong twong lai ¢6 thé mé rong mé hinh hién tai bang
cach tich hop thém cac yéu t6 moi nhu anh huong xa hoi, chinh sach hd tro ciia sain TMDT, hay cac dac
diém cu thé ctia nha cung cap (quy mo, nganh hang, kinh nghiém). Phuong phap nghién ctru hon hop két
hop phan tich dinh luong voi phong van sau dinh tinh co the cung cip hiéu biét toan dién hon vé dong co
va rao can ddi véi viée ap dung TMPT cua cac nha cung cip. Ngoai ra, cic nghién ctru doc (longitudinal
studies) co thé gitip theo ddi sy thay doi trong nhan thirc va hanh vi ciia nha cung cap theo thoi gian, dic
biét la sau cac sy kién dang cha y nhu dai dich COVID-19 hay céc thay dbi 16n trong chinh sach cua san
TMPDT. Cudi cing, nghién ctru so sanh gitra cac nén tang TMDT khac nhau hogc gitra cac quéc gia trong
khu vuc Bong Nam A ¢6 thé cung cip cai nhin séu sdc hon vé cac yéu t cu thé theo bdi canh anh hudng
dén su chap nhan TMBT ciia cac nha cung cap.

LOI CAM ON. Nghién ctru ndy dugc hd trg boi Truong Dai hoc Cong nghiép Thanh phd HO Chi Minh
theo Hop dong nghién curu khoa hoc va phat trién cong nghé so 94/HD-DHCN ngay 26 thang 8 nam 2024
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Abstract. This study analyzed factors influencing e-commerce adoption by suppliers in Vietnam, focusing
specifically on the mediating role of trust and the impact of e-marketplace system design. The research
objective was to develop an integrated model to assess e-commerce adoption, analyze the mediating role
of trust, and examine the impact of e-marketplace system design. The study employed a quantitative
approach with data collected from 515 suppliers in Vietnam and analyzed using PLS-SEM structural
equation modeling. Results showed that perceived usefulness, trust, and seller data security positively
influenced e-commerce adoption, while perceived ease of use had no direct effect. Seller data security had
the strongest overall influence, primarily through indirect effects. The study concluded that e-marketplaces
should focus on enhancing data security, emphasizing business benefits, and building trust to attract more
supplier participation.
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