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Tóm tắt: Bài viết này đã áp dụng phương pháp nghiên cứu định lượng để phân tích kết quả trả lời hợp lệ 

của 159 phiếu khảo sát thu thập được của khách hàng doanh nghiệp có quy mô nhỏ và vừa để đánh giá tác 

động của mức độ hài lòng về giá trị sử dụng của phần mềm kế toán đến mức độ chính xác thông tin tài 

chính khi họ sử dụng phần mềm kế toán từ công ty cung cấp dịch vụ. Kết quả nghiên cứu chỉ ra các nhân 

tố như: Chức năng và tính năng, Giao diện và tính dễ sử dụng, Chi phí và lợi ích kinh tế, Hỗ trợ kỹ thuật từ 

nhà cung cấp có tác động tích cực đáng kể đến độ chính xác của thông tin tài chính. Từ kết quả kiểm định, 

bài viết đưa ra một số khuyến nghị để tối ưu hóa hơn nữa việc triển khai hệ thống kế toán trên nền tảng 

công nghệ thông qua hoàn thiện chức năng và tính năng sử dụng cũng như khai thác triệt để giá trị hỗ trợ 

của các đơn vị cung ứng của phần mềm kế toán. 

Từ khóa: phần mềm kế toán, thông tin tài chính, tính chính xác thông tin tài chính. 

1. GIỚI THIỆU 

Các nghiên cứu trước đây đã được thực hiện về tác động của phần mềm kế toán đến hiệu quả hoạt 

động của tổ chức (Hashmicro, 2019; Al- Delawi AS & Ramo, 2020), trong khi một số phát hiện cho thấy 

phần mềm kế toán tác động tích cực đến hiệu quả kinh doanh, chất lượng thông tin báo cáo tài chính (Al-

Delawi AS & Ramo, 2020; Chong & Nizam, 2018), thì những phát hiện khác lại có kết quả trái ngược nhau 

(Fadzilah, 2017; Hashmicro, 2019) và tạo ra các khoảng trống nghiên cứu. Trong quá trình thực hiện bài 

viết, chúng tôi rất khó tìm thấy được những nghiên cứu về tác động của phần mềm kế toán đến mức độ 

chính xác của thông tin tài chính nói chung và thực hiện nghiên cứu tại Việt Nam nói riêng. Do đó, bài viết 

đã sử dụng một cách tiếp cận trên quan điểm của khách hàng sử dụng, đó là mức độ thỏa mãn chất lượng 

sử dụng phần mềm kế toán thông qua mức độ đạt được về giá trị sử dụng phần mềm đảm bảo tính chính 

xác của thông tin tài chính và đặt trong mối  quan hệ xem xét với chi phí, lợi nhuận và sự tiện lợi.  

Tại Việt Nam, nghiên cứu của Đào Thị Thúy Hằng (2022) cho rằng, gian lận báo cáo tài chính là 

quá trình doanh nghiệp làm sai trái các thông tin tài chính nhằm che đậy những sai phạm trong kinh doanh, 

điều đó làm ảnh hưởng tính chính xác và ảnh hưởng đến cung cấp thông tin tài chính hữu ích về doanh 

nghiệp cho các nhà đầu tư hiện tại và tiềm năng, người cho vay và các chủ nợ khác trong việc đưa ra quyết 

định về việc cung cấp nguồn lực cho doanh nghiệp. Bên cạnh đó, việc ban hành Nghị quyết số 57-NQ/TW 

(22/12/2024) của Bộ Chính trị là một bước ngoặt quan trọng. Nghị quyết hướng tới đột phá phát triển khoa 

học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, đồng thời đặt mục tiêu cụ thể đến năm 2030 

và tầm nhìn 2045. Theo tinh thần Nghị quyết, khoa học – công nghệ – đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số 

được xem là “xương sống” của công cuộc hiện đại hóa, góp phần thực hiện khát vọng đưa Việt Nam trở 

thành nước phát triển, thu nhập cao. Từ đây, đã đặt ra yêu cầu số hóa trong hoạt động quản trị nói chung và 

lĩnh vực kế toán nói riêng, đặc biệt các doanh nghiệp Việt Nam phải nâng cấp mức độ trang bị và sử dụng 

phần mềm kế toán nhằm giảm thiểu khía cạnh chủ quan gây ra rủi ro trong quá trình tác nghiệp chuyên môn 

và nâng cao độ chính xác và kịp thời thông tin tài chính của doanh nghiệp. 

Nghiên cứu này được thiết kế bằng cách sử dụng các phương pháp thăm dò, mô tả và giải thích. 

Dữ liệu chính đã được thu thập cho nghiên cứu này với sự trợ giúp của bảng câu hỏi và bảng câu hỏi được 

cấu trúc theo định dạng Likert năm điểm để trích xuất dữ liệu hoặc thông tin. Để giải quyết vấn đề nghiên 

cứu này, bài viết sẽ tập trung vào hai nội dung chính: (i) Thứ nhất là khái quát về cơ sở lý thuyết và lược 

khảo các nghiên cứu trước để xây đề xuất mô hình nghiên cứu; (ii) Thứ hai là: Xác định mức độ ảnh hưởng 

của từng nhân tố đến độ chính xác của thông tin tài chính trong doanh nghiệp. Kết quả của bài viết được 

thực hiện nhằm chứng minh về tính chính xác của thông tin tài chính trong mối quan hệ với việc khai thác 
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tính năng sử dụng của phần mềm kế toán được lựa chọn, qua đó doanh nghiệp cần tìm ra loại phần mềm kế 

toán nào là cần thiết và phù hợp để đáp ứng nhu cầu kế toán và quản lý. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT  

Romney và Steinbart (2012) định nghĩa hệ thống thông tin kế toán (AIS) là một hệ thống thu thập, 

ghi chép, lưu trữ và xử lý dữ liệu để cung cấp thông tin cho người ra quyết định thông qua việc sử dụng 

công nghệ tiên tiến hoặc hệ thống đơn giản. Đối với Gill (2010), thuật ngữ này đề cập đến một tập hợp các 

bộ phận và hệ thống con được kết nối với nhau và với môi trường xung quanh. Các bộ phận và hệ thống 

con hoạt động như một mối quan hệ chồng chéo duy nhất giữa chúng và giữa hệ thống kết hợp chúng. Theo 

sự sắp xếp này, mỗi bộ phận phụ thuộc vào bộ phận kia để đạt được các mục tiêu mà hệ thống kế toán toàn 

diện hướng tới nhằm cung cấp dữ liệu và thông tin cho người ra quyết định. Trong khi đó, nhiều công cụ 

khác nhau đã được các nhà nghiên cứu sử dụng để điều tra mối quan hệ giữa chuyển đổi kỹ thuật số và hệ 

thống thông tin kế toán. Ví dụ, Bhimani và Willcocks (2014) chỉ ra rằng số hóa tạo ra sự chuyển đổi tiềm 

năng để các kế toán viên chuyển từ nhiệm vụ nhập dữ liệu sang vai trò phân tích chiến lược và sử dụng các 

kỹ năng trí tuệ của họ ở mức độ tối đa. Mặc dù có nhiều cơ hội từ số hóa kế toán, nhưng vẫn có nhiều vấn 

đề cần xem xét trước khi tiến lên phía trước, chẳng hạn như các vấn đề của tổ chức và kế toán viên liên 

quan đến khả năng chống lại sự thay đổi, đào tạo bổ sung cần thiết để lấp đầy khoảng cách kỹ năng và các 

mối đe dọa an ninh mạng. Theo Vasarhelyi và cộng sự (2015), các hoạt động kế toán hiện đại đã được cách 

mạng hóa bằng cách tích hợp các công nghệ mới nổi như trí tuệ nhân tạo (AI), chuỗi khối, điện toán đám 

mây và phân tích dữ liệu. Wang D and Shao X (2024), những tiến bộ trong công nghệ đã đơn giản hóa việc 

thu thập và phân tích dữ liệu tài chính, tạo điều kiện thuận lợi cho việc báo cáo theo thời gian thực và phân 

tích dự đoán, trong đósự chính xác và mức độ bảo mật của các thông tin tài chính là yếu tố vô cùng quan 

trọng trong các ứng dụng. 

Và “phần mềm kế toán” là một khía cạnh của AIS đề cập đến một loại phần mềm ứng dụng ghi 

chép và xử lý các giao dịch kế toán trong một số mô-đun chức năng như tài khoản phải trả, tài khoản phải 

thu, nhật ký, sổ cái chung, bảng lương và bảng cân đối thử nghiệm. Nó có thể được phát triển nội bộ bởi 

đơn vị kinh doanh sử dụng nó, có thể được mua từ bên thứ ba hoặc có thể là sự kết hợp của cả hai. Phần 

mềm kế toán có thể trực tuyến, truy cập mọi lúc mọi nơi bằng bất kỳ thiết bị nào có kết nối Internet hoặc 

có thể là máy tính để bàn. Nó có sự khác biệt rất lớn về độ phức tạp và chi phí. Định nghĩa phù hợp nhất về 

“phần mềm kế toán” được đưa ra bởi Từ điển kế toán Barron: Phần mềm kế toán là các chương trình được 

sử dụng để duy trì sổ sách kế toán trên máy tính. Phần mềm có thể được sử dụng để ghi lại các giao dịch, 

duy trì số dư tài khoản và lập báo cáo và báo cáo tài chính. Giá trị sử dụng của “phần mềm kế toán” mang 

lại khi chúng có các đặc điểm về tính thực tế, độ chính xác, khả năng kết nối, dễ sử dụng và khả năng giao 

tiếp và tương tác với người dùng và các hệ thống và tổ chức cộng tác.  

Giá trị của tài sản phần mềm có thể được xem xét từ ba góc độ, cụ thể là sản xuất, trao đổi và giá 

trị sử dụng. Theo góc độ giá trị sử dụng, một tài sản có giá trị từ việc sử dụng hiện tại hoặc tương lai, tức 

là từ những lợi ích mà chủ sở hữu của nó có thể tạo ra bằng cách khai thác nó. Những lợi ích điển hình của 

tài sản phần mềm bao gồm sự đổi mới thông qua việc giới thiệu các sản phẩm hoặc dịch vụ mới, tối ưu hóa 

các quy trình sản xuất hiện có, tuân thủ các tiêu chuẩn hoặc quy định và cải thiện chất lượng sản phẩm. Ví 

dụ, theo góc độ này, giá trị của một hệ thống phần mềm hỗ trợ quy trình kinh doanh có lợi nhuận có thể 

được coi là lợi nhuận sẽ tạo ra trong suốt vòng đời của hệ thống phần mềm. Việc xác định giá trị sử dụng 

như vậy có thể liên quan đến mức độ không chắc chắn cao và có thể thay đổi mạnh tùy thuộc vào chủ sở 

hữu hay người sử dụng. Và phạm vi của bài nghiên cứu sẽ đánh giá giá trị sử dụng của phần mềm kế toán 

đến độ chính xác của thông tin tài chính từ góc độ của người lựa chọn và sử dụng, đó là các chủ thể liên 

quan đến quy trình vận hành kế toán trong doanh nghiệp. 



Tác giả: Nguyễn Thị Mai Hương và cộng sự 

 

 
 Hình 1: Các thuộc tính giá trị của phần mềm kế toán 

(Nguồn: Ganyam, A.I.& Ivungu, J.A, 2019) 

3. LƯỢC KHẢO CÁC NGHIÊN CỨU TRƯỚC 

Đặc điểm thông tin thông tin của báo cáo tài chính: Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng các gói phần mềm 

kế toán làm tăng hiệu quả hoạt động chung, hiệu suất, độ tin cậy của dữ liệu, chất lượng và độ chính xác (Do, 

Nyuyen, Ha, Nyuyen, & Troung, 2020; Al-Delawi A.S & Ramo, 2020; Chong & Nizam, 2018). Một nghiên cứu 

do Gamlath thực hiện (2021; Wickramasinghe, Cooray, & Dissanayake, 2017) đã chỉ ra rằng các phẩm chất của 

phần mềm kế toán như thân thiện với người dùng, độ tin cậy, hiệu quả, chất lượng dữ liệu và độ chính xác tác 

động tích cực đến hiệu suất kinh doanh bao gồm cả báo cáo tài chính cho người dùng. Đi sâu vào các nghiên cứu 

về nhân tố tác động đến sử dụng phần mềm kế toán có thể kể đến “Impact of Accounting Software on Financial 

Reporting Quality in SMEs in Kenya” (2021) của Moses K. Nzyoka (2021) đã sử dụng phương pháp định 

lượng với dữ liệu thu thập được thông qua bảng câu hỏi từ 150 doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Kenya. Kết 

quả nghiên cứu của Nzyoka đã khẳng định rằng phần mềm kế toán có tác động tích cực đến tất cả bốn khía 

cạnh của chất lượng báo cáo tài chính trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Kenya “Tính chính xác - Tính 

kịp thời - Tuân thủ quy định - Tính minh bạch” trong đó yếu tố tính chính xác của báo cáo tài chính được 

xác định là yếu tố tác động tích cực nhất. Yếu tố này rất quan trọng trong việc đảm bảo rằng báo cáo tài 

chính của doanh nghiệp phản ánh đúng tình hình tài chính và giảm thiểu sai sót do con người gây ra. Nghiên 

cứu kết luận rằng phần mềm kế toán có tác động tích cực đến chất lượng báo cáo tài chính của các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa tại Kenya. Nghiên cứu Omotilewa Oluwatoyin Olufemi1, Adegbie Folajimi Festus, 

Adesola Munir Adekunle (2021) tổng hợp dữ liệu nghiên cứu được lấy từ nhiều doanh nghiệp thuộc các 

ngành khác nhau đã khám phá tác động của phần mềm kế toán trong môi trường kinh doanh máy tính hóa 

đối với chất lượng báo cáo tài chính của doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu cho thấy có bốn yếu tố ảnh 

hưởng đến chất lượng báo cáo tài chính “Độ chính xác - Tính kịp thời - Tính đầy đủ - Khả năng dễ hiểu”, 

trong đó yếu tố ảnh hưởng nhiều nhất đến chất lượng báo cáo tài chính là độ chính xác. Yakubu Issahaku 

Said và Adam Aliu (2022), được thực hiện tại các trường đại học công lập ở miền Bắc Ghana nghiên cứu 

khảo sát 120 nhân viên sử dụng phần mềm kế toán trong xử lý báo cáo tài chính. Kết quả nghiên cứu cho 

thấy phần mềm kế toán có ảnh hưởng tích cực đến việc đạt được các đặc tính chất lượng của thông tin tài 

chính theo chuẩn mực IASB. Cho thấy, bốn yếu tố là “hiệu quả, tính dễ sử dụng, chất lượng dữ liệu và độ 

tin cậy” có ảnh hưởng đáng kể đến các đặc tính của thông tin tài chính theo Hội đồng Chuẩn mực Kế toán 

Quốc tế (IASB), trong khi độ tin cậy không có ảnh hưởng đáng kể.  

Mối quan hệ giữa thông tin tài chính trên báo cáo tài chính và phần mềm kế toán: Al-Dalaien, Nizar, 

Ahmad và Mohamad (2016)  đã đánh giá vai trò của hệ thống thông tin kế toán (AIS) trong việc đáp ứng 

các yêu cầu về hiệu suất tài chính và quản lý. Ganyam và Ivungu (2019) đã xem xét tác động của hệ thống 

thông tin kế toán đến hiệu quả tài chính của các công ty. Các phát hiện từ nghiên cứu cho thấy các nghiên 
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Độ chính xác của 

 thông tin tài chính 

cứu trước đây về tác động của thông tin kế toán đến hiệu quả tài chính chỉ giới hạn các tác phẩm của họ 

theo tác động chi phí của hệ thống thông tin kế toán vì nó liên quan đến hiệu quả tài chính của các công ty. 

Patricia (2022) đã nghiên cứu tác động của hệ thống kế toán vi tính (CAS) đến hoạt động tổ chức của các 

công ty dầu khí tại Nigeria. Wickramsainghe (2017) đã thảo luận về tính rõ ràng trong việc sử dụng phần 

mềm kế toán của người dùng dự kiến, phù hợp dựa trên nhu cầu kế toán và kinh doanh hàng ngày của họ. 

Yvonne Chong (2018) đã cố gắng điều tra và khám phá tác động của phần mềm kế toán đến hiệu suất kinh 

doanh của các công ty Malaysia. Kumar (2019) đã nghiên cứu để giúp chủ sở hữu và quản lý công ty hiểu 

được tầm quan trọng của việc sử dụng hệ thống thông tin kế toán để đạt được hiệu suất kinh doanh. Kết 

quả cho thấy phần mềm kế toán có tác động đến hiệu suất kinh doanh. Cragg (2002) nhận thấy rằng việc 

liên kết chiến lược công nghệ thông tin với chiến lược kinh doanh đã làm tăng hiệu suất của công ty.Trong 

khi đó, các nghiên cứu tại Việt Nam có Đặng Kiều Hoa (2016), Phạm Thị Bích Thu (2021), hay Nguyễn 

Diên Duẩn (2022) Vũ Quốc Thông và  cộng sự (2023),… thực hiện nghiên cứu theo hướng đánh giá chất 

lượng thông tin của báo cáo tài chính, hay kiểm định và xác định mức độ ảnh hưởng của các yếu tố độc lập 

đến sự lựa chọn phần mềm kế toán và đúc kết được có 5 nhân tố đều có tác động đến nhân tố sự lựa chọn 

phần mềm kế toán tại các doanh nghiệp tại TP. Hồ Chí Minh là Tính năng phần mềm, Yêu cầu của người 

sử dụng, Ảnh hưởng xã hội, Chi phí và Nhà cung cấp phần mềm. Nghiên cứu kết luận rằng cả 5 nhân tố đã 

nghiên cứu đều có tác động tích cực đến sự lựa chọn phần mềm kế toán tại các doanh nghiệp. Nói cách 

khác, tại Việt Nam, các nghiên cứu về sự tác động của phần mềm kế toán đến tính chính xác của trình bày 

thông tin tài chính vẫn còn khá hạn chế. 

4. XÂY DỰNG MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

Các vấn đề liên quan đến việc lựa chọn và sử dụng đúng chương trình phần mềm kế toán chỉ có thể được 

giải quyết một cách phức tạp: với việc lựa chọn các thành phần kỹ thuật được kết nối phù hợp - thiết bị đầu vào 

và đầu ra, bộ lưu trữ và bộ xử lý thông tin; và sau khi xem xét kỹ lưỡng tất cả các ưu và nhược điểm của phần 

mềm kế toán. Việc áp dụng công nghệ số cho kế toán, kiểm toán và các chức năng liên quan khác thông qua 

lựa chọn và sử dụng phần mềm kế toán đã đặt ra một số thách thức, chẳng hạn như thích ứng với sự thay 

đổi, chi phí bổ sung để thích ứng và triển khai, các vấn đề bảo mật và khoảng cách kỹ năng giữa các chuyên 

gia (Gulin và cộng sự, 2019). Với các chức năng và tính năng của phần mềm kế toán như tự động hóa, tích 

hợp dữ liệu, và báo cáo tài chính đều có thể ảnh hưởng đến độ chính xác của thông tin tài chính. Những 

tính năng này giúp giảm thiểu lỗi nhập liệu, tăng cường độ chính xác và tính kịp thời của thông tin. Căn cứ 

vào khái niệm được trình bởi M.I. Ajay Adhikari (2004),và kế thừa từ các nghiên cứu trước, tác giả sẽ tập 

trung vào việc đánh giá chức năng và tính năng, giao diện và tính dễ sử dụng, chi phí và lợi ích kinh tế và 

mức độ hỗ trợ kỹ thuật từ nhà cung cấp phần mềm – dựa trên những yếu tố đã được xác nhận trong các 

nghiên cứu trước đây để phân tích, từ đó đánh giá tác động của chúng đến độ chính xác của thông tin tài 

chính với 4 giả thuyết nghiên cứu và mô hình nghiên cứu như sau:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 

(Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả) 

 

Chức năng và tính năng  

của phần mềm kế toán 

Giao diện và tính dễ sử 

dụng  của phần mềm kế 

toán 

Chi phí và lợi ích kinh tế  

của phần mềm kế toán 

Mức độ hỗ trợ kỹ thuật từ 

nhà cung cấp của phần 

mềm kế toán 
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Bảng 1. Khung lý thuyết và thang đo của các biến nghiên cứu 

Khái niệm Tên biến quan sát Nguồn tham chiếu 

Biến phụ thuộc 

Độ chính xác của thông tin tài 

chính thể hiện mức độ tin cậy, 

chính xác, và đầy đủ của các báo 

cáo tài chính được tạo ra bởi phần 

mềm kế toán. Độ chính xác có thể 

được đo lường thông qua việc so 

sánh kết quả thực tế với các báo 

cáo tài chính, đánh giá mức độ sai 

sót, và khả năng phản ánh đầy đủ 

các giao dịch tài chính.  

DCCTC 1: Các báo cáo tài chính phản ánh 

đúng tình hình tài chính của doanh nghiệp 

 M.I. Ajay Adhikari 

(2004);  

Moses K. Nzyoka  

(2021); Yakubu 

Issahaku Said và 

Adam Aliu (2022);  

DCCTC 2: Số liệu trong báo cáo tài chính ít 

có sai sót và nhầm lẫn 

DCCTC 3: Thông tin tài chính được trình 

bày rõ ràng và dễ hiểu 

DCCTC 4: Báo cáo tài chính được lập ra một 

cách chính xác và chi tiết 

Biến độc lập 

Chức năng của phần mềm kế toán 

là các tính năng cụ thể của phần 

mềm kế toán như tự động hóa các 

quy trình kế toán, khả năng tạo 

báo cáo tài chính, quản lý hóa đơn 

và chi phí, quản lý sổ sách kế 

toán, và tích hợp với các hệ thống 

khác. 

CNTN 1: Phần mềm kế toán cung cấp các 

tính năng bảo mật và quản lý hóa đơn và sổ 

sách kế toán 

M.I. Ajay Adhikari 

(2004);  

Adel và Abdallah 

(2013); Ismail và 

King (2014)  

Omotilewa 

Oluwatoyin 

Olufemi1, Adegbie 

Folajimi Festus, 

Adesola Munir 

Adekunle (2021)  

CNTN 2: Phần mềm kế toán giúp tích hợp 

toàn diện và chính xác dữ liệu từ nhiều nguồn 

khác nhau 

CNTN 3: Phần mềm kế toán cung cấp thông 

tin chi tiết của các báo cáo tài chính đảm bảo 

chính xác, tin cậy, và kịp thời 

CNTN 4: Phần mềm kế toán hỗ trợ ra quyết 

định quản lý hiệu quả. 

Giao diện và tính dễ sử dụng của 

phần mềm kế toán thể hiện mức  

độ thân thiện và dễ sử dụng của 

giao diện người dùng, sự dễ dàng 

trong việc học và sử dụng phần 

mềm, và sự linh hoạt trong việc 

điều chỉnh và cấu hình phần mềm 

theo nhu cầu của doanh nghiệp 

GDDU 1: Giao diện phần mềm thân thiện với 

người dùng 
M.I. Ajay Adhikari 

(2004);  

Moses K. Nzyoka  

(2021); Nguyễn 

Diên Duẩn (2022) 

Vũ Quốc Thông và  

cộng sự (2023) 

GDDU 2: Các chức năng của phần mềm dễ 

dàng thao tác và sử dụng 

GDDU 3: Phần mềm cung cấp tài liệu hướng 

dẫn sử dụng chi tiết và dễ hiểu 

GDDU 4: Phần mềm có khả năng tuỳ biến 

cao phù hợp với nhu cầu của nhiều loại hình 

doanh nghiệp 

Chi phí và lợi ích kinh tế khi sử 

dụng phần mềm kế toán là khoản 

chi phí liên quan đến việc mua, 

cài đặt, và duy trì phần mềm kế 

toán, và các lợi ích kinh tế như 

giảm thiểu sai sót, tiết kiệm thời 

gian, và tăng hiệu suất làm việc. 

CPLI 1: Chi phí triển khai phần mềm kế toán 

hợp lý so với lợi ích mang lại 

M.I. Ajay Adhikari 

(2004);  

Adel và Abdallah 

(2013); Ismail và 

King (2014) ; 

Moses K. Nzyoka  

(2021) 

CPLI 2: Phần mềm giúp tiết kiệm chi phí vận 

hành 

CPLI 3: Phần mềm giúp tối ưu hoá quy trình 

kế toán, giảm thiểu thời gian làm việc 

Hỗ trợ kỹ thuật của Nhà cung cấp 

phần mềm kế toán là sự hỗ trợ kỹ 

thuật và dịch vụ khách hàng từ 

nhà cung cấp phần mềm, bao gồm 

HTKT 1: Nhà cung cấp phần mềm cung cấp 

dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật kịp thời 
M.I. Ajay Adhikari 

(2004);  

Issahaku Said và 

Adam Aliu (2022); 
HTKT 2: Đội ngũ hỗ trợ kỹ thuật của nhà 

cung cấp phần mềm có chuyên môn cao 
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Khái niệm Tên biến quan sát Nguồn tham chiếu 

hỗ trợ khi gặp sự cố, cung cấp các 

bản cập nhật và nâng cấp phần 

mềm, và đào tạo người dùng. 

HTKT 3: Dịch vụ bảo trì và cập nhật phần 

mềm được cung cấp đầy đủ và kịp thời 

Moses K. Nzyoka  

(2021) 

Mô hình hồi quy 

Y = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 + 𝜷𝟐𝑿𝟐 + 𝜷𝟑𝑿𝟑 + 𝜷𝟒𝑿𝟒 +  𝜀 

Trong đó:  

- Y: Độ chính xác của thông tin tài chính 

- 𝜷𝟎: Hằng số  

- 𝜷𝟏, 𝜷𝟐, 𝜷𝟑, 𝜷𝟒: Hệ số hồi quy của các biến độc lập  

- 𝑿𝟏: Chức năng và tính năng của phần mềm 

- 𝑿𝟐: Giao diện và tính dễ sử dụng 

- 𝑿𝟑: Chi phí và lợi ích kinh tế 

- 𝑿𝟒: Mức độ hỗ trợ kỹ thuật từ nhà cung cấp phần mềm khi có vấn đề xảy ra 

-  𝜺: Sai số ngẫu nhiên 

5. THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

5.1. Phân tích thống kê mô tả  

Kỹ thuật lấy mẫu được sử dụng trong nghiên cứu này là phương pháp lấy mẫu xác suất ngẫu nhiên. Phạm 

vi của bài nghiên cứu sẽ đánh giá giá trị sử dụng của phần mềm kế toán đến độ chính xác của thông tin tài 

chính từ góc độ của người sử dụng, đó là các chủ thể liên quan đến quy trình vận hành kế toán trong doanh 

nghiệp nên đối tượng tham gia khảo sát với các vị trí kế toán viên hoặc người dùng phần mềm kế toán làm 

việc tại các doanh nghiệp tham gia khảo sát có quy mô từ 50 đến 200 nhân viên và hoạt động trong các lĩnh 

vực khác nhau và sử dụng phần mềm từ 1 năm trở lên. Sau khi thu thập phiếu, thực hiện loại trừ phiếu thu 

thập được nhiều hơn 1 lần ở cùng một doanh nghiệp, trong đó sẽ ưu tiên chọn kết quả trả lời chủ sở hữu để 

sử dụng, nghiên cứu thu về tổng cộng 159/206 phiếu trả lời hợp lệ.  

Bảng 2: Thống kê trung bình mẫu nghiên cứu 

Biến Mẫu Tối thiểu Tối đa Trung bình Độ lệch chuẩn 

DCCTC 159 1.25 5.00 3.5849 .72905 

CNTN 159 1.50 5.00 3.2830 .76157 

GDDU 159 2.38 5.00 3.7233 .50870 

CPLI 159 1.00 5.00 3.1992 .87078 

HTKT 159 1.33 5.00 3.3082 .78447 
(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Kết quả thống kê trung bình cho thấy các chỉ số quan trọng về các biến nghiên cứu. Các biến quan sát 

được đo lường trên thang đo Likert 5 điểm, từ “hoàn toàn không đồng ý” (1) đến “hoàn toàn đồng ý” (5). Các 

biến đo lường như độ chính xác của thông tin tài chính (DCCTC), chức năng và tính năng (CNTN), giao diện và 

tính dễ sử dụng (GDDU), chi phí và lợi ích kinh tế (CPLI), và mức độ hỗ trợ kỹ thuật (HTKT) đều có giá trị trung 

bình dao động từ 3.19 đến 3.72, cho thấy các yếu tố này đều có sự đồng thuận. 

5.2. Phân tích độ tin cậy qua phân tích hệ số Cronbach’s Alpha 

Mô hình nghiên cứu ban đầu gồm 4 biến độc lập và 1 biến phụ thuộc, bao gồm độ chính xác của thông 

tin tài chính (DCCTC), chức năng và tính năng (CNTN), giao diện và tính dễ sử dụng (GDDU), chi phí và 

lợi ích kinh tế (CPLI), và mức độ hỗ trợ kỹ thuật (HTKT). Có tổng cộng 18 biến quan sát trong 4 yếu tố 
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trên. Các biến quan sát trong mỗi yếu tố đều được xây dựng dưới dạng câu hỏi theo thang đo Likert 5 điểm, 

từ hoàn toàn không đồng ý đến hoàn toàn đồng ý. Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo của mỗi yếu tố 

được thể hiện ở bảng sau: 

Bảng 3: Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha 

Biến quan sát 

Trung bình 

thang đo nếu 

loại biến 

Phương sai thang 

đo nếu loại biến 

Tương quan 

biến - tổng 

Cronbach’s Alpha 

nếu loại biến 

Yếu tố “Độ chính xác của thông tin tài chính”: Cronbach’s alpha = 0.850 

DCCTC 1 10.75 5.000 0.702 0.803 

DCCTC 2 10.72 4.749 0.727 0.792 

DCCTC 3 10.87 4.976 0.705 0.802 

DCCTC 4 10.69 5.369 0.622 0.836 

Yếu tố “Chức năng và tính năng”: Cronbach’s alpha = 0.847 

CNTN 1 9.87 5.305 0.678 0.809 

CNTN 2 9.95 5.529 0.713 0.794 

CNTN 3 9.86 5.428 0.735 0.785 

CNTN 4 9.72 5.682 0.617 0.834 

Yếu tố “Giao diện và tính dễ sử dụng”: Cronbach’s alpha = 0.900 

GDDU 1 11.23 4.446 0.784 0.868 

GDDU 2 11.09 4.435 0.744 0.883 

GDDU 3 11.13 4.419 0.809 0.859 

GDDU 4 11.19 4.546 0.771 0.873 

Yếu tố “Chi phí và lợi ích kinh tế”: Cronbach’s alpha = 0.811 

CPLI 1 6.44 3.476 0.656 0.746 

CPLI 2 11.09 4.435 0.744 0.883 

CPLI 3 11.13 4.419 0.809 0.859 

Yếu tố “Mức độ hỗ trợ kỹ thuật”: Cronbach’s alpha = 0.805 

HTKT 1 6.63 2.855 0.620 0.765 
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Biến quan sát 

Trung bình 

thang đo nếu 

loại biến 

Phương sai thang 

đo nếu loại biến 

Tương quan 

biến - tổng 

Cronbach’s Alpha 

nếu loại biến 

HTKT 2 6.62 2.578 0.717 0.664 

HTKT 3 6.60 2.672 0.622 0.766 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả) 

Qua kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo ở bảng trên, có thể thấy rằng các yếu tố độ chính xác của 

thông tin tài chính (DCCTC), chức năng và tính năng (CNTN), giao diện và tính dễ sử dụng (GDDU), chi 

phí và lợi ích kinh tế (CPLI), và mức độ hỗ trợ kỹ thuật (HTKT) đều có hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0.8 

nên các yếu tố này đều đảm bảo độ tin cậy thang đo; và mỗi thang đo đều có hệ số tương quan biến - tổng lớn hơn 

0.7, Sau khi thực hiện kiểm định độ tin cậy thang đo qua hệ số Cronbach’s Alpha, các thang đo đều đảm bảo độ 

tin cậy và các biến quan sát đều đảm bảo giải thích tốt cho tính chất của thang đo nên các thang đo và các biến 

quan sát đều được giữ lại để thực hiện phân tích ở các bước tiếp theo. Những phát hiện này khẳng định rằng 

việc sử dụng phần mềm kế toán có thể cải thiện đáng kể độ chính xác của thông tin tài chính, nhờ vào các 

yếu tố về chức năng, tính năng, giao diện dễ sử dụng, chi phí lợi ích kinh tế và hỗ trợ kỹ thuật.  

5.3. Phân tích EFA 

Bảng 4: Phân tích nhân tố khám phá EFA cho biến độc lập 

Biến quan sát Giá trị 

Hệ số KMO 0.848 

Kiểm định Bartlett’s  0.000 

Eigenvalue 1.287 

Tổng phương sai trích 73.508 

Nhân tố Biến  Giá trị 

1. Chức năng và tính năng 

CNTN 3 0.840 

CNTN 4 0.787 

CNTN 1 0.762 

CNTN 2 0.718 

2. Giao diện và tính dễ sử dụng 

GDDU 1 0.885 

GDDU 3 0.874 

GDDU 4 0.850 

GDDU 2 0.842 

3. Chi phí và lợi ích kinh tế 

CPLI 2 0.826 

CPLI 3 0.811 

CPLI 1 0.788 

4. Mức độ hỗ trợ kỹ thuật 

HTKT 2 0.849 

HTKT 1 0.808 

HTKT 3 0.788 
Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 

Hệ số KMO là 0.848, nằm trong khoảng từ 0.5 đến 1.0, kiểm định Bartlett có giá trị sig = 0.000 nhỏ hơn 

0.05, cho thấy rằng các biến quan sát có tương quan với nhau và phân tích nhân tố là phù hợp. Có 4 nhân tố được 

trích với tiêu chí Eigenvalue lớn hơn 1 với tổng phương sai là 73.508%. Các yếu tố này bao gồm: Giao diện và tính 

dễ sử dụng (22.205%), Chức năng và tính năng (19.060%), Chi phí và lợi ích kinh tế (16.466%), và Mức độ hỗ trợ 

kỹ thuật (15.776%). Như vậy, việc sử dụng phần mềm kế toán, thể hiện qua các biến độc lập, có tác động tích 

cực và mạnh mẽ đến độ chính xác của báo cáo tài chính. Các nhân tố được xác định từ phân tích nhân tố 
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khám phá đã giải thích phần lớn phương sai của dữ liệu, điều này chứng minh rằng những yếu tố này thực 

sự ảnh hưởng đến độ chính xác của thông tin tài chính. 

5.4. Phân tích tương quan 

Bảng 5. Kết quả phân tích hệ số tương quan 

Biến DCCTC CNTN GDDU CPLI HTKT 

DCCTC Tương quan Pearson 1 0.599** 0.415** 0.520** 0.461** 

Kiểm định Person  0.000 0.000 0.000 0.000 

Tổng biến  159 159 159 159 159 

CNTN Tương quan Pearson 0.599** 1 0.203* 0.474** 0.438** 

Kiểm định Person 0.000  0.010 0.000 0.000 

Tổng biến  159 159 159 159 159 

GDDU Tương quan Pearson 0.415** 0.203* 1 0.247** 0.153 

Kiểm định Person 0.000 0.010  0.002 0.054 

Tổng biến  159 159 159 159 159 

CPLI Tương quan Pearson 0.520** 0.474** 0.247** 1 0.351** 

Kiểm định Person 0.000 0.000 0.002  0.000 

Tổng biến  159 159 159 159 159 

HTKT Tương quan Pearson 0.461** 0.438** 0.153 0.351** 1 

Kiểm định Person 0.000 0.000 0.054 0.000  

Tổng biến  159 159 159 159 159 
    (Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Tương quan giữa biến phụ thuộc (DCCTC) và các biến độc lập: Biến CNTN (Chức năng và tính năng) có 

mối tương quan mạnh nhất với biến phụ thuộc DCCTC (Độ chính xác của thông tin tài chính) với hệ số tương quan 

r = 0.599. Điều này cho thấy chức năng và tính năng của phần mềm kế toán có tác động lớn đến độ chính xác của 

thông tin tài chính. Bên cạnh đó, các biến độc lập khác như CPLI (Chi phí và lợi ích kinh tế), HTKT (Hỗ trợ kỹ 

thuật), và GDDU (Giao diện dễ dùng) cũng có mối tương quan dương với DCCTC, với hệ số tương quan lần lượt 

là r = 0.520, r = 0.461, và r = 0.415. Mặc dù có mức độ tác động thấp hơn CNTN, nhưng các yếu tố này vẫn góp 

phần cải thiện độ chính xác thông tin tài chính khi sử dụng phần mềm kế toán. 

Tương quan giữa các biến độc lập: Các biến độc lập có mối tương quan dương với nhau, nhưng với các mức 

độ khác nhau. CNTN có mối tương quan mạnh với CPLI (r = 0.474) và HTKT (r = 0.438), cho thấy sự tương quan 

giữa chức năng, tính năng của phần mềm và hỗ trợ kỹ thuật cùng với chi phí và lợi ích kinh tế có thể bị lệch. Tuy 

nhiên, tương quan giữa GDDU và các biến độc lập khác tương đối yếu (ví dụ, r = 0.203 với CNTN), cho thấy rằng 

yếu tố giao diện dễ dùng có mức độ độc lập tương đối cao so với các yếu tố khác. 

5.5. Phân tích hồi quy 

Bảng 6: Tổng quan mô hình 

R - Hệ số tương 

quan đa biến 

R² - Hệ số xác 

định 

Hệ số xác định 

điều chỉnh 

Sai số chuẩn của 

ước lượng 

Kiểm định Durbin-

Watson 

0.724 0.524 0.512 0.50955 1.648 

                                                (Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Kiểm định Durbin-Watson = 1.648 là một chỉ số kiểm tra sự tương quan tự động của phần dư (residuals). 

Giá trị này nằm gần 2, cho thấy không có sự tương quan dương hay âm mạnh giữa các phần dư, tức là không có 

hiện tượng tự tương quan trong mô hình này. Điều này cho thấy các giả định của mô hình hồi quy không bị vi 

phạm, giúp kết quả đáng tin cậy hơn. Nhìn chung, mô hình này có tính phù hợp và đáng tin cậy để sử dụng trong 

việc dự đoán độ chính xác của thông tin tài chính dựa trên các yếu tố như chức năng, tính năng của phần mềm kế 

toán, hệ thống kế toán, và chi phí lệch. 

Kiểm định F cho mức độ phù hợp của mô hình nghiên cứu với giả thuyết: 

𝐻0: R² = 0 (Mô hình hồi quy không phù hợp) 

𝐻1: R² ≠ 0 (Mô hình hồi quy phù hợp) 
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Bảng 7: Kiểm định F cho mức độ phù hợp của mô hình 

ANOVA 

 
Tổng phương 

sai 
df 

Bình phương 

trung bình 
F Sig. 

Tổng bình phương hồi quy 43.994 4 10.999 42.361 .000 

Tổng bình phương sai số 39.984 154 0.260   

Tổng cộng 83.979 158    

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Giá trị F là 42.361 cho thấy sự khác biệt giữa tổng phương sai của mô hình hồi quy và phương sai còn lại 

của mô hình. Điều này thể hiện rằng các biến độc lập (HTKT, GDDU, CPLE, CNTN) có ảnh hưởng đáng kể đến 

biến phụ thuộc DCCTC.Với mức ý nghĩa Sig. = 0.000 nhỏ hơn 0.05 nên chấp nhận 𝐻1, bác bỏ 𝐻0. Cho thấy rằng 

mô hình hồi quy có ý nghĩa thống kê. Điều này có nghĩa là xác suất để xảy ra sai rất thấp, và có thể kết luận rằng 

mô hình hồi quy này phù hợp với dữ liệu. 

Dựa trên kết quả kiểm định F, mô hình hồi quy với các biến độc lập HTKT, GDDU, CPLI, CNTN có mức 

độ phù hợp tốt với dữ liệu. Các biến này đều có tác động đáng kể đến mức độ chính xác thông tin tài chính 

(DCCTC). Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu của bạn, rằng việc sử dụng phần mềm kế toán có ảnh hưởng đến mức độ 

chính xác thông tin tài chính, được hỗ trợ bởi kết quả này. Và cũng thể hiện các giá trị t - statistic và p-value để 

thể hiện ý nghĩa thống kê của mỗi hệ số. Giá trị p-value đều bé hơn 0.05 nên các hệ số đều có mức ý nghĩa 

thống kê ở mức ý nghĩa 5%. Điều này đồng nghĩa rằng các biến:  Chức năng tính năng, Giao diện và tính dễ 

sử dụng, Chi phí và lợi ích kinh tế và Mức độ hỗ trợ kỹ thuật đều tác động đến biến Độ chính xác của thông tin tài 

chính. Bên cạnh đó Các giá trị Tolerance từ 0.687 đến 0.928 đều lớn hơn 0.1 và giá trị VIF từ 1.078 đến 

1.456 đều nhỏ hơn 10, cho thấy không có hiện tượng đa cộng tuyến giữa các biến độc lập. Điều này khẳng 

định tính ổn định và tin cậy của mô hình hồi quy. 

Bảng 8. Kết quả mô hình hồi quy tuyến tính 

 

Hệ số hồi quy chưa 

chuẩn hóa 

Hệ số hồi 

quy đã 

chuẩn hóa t Sig. 

Kiểm định đa cộng 

tuyến 

Hệ số hồi 

quy 

Sai số 

chuẩn 

Hệ số hồi 

quy 
Tolerance VIF 

Hằng số - 0.094 0.333  - 0.281 0.779   

CNTN 0.345 0.064 0.361 5.377 0.000 0.687 1.456 

GDDU 0.372 0.083 0.259 4.493 0.000 0.928 1.078 

CPLI 0.184 0.054 0.220 3.375 0.001 0.730 1.370 

HTKT 0.173 0.059 0.186 2.957 0.004 0.780 1.282 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Qua đó, mô hình hồi quy tuyến tính có thể viết được dưới dạng như sau: 

DCCTC=- 0.094 + 0.345*CNTN + 0.372*GDDU + 0.184*CPLI + 0.173*HTKT + 𝜀 

Tiếp tục với mô hình hồi quy với các hệ số hồi quy được chuẩn hóa có dạng:  

DCCTC = 0.361*CNTN + 0.259*GDDU + 0.220*CPLI + 0.186*HTKT + 𝜀 

Dựa trên mô hình hồi quy tuyến tính với các hệ số hồi quy chuẩn hóa, tất cả các yếu tố này đều có tác động 

tích cực đến độ chính xác thông tin tài chính (DCCTC). 

6. KẾT LUẬN 

Những thay đổi trong công nghệ thông tin (CNTT) đã khiến các tổ chức theo kịp các hồ sơ kế toán 

chính xác và cập nhật. Phần mềm kế toán giúp các tổ chức cập nhật tất cả thông tin tài chính bằng cách truy 

cập ngay vào dữ liệu tài chính chính xác, theo thời gian thực, nó cung cấp khả năng hiển thị hiệu suất hoạt 

động và tình hình tài chính của công ty. Phần mềm kế toán giúp tạo báo cáo nhanh chóng và dễ dàng. Nó 
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cũng giúp tăng chức năng, cải thiện độ chính xác, xử lý nhanh hơn và báo cáo bên ngoài tốt hơn về hiệu 

suất kinh doanh tổng thể do đó việc lựa chọn các thành phần kỹ thuật có liên kết phù hợp – thiết bị đầu vào 

và đầu ra, bộ lưu trữ thông tin và bộ xử lý; và sau khi xem xét sâu sắc tất cả các ưu và nhược điểm của phần 

mềm kế toán. Tuy nhiên, việc sử dụng các phần mềm sẵn có từ các đơn vị cung cấp dịch vụ phần mềm kế 

toán đi kèm với các gói dịch vụ tập huấn, bảo trì và hỗ trợ kỹ thuật đã giúp các doanh nghiệp tiết kiệm chi 

phí song yếu tố bảo mật cũng thông tin sẽ không được đảm bảo bởi sự tính thuận tiện và dễ sử dụng của  

sản phẩm dịch vụ. Và cũng chính vì vậy,  kết quả kiểm định đã cho biết “Chức năng và tính năng” của phần 

mềm kế toán là nhân tố có tác động mạnh nhất; còn “Hỗ trợ kỹ thuật từ nhà cung cấp” có tác động thấp 

nhất đến độ chính xác thông tin tài chính tại đơn vị khảo sát.  

Như vậy, một phần mềm kế toán phù hợp cần phải có khả năng tùy biến cao, tích hợp tốt với các 

hệ thống khác và cung cấp các tính năng cần thiết để hỗ trợ hiệu quả công tác kế toán. Trong quá trình cung 

cấp phần mềm kế toán cho đơn vị khách hàng các công ty cung cấp dịch vụ phần mềm cần lưu ý đến những 

đặc điểm của mỗi doanh nghiệp như quy mô doanh nghiệp, ngành nghề kinh doanh, khối lượng giao dịch 

và các yêu cầu đặc thù của doanh nghiệp hay đặc điểm hệ thống và nguồn lực, yêu cầu quản lý tài chính 

riêng biệt đê thực hiện chức năng tư vấn hiệu quả. Việc sử dụng những phần mềm có sẵn như Misa, Fasst, 

Bravo,… trên thị trường sẽ giúp các doanh nghiệp dễ học, dễ vận hành và tiết kiệm được chi phí nhưng 

cách thức vận hành mang tính đại trà sẽ khó đạt được tính bảo mật cao. Do đó, bản thân mỗi khách hàng 

doanh nghiệp sử dụng phần mềm kế toán từ đơn vị cung cấp cân nhắc và đánh giá kỹ lưỡng các tính năng 

và khả năng của phần mềm để đảm bảo rằng nó đáp ứng được các yêu cầu quản lý tài chính và kế toán của 

đơn vị. Ngoài ra, doanh nghiệp nên tham khảo ý kiến từ các chuyên gia hoặc các doanh nghiệp khác đã sử 

dụng phần mềm để có cái nhìn tổng quan và khách quan hơn. Việc thử nghiệm phần mềm trong một khoảng 

thời gian ngắn trước khi quyết định mua cũng là một cách hữu ích để đảm bảo phần mềm đáp ứng được 

nhu cầu thực tế của doanh nghiệp. Nghiên cứu hiện tại đã chỉ ra rằng điều quan trọng là các công ty phải 

xác định những yêu cầu đặc trưng trong quản trị tài chính của đơn vị và gắn kết sự tương thích với phần 

mềm kế toán nào lựa chọn sao đáp ứng nhu cầu kế toán và quản lý và đó cũng là  lý do kết quả kiểm định 

từ khảo sát thu được khẳng định  “Chức năng và tính năng” của phần mềm kế toán là nhân tố có tác động 

mạnh nhất  đến độ chính xác của thông tin trình bày trên báo cáo tài chính. 
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Abstract: In the digital age, as social media continues to grow, influencer marketing is gradually becoming 

an inevitable trend in promoting products to consumers, especially cosmetics and beauty products. The 

objective of this study is to examine the impact of influencer marketing factors on consumers' intention to 

purchase cosmetics in Ho Chi Minh City. To achieve the research objectives, consumer behavior theory is 

used to develop the research model. The sample survey data consists of 183 consumers aged 15 and over 

who have viewed cosmetic product advertisements through influencers. Multiple regression models are 

used to test the research hypotheses. The results of the study indicate that three influencer marketing factors 

have the strongest impact on consumers' intention to buy cosmetic products: "Expertise," "Information 

Quality," and "Trustworthiness" of the influencer. Managerial implications have been developed to help 

marketing managers make the best choices for their brands when using influencer marketing strategies. 

Keywords: accounting software, financial information, financial information accuracy. 
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