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Tém tat: Bai viét nay da 4p dung phuong phap nghién ciru dinh luong dé phén tich két qua tra 11 hop 18
ctia 159 phiéu khéo sat thu thap duoc cua khach hang doanh nghiép c6 quy mé nho va vira dé danh gia tac
dong ctia mirc d6 hai long vé gi tri str dung cua phan mém ké toan dén mirc do chinh xéac thong tin tai
chinh khi ho sir dung phan mém ké toan tir cong ty cung cip dich vu. Két qua nghién ctru chi ra cic nhan
t6 nhu: Chirc ning va tinh nang, Giao dién va tinh dé sir dung, Chi phi va lgi ich kinh té, HO tro k¥ thuat tur
nha cung cap c6 tac dong tich cuc dang ké dén do chinh xac cia thong tin tai chinh. Tir két qua kiém dinh,
bai viét dua ra mot sé khuyén nghi dé tdi wu hoa hon nita viéc trién khai hé thong ké toan trén nén tang
cong nghé thong qua hoan thién chtc ning va tinh ning st dung ciing nhu khai thac triét dé gi tri hd tro
clia cac don vi cung tmg cua phan mém ké toan.

Tir khéa: phian mém ké toan, thong tin tai chinh, tinh chinh xac thong tin tai chinh.

1. GIOI THIEU

Cac nghién ctru trude day da duogc thyc hién vé tac dong ctia phﬁn mém ké toan dén hiéu qua hoat
dong cua td chure (Hashmicro, 2019; Al- Delawi AS & Ramo, 2020), trong khi mdt sb phat hién cho théy
phan mém ké toan tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh, chat lugng thong tin bao cdo tai chinh (Al-
Delawi AS & Ramo, 2020; Chong & Nizam, 2018), thi nhiing phat hién khac lai c6 két qua trai ngugc nhau
(Fadzilah, 2017; Hashmicro, 2019) va tao ra cac khoang trong nghién ctru. Trong qua trinh thyc hi¢n bai
viét, chiing t6i rat khé tim thdy dugc nhitng nghién ciru vé tac dong ciia phan mém ké toan dén murc do
chinh xdc cua thong tin tai chinh n6i chung va thuc hién nghién ctru tai Viét Nam ndi riéng. Do do, bai viét
da sir dung mét cach tlep can trén quan diém cua khach hang su dung, d6 la mirc d6 thoa man chat luong
sir dung phan mém ké toan thong qua murc do dat dugc ve gia tri str dung phan mém dam bao tinh chinh
xac cua thong tin tai chinh va dét trong mdi quan hé xem xét véi chi phi, loi nhuén va sy tién loi.

Tai Viét Nam, nghién ctru ciia Pao Thi Thay Hang (2022) cho rang, gian 1an béo cio tai chinh 1a
qua trinh doanh nghiép 1am sai trai cac thong tin tai chinh nham che day nhiing sai pham trong kinh doanh,
diéu d6 1am anh huong tinh chinh xac va anh hudéng dén cung cip thong tin tai chinh hiru ich vé doanh
nghiép cho cac nha dau tu hién tai va tiém ning, ngudi cho vay va cac chii ng khac trong viée dua ra quyét
dinh vé viéc cung cip ngudn lyc cho doanh nghiép. Bén canh dé, viéc ban hanh Nghi quyét s6 57- -NQ/TW
(22/12/2024) ctia Bo Chinh tri la mot bude ngoat quan trong. Nghi quyét huéng t6i dot phd phat trién khoa
hoc, cong nghe, d6i mai sang tao va chuyen d6i s6 qudc gia, dong thoi dat myc tiéu cu thé dén nim 2030
va tAm nhin 2045. Theo tinh than Nghi quyét, khoa hoc — cong ngh¢ — d6i méi sang tao va chuyén déi sb
dugc xem la “xuong song” ctia cong cude hién dai hoa, gop phan thuc hién khat vong dua Viét Nam tro
thanh nudc phat trién, thu nhap cao. Tir day, da dit ra yéu cau sb hoa trong hoat dong quan tri n6i chung va
linh vyc ké toan noi riéng, ddc bi€t cac doanh nghiép Viét Nam phai nang cAp murc do trang bi va st dung
phan mém ké toan nham giam thiéu khia canh chii quan gay ra riii ro trong qua trinh tac nghiép chuyén mon
va nang cao d¢ chinh xac va kip thoi thong tin tai chinh ctia doanh nghiép.

Nghién ctru nay duoc thiét ké bang cach sir dung cac phuong phap thim do, mé ta va giai thich.
Dir liéu chinh da dugc thu thap cho nghién ctru nay véi su trg gitp cia bang cau hdi va bang cau hoi dugc
céu tric theo dinh dang Likert nim diém dé trich xuét dir liéu hodc thong tin. Dé giai quyét van dé nghién
clru nay, bai viét s& tap trung vao hai ndi dung chinh: (i) Thir nhat 1a khai quat vé co so 1y thuyét va lugc
khao cac nghién ciru trude dé xdy dé xuat mo hinh nghién ctru; (i) Thi hai 1a: Xéac dinh mic d6 anh huong
clia ting nhén t6 dén do chinh x4c clia thong tin tai chinh trong doanh nghiép. Két qua ciia bai viét duoc
thyc hién nham chimg minh vé tinh chinh xac ctia thong tin tai chinh trong mdi quan hé véi viéc khai thac

© 2025 Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé HS Chi Minh



TAC PONG GIA TRI SU DUNG CUA PHAN MEM KE TOAN...

tinh nang st dung cua phan mém ké toan dugc lya chon, qua d6 doanh nghiép can tim ra loai phan mém ké
todn nao la can thiét va phu hop dé dap ung nhu cau ké toan va quan ly.

2.CO SO LY THUYET

Romney va Steinbart (2012) dinh nghia hé thong thong tin ké toan (AIS) 1a mot hé thong thu thap,
ghi chép, luu trir va xir 1y dir liéu dé cung cap thong tin cho ngudi ra quyét dinh thong qua viéc str dung
cong nghé tién tién hodc hé thong don gian. Déi véi Gill (2010), thuat ngit nay dé cap dén mot tap hop cac
bo phan va h¢ thong con duge két ndi v6i nhau va véi moi truong xung quanh. Cac by phan va hé thong

con hoat dong nhu mot mdi quan hé chong chéo duy nhat gitta chiing va gitra h¢ thong két hop ching. Theo
su sap xép nay, mdi bd phan phu thudc vao bo phan kia dé dat duoc cac muc tiéu ma hé thdng ké toan toan
dién hudng t6i nham cung cap dit lidu va thong tin cho nguoi ra quyét dinh. Trong khi do, nhiéu cong cu
khac nhau da dugc cac nha nghién ciru str dung dé didu tra moi quan hé giira chuyén ddi ki thuat s6 va hé
thdng thong tin ké toan. Vi du, Bhimani va Willcocks (2014) chi ra rang sd hoa tao ra su chuyén doi tiém
nang dé cac ké toan vién chuyén tr nhiém vy nhap dir liéu sang vai tro phan tich chién luge va sir dung cac
ky nang tri tu¢ cia ho 6 murc do t6i da. Mic du c6 nhiéu co hdi tir so hoa ké toan, nhung van c6 nhidu van
dé can xem xét trudc khi tién 1én phia trude, chiang han nhu cac vin dé cua to chirc va ké toan vién lién
quan dén kha niang chdng lai sy thay ddi, dao tao bo sung can thiét dé 1ap day khoang cach ky nang va cac
moi de doa an ninh mang. Theo Vasarhelyi va cong su (2015), cac hoat dong ké toan hién dai d duoc cach
mang héa bang cach tich hop cic cong nghé méi ndi nhur tri tué nhan tao (Al), chudi khéi, dién toan dam
mAy va phan tich dit liéu. Wang D and Shao X (2024), nhiing tién b trong cong nghé da don gian hoa viéc
thu thap va phan tich dir liu tai chinh, tao diéu kién thuan loi cho viéc bao céo theo thoi gian thyc va phan
tich du doan, trong désu chinh xac va mirc d6 bao mat cua cac thong tin tai chinh 14 yéu td vo cung quan
trong trong cac tng dung.

Va “phan mém ké toan” 1a mot khia canh cua AIS dé cap dén mot loai phan mém tng dung ghi
chép va xir Iy cac giao dich ké toan trong mot s6 mo-dun chirc ning nhu tai khoan phai tra, tai khoan phai
thu, nhat ky, sb cai chung, bang luong va bang cén dbi thir nghiém. N6 c6 thé dugc phat trién noi bo boi
don vi kinh doanh sir dung no, c6 thé dugc mua tir bén thir ba hodc c6 thé 1a sy két hop cua ca hai. Phan
mém ké toan co thé truc tuyen, truy cap moi lic moi noi bang bat ky thiét bi ndao c6 két ndi Internet hodc
c6 thé 1a may tinh dé ban. N6 c6 su khac biét rat 16n vé do phirc tap va chi phi. Dinh nghia phu hop nhat vé
“phan mém ké toan” dugc dua ra boi Tir dién ké toan Barron: Phan mém ké toan 14 cac chuwong trinh duoc
sir dung dé duy tri s6 sach ké toan trén may tinh. Phin mém c6 thé dugc st dung dé ghi lai cac giao dich,
duy tri s6 du tai khoan va 1ap bo cdo va bao céo tai chinh. Gia trj sir dung ctia “phan mém ké toan” mang
lai khi chiing c6 cac dac diém vé tinh thyuc té, do chinh x4c, kha nang két nbi, d& sur dung va kha nang giao
tiép va twong tac v4i nguoi ding va cac hé thong va to chirc cong tac.

Gia tri cua tai san phﬁn mém c6 thé dugc xem xét tir ba goc do, cu thé 1a san xudt, trao dbi va gia
tri st dung. Theo goc do gia tri st dung, mat tai san cd gia tri tir vi€c sir dung hién tai hoac tuong lai, tirc
1a tir nhitng loi ich ma chi s¢ hitu ctia n6 c6 thé tao ra bang cach khai thac né. Nhiing loi ich dién hinh cta
tai san phan mém bao gdm su d6i méi thong qua viée gidi thiéu cac san pham hodc dich vu méi, tdi wu hoa
cac quy trinh san xudt hién co, tuan tha cac tiéu chuin hodc quy dinh va cai thién chat luong san pham. Vi
du, theo goc do nay, gia tri cua mot hé théng phﬁn mém hd tro quy trinh kinh doanh c6 1gi nhuin cé thé
dugc coi 1a 1gi nhun sé tao ra trong suét vong doi cua hé thong phan mém. Viée xac dinh gia tri sir dung
nhu vy c6 thé lién quan dén mirc do khong chic chin cao va c6 thé thay déi manh tuy thudc vao chu s&
hitu hay ngudi st dung. Va pham vi cta bai nghién ctru s& danh gia gia tri st dung ciia phan mém ké toan
dén d6 chinh xac cua thong tin tai chinh tir goc d0 cia nguoi lya chon va st dung, d6 1a cac chu thé lién
quan dén quy trinh van hanh ké toan trong doanh nghiép.
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Hinh 1: Cdc thudc tinh gid tri ciia phan mém ké todn
(Nguon: Ganyam, A.l.& Ivungu, J.A, 2019)

3. LUQC KHAO CAC NGHIEN CUU TRUGC

Bdc diém thong tin thong tin ciia béo cdo tai chinh: Cac nghién ctru truée ddy da chi ra ring cac goi phin mém
ké toan lam tang hi¢u qua hoat dong chung, hiéu suét, do tin cay cua di liu, chét lugng va do chinh xac (Do,
Nyuyen, Ha, Nyuyen, & Troung, 2020; Al-Delawi A.S & Ramo, 2020; Chong & Nizam, 2018). Mot nghién ctru
do Gamlath thyc hién (2021; Wickramasinghe, Cooray, & Dissanayake, 2017) d chi ra ring cac phdm chat ctia
phan mém ké toan nhu than thién véi ngudi ding, do tin cdy, hiéu qua, chat luong dit liéu va do chinh xac tac
dong tich cuc dén hiéu suét kinh doanh bao gom ca béo cdo tai chinh cho nguoi ding. i siu vao cac nghién ciru
vé nhan t6 tac dong dén str dung phan mém ké toan c6 thé ké dén “Impact of Accounting Software on Financial
Reporting Quality in SMEs in Kenya” (2021) cta Moses K. Nzyoka (2021) dd st dung phuong phap dinh
luong voi dit liéu thu thap duoc thong qua bang cau hoi tir 150 doanh nghiép nho va vira tai Kenya. Két
qua nghién ciru ciia Nzyoka di khing dinh ring phan mém ké toan c6 tic dong tich cuc dén tat ca bon khia
canh ctia chat luong bao cdo tai chinh trong cac doanh nghiép nhé va vira tai Kenya “Tinh chinh x4c - Tinh
kip thoi - Tuan thii quy dinh - Tinh minh bach” trong d6 yéu td tinh chinh xac ciia béo cao tai chinh dugc
xéc dinh 1a yéu t6 tac dong tich cuc nhét. Yéu t6 nay rat quan trong trong viéc dam bao rang bio céo tai
chinh cta doanh nghiép phan énh dung tinh hinh tai chinh va giam thiéu sai s6t do con ngudi gy ra. Nghién
ctru két luan rang phan mém ké toan c6 tac dong tich cuc dén chét lugng bao céo tai chinh ciia cac doanh
nghiép nho va vua tai Kenya. Nghién cru Omotilewa Oluwatoyin Olufemil, Adegbie Folajimi Festus,
Adesola Munir Adekunle (2021) tong hop dit liéu nghién ctru dugce lay tir nhiéu doanh nghiép thudc cac
nganh khac nhau da kham pha tac dong cua phan mém ké toan trong méi truong kinh doanh ‘may tinh hoa
dbi voi chat lugng bao cao tai chinh cua doanh nghiép. Két qua nghién ctru cho thay c6 bon yéu té anh
hudng dén chit luong bao céo tai chinh “D6 chinh x4c - Tinh kip thoi - Tinh day du - Kha ning dé hiéu”,
trong d6 yéu t6 anh hudng nhiéu nhét dén chat luong bio cdo tai chinh 1a d chinh xac. Yakubu Issahaku
Said va Adam Aliu (2022), dugc thyc hién tai cac truong dai hoc cong lap o mién Bic Ghana nghién ctru
khao sat 120 nhan vién sir dung phan mém ké toan trong xir Iy bao cdo tai chinh. Két qua nghién ctru cho
théy phﬁn mém ké toan c6 anh hudng tich cuc dén viéc dat duge cac dic tinh chét lugng ctia thong tin tai
chinh theo chuén muc IASB. Cho théy, bdn yéu td 1a “hiéu qua, tinh dé st dung, chét lugng dir liéu va do
tin cdy” c6 anh huong dang ké dén cac dic tinh ctia thong tin tai chinh theo Hoi dong Chuan muc Ké toan
Quoc té (IASB), trong khi d9 tin cay khong c6 anh huong dang ké.

Méi quan hé giita théng tin tai chinh trén bdo cdo tai chinh va phan mém ké toan: Al-Dalaien, Nizar,
Ahmad va Mohamad (2016) da danh gia vai tro cua h¢ thdng thong tin ké toan (AIS) trong viéc dap img
cac yéu cau vé hidu suét tai chinh va quan ly. Ganyam va Ivungu (2019) da xem xét téc dong cua hé thong
thong tin ké toan dén hiéu qua tai chinh ciia cac cong ty. Cac phat hién tir nghién ctru cho thdy cac nghién
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clru trudc day vé tac dong cua thong tin ké toan dén hiéu qua tai chinh chi gi6i han cac tac phim cua ho
theo tac dong chi phi ciia hé théng thong tin ké toan vi né lién quan dén hiéu qua tai chinh cia cac cong ty.
Patricia (2022) da nghién ctru tac dong cua hé thdng ké toan vi tinh (CAS) dén hoat dong t6 churc cua cac
cong ty dau khi tai Nigeria. Wickramsainghe (2017) da thao luan vé tinh 16 rang trong viéc sir dung phan
mém ké toan ciia ngudi dung du kién, phui hop duya trén nhu cau ké toan va kinh doanh hang ngay cua ho.
Yvonne Chong (2018) di ¢ ging diéu tra va kham pha tac dong ciia phan mém ké toan dén hiéu suat kinh
doanh ciia cac cong ty Malaysia. Kumar (2019) d3 nghién ctru dé giup chi s hitu va quan 1y cong ty hiéu
dugc tim quan trong cua viéc str dung hé théng thong tin ké toan dé dat duoc hiéu suét kinh doanh. Két
qua cho thay phan mém ké toan co tac dong dén hiéu suat kinh doanh. Cragg (2002) nhén thdy rang viéc
lién két chién luge cong nghé thong tin voi chién luoc kinh doanh d lam ting hiéu suat cta cong ty. Trong
khi @0, cac nghién ciru tai Viét Nam c6 Dang Kiéu Hoa (2016), Pham Thi Bich Thu (2021), hay Nguyen
Dién Duan (2022) Vii Qudc Thong va cong sy (2023),... thue hién nghién ctru theo hudng danh gia chat
lugng thong tin cia bdo cdo tai chinh, hay kiém dinh va x4c dinh mutrc do anh hudng ctia cac yéu td doc lap
dén su lya chon phﬁn mém ké toan va dac két duge ¢ 5 nhan td déu cé tac dong dén nhan t6 sy lya chon
phan mém ké toan tai cic doanh nghiép tai TP. H5 Chi Minh 1a Tinh ning phin mém, Yéu ciu ciia ngudi
sir dung, Anh huong xa hoi, Chi phi va Nha cung cdp phan mém. Nghién ciru két luan rang ca 5 nhén t6 da
nghién ctu déu co tac dong tich cuc dén su lua chon phﬁn mém ké toan tai cac doanh nghiép. Noi cach
khac, tai Viét Nam, cac nghién ctru vé sy tac dong cta phan mém ké toan dén tinh chinh x4c cta trinh bay
thong tin tai chinh van con kha han ché.

4. XAY DUNG MO HINH NGHIEN CUU

Céc van dé lién quan dén viéc Iya chon va sir dung dung chuong trinh phan mém ké toan chi c6 thé duoc
giai quyét mot cach phtrc tap: v6i viée Iua chon cac thanh phan k¥ thuat dwoc két ndi phu hop - thiét bi dau vao
va dau ra, bo Iuu trir va bd xir Iy thong tin; va sau khi xem xét ki ludng tt ca cac uu va nhuoc diém cta phan
mém ké toan. Viéc ap dung cong nghé sd cho ké toan, kiém toan va cac chirc ning lién quan khac thong qua
lya chon va st dung phﬁn mém ké toan da dat ra mot sd thach thuc, chéng han nhu thich Gng voi sy thay
dbi, chi phi b6 sung dé thich ing va trién khai, cac van dé bao mat va khoang cach k¥ ning giita cac chuyén
gia (Gulin va cong sy, 2019). Vi cac chirc ning va tinh ning ctia phan mém ké toan nhu ty dong hoa, tich
hop dit lidu, va bao cdo tai chinh déu c6 thé anh hudng dén do chinh xac ctia thong tin tai chinh. Nhiing
tinh ning nay gitip giam thiéu 18i nhap liéu, ting cuong do chinh xac va tinh kip thoi ciia thong tin. Can cir
vao khai niém duoc trinh boi M.I. Ajay Adhikari (2004),va ké thira tir cac nghién ciru trude, tac gia sé tap
trung vao viéc danh gia chtrc nang va tinh ning, giao dién va tinh dé sir dung, chi phi va loi ich kinh té va
muirc d6 hd tro ky thuat tir nha cung cap phan mém — dua trén nhitng yéu t6 da dugc xac nhédn trong cic
nghién ciru trude ddy dé phan tich, tir d6 danh gia tac dong ciia ching dén do chinh xac cua thong tin tai
chinh véi 4 gia thuyét nghién ctru va mé hinh nghién ctru nhu sau:

Chuic nang va tinh nang
cua phan mem ke todan

Giao dién va tinh dé sir
dung cua phan méem ke

tOdl’l \
Chi phi va lgi ich kinh té _—

cua phan mem ke todan

Do chinh xac cua
thong tin tai chinh

Mt do hé tro ky thudt tir
nha cung cap cua phan
meém ke todn

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
(Nguon: Tong hop ciia nhom tdc gia)
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Bdng 1. Khung Iy thuyét va thang do ciia cdc bién nghién ciru

Khai niém

Tén bién quan sat

Ngudn tham chiéu

Bién phu thudc

Do chinh xdc cua thong tin tai
chinh thé hién mic do tin cay,
chinh xéc, va day dii cia cac bao
c4o tai chinh dugc tao ra boi phan
mém ké toan. D chinh xéac co thé
duoc do luong thong qua viée so
sanh két qua thuc té vdi cac bao
cdo tai chinh, danh gia muc do sai
sot, va kha ning phan anh day duo
cac giao dich tai chinh.

DCCTC 1: Cac bdo céo tai chinh phan anh
dtng tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép

DCCTC 2: S6 liéu trong bao cao tai chinh it
¢0 sai sOt va nham lan

DCCTC 3: Thong tin tai chinh dugc trinh
bay rd rang va deé hiéu

DCCTC 4: Bao cao tai chinh duoc 1ap ra mot
cach chinh xac va chi tiét

M.1. Ajay Adhikari
(2004);
Moses K. Nzyoka
(2021); Yakubu
Issahaku Said va
Adam Aliu (2022);

Bién dc 1ap

Chitc nang ciia phan mém ké todn
1a cac tinh nang cu thé cua phan
mém ké toan nhu tu dong hoa cac
quy trinh ké toan, kha ning tao
bao céo tai chinh, quan ly hoéa don
va chi phi, quan 1y s6 sach ké
toan, va tich hop voi cac hé thong
khac.

CNTN 1: Phan mém ké toan cung cap céc
tinh ndng bao mat va quan ly hoéa don va so6
sach ke todn

CNTN 2: Phan mém ké toan gitip tich hop
toan dién va chinh xac dir liéu tir nhiéu nguén
khac nhau

CNTN 3: Phan mém ké toan cung cap thong
tin chi tiét ctia cac bao cao tai chinh dam bao
chinh xac, tin cdy, va kip thoi

CNTN 4: Phan mém ké toan ho trg ra quyét
dinh quén 1y hiéu qua.

M.1. Ajay Adhikari
(2004);

Adel va Abdallah
(2013); Ismail va
King (2014)
Omotilewa
Oluwatoyin
Olufemil, Adegbie
Folajimi Festus,
Adesola Munir
Adekunle (2021)

Giao dién va tinh dé sit dung ciia
phdn mém ké todn thé hién muc
dd than thién va dé sir dung cta
giao dién nguoi dung, sy dé dang
trong viéc hoc va s dung phan
mém, va su linh hoat trong viéc
diéu chinh va cdu hinh phan mém
theo nhu cau ciia doanh nghiép

GDDU 1: Giao dién phan mém than thién véi
nguoi dung

GDDU 2: Céc chiic ning ciia phan mém dé
dang thao tac va su dung

GDDU 3: Phan mém cung cép tai liéu hudng
dan str dung chi tiét va dé hiéu

GDDU 4: Phan mém 6 kha nang tuy bién
cao phu hop véi nhu cau cta nhiéu loai hinh
doanh nghiép

M.1. Ajay Adhikari
(2004);
Moses K. Nzyoka
(2021); Nguyén
Dién Duan (2022)
Vii Qudc Théng va
cong su (2023)

Chi phi va lpi ich kinh té khi sir

CPLI 1: Chi phi trién khai phan mém ké toan

M.1. Ajay Adhikari

dung phan mém ké todn 1a khoan | hop 1y so véi lgi ich mang lai (2004);

Ch.1 phi lién quan dén viéc mua, " CpL[2: Phin mém gitip tiét kiém chi phi van Adel va Abds'lllah
cai dat, va duy tri phan mém k€ | p5nh (2013); Ismail va
toan, va cac loi ich kinh t& nhu — % - - King (2014) ;
gigm thidu sai sot, tiét kiém thoi E}’LI,3- Phén Mo gop 61 “’f hod quy trinh | \posec’' Nzyoka
gian, va tang hiu suat lam viéc. ¢ toan, giam thicu thot gian lam vice (2021)

H6 tro ky thudt ciia Nha cung cdp | HTKT l:g\lhé cung Cf‘p phén {ném cung ¢ap | M 1. Ajay Adhikari
phén mém ké toan la su hd trg ky | dich vu ho tro ky thuat kip thoi (2004);

thuat va dich vu khach hang tu
nha cung cap phan meém, bao gom

HTKT 2: Bji ngii hd tro k¥ thuat cua nha
cung cap phan mém c6 chuyén mon cao

Issahaku Said va
Adam Aliu (2022);
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Khai niém Tén bién quan sat Nguon tham chiéu

hd trg khi gip su co, cung cap cac HTKT 3: Dich vu bdo tri va cép nhat phan | Moses K. Nzyoka
ban cép nhdt va néng cap phan | mém dugc cung cap dy du va kip thoi (2021)
mém, va dio tao ngudi dung.

MB& hinh hoi quy
Y=BotB1X1+B2Xy +B3X3+ PeXyt €
Trong do:
- Y: B chinh x4c ctia thong tin tai chinh
- Bo: Hing sb
- B1, B2, B3, B4: Hé s6 hdi quy cua cac bién doc lap
- X;: Chirc nang va tinh ning ctia phan mém
- X5 Giao dién va tinh dé str dung
- X3: Chi phi va loi ich kinh té
- X,: Mtic d6 hd tro ki thuat tir nha cung cap phan mém khi ¢6 van dé xay ra

- &: Sai s0 ngau nhién

5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

5.1.Phén tich thong ké md ta

K3 thuét 1dy mau duoc st dung trong nghién ciru ndy la phuong phap lay mau x4c suit ngdu nhién. Pham
vi ctia bai nghién ctru s& danh gia gia tri str dung ctia phan mém ké toan dén do chinh xac cia thong tin tai
chinh tir goc do ciia nguoi sir dung, d6 1a cac chu thé lién quan dén quy trinh van hanh ké toan trong doanh
nghiép nén di tugng tham gia khao sat vdi cac vi tri ké toan vién hodc ngudi ding phan mém ké toan lam
viéc tai cac doanh nghiép tham gia khao sat c6 quy mé tir 50 dén 200 nhan vién va hoat dong trong cac linh
vuc khac nhau va sir dung phan mém tir 1 ndm tré 1én. Sau khi thu thap phiéu, thuc hién loai trir phiéu thu
thap duoc nhiéu hon 1 1an & ciing mot doanh nghiép, trong d6 s& uu tién chon két qua tra 10i chi s hiru dé
sir dung, nghién ctru thu vé tong cong 159/206 phiéu tra 10i hop 1.

Bdng 2: Thong ké trung binh méu nghién ciru

Bién MAiu Toi thicu Toi da Trung binh | Pd léch chuin
DCCTC 159 1.25 5.00 3.5849 72905
CNTN 159 1.50 5.00 3.2830 76157
GDDU 159 2.38 5.00 3.7233 50870
CPLI 159 1.00 5.00 3.1992 87078
HTKT 159 1.33 5.00 3.3082 78447

(Nguon Két 'qud phan tich dit liéu cua tdc gia)

Két qua théng ké trung binh cho thiy cac chi sb quan trong vé cac bién nghién ciru. Cac bién quan sat

duoc do ludng trén thang do Likert 5 diém, tir “hoan toan khong dong ¥ (1) dén “hoan toan ddng ¥ (5). Cac

bién do luong nhur d6 chinh xac ciia thong tin tai chinh (DCCTC), chirc ning va tinh ning (CNTN), giao dién va

tinh d& sir dung (GDDU), chi phi va loi ich kinh t& (CPLI), va muc d6 hd tro ki thuat (HTKT) déu c6 gié tri trung
binh dao dong tir 3.19 dén 3.72, cho thiy cac yéu té nay déu co su dong thuan.

5.2. Phén tich dd tin ciy qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha

M6 hinh nghién ctru ban dau gom 4 bién doc 14p va 1 bién phu thudc, bao gdm dd chinh x4c cta thong
tin tai chinh (DCCTC), chtre ndng va tinh nang (CNTN), giao dién va tinh dé sir dung (GDDU), chi phi va
loi ich kinh té (CPLI), va mtrc d6 hd tro ky thuat (HTKT). Cé tong cong 18 bién quan sat trong 4 yéu to
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trén. Cac bién quan sat trong mdi yéu té déu duoc xay dung dudi dang cau hoi theo thang do Likert 5 diém,
tir hoan toan khong déng y dén hoan toan dong y. Két qua kiém dinh d¢ tin cay thang do ciia mdi yéu tb
dugc thé hién & bang sau:

Bdang 3: Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha

. X . Trung me Phuong sai thang Twong quan Cronbach’s Alpha
Bién quan sat thang do néu i - Y ;( A 1k
loai bién do néu loai bién bién - tong néu loai bién

Yéu to “Pd chinh xac ctia thong tin tai chinh”: Cronbach’s alpha = 0.850

DCCTC1 10.75 5.000 0.702 0.803
DCCTC?2 10.72 4.749 0.727 0.792
DCCTC3 10.87 4.976 0.705 0.802
DCCTC 4 10.69 5.369 0.622 0.836

Yéu to “Chirc ning va tinh ning”: Cronbach’s alpha = 0.847

CNTN 1 9.87 5.305 0.678 0.809
CNTN 2 9.95 5.529 0.713 0.794
CNTN 3 9.86 5.428 0.735 0.785
CNTN 4 9.72 5.682 0.617 0.834

Yéu tb “Giao dién va tinh dé sir dung”: Cronbach’s alpha = 0.900

GDDU 1 11.23 4.446 0.784 0.868
GDDU 2 11.09 4.435 0.744 0.883
GDDU 3 11.13 4.419 0.809 0.859
GDDU 4 11.19 4.546 0.771 0.873

Yéu td “Chi phi va lgi ich kinh té”: Cronbach’s alpha = 0.811

CPLI1 6.44 3.476 0.656 0.746
CPLI 2 11.09 4.435 0.744 0.883
CPLI1 3 11.13 4.419 0.809 0.859

Yéu t6 “Mirc d9 hd trg ky thuat”: Cronbach’s alpha = 0.805

HTKT 1 6.63 2.855 0.620 0.765
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Trung binh

Bién quan sét thang do néu Phu’(r?g sal.thing Twong quan Cror}bach.s f&ﬁlpha
YA do néu loai bién bién - tong néu loai bién
loai bién
HTKT 2 6.62 2.578 0.717 0.664
HTKT 3 6.60 2.672 0.622 0.766

Nguon: Két qud phdn tich di liéu cua nhom tac gid)
Qua két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do & bang trén, c6 thé thiy ring cac yeu t6 d6 chinh xé4c cua

thong tin tai chinh (DCCTC), chiic ning va tinh ning (CNTN), giao dién va tinh dé sir dung (GDDU), chi
phi va loi ich kinh té (CPLI), va mirc d6 hd trg k¥ thuat (HTKT) déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0.8
nén cac yéu t6 nay déu dam bao do tin cdy thang do; va mdi thang do déu c6 hé sb trong quan bién - tong 16n hon
0.7, Sau khi thuc hién kiém dinh d6 tin cay thang do qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha, cac thang do déu dam bao do
tin cdy va cac bién quan sat déu dam bao giai thich t6t cho tinh chat ciia thang do nén cac thang do va cac bién
quan sat déu dugc giit lai dé thyc hién phan tich & cac budc tiép theo. Nhiing phat hién nay khing dinh ring
viéc st dung phﬁn mém ké toan c6 thé cai thién dang ké d6 chinh xéc cua thong tin tai chinh, nho vao cac
yéu t6 vé chuc ning, tinh ning, giao dién dé sir dung, chi phi loi ich kinh té va hd tro k¥ thuét.

5.3. Phan tich EFA

Bing 4: Phén tich nhén t6 khdm phd EFA cho bién dpc lip

Bién quan sat Gia tri
Hé s6 KMO 0.848
Kiém dinh Bartlett’s 0.000
Eigenvalue 1.287
Téng phuong sai trich 73.508
Nhén to Bién Gid tri

CNTN 3 0.840

L L - CNTN 4 0.787

1. Chtic nang va tinh nang CNTN 1 0.762
CNTN 2 0.718

GDDU 1 0.885

2. Giao dién va tinh d st dung GDDU 3 0.874
GDDU 4 0.850

GDDU 2 0.842

CPLI 2 0.826

3. Chi phi va lgi ich kinh té CPLI 3 0.811
CPLI1 0.788

HTKT 2 0.849

4. Mirc d6 hd tro k§ thuat HTKT 1 0.808
HTKT 3 0.788

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia tdc gid

H¢ s6 KMO la 0.848, ndm trong khoéng tir 0.5 dén 1.0, kiém dinh Bartlett c6 gid trj sig = 0.000 nhé hon
0.05, cho thay rang cac bién quan sat co ‘urq’ng quan véi nhau va phan tich nhfin t{) la phu hqp. C6 4 nhan t6 duoc
trich v6i tiéu chi Eigenvalue 16n hon 1 véi tong phuong sai 1a 73.508%. Cac yéu to nay bao gébm: Giao dién va tinh

dé sir dung (22.205%), Chirc nang va tinh nang (19.060%), Chi phi va loi ich kinh té (16.466%), va Mirc do ho trg
k¥ thuat (15.776%). Nhu vy, viéc str dung phan mém ké toan, thé hién qua cac bién doc lap, co tac dong tich

cuc va manh mé dén do chinh xac cta bao cao tai chinh. Cac nhan td duoc xac dinh tr phan tich nhan td
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kham phé da gidi thich phan 16n phuong sai cta dit lidu, diéu nay chimg minh rang nhiing yéu t6 nay thyc
sy anh huong dén do chinh xac cua thong tin tai chinh.

5.4. Phén tich twong quan ] ]
Bdng 5. Ket qud phdan tich hé So twong quan

Bién DCCTC CNTN GDDU CPLI HTKT
DCCTC | Tuong quan Pearson 1 0.599™ 0.415™ 0.520™ 0.461™
Kiém dinh Person 0.000 0.000 0.000 0.000
Téng bién 159 159 159 159 159
CNTN | Tuong quan Pearson 0.599™ 1 0.203" 0.474™ 0.438™
Kiém dinh Person 0.000 0.010 0.000 0.000
Téng bién 159 159 159 159 159
GDDU | Tuong quan Pearson 0.415™ 0.203" 1 0.247" 0.153
Kiém dinh Person 0.000 0.010 0.002 0.054
Tong bién 159 159 159 159 159
CPLI Tuong quan Pearson 0.520™ 0.474™ 0.247" 1 0.351™
Kiém dinh Person 0.000 0.000 0.002 0.000
Téng bién 159 159 159 159 159
HTKT | Tuong quan Pearson 0.461™ 0.438™ 0.153 0.351™" 1
Kiém dinh Person 0.000 0.000 0.054 0.000
Tong bién 159 159 159 159 159

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tdc gid)

Twong quan giita bién phu thuéc (DCCTC) va cde bién déc ldp: Bién CNTN (Chirc ning va tinh ning) co
mdi twong quan manh nht véi bién phy thuéc DCCTC (B chinh xac ciia thong tin tai chinh) véi hé s6 twong quan
r=0.599. Piéu nay cho thiy chirc ning va tinh ning ctia phan mém ké toan c6 tac dong 1on dén do chinh xac ciia
thong tin tai chinh. Bén canh do, cac bién doc 1ap khac nhu CPLI (Chi phi va loi ich kinh té) HTKT (H6 tro k¥
thuat), va GDDU (Giao dién dé dung) ciling c6 moi twong quan duong v6i DCCTC, v6i hé 0 tuong quan lan luot
lar=0.520,r=0.461, var=0.415. Mac du c6 muc do tac dong thap hon CNTN, nhung cc yéu té ndy van gop
phén céi thién do chmh xac thong tin tai chinh khi sir dung phan mém ké toan.

Twong quan giita cdc bién dgc ldp: Céc bién doc 1ap c6 mbi twong quan duong véi nhau, nhung v6i cac muce
d6 khac nhau. CNTN ¢6 mdi twong quan manh v6i CPLI (r = 0.474) va HTKT (r=0.438), cho thay su tuong quan
giita chirc nang, tinh ning cta phan mém va hd tro ky thuat cung voi chi phi va loi ich kinh té c6 thé bi léch. Tuy
nhién, twong quan gitta GDDU va cac bién doc 1ap khac twong ddi yéu (vidy, r=0.203 v6i CNTN), cho thiy rang
yéu t6 giao dién d& dung c6 muc do doc lap tuong ddi cao so voi cac yéu td khac.

5.5. Phén tich hdi quy
Bdng 6: Téng quan mé hinh

R-Hésotwong | R*-Hésoxac| Hésoxac dinh Sai s6 chuan ciia | Kiém dinh Durbin-
quan da bién dinh dieu chinh udc lugng Watson
0.724 0.524 0.512 0.50955 1.648

(Nguon: Két qua phdn tich di liéu ciia tdc gid)

Kiém dinh Durbin-Watson = 1.648 la mot chi s6 kiém tra sy tuong quan tu dong cua phén du (residuals).

Gia tri nay ndm gan 2, cho thay khong c6 su tuong quan duong hay &m manh gitta cac phéan du, tirc la khong co

hién tuong tu twong quan trong mo hinh nay. Di€u nay cho thay céc gia dinh ciia md hinh hoéi quy khong bi vi

pham, gitip két qua déng tin cay hon. Nhin chung, mé hinh nay co tinh phu hop va dang tin cdy de sir dung trong

viéc dur doan d9 chinh x4c ctia thong tin tai chinh dua trén céc yéu t6 nhur chirc ning, tinh nang ctia phan mém ké
toan, hé thong ké toan, va chi phi léch.

Kiém dinh F cho mirc d¢ phii hgp ctia mé hinh nghién ciru véi gia thuyét:
Hy: R*=

H,: R?# 0 (Mb hinh hdi quy phu hop)

0 (M5 hinh héi quy khong phut hop)
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Bdng 7: Kiém dinh F cho mikc dé phit hop ciia mé hinh

ANOVA
Tong pl_uro’ng df Binh phlf’(rng = Sig.
sal trung binh
Tong binh phuong hoi quy 43.994 4 10.999 42.361 .000
Téng binh phuong sai s6 39.984 154 0.260
Téng cong 83.979 158

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tdc gid)

Gia tri F 14 42.361 cho thdy su khéc biét giita tong phuong sai ciia mé hinh héi quy va phuong sai con lai
ctia mo hinh. Didu nay thé hién rang cac bién doc 1ap (HTKT, GDDU, CPLE, CNTN) c6 anh hudng déng ké dén
bién phy thugc DCCTC.V6i mire ¥ nghia Sig. = 0.000 nho hon 0.05 nén chip nhan H,, bac bé Hy. Cho thiy rang
md hinh hdi quy ¢6 ¥ nghia thong ké. Diéu niy c6 nghia la xac sut dé xay ra sai rat thap, va co thé két luan rang
md hinh hdi quy nay pht hop véi dir liéu.

Dua trén két qua kiém dinh F, m6 hinh hoi quy voi cac bién doc lap HTKT, GDDU, CPLI, CNTN c¢6 murc
d6 phu hop tt voi dit lidu. Cac bién nay déu co tac dong dang ké dén muc d6 chinh x4c thong tin tai chinh
(DCCTC). Vi vy, gia thuyét nghién ctru ciia ban, rang viéc sir dung phan mém ké toan c6 anh huong dén mirc do
chinh xé4c thong tin tai chinh, dugc hd trg boi két qua nay. Va ciing thé hién cac gia tri t - statistic va p-value dé
thé hién ¥ nghia thong ké ciia mdi hé sb. Gia tri p-value déu bé hon 0.05 nén cac hé sé déu c6 mirc y nghia
thong ké & muc y nghia 5%. Diéu nay dong nghia rang cac bién: Chirc ning tinh ning, Giao dién va tinh d&
str dung, Chi phi va loi ich kinh t& va Mirc d hd tro k¥ thuat déu tic dong dén bién Do chinh xac cua thong tin tai
chinh. Bén canh d6 Cac gi4 trj Tolerance tir 0.687 dén 0.928 déu 16n hon 0.1 va gia tri VIF tir 1.078 dén
1.456 déu nho hon 10, cho thiy khong c6 hién tuong da cong tuyén giita cac bién doc lap. Diéu nay khing
dinh tinh 6n dinh va tin ciy cia m6 hinh hdi quy.

Bdng 8. Két qua md hinh héi quy tuyén tinh

Hé s6 h(‘”)j quy chua Heuso (;1;1 Kiém dinh da cng
chuan héa quy €& ) tuyén
chuan hoa t Sig.
He so hoi Sai 20 He so hoi Tolerance VIE
quy chuan quy

Hangsé | -0.094 0.333 -0.281 0.779
CNTN 0.345 0.064 0.361 5.377 0.000 0.687 1.456
GDDU 0.372 0.083 0.259 4.493 0.000 0.928 1.078
CPLI 0.184 0.054 0.220 3.375 0.001 0.730 1.370
HTKT 0.173 0.059 0.186 2.957 0.004 0.780 1.282

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia tac gid)

Qua d6, md hinh hdi quy tuyén tinh c6 thé viét duoc dudi dang nhu sau:

DCCTC=- 0.094 + 0.345*CNTN + 0.372*GDDU + 0.184*CPLI + 0.173*HTKT + ¢

Tiép tuc véi mé hinh hoi quy véi cac hé s hdi quy duge chuan héa cé dang:

DCCTC = 0.361*CNTN + 0.259*GDDU + 0.220*CPLI + 0.186*HTKT + ¢

Dua trén mo hinh héi quy tuyén tinh vi cac hé s6 hdi quy chudn hoa, tat ca cac yéu té nay déu co tac dong
tich cuc dén d6 chinh xac thong tin tai chinh (DCCTC).

6. KET LUAN

Nhing thay déi trong cong nghé thong tin (CNTT) da khién cac t6 chirc theo kip cac hd so ké toan
chinh x4c va cap nhat. Phdn mém ké toan gitip cac td chirc cap nhat tit ca thong tin tai chinh bang cach truy
cap ngay vao dit liéu tai chinh chinh xéc, theo thoi gian thuc, nd cung cp kha niang hién thi hiéu suat hoat
dong va tinh hinh tai chinh cua cong ty. Ph?m mém ké todn gitip tao bao cao nhanh chong va dé dang. N6
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cling gip tang chic nang, cai thién d6 chinh xac, xtr 1y nhanh hon va bao cao bén ngoai t6t hon vé higu
sut kinh doanh tong thé do d6 viéc lya chon cac thanh phan ky thudt c6 lién két phu hop — thiét bi dau vao
va dau ra, bo luu trir thong tin va bo xir 1y; va sau khi xem x¢t sau sdc tt ca cac uu va nhuoc diém cua phan
mém ké toan. Tuy nhién, viéc st dung cac phan mém sin c6 tir cac don vi cung cap dich vu phan mém ké
toan di kem voi cac goi dich vu tap huan, bao tri va hd tro ky thuat da gitp cac doanh nghiép tiét kiém chi
phi song yéu t6 bao mat ciing thong tin s& khong dugce dam bao boi sy tinh thuén tién va dé sir dung cua
san pham dich vu. Va ciing chinh vi vy, két qua kiém dinh di cho biét “Chirc ning va tlnh nang” cua phan
mém ké toan 13 nhan té c6 tac dong manh nhit; con “HS tro ki thuat tir nha cung cip” c6 tac dong thap
nhét dén d¢ chinh xé4c thong tin tai chinh tai don vi khao sat.

Nhu vdy, mot phan mém ké toan phu hop can phai c6 kha ning tily bién cao, tich hop tét véi cac
hé théng khdc va cung cap cac tinh nang can thiét dé hd tro hiéu qua cong tac ké toan. Trong qua trinh cung
cap phan mém ke toan cho don vi khach hang cac cong ty cung cap dich vu phan mém can luu y dén nhiing
dic diém cua mdi doanh nghiép nhu quy mé doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh, kh01 luong giao dich
va cac yéu cau dic thu cia doanh nghiép hay dac diém hé thong va nguon lyc, yéu cau quan ly tai chinh
riéng biét dé thuc hién chirc nang tu van hiéu qua. Viée su dung nhimg phan mem c6 san nhu Misa, Fasst,
Bravo,... trén thi trudng s€ gitip cdc doanh nghiép d& hoc, d& van hanh va tiét kiém duoc chi phi nhung
cach thire vén hanh mang tinh dai tra s& kho dat duoc tinh bao mét cao. Do dd, ban thén modi khach hang
doanh nghiép st dung phan mém ké todn tir don vi cung cip can nhéc va danh gia k§ ludng céc tinh nang
va kha ning cua phan mém dé dam bao rang no dap ing dugc cac yéu ciu quan 1y tai chinh va ké toan cua
don vi. Ngoai ra, doanh nghiép nén tham khao ¥ kién tir cac chuyén gia hodc cac doanh nghiép khac da sir
dung phan mém dé c6 cai nhin tong quan va khach quan hon. Viéc thir nghiém phin mém trong mét khoang
thoi gian ngan trudc khi quyét dinh mua ciing 1a mot cach hiru ich & dam bao phan mém dap ung dugc
nhu cau thuc té ctia doanh nghiép. Nghién ciru hién tai d chi ra rang diéu quan trong la cac cong ty phai
xac dinh nhiing yéu cau dic trung trong quan tri tai chinh cua don vi va gin két su tuong thich v6i phan
mém ké toan nao lira chon sao dap tmg nhu cau ké toan va quan Iy va do ciing 13 1y do két qua kiém dinh
tir khao sat thu dugc khang dinh “Chirc ning va tinh ning” ctia phan mém ké toan 13 nhan té c6 tac dong
manh nhat dén d6 chinh x4c cta thong tin trinh bay trén bao céo tai chinh.
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Abstract: In the digital age, as social media continues to grow, influencer marketing is gradually becoming
an inevitable trend in promoting products to consumers, especially cosmetics and beauty products. The
objective of this study is to examine the impact of influencer marketing factors on consumers' intention to
purchase cosmetics in Ho Chi Minh City. To achieve the research objectives, consumer behavior theory is
used to develop the research model. The sample survey data consists of 183 consumers aged 15 and over
who have viewed cosmetic product advertisements through influencers. Multiple regression models are
used to test the research hypotheses. The results of the study indicate that three influencer marketing factors
have the strongest impact on consumers' intention to buy cosmetic products: "Expertise," "Information
Quality," and "Trustworthiness" of the influencer. Managerial implications have been developed to help
marketing managers make the best choices for their brands when using influencer marketing strategies.
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