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Tém tit: Nghién ctru nay duoc thuc hién nham muc dich x4c dinh va phan tich sy dnh hudng cta cac yéu
t6 dén y dinh tham gia lai su kién truc tuyén cta khach hang tai thanh phd H5 Chi Minh. Cac phwong phép
dugc str dung trong nghién ctru nay bao gdbm nghién ctru dinh tinh va nghién ciru dinh lwong. Tac gia dwa
vao md hinh két hop C-TAM-TPB, M6 hinh thanh cong ctia hé thong thong tin va 1y thuyét Hién dién xa
hoi va cac tai lidu nghién ctru lién quan dé xay dung mé hinh nghién ctru. Téc gia thu thap va xur ly 466
quan sat sau khi khao sat dap vién la nhiing khach hang da timg tham gia su kién truc tuyén bang cach guri
bang khao st truc tuyen Két qua nghién ctru cho thay ¢6 3 yéu tb anh huong dén y dinh tham gia lai sy
kién truc tuyén, bao gom: Chat luong sy kién tryc tuyén; Trai nghiém sy kién tryc tuyen Sy hai long d6i
v6i sy kién truc tuyén. Tir cac két qua phan tich, tac gia dé xuat cac ham y quan tri nham nang cao sy quan
tam ctia khach hang dén tham gia lai sy kién truc tuyén va dua ra nhitng khuyén nghi c6 gié tri cho nganh
t6 chire su kién tai thanh phd Ho Chi Minh.

Tir khéa: Su kién tryc tuyén, Thanh phd Ho Chi Minh, Y dinh tham gia lai.

1. GIOI THIEU

Tiép thi su kién (Event Marketing) 14 loai hinh chién lwgc nham dé quang ba cho thwong hiéu, san
pham hoic dich vu c6 sy tham gia tryc tiép va tuong tac trong thoi gian thue duge s dung kha nhiéu boi
nhiing nha t1ep thi. Nhimng su kién duoc to chic bang cac hinh thirc nhu tryc tiép va tryc tuyén c6 sy tham
gia cua cac t6 chtc, c4 nhan voi vai tro nhu nguoi t6 chire, nha tai trg hodc ngudi tham du. Theo (Singh,
2023), tiép thi sy kién da phat trién manh mé ké tir khi ra doi, do moi trudong hoat dong nang dong va thay
do6i nhanh chong. Tuy nhién trong khoang thoi gian tur cudi 2019 — dau 2020, sy ndi bat cua sy kién truc
tuyen so voi sy kién truc tiép ngay cang hién 15 hon va dugc cha ¥ hon boi sy kién truc tuyén 1a phuong
an t6i vu nham thay thé cho cac sy kién truc tlep boi vi ban than loai hinh sy kién nay tranh dugc nhiing
anh huong tiéu cuc cua dai dich COVID-19 (Ryan Yung, 2022). Tai Viét Nam vao nam 2021 khi ma tinh
hinh COVID-19 chua cai thién dang ké da khién cho céc sy kién bi hity bo hodc doi thoi gian dién ra nhim
tuan thi quy dinh phong chdng dich bénh, nhiéu sy kién 16n nho khac budc phai doi thoi gian to chirc (Xuan
Anh, 2021). Chinh diéu nay da thac diy nganh t chire sy kién & Viét Nam va cac cong ty td chie sy kién
phai thich nghi véi loai hinh sy kién truc tuyén — giai phép thich Gmg v6i tinh hinh kho khan cua dai dich
ma con bat kip xu hudng cua nganh t6 chuc su kién qudc té. Hién nay voi su canh tranh ngay cang tang
trong thi truong sy kién nhat 1a ddi véi loai hinh su kién tryc tuyén thi tim quan trong cua viéc xac dinh,
phan tich y dinh tham gia lai giup cho cac nha tiép thi sy kién dua ra cac chién luoc phu hop, dleu chinh
cac dich vu dé thu hut va giir chan khach hang cua minh. O nuéc ngoai, da c6 nhimg nghién ctru vé cac yéu
t6 anh huong dén y dinh tham gia lai sy kién truc tuyen Tai Viét Nam, nghién ctru cia Ton Nir Ngoc Han
& D6 Hai Xuan Quynh (2022) da chi ra mdi quan hé giita sy trai nghiém, sy hai 1ong d01 v6i ¥ dinh tham
gia su kién truc tuyen Tuy nhién, nhin chung chua c6 quéa nhiéu cac tai liéu nghién ctru vé ¥ dinh tham gia
lai su kién truc tuyen tai Viét Nam va trén thé gidi. Vi vay dé tai “Cac yeu td anh hudng dén y dinh tham
gia lai su kién tryc tuyén cua khach hang tai Thanh phé Hd Chi Minh” 14 can thiét dé bd sung cac li ludn
vé chu dé nghién ctru nay.

2.CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1 Co sé ly thuyét
2.1.1 Sy kién tryc tuyén
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Su kién truc tuyén 12 loai hinh su kién duoc t6 chtrc dua trén ung dung cac cong ngh¢ thyuc té a0, dugc
thuc hién trén nén tang truc tuyén thay vi tai mot dia diém thuc té (Pearlman David M., Gates Nicholas A.,
2010), thong qua cac phuong tién/cong cu truc tuyén va cho phép khong gidi han sé luong khach hang
tham gia ciing nhu khong giéi han vé khong gian ma vin co sy tham gia va tuong tac cia moi ngudi trong
moi truong ao. (Geigenmdiller, 2010; Gottlieb, U., & Bianchi, C. , 2017).

2.1.2 Trai nghiém su kién truc tuyén

Trong boi canh truc tuyén, (Klaus, P. P., & Maklan, S., 2013) xem trai nghiém 1a nhan thue tinh than
ctia khach hang vé cac tuong tac voi gia tri cua sy kién truc tuyén, didu do cling tuong dong v6i quan diém
cua (Rose, S. & cong sy, 2012) cho rang trai nghiém cua khach hang tryc tuyén bi anh huong boi trang thai
nhan thirc va tinh cam ma khach hang trai nghiém trong qua trinh diéu huéng truc tuyén ciia ho Trai nghiém
su kién tryc tuyén chinh 1a nhiing tac dong khac biét mang tinh doc dao va hép dan vé nhan thac va tuong
tac ma ngudi tham gia nhan duoc khi tham gia vao méi truong cua su kién truc tuyén.

2.1.3 Y dinh tham gia lai

Theo Jackson (1985), y dinh mua lai 1& hanh vi tiéu dung do luong mirc d¢ san sang tiép tuc, gia ting
nhu cau vé san pham hozc dich vu caa mdt nha cung cip hién tai, Zboja & Voorhees (2006) di cho rang y
dinh mua lai 12 kha niang quay lai mua san pham va dich vu cta don vi cung cap trudc d6 dya trén sy trung
thanh va su hai 1ong caa khach hang tir sau lan mua trudc ngoai ra ¥ dinh mua lai con thé hién xu hudng
hanh vi mua l3p lai trong khoang thoi gian nhat dinh dua trén nén tang dugc hinh thanh tir sy hai long ciia
nguoi mua (Bloemer, J. and Kasper, H., 1995) ma sy hai long dugc (Severt & cong sy, 2007) danh gia
12 nén tang cho viéc tham gia lai sy kién trong twong lai ctia khach hang ciing nhu dugc danh gia 1a
yéu t6 quan trong trong viéc giai thich cho hanh vi quay lai ctia khach hang (Kim, J. H., Ritchie, J., &
McCormick, B. , 2010; Y. S. Yoon & cong su, 2010) vi sy hai 10ng mang dén su tich cuc ddi véi long
trung thanh va y dinh tr¢ lai cua khach hang (Han Nu Ngoc Ton, Quynh Hai Xuan Do, 2022). Trong
linh vyc sy kién, hanh vi quay lai cia ngudi tham gia dugc coi la rit quan trong cling nhu no6 1a moi
quan tam hang dau cua nhirng nguoi to chtre sy kién vi nhitng su kién dugc dién ra s€ phu thudc mot
phan vao nhitng ngudi da ting tham gia sy kién nhu mot khach hang quen thudc mdi khi sy kién do
dién ra theo mua hoic dinh ki (IImi, Ausy Alayya & Aprilianty, Fitri, 2022; Choo, H., Ahn, K., &
Petrick, J. F., 2016; Y. S. Yoon & cong sy, 2010). Y dinh tham gia lai 1a hanh vi caa khach hang da ting
tham gia su kién truc tuyén va ho s& tiép tuc tham gia su kién dé trong twong lai boi vi ho da hinh thanh su
hai 10ng tir 1an tham gia trudc do.
2.1.4 M6 hinh C-TAM-TPB

M6 hinh Technology Acceptance Model dugc nghién ciru va dé xuat boi tac gia (Davis, F. D., 1989).
Mo hinh nay duoc tao ra véi muc dich 13 dé du doan sy chip nhan mot hé théng thong tin ciing nhu 1a du
doan viéc ap dung mot cong cu va xac dinh nhiing stra ddi can thiét nham 1am cho mot hé théng thong tin
nao d6 duoc nguoi dung dé chip nhan hon ma theo (Kim, Sung-Eun, 2021) thi cac su kién duoc to chirc
trong moi trudng a0 duoc xem la hé théng thong tin méi. TAM cho thiy kha nang chip nhan ctia mot hé
thdng thong tin chu yéu s& duoc phu thudce boi hai yéu t6 chinh 1a d hitu ich cam nhan duogc va do dé sir
dung cam nhén duoc, TAM tdn tai han ché nhét dinh trong d6 phai ké dén chinh 1a viéc md hinh nay khong
nghién ctru sy anh huong dén su chap nhan va sir dung cong nghé ciia cac yéu té vian hoa va xa hoi. Thuyét
hanh vi c6 ké hoach 1a 1y thuyét dugc phat trién tir Thuyét hanh dong hop Iy - TRA cua (Ajzen, ., Fishbein,
M., 1980) khic phuc han ché tir 1y thuyét truée day thuyet hanh vi c6 ké hoach di nghién ctru va ching
minh rang hanh vi con nguoi duge tac dong bai 1y tri kiém soat va nhan thirc kiém soat hanh vi. Nhan thay
su han ché cia TAM tuy dung dé du doan quyet dinh hanh vi cua nguoi ti€u dung, st dung dugc cho nhiéu
nghién ciru thuc nghiém nhung TAM lai thiéu di 2 yéu t6 1a nhén t6 xa hoi cing kiém soat hanh vi — 2 yéu
t6 di dugc nhiéu nghién ctru chi ra rang c6 anh huong dang ké dén quyét dinh hanh vi ciia nguoi tiéu ding
trong viéc str dung cong nghé méi. Chinh vi thé (Taylor, S., & Todd, P. A., 1995) da nghién ctru két hop 2
md hinh 1a TAM va TPB dé dé xuat md hinh C-TAM-TPB.

2.1.5 M6 hinh IS Success Model

Pay 1a 1y thuyét cung cap cai nhin toan dién vé sy thanh cong cua hé thong thong tin bang cach gidi
thich mdi quan hé giita cic khia canh thiét yéu dugc sir dung nham dé danh gia h¢ thong thong tin, theo
(Seddon, 1997). Cung v6i d6 (DeLone, W. H., & McLean, E. R., 1992) da dé xuit mot md hinh gdm 6 yéu
t6 gdbm: chat lugng hé thong, chat lwong thong tin, tinh st dung, sy hai long cua nguoi dung, tac dong cua
ca nhan va tic dong ctia to chirc tuy nhién (DeLone, W. H., & McLean, E. R. , 2004) da bo sung yéu to chat
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lwong dich vu va thay d6i hai yéu t6 1a yéu t6 tac dong cua c4 nhan va tic dong cua td chirc bang yéu t6
mang lui loi ich vi nhiing sy thay d6i trong thdi dai méi. M6 hinh nay phan tich hanh vi tham gia su kién
truc tuyén cua khach hang va tic dong ctia né dén sy hai long va long trung thanh. IS Success Model cung
cip nén tang 1y thuyét cho sy kién truc tuyén va tao tién dé cho nghién ctru sau nay.

2.1.6 Ly thuyét Hién dién xi hoi (SPT)

Ly thuyét Hién dién xa hoi dugc dé xuat dau tién boi (Short, J., Williams, E., & Christie, B., 1976) va
dugc phat trién boi Tu & Mclssac (2002). Ly thuyet nay dung dé giai thich cho céac hanh vi tiéu dung ca
nhén ngoai ra cling chi ra cac phuong tién truyen thong s€ khac nhau ¢ kha nang truyén tai cam nhan vé
mat tim 1y khi ngudi dung dang hién dién vé mat thé chat. Tuong tac xa hoi duoc coi la gia tri cot 1i ciia
cac su kién dé tao nén su trai nghiém cho khach hang nhung néu chuyén sang su kién truc tuyen thi gid tri
¢t 161 s& 1a hién dién xa hoi — khai niém thé hién muc do tuong tac xa hoi trong moi truong ao
(Osei-Frimpong K, McLean G, 2018). Trong su kién truc tuyén mirc do hién dién xa hoi s& dong vai tro
quyét dinh thanh cong hay that bai cua su kién truc tuyén d6 dong thoi ly thuyét nay giai thich cach con
nguoi cam nhan va phan mg véi sy hién dién clia nhau trong méi truong trung gian cong nghé, bao gom
su kién truc tuyén.

2.2 Gia thuyét nghién ciru

2.2.1 Chét lwgng sw Kkién trwc tuyén, su hai 1ong va y dinh tham gia lai d6i v6i sw kién truc tuyén
Theo Oliver (1980), su hai 1ong ctia khach hang 14 tong hop cac phan timg cam xuc ctia ho dbi voi

mot dich vu cu thé. Sy hai long nay c6 tac dong dang ké dén chét luong cia dich vu dién tir. Nghién ciru

ctia Lee & Lin (2005) da chirng minh méi quan hé tich cuc giita chét lugng dich vu dién tir va mirc d6 hai

1ong cua khach hang tiéu dung. Nghién ctru ciia Carlson & O’Cass (2010), sau khi khdo sat 518 khach hang

tiéu dung truc tuyén, cling chi ra rang chat luong dich vu dién tir anh hudng tich cuc dén mirc do hai 1ong va

dan d&n y dinh quay lai sir dung ctia khach hang. Tuong tu, Rita & cong sy (2019) di nghién ciru thuc

nghi€m véi 355 khach hang tiéu dung truc tuyén tai Indonesia va chi ra mdi quan hé giira chét lugng dich

vu truc tuyén va sy hai long, déc biét 1a tao nén y dinh quay lai va mua lai. Tt nhitng nhéan dinh trén, tac

gia dé xuat gia thuyét nghién ciru nhu sau:

HI: Chat lwong sy kién truc tuyén co tac dong dang ké dén sw hai long voi sy kién truc tuyén cua

khéach hang.

H2: Chat lwong su kién truc tuyén co tac dong dang ké dén y dinh tham gia lai su kién truc tuyén cua

khach hang

2.2.2 Trai nghiém, su hai 1ong va y dinh tham gia lai d6i véi su Kién truc tuyen

Cung vdi su tang 1én ngay cang nhiéu ciia cac hoat dong lién quan_ dén tryc tuyén khién cho viéc trai
nghiém ctia khach hang trong méi trudng truc tuyén ngdy cang trd nén can thiét trong cac tai liéu marketing
(Klaus & Maklan, 2011), khi tham gia trai nghi€ém cac hoat dong, nguoi tham gia cam nhan dwoc sy hai
1ong va hanh phc, tir nhitng nhitng cam xtic nhu thé thoi thiic ngudi tham gia tiép tuc tham gia hoat dong
va tai tham gia cac hoat dong ctia nguodi tham gia (Oh & Y, 2022; Morgan-Thomas & Veloutsou, 2013)
xem béi canh sy kién tryc tuyén 1a bi canh c6 tinh tuong tac va trai nghiém lam cho khach hang cam thiy
htng tht v6i su kién truc tuyén d6. Trai nghiém ciia nhitng nguoi tham gia sy kién dong mot vai trd then
chét trong viéc tao ra 1ong trung thanh va su hai 1ong 13 yéu td quyét dinh dang ké dén 10ng trung thanh
(Kim & Malek, 2017). T nhitng nhén dinh trén, tac gia dé xuit gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H3: Trai nghiém doi véi su kién truc tuyén c6 anh huong tich cuc dén suw hai long voi su kién truc
tuyén cia khéach hang.

HA4: Trai nghiém doi voi su kién truc tuyén co anh huong tich cuc dén y dinh tham gia lai sy kién truc
tuyén cia khéch hang.

2.2.3 Sy hai long va y dinh tham gia lai sy ki¢n truc tuyén ciia khach hang

Su hai 1ong duoc Severt & cong su (2007) danh gia 1 nén tang cho viéc tham gia lai sy kién cy thé
trong tuong lai cta khach hang ciing nhu dugc cac nha tiép thi danh gia 1a yéu td quan trong trong viéc giai
thich cho hanh vi quay lai ctiia khach hang (Kim & cong su, 2010; Yoon & cong su, 2010) vi sy hai long
mang dén sy tich cuc dbi voi long trung thanh va y dinh tré lai cua khach hang (Ton, H. N. N., & Do, Q.
H. X., 2022). Nhiitng khach hang quen thudc s& gop phan dua sy kién ma ho thich dén ngudi than ban bé
hodc tham chi ho s& bo qua céc su kién khac va hinh thanh su trung thanh trong tim tri di v6i su kién do
(Choo & cong s, 2016; Hume & Mort, 2010). Tir nhitng nhan dinh trén, tac gia dé xuit gia thuyét nghién
ctru nhu sau:
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H5: Sy hai long voi su kién truc tuyén co anh hwong tich cuc dén ¥ dinh tham gia lai sy kién truc tuyén
cua khach hang
2.2.4 Chit lwgng, trai nghiém, sw hai long va y dinh tham gia lai sy kién truc tuyén ciia khach
hang

Tir nhitng nghién ciru Carlson & O’Cass (2010) vé mdi quan hé giita chat lugng dich vu dién tir, su
hai long va y dinh quay lai hay nghién ctru cia Kim & Malek (2017) trong viéc xem trai nghi¢m cua nhiing
nguoi tham gia sy kién dong mot vai tro then chdt trong viéce tao ra long trung thanh va sy hai long va
nghién ctru cua cac tac gia Kim & cong sy (2010); Yoon & cong sy (2010); Ton, H. N. N., & Do, Q.
H. X. (2022) da nhan dinh sy hai long 1a nén tang cho viéc tham gia lai sy kién cling nhu n6 mang dén
su tich cuc d6i v6i long trung thanh va ¥ dinh tré lai cua khach hang, vi thé tac gia dua ra dé xuat hai
gia thuyét nghién ctru sau:
H6: Chdt lwong sw kién truc tuyén cé anh huéng dang ké dén y dinh tham gia lai théng qua vai tro
trung gian ciia sw hdi long véi su kién truc tuyén cia khdch hang
H7: Trdi nghiém sw kién triec tuyén c6 anh hwong dang ké dén y dinh tham gia lai théng qua vai tro
trung gian ciia sy hdi 1ong véi sie kién triee tuyén cia khéch hang
2.3 M6 hinh nghién ctru dé xuit
Dya vao m6 hinh C-TAM-TPB, IS Success Model, 1y thuyét Hién dién x4 hoi va cac nghién ctru trudc,
mé hinh nghién ciru dugc dé xuit nhu hinh bén duéi (Hinh 1).

Chét lwong su kién
truee tuyén

Sw hai long ddi véi Y dinh tham gia lai
sw kién truc tuyén s kién trire tuyén

H3 +
H4 +

Trai nghiém sy kién
trwre tuyén

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuat
Nguon: Tac gia dé xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru bao gdm hai giai doan: so bd va chinh thirc. Giai doan dau tién tap trung vao nghién ctru
tai liéu dé xay dung mo hinh va thang do sau do tién hanh thiét ké bang cau hoi va khao sat so b. Giai
doan thir hai, tién hanh thu thap dit liéu tir viéc khao sat khach hang ¢ thanh phd H6 Chi Minh di timg tham
gia su kién tryc tuyén va phan tich dinh luong qua SPSS va SMART-PLS dé kiém dinh cac mdi quan hé
trong mé hinh nghién ctru.

Phuong phap chon mau phi x4c suat thuan tién dugc chon nham dé dang tiép can cac dap vién (nhiing
khach hang dang sinh sng, 1am viéc tai thanh phé HO Chi Minh va di timg tham gia sy kién truc tuyén),
dé khao sat cac dap vién nay tac gia gii cac bang khao sat thong qua duong dan tryc tuyén trén cac
nhom/trang mang xa hoi vé t6 chirc su kién tai dia ban thanh phé HO Chi Minh dé khao sat dung dap vién
mong muon.

Cac thang do str dung trong nghién ctru dugc tham khao tir cac nghién ctru c6 lién quan trude do6 cua
cac tac gia Geus, Richards & Toepoel (2015); Kharouf, H.,Biscaia, R.,Garcia-Perez, A., & Hickman, E.
(2020); Sung-Eun Kim (2021); Ton, H. N. N., & Do, Q. H. X. (2022); limi, A., &Aprilianty, F. (2022);
Kirant Youzcu, Kurgun & Bagiran Ozseker (2022) cung cac tai lidu nghién ciru c6 lién quan dé thyc hién
dé tai nghién ctru.

Theo Tabachnick va Fidell (1996), kich thudc miu t6i thiéu dugc tinh dua theo cong thirc: n=50+8*m
(n 12 6 mau, m 1a s6 bién doc 1ap), Hair va cong su (1998) lai cho rang kich thude miu tdi thiéu can phai

145



CAC YEU TO ANH HUONG DPEN Y BINH THAM GIA LAI SU KIEN TRUC TUYEN (VIRTUAL EVENT)...

14 50 va tot hon 1 100 nén dé tranh nhitng bang khao sat khong du tiéu chuan nén tac gia thu thap trén 400
guan sét.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Pic diém miu théng ké

Theo két qua qué thong ké md ta, trong tong s 466 khach hang tham gia khao sat ¢ 229 khach hang
Nfr (chiém ti 1€ 49,1%), c6 237 khach hang Nam tham gia khao sat (chiém ti 1€ 50,9%), c6 thé nhén thay
rang ti 1€ khach hang Nam va khach hang N@r tham gia khao sat khong chénh 1éch qua 16n vdi nhau.

Trong do, ti trong d6 tudi 18 — 24 tham gia khao sat chiém 35,6% (166 khaCh hang), khaCh hang tham
gia khao sat véi ti trong cao nhat chlem 52% la nhitng khach hang c6 do tudi tir 25 — 34 tudi — day co thé
cho thay su dai dién cia nhom tudi khach hang nay trong nghién ctru va nhitng khach hang c6 do tudi tir
35 — 44 tudi co ti 1¢ tham gia it hon ca 1a 12,4% mac du khong c6 khach hang nhom dudi 18 tudi va nhom
khach hang tir 45 tudi tro 1én nhung co thé két luan rang nghién clru ndy cua tac gia kha da dang vé do tudi
trong mau nghién ctru, nghién ctru c6 tinh dai dién vé cac nhom tudi trong d6i tuong nghién ctru ma tac gia
huéng dén tir dau.

Tir két qua phan tich ti 18 trinh d6 hoc van cua khach hang tham gia khao sat tic gia nhan thdy nhom
hoc véan Pai hoc chiém ti trong cao nhat voi ti 16 74,5% trong téng s6 466 khach hang tham gia khao sét.
Nhom hoc van Sau dai hoc véi ti 16 23,4% ding thir 2 trong téng s6 dap vién tham gia khao sat véi 109 dap
vién va hai nhém hoc van con lai véi ti trong 1an luot 13 1,9% va 0,2%.

4.2. Két qua kiém dinh d¢ tin cay

Tét ca cac thang do trong nghién ctru déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha trén 0,7 v6i nhiéu thang do dat
trén 0,8 da cho th:?ly thang do c6 d¢ tin cdy cao theo Hair va cong su (2016). D9 tin cdy téng hop va hé sb
tai ngoai outerloading cuia tat ca cac bién quan sat déu vuot qua ngudng 0,7 ¢6 mirc dao dong tir 0,832 dén
0,930 va gia tri phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE) ciia mdi thang do déu 16n
hon 0,5 khing dinh tinh hop 1& ctia cdu tric nghién ciru.

Bang 5. Kiém dinh d tin cdy thang do

Ma £ X Outer H¢ 50 H,\é 86xtin
hoa Yeéu to loadin Cronbach’s | cay tong | AVE
g
Alpha hop
Chit lrgng s kién truc tuyén 0,899 0,926 | 0,713
Vin ban, video, am thanh cung véi }}inh anh
duoc st dung trong sy kién tryc tuyén ludn
VEQL dugc hién thi chinh xéc, o rang, séng dong 0,818
va c0 tinh gidi tri cao
Viéc su dung nén tang cua sy kién tryc
VEQ2 | tuyén khong gy kho khin cho toi bdi toi 0,849
duoc hd tro boi cong nghé cia sy kién do
Céc chuong trinh/dich vu cta sy kién tryc
VEQ3 | tuyén dugc cung cip dung va phi hop véi 0,872
thoi gian da cam két Kim Sung Eun (2022)

Su kién truc tuyen cung cap cho t6i kha

nang giao tiép hai chiéu (twong tac) voi

nhiing nguoi tham gia khac trong thoi gian

su kién dién ra

Su kién truc tuyén bao v¢ thong tin ca nhan

VEQS5 | cutia t6i va bao dam thong tin s€ khong duogc 0,844

chia sé véi cac bén lién quan khac
Trii nghiém sy Kién truc tuyén 0,895 | 0,923 | 0,705

D6i véi 161, sy kién tryc tuyén mang lai cho Geus, Richards & Toepoel (2015)

O N A R 0,856
toi su an tuong va trai nghiém khac biét voi

VEQ4 0,838

VEE1
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nhitng loai hinh sy ki¢n khac ma t6i dugc
trai nghiém

Kharouf, H., Biscaia, R., Garcia-
Perez, A., & Hickman, E. (2020)

VEE2

Su kién truc tuyén dem dén cho t6i cdm giac
thich tha va t6i tham gia mét cach tich cuc

0,857

VEE3

Su kién truc tuyén tao diéu kién cho toi
duoc giao tiép dugc véi nhiéu nguoi cd
cung sé thich hon va day la diéu t6i quan
tam

0,832

VEE4

Khi tham gia sy kié€n tryc tuyén toi c6 thé
theo doi va tuong tac vdi nguoi dung hay
céc noi dung tryc tuyén theo y mudn, s¢
thich cua bén than

0,852

VEES

Trai nghiém cua t6i sau khi tham gia sy kién
truc tuyén rat tich cuc

0,799

Sw hai long d6i v6i sw kién truc tuyén

0,938 | 0,955 | 0,842

SAT1

T6i hai long vai sy kién tryc tuyén ma toi
tham gia

0,917

SAT?2

T6i tin rang t6i da lam diéu dung dan khi
tham gia sy kién tryc tuyén

0,012 IImi, A., & Aprilianty, F. (2022)

SAT3

Su kién truc tuyén dap trng duogc nhu cau
khi tham gia sy kién cua t6i

0,930 Kim Sung Eun (2022)

SAT4

T61 hoan toan hai long voi trai nghiém cuia
minh trong sy kién truc tuyén

0,911

Y dinh tham gia lai sy kién truc tuyén

0,900 | 0,930 | 0,769

RVI1

T6i s€ co6 sy uu tién tham gia su kién truc
tuyén hon trong tuong lai

0,883

RVI2

T6i dy dinh s€ tham gia sy kién tryc tuyén
trong tuong lai

0,893 Kim Sung Eun (2022)

RVI3

T6i s€ noi tich cuc vé su kién tryc tuyén ma
toi da tham gia

Kharouf, H., Biscaia, R., Garcia-

0875 | perez, A, & Hickman, E. (2020)

RVI14

To6i s€ gidi thi€u va thuyét phuc ban be,
nguoi than nén tham gia sy kién truc tuyén
tiép theo vadi toi

0,856 | llmi, A., & Aprilianty, F. (2022)

Nguon: Tac gia tong hop

Theo quan diém ctia Henser & cong su (2015) da d& xuét chi s HTMT dé kiém dinh tinh phéan biét
khi chi s6 nay nhé hon 1 va tot hon nita khi nhé hon 0,9 thi cic bién tiém 4n ctia mo hinh nghién ciru ¢6
tinh phan biét véi nhau. Céc chi sb ctia cc bién tiém an déu nho hon 0.9 thoa diéu kién chuan. Tir d6 két
luén cac bién trong mo hinh nghién ctru c6 sy khac biét va gia tri phan biét da dugc dam bao.

Biang 6. Kiém dinh gia tri phan biét

RVI SAT VEE VEQ
RVI
SAT 0,354
VEE 0,575 0,297
VEQ 0,501 0,338 0,422
Nguon: Tac gia tong hop tir két qua xir 1y SMART PLS
Bang 7. Kiém dinh da cong tuyén giita cic bién tiém an
RVI SAT VEE VEQ
RVI
SAT 1,143
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VEE

1,207

1,169

VEQ

1,235

1,169

cua Hair & cong su (2019).
4.3 Kiém dinh gia thuyét
4.3.1 Panh gia mdi quan hé tic dong truec tiép

o Nguon: Tac gia tong hop tir két qua xur [y SMART PLS
M6 hinh nghién ctru khong gap van dé da cong tuyén vi tat ca gia tri VIF déu dudi 5, theo tiéu chuan

Bang 8. Panh gia cac mdi quan hé tac dong tryc tiép

) Hé¢ s0 hoi Hé s0 tac D6 lach
Moi quan hé | quy chuén dong trung cl'lu:fln P Values Két qua
héa (0) | binh (M) q
SAT =2 RVI 0,142 0,142 0,042 0,001 Chép nhin
VEE = RVI 0,378 0,379 0,051 0,000 Chip nhan
VEE = SAT 0,184 0,184 0,053 0,000 Chip nhan
VEQ = RVI 0,263 0,263 0,051 0,000 Chép nhan
VEQ = SAT 0,240 0,241 0,057 0,000 Chip nhan

Nguon: Tac gia tong hop tir két qua xur [y SMART PLS
Theo Hair & cong sy (2012), gia tri P < 0,05 thi ta két ludn cac moi quan hé déucoy nghia thong ke.
Két qua tir bang phan tich cho thiy, toan b gia tri P ctia cac moi quan h¢ co gia tri tir 0,000 dén 0,001 nho
hon 0,05, do d6 cac mdi quan h¢ nay déu co y nghia thong ké dong thoi déu c6 mdi quan hé tich cuc thé
hién qua hé s6 hdi quy chuin hoa dwong, tir két qua d6 da chip nhan cac gia thuyét nghién ctiru ma tac gia
da dé xuat trude do.

Bang 9. Panh gia chi s f2

MOoi quan hé giira cac bién Gia tri Mirc d§ anh hwéng
VEQ 2> RVI 0,088 Mirc tac dong nho
VEQ = SAT 0,057 Mrc tac dong nho
VEE = RVI 0,185 Murc tac dong trung binh
VEE = SAT 0,033 Murc tac dong nho
SAT 2> RVI 0,028 Murc tac dong nho

Nguon: Tac gia tong hop tir két qua xu [y SMART PLS
Tir bang trén c6 thé thay dugc, blen Trai nghiém su kién tryc tuyén c6 murc tac dong trung binh 1én
bién Y dinh tham gia lai sy kién truc tuyén (0,185) va c6 tic dong nho 1én bién Su hai long dbi véi su kién
truc tuyén (0,033). Tuong tu, bién Chat lugng su kién tryuc tuyén c6 tac dong nho 1én bién Su hai long dbi
vo1 su kién truc tuyén va bién Y dinh tham gia lai su kién truc tuyén (0,057 —0,088), cudi cung bién Su hai
long d6i v6i su kién truc tuyén co tac dong nho dén bién Y dinh tham gia lai sy kién truc tuyén (0,028).
4.3.2 Panh gia méi quan hé tac dong gian tiép

Bang 10. Danh gia tac dong trung gian cta cic mdi quan hé

Hé s0 A K s
, hdiquy | 1650 tac Do Iéch P ,
Moi quan hé x dong trung C % Keét qua
chuan binh (M) chuan Values
héa (O)
VEE = SAT = RVI 0,026 0,027 0,012 0,032 Ché"lp nhan
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0,009 Chép nhén

VEQ = SAT 2 RVI | 0,034 ‘ 0,034 ‘ 0,013

Nguon Tac gza tong hop tir két qua xir [y SMART PLS
Tir két qua chay Bootstrapping 5000 mau, cac mbi quan hé gian tiép giira cac bién nghién ctru trong
md hinh déu cho gia tri P nho hon 0,05 du diéu kién chap nhan tic dong gian tiép va co y nghia thong ké.
Dleu do6 cling cho thay Su hai 10ng dbi véi su kién truc tuyén ngoal dong vai tro la blen ¢6 anh huong truc
tiép ma con dong vai tro la trung gian thé hién sy anh hudng gian tiép clia cac yéu té khac dén Y dinh tham
gia lai sy kién truc tuyén ctia khach hang.
Sau khi thuc hién céc kiém dinh, mé hinh nghién ctru dugc mo ta nhu sau:

VEQ2

\
VEQ3 | 0849 (0.000)
0,872 (0.000) ~
VEQ4 40,838 (0.000) )
08440000~
VEQS | 0818 (0.000)
re veq
VEQ1
0.240 (0.000) 0.263 (0.000)
SAT1 RVIT
- v
0917 (0.000) 0.883 (0.000)
SATZ 4—0912 10,000 = 0893 00001 RVI2
0930 = 0.142 (0001) —H =
0930 (0.000) 120,875 (0.000)
SAT3 RVI3
0911(0.000) 0,856 (0.000)
“ ~
SAT4 RVI4
0.184 (0001) 0378 (0.000)
VEE1
F\
VEE2 0856 (0.000)
0.857 (0.000)~,
VEEZ 40832 (0.000)
0852 (0,000}
VEE4 0799 (0.000)
regl vee

VEES
Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh cau triic
Nguon: Tac gia tong hop

4.4. Théo luan

Két qua phan tich chirng minh gia thuyét Chét lugng su kién truc tuyén ¢6 anh huong tich cyc dén Su
hai long d6i voi s kién truc tuyén ctia khach hang duoc chip nhan véi mirc y nghia thdng ké, voi hé sé hdi
quy chuan hoa duong (0,240) va gia tri P = 0,000 <0,05. Sy hai long do rat quan trong vi n6 c6 kha ning dan
dén truyén miéng tich cuc, long trung thanh cua khach hang va su san sang quay lai tham gia su kién (Ton,
H.N.N., & Do, Q. H. X., 2022). Két qua nay twong thich véi nghién ctru cua Kim Sung-Eun (2021) vé anh
hudng cua chat luong su kién truc tuyen dén su hai long dbi voi su kién tryc tuyén.

Dbi voi gia thuyet nghién ctru Chat luong sy kién truc tuyen ¢6 anh huong tich cyc dén Y dinh tham
gia lai sy kién truc tuyén, két qua phan tich da cho thiy hé sb hdi quy chudn héa = 0,263 chimg minh day
12 mdi quan hé tich cuc va c¢6 y nghi thong ké vai gia tri P = 0,000 < 0,05 va gia thuyét nay duoc chip nhan.
biéu nay ciling tuwong thich véi nhan dinh vé mdi quan hé¢ tich cuc giira Chat luong sy kién va Y dinh tham
gia lai ciia Kim Sung-Eun (2021) khi tac gia da chi ra chat luong sy kién truc tuyén) co tac dong dang ké
dén sy hai long va y dinh quay lai tham gia cua khach hang.

Gia thuyét vé anh huong tich cuc cua trai nghiém sy kién tryc tuyén 1én sy hai 10ng ctia khach hang
dugc xac nhan, voi mdi quan hé dang ké (hé sb hoi quy chuin hoa = 0,184; gia tri P < 0,05). Diéu nay phan
anh két qua tir nghién ctru cua Ilmi va Aprilianty (2022), cho thiy sy hai long ting 1én khi yéu cau ciia
khach hang dugc dap ting, ddn dén trai nghiém va long trung thanh cao hon.

Nghién ctru cho thr?iy Trai nghiém sy kién truc tuyén tich cuc c6 tac dong manh mé dén y dinh tham
gia lai su kién, v6i gia tri P < 0,05 va hé sb hdi quy chuéan hoa 12 0,378, ching t6 mbi quan hé c6 anh hudng.
Céc tac gia nhu Kim va cong su (2019), Kharouf (2020), va Geus, Richards & Toepoel (2015) déu khing
dinh rang trai nghiém tich cuc dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi tham gia lai trong
tuong lai.

Gia thuyét Su hai long dbi véi sy kién tryc tuyén co anh huong tich cyc dén Y dinh tham gia lai sy
kién truc tuyen cua khach hang duogc chimg minh la gia thuyét co y nghla thong ké véi gia tri P = 0,001 <
0,05 va hé s6 hdi quy chuén hoa = 0,142 cho thiy két qua twong dong véi nghién ciru cia Ton, H. N. N, &
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Do, Q. H. X., (2022) cung vdi cac cong trinh cua [lmi & Aprilianty (2022) va Kim (2021), khing dinh ring
su hai long tao nén y dinh tham gia lai, quan trong cho cac nha t6 chire su kién.

Nghién ctru da chi ra rang Chét luong su kién truc tuyen tac dong tich cuc dén y dinh tham gia lai ctia
khach hang, théng qua su hai 1ong véi sy kién (hé s6 hdi quy chuan hoa = 0,034; gia tri P = 0,009). Piéu
nay khang dinh chat luong sy kién dap (mg nhu cau khach hang s& nang cao su hai long va khuyén khich
ho tham gia lai, phu hop vdi cac nghién ctru trude do cua Jung & cong su (2015); Kim Sung-Eun (2021);
Ton, H. N. N., & Do, Q. H. X. (2022) hay mbi quan hé giita Chit lugng sy kién truc tuyén va Y dinh tham
gia lai cta tac gia Wang & cong sy, (2019); Gao & cong su, (2017) va Kim Sung-Eun (2021). Vi thé nghién
clru ndy tac gia da dua ra va chimg minh gia thuyét Chat luong sy kién truc tuyén c6 anh huong tich cuc
dén ¥ dinh tham gia lai thong qua vai tro trung gian cta sy hai long voi sy kién truc tuyén 1a hoan toan co
can cu va day chinh diém méi so voi cac nghién ctru trude day ve sy kién truc tuyén.

Gia thuyét khang dinh trai nghiém sy kién tryc tuyén ting cuong y dinh tham gia lai qua sy hai long
dugc chimg minh ¢6 y nghia (h¢ s6 hdi quy = 0,026; gia tri P = 0,032). Diéu nay cho thiy trai nghiém tich
cuc 12 yéu t quan trong dé nang cao sy hai long va khuyen khich khéach hang tham gia lai su kién, phu hop
v6i cac nghién ctru trude d6 vé mdi quan hé nay bao gdm nghién ctru cia Ilmi, A., & Aprilianty, F. (2022),
Kim & Malek (2017) hay nghién ctru cia Kim, Byon, Baek, & Williams (2019); Geus, Richards & Toepoel
(2015); Kharouf, H. (2020). Vi nhiing nhan dinh trén gia thuyét nay duoc tac gia xiy dung 1a c6 co sé va
cling 14 diém méi trong cac nghién ctru vé sy kién truc tuyén.

Tir nhimg két qua nghién ctru, cac doanh nghiép t6 chirc su kién c6 thé sir dung ham y quén tri dé dé
tang cuong, thu hut sy tham gia ctia khach hang va dé cao su hai 1ong ctia khach hang ddi voi sy kién truc
tuyén, tir d6 mo rong tép khach hang va ting doanh thu cho doanh nghiép t6 chirc su kién.

5.KET LUAN VA HAM Y

Nghién ctru nay kham pha méi quan hé giita chat lwong va trai nghiém sy kién truc tuyén vé6i su hai
1ong va ¥ dinh tham gia lai sy kién ctia khach hang & H5 Chi Minh. S hai 10ng dugc xem 1a yéu t6 trung
gian anh huong dén y dinh tham gia lai. Nghién ctru cling so sanh vdi cac cong trinh trude d6, nhan manh
vai tro cua sy hai long trong viéc tao ra y dinh tham gia lai va dé xuét cach thirc dé cac doanh nghiép co thé
tang cuong sy tham gia va hai 10ng cta khach hang trong cac su kién truc tuyén.

5.1 Ham y Chét lwgng su kién tryc tuyén

Vi cong nghé tién tién va sy d6i méi hién nay cho phép khach hang t1ep can duoc nhitng hinh anh,
video, van ban,.. & mic do o rang cao ma khong tén qua nhiéu chi phi. Tinh s6ng dong dong vai tr6 quan
trong trong mot sy kién truc tuyén vi né cho phép khach hang co thé trai nghiém cam giac tham gia mot
cach rat chan thuc (Lee & cong su, 2020). Vi thé, tac gia dé xuét cac doanh nghiép ap dung cong nghé thyuc
té a0 va thyc té 40 tang cudong nhim mang dén mot khong gian su kién ba chiéu cing véi cac yéu td ky
thuat s gitp khach hang cam thay nhu dang & sy kién d6 mot cach “truc tiép” dong thoi két hop cac yéu
t6 nhu 4m thanh, hinh anh, van ban, video tham chi 1a mui huong dé tao nén trai nghiém da giac quan doc
d4o (vi du nhu cung cip cho khach hang thiét bi VR c6 kha ning phan hdi xuc giac dé gia ting sy ddm
chim).

Cac doanh nghiép to chirc sy kién nén thiét ké nén tang su kién truc tuyen v6i bd cuc 16 rang, d& dang
diéu huéng véi cac yeu t6 truc quan va dé hleu khong nén su dung qué nhiéu nhitng vin ban hodc dd mang
tinh phirc tap; trén nén tang su kién truc tuyén str dung nhitng mau sic va font chir phtt hgp nham khong
gdy kho khan trong viéc doc ma Van bao dam ndi dung dugc hién thi mot cach chinh xac va hoat dong tdt.

Mot van dé quan trong trong to chire sy kién truc tuyén 1a dam bao murc d6 chinh xéac va tinh kip thoi
trong viéc thuc hién cac dich vu hodc chuong trinh da thong bao trudc voi khach hang. Pé dam bao tinh
chinh xac va kip thoi trong thuc hién cac dich vu/chuong trinh sy kién tryc tuyén, cac nha td chirc su kién
can xéc dinh rd thoi gian thuc hién cac dich vu/chuong trinh s€ dugc cung cép va nguoi chiu trach nhiém
cac dich vy/chuong trinh nay, bén canh do6 ciling nén ap dung cac cong cu quan 1y du an va cdng nghé phu
hop dé theo déi tién d9 thyuc hién va co bién phap du phong cho nhiing truong hop rii ro.

Khach hang ngay cang coi trong sy tuong tac khi tham gia su kién tryc tuyén, khong chi don thuan 13
su tuwong tac gitra nguoi tham du véi sy kién ma con 1a sy twong tac gitta nhitng nguoi tham du véi nhau
boi vi trong moi trudng 4o moi gidc quan ctia con ngudi bi gidi han trong thi gidc va thinh giac. Vi vay, dé
néng cao kha nang twong tac ctia khach hang tham gia sy kién truc tuyén cac doanh nghiép t6 chuc sy kién
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can tich hop va céi tién tinh nang tro chuyén nhu chatbox, tao thém nhiing ndi dung giao tiép nhu video
tuong tac, trang cong dong hodc nhom thao luan dé giup khach hang két ndi véi nhitng khach hang khac c6
cung so thich va tao nhitng hoat dong nhu trd choi dé thu hut sy cht ¥ va khuyén khich tham gia lién tuc
giita nhitng khach hang tham gia dé khong gian doan qua trinh twong tac ctia khach hang véi nhau.

Véan dé bao mat thong tin va an ninh mang khi tham gia su kién truc tuyén 14 vén dé dang quan tam,
ban t6 chirc nén cung cap céc lién két riéng 1¢é cho timg khach tham gia dé d& theo ddi hoat dong ciia khach
hang d6 va phai huéng din khach hang vé ndi dung cta cac lién két giup khach hang biét rang ho duoc ca
nhan hoa, khong nén chia s¢ lién két cia minh véi béit ky ai khac. Doanh nghiép to chirc su kién nén soan
thao va thong bao trudc vé cac diéu khoan va quy tic ing xir trong qua trinh tham du sy kién, dong thoi
chuan bi cac phuong an xur 1y khi xuat hién nhiing thanh phan x4u. Ngoai ra can c6 nhitng kénh dé thu thap
phan hoi ciing nhu dé hd tro khach hang dé kip thoi xir 1i nhanh nhitng vin d& rui ro gap phai trudc trong
va sau qua trinh tham gia sy kién.

5.2 Ham y Trai nghiém sur Kién truc tuyén

Sy khac biét la yeu t6 dwoc danh gia la quan trong trong qua trinh khach hang tham gia va trai nghiém
su kién trire tuyén vi thé nhimg nha t6 chtc sy kién can quan tam dén yéu t6 trai nghiém khac biét trong
qué trinh td chirc boi vi mot sy kién khac biét s& cang c6 strc thu hut, cang dé dang gy an tugng manh va
c¢6 déu 4n dic biét trong tam tri khach hang tham gia. Cac cong ty to chirc su kién phai chu trong vao viée
1én y tudng concept riéng biét phu hop vai timg cha dé ciia moi sy kién khac nhau, nén tich hop linh hoat
cac cong cu ki thuat s6 nhu AR, VR, Facial Recognition, Live Streaming,... va cong nghé hién dai vao thiét
ké noi dung, hinh anh dé tao cho khach hang mot trai nghiém méi khi vira tham gia sy kién. Cac doanh
nghiép t6 chire su kién phai ludn cai tién tAm nhin trong viéc td chire su kién, phai cdi thién cac yéu t6 nhu
tham my trong sy kién dé dap ing nhu cau ngay cang tang cua khach hang.

Trong thoi dai ma “khach hang dugc trao quyén” thi viéc ca nhan hoa trai nghiém sy kién, déc biét 1a
tryc tuyén, trd nén can thiét dé ting su hai 10ng va an twong. Céac nha t6 chirc su kién can ap dung cong
nghé nhu hd trg dich ngdn ngit, Al, va tro choi twong tac dé ca nhan hoa va ting cuong twong tac khach
hang. Nhitng nha t6 chirc sy kién truc tuyén nén tim hiéu nhu ciu, nim bét nhirng thi hiéu méi cua khach
hang dé tir d6 dwa ra nhimg chién luoc ca nhan hoa trai nghiém khach hang nhu dya trén thong tin ¢4 nhan,
s& thich va hanh vi tham gia su kién ctia khach hang, doanh nghiép t6 chirc su kién s& d& xuat cac ndi dung,
dién gia, hoi thao phu hop. Bén canh d6 két hop nhiéu dinh dang ndi dung nhu bai néi, video, hinh anh,
infographic, trd choi twong tac,...pht hop véi timg nhém dbi tugng khach hang tham gia sy kién truc tuyén
ddng thoi cac nén tang t chirc tich hop nhiéu tinh nang nhu phét truc tiép, kénh tro chuyén nhom va twong
thich cho céc thiét bi ciia khach hang.

Networking 1a chia khéa thu hit nguoi tham gia sy kién, déc biét quan trong trong thoi dai toan cau
hoa de tao dung mdi quan hé chuyén mén va mé rong co hoi. Su kién truc tuyén cung cap co hoi két nbi
toan cau v4i ngudi co cing so thich va chuyén nganh va mang dén nén tang 1y tuong dé két ndi nhimg
ngudi c6 chung s¢ thich va chuyén moén tur khip noi trén thé gisi.

Va diéu quan trong chinh la phai luén lu6n lang nghe nhiing phan hoi cua khach hang sau khi céc su
kién d1en ra dé thu thap va lang nghe nhimg phan hoi tir khach hang dé cai thién diém chua tot va phat trién
diém tbt cua su kién truc tuyén théng qua cam nhan cua nhitng khach hang tham gia bang cach kénh, dién
dan truc tuyén.

5.3 Ham y Su hai long déi voi sw kién truc tuyén

Dé gia tang su hai 1ong ddi voi su kién truc tuyén cua khach hang dé rdi tir d6 thu hit khach hang tiép
tuc tham gia su kién truc tuyén thi giai doan 1én ké hoach dong vai tro then chdt. Giai doan 1én ké hoach
Nha t6 chirc can tap trung vao viéc thiét ké ndi dung phii hop va hap dan vi noi dung thu hit c6 thé ting
muc¢ do tuong tac ciia khach hang dang tham du cung vdi nang cao gia tri trai nghiém cia khach hang trong
su kién truc tuyén. Vi du nhu ban t6 chiic ¢6 thé trién khai cac trd choi nhod (minigame) dé khudy dong
khong khi va tang su tuong tac, dong thoi c6 thé danh thoi gian cho phan giéi thi¢u dé khach hang tham du
lam quen va két ndi véi nhau.

Ciing vi diéu nay ma cac doanh nghiép t6 churc sy kién phai danh sy cht ¥ dén cac dién gia chinh, dién
gia ndi tieng nhu Yozcu, O. K., Kurgun, H., & Bagiran, D. (2023) d4 nhan dinh trong nghién ctru trudc do
cua ho, vi dién gia so hitu lugng nguoi ham mo va chinh ban than dién gia di co6 mirc do uy tin nhit dinh
vé chuyén mén ciing nhu 14 kinh nghiém, ciing vi vy dién gia c6 thé thu hat sy chi ¥ cua nhiéu khach hang
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va khuyén khich ho tham dy sy kién truc tuyén df)ng thot tao dong luc cho khach hang tham gia tim hiéu
va hoc hoi. Bén canh d6 dién gia chinh la mot phan quan trong cua sy kién truc tuyén, thu hut nguoi tham
du boi nhitng bai thuyét trinh hap dan, truyén cam hing va cung cap thong tin g1a tri, ho s¢ hiru kha nang
din dat xuét sic, twong tac hiéu qua voi khan gia, tao nén bau khong khi s6i ndi va thu hit sudt chuong
trinh. Dién gia dong vai trd quan trong trong viéc thu hat su chi ¥, nang cao chat lwong ndi dung, ting
cuong su hai long, long trung thanh, uy tin va lgi thé canh tranh cho su kién truc truyén do do6 viéc lua chon
dién gia phu hop chinh 13 yéu t6 dé dam bao thanh cong cho sy kién tryc tuyén.

Bao mat thong tin ca nhan la vu tién hang dau cho cac doanh nghiép t6 chire su kién truc tuyén. Ho
can thu thap chi thong tin can thiét, bao mat dir liéu, va x6a khi khong can thiét hoic theo yéu cau. Chinh
sach bao mat 1 rang gitip tuan thu phap luat, xdy dung uy tin, va tao 10ng tin, qua d6 khuyén khich khach
hang tham gia lai sy kién trong tuong lai.
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FACTORS AFFECTING CUSTOMERS’ REVISIT INTENTION AT VIRTUAL EVENTS
IN HO CHI MINH CITY
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Abstract: This study aims to identify and analyze the factors influencing customers' revisit intention at
virtual events in Ho Chi Minh City. The research applied both qualitative and quantitative methods. The
author relied on the C-TAM-TPB, the IS Success Model and Social Presence Theory as well as previous
related research materials to build the research model. The author collected and processed 466
observations after surveying respondents who were customers who had participated in virtual events
by sending online surveys. The results of the study show that there are three factors influencing the
intention to revisit virtual events, including: Virtual event quality; Virtual event experience; Satisfaction
with virtual events. Based on the quantitative analysis results, the author proposes managerial implications
to enhance the ability to attract customers' interest in revisit virtual events and provide valuable
recommendations for the event industry in Ho Chi Minh City.
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