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Tém tit: Sy phat trién nhanh chong cua tri tu¢ nhan tao (Al) trong linh vyc thuong mai dién tir da thay doi
cach ma nguoi tiéu dung mua sam truc tuyen Nghién ctru nay nham danh gia va nghién ctru cac yéu td cac
dong dén y dinh st dung cua nguoi dung d6i v6i nén tang thuong mai dién tir co tich ho*p Al Nghién ctru
sir dung mo hinh chdp nhan cong nghé (TAM), thuyét hanh dong hop 1y (TRA), hanh vi dy dinh (TBP) va
thuyét vé sy khuéch tan cong nghé (DOIT) dé thiét ké mo hinh. V&i ngudn dit liéu tir 314 khach hang quan
tam dén thuong mai dién tir ¢ tich hop Al, va mo hinh phwong trinh cu trac (SEM) dugc str dung kiém
dinh mé hinh. Két qua cho thiy, chuin muc cha quan c6 anh huéng dang ké dén nhan thirc vé tinh d& sir
dung, tir d6 hinh thanh thai d tich cuc va sy to mo, thuc d4y manh mé y dinh st dung AI dé hd trg mua
sam tryc tuyen Tuong tu, nhan thirc vé tinh hiru ich c¢6 anh huong dang ké dén y dinh sir dung Al dé mua
sim truc tuyen Nhimg phat hién gitp cac nha nghién ctru va cac doanh nghiép hiéu rd hon vé ¥ dinh sir
dung AI dé hd tro viéc mua sam cia nguoi tidu dung.

Tir khéa: Al chuan muc chi quan, thwong mai dién tw, thuwong mai dién tir co tich hop tri tué nhdn tao
(Al), y dinh sir dung.

1 Giéi thi¢u

Trong mot vai nam trd lai ddy, chung ta da nhin thiy dugc su chuyén bién nhanh chong trong bdi
canh kinh t€ va cong nghiép hién dai. Bac bi¢t voi linh vuce thuong mai tryc tuyén dang budce sang mét giai
doan phat trién khong nging. N6 1am thay doi cach chung ta mua sdm va kinh doanh. K€ tir khi Internet tr¢

thanh mot phan khong thé tach roi trong doi song hién dai ngay nay, viéc mua sim trén nen tang truc tuyén
da tré nén pho bién va phat trién manh m&, mé ra mot thoi dai méi trong linh vyre mua sdm ngay nay.

Tri tué nhan tao (AI) da duoc phat trién va ap dung boi cac chuyén gia tir gitra thé ky 20 nhung chi
moi nbi 1én mot cach manh mé trong nhiing nhleu nam trd lai ddy (Andelkovic va cong sy, 2020). Sy phat
trién ciia Al duoc tién phong chi yéu ¢ cac qudc gia ¢ thu nhap cao, cong ngh¢ cao nhu Hoa Ky, Nhat
Bén, Han Qudc va cac qubc gia Chau Au. Tuy nhién, cac nudce dang phat trién hién da nhan ra tam quan
trong cua cong nghé Al v6i sy thinh vuong. Nhin chung, cac quéc gia nay dd mo rong ngudn luc va tai
chinh dé tap trung vao qua trinh th nghiém va phat trién AL Véi sy tin tuéng rang Al s& dinh hinh lai
tuong lai ciia thé gidi, cac to chirc va cac tp doan dang bat dau ap dung Al trong hoat dong cta ho. Pong
thoi da c6 mot s6 lugng dang ké cac nghién ctru vé nhiing yéu to tac dong dén viée trién khai Al cua cac ca
nhan va td chirc nham ting cudng hoat dong trong da dang cac linh vuc nhu: cham soc sirc khoe, tiép thi,
gi4o duc, tai chinh...va gan ddy dang dan trd nén phd bién trong thuong mai dién tir. Sy tién b nhanh
chong ciia Al da thay do6i cach nguoi tiéu ding mua hang truc tuyén. Al da gitp cung cip thém cac tinh
nang va dich vu méi nhu tim kiém san phém dua trén lich str va so thich cua khach hang, tu van cling nhu
xtr ly van dé tu dong cho khach hang, phan tich dit liéu vé hang hoéa va doanh sb,...giup cai thién va ning
cao trai nghiém mua sdm ciia ngudi dung.

Nhiéu nghién ctru trudc day co lién quan dén viéc ing dung Al vao mua sam tryc tuyén di co
nhimg phat hi¢n hiru ich. Sanchez va cong su (2020) nhan thdy rang néu ngudi mua hang tin vao két qua
tich cuc hodc hiéu qua hiru ich do hé thong khuyen nghi trong nén tang thuong mai dién tr, n6 c6 thé anh
huong tich cuc dén y dinh 4p dung cua hé thong de xuat tu dong. Manrai va cong su (2023) cling dé nhén
dinh ring nén xem xét cam nhan d& sir dung va yéu t4 tiéu chuan chu quan, trong dé mé ta vé tac dong xa
hoi véi hanh vi y dinh sir dung AI & An Do. Nghién ciru cia Wang va cong su (2023) ciing chi ra rang yéu
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t6 chinh anh huong dén hanh vi sir dung Al trong mua hang qua mang la nhan thirc vé tinh c6 ich, sy dé
dang sir dung va d9 tin cdy cua nén tang d6. Xay dung niém tin I3 rat can thiét d01 voi su chap nhén cua
nguoi dung AL Nguyén Thu Trang (2022) cting da nhén dinh chi can ngudi ding 4n tuong rang Al cung
cap cho ho trai nghiém hai long vé nang suét, d& tuong tac va hd trg nguoi sir dung khi xay ra su ¢b, ho sin
sang sir dung Al dé mua hang tryc tuyén.

Nhin chung, cic nghién ciru dé cap & trén da phan anh rang cac nghién ctru trudc day chi trong
vao viéc phan tich vé cac yéu té tac dong dén y dinh sir dung Al thong qua viéc ap dung m6 hinh TAM dé
thiét lap khung ly thuyet Mot so ly thuyét va cac bién méi da duge xem xét dé duoc b sung boi cac nghién
ctru cu thé khac, nham cung cip cai nhin khach quan hon vé dong co hodc cac tro ngai trong viéc hinh
thanh mot khoang tréng giita ¥ dinh va hiéu biét ngu:m dung v€ Al va nhiing tién ich chung mang lai. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ciru trude day chi danh gia cac yeu t6 chi phdi dua trén nhimg ly thuyet nén phd
bién, dong thoi mot phan 16n nghién ctru danh gia chi chi trong nghién ctr vao mot tién ich Al phd bién d6
l1a Chatbot (N guyén Thu Trang, 2022; Zarouali va cOng su, 2018; Xu va cong su, 2020) thay thi di lam phan
tich toan dién cac cong cy/tién ich vugt troi ma Al cung cép. Hon thé nita, s6 lugng nghién ctu vé Al trong
thwong mai dién tir & Viét Nam con han ché. Vai tro ctia nhitng tién ich Al trong viéc thuc ddy y dinh st
dung mua sim tryc tuyén ciia nguoi tiéu dung tai thanh phd H6 Chi Minh 1a mot cha dé dang duoc thao
luan.

Tri tué nhan tao Van la mot cong nghé tuong déi moi tai Viét Nam, vi€c nghién cliru Vé hanh vi cta
nguoi tiéu dung dbi véi nén tang thuong mai truc tuyen c6 tich hop tri tué nhan tao (AI) 1a rt can thiét dé
giiip doanh nghiép hiéu 3, t1ep can sau hon vé nhu cau cua nguol tiéu dung, ddng thoi danh gia dugc phan
g cua ho ddi véi viée mua sdm trén nén tang truc tuyén c6 tich hop Al va cach Al cai thién hi€u qua mua
hang cua ho dé tir 46 d¢ xudt cac giai phap nham phat trién mo hinh kinh doanh ctia ho hiéu quéa va ning
sudt hon. Vi thé, “Nghién citu y dinh sir dung ciia nguoi tiéu ding doi véi nén tang thiwong mai dién tir ¢6
tich hop tri tué nhén tao (AI)” dugc thyc hién nham xéac dinh cac yéu t anh hudng dén y dinh sir dung Al
trong mua sim truc tuyén ciia nguoi tiéu dung.

2 Co s6 1y thuyét
2.1 Khdi nié¢m
2.1.1 Thuwong mai dién tu

Thuong mai dién t& hay thuong mai tryc tuyén duoc dinh nghia la viéc mua, ban hoac trao ddi san
pham/dich vu thong qua cac mang nhu Internet (Garcia, 2014; Tavera va Londono, 2014). Ngoai ra, theo
Song va cong su (2019), thudt ngli thuong mai dién tir am chi viéc st dung Internet va cac cong nghé truyén
thong tién tién dé tién hanh bét ky hoat dong kinh doanh nao hoic trao d6i thong tin. Thém nita, Chalmers
va cong su (2021) tin rang thuong mai truc tuyén 1a mot cudc cach mang cong nghé va kinh t& mang lai su
tién bd vuot bac trong khoa hoc, k¥ thudt va van hoa. Cac hoat dong kinh doanh nhu: tiép thi, chudi cung
g, thanh toan va phan phéi déu sir dung cong nghé dién tu.

2.1.2 Tri tué nhan tao (Al)

Thuat ngit tri tué€ nhan tao hay Al dugc st dung lan dau tién boi John McCarthy vao nam 1955 va
ong dinh nghia tri tué nhan tao nhu lam cho mot may hanh xtr theo cach ma néu mot con ngudi hanh xur
theo cach do thi s€ dugc goi la thong minh (McCarthy va cong su, 1955). Con theo Ahmad va cong su
(2021) thi dinh nghia sy thong minh dugc thé hién bang may moc chir khong phai con ngudi dugc goi la
tri tué nhan tao (AI). Tri tu¢ duoc thé hién boi con ngudi hodc dong vat cé ¥ thirc va cam xiic, trong khi tri
tu¢ ciia may moc khong c6 nhimg déc tinh d6. Ngay nay, Al st dung rong rai trong da dang linh vyuc nhu:
tiép thi, kham pha phan tir, san xuat 6 t6 va dac biét trong kinh doanh tryuc tuyén, n6 mang lai nhleu loi ich
dang ké va tro thanh dong luc phat trién lién tuc hang ngdy (Mohamad va cng sy, 2022). Sy tién bo ciia
cong nghé tri tué nhén tao dang lién tuc duoc cai tién boi sy hip dan ngay cang nhiéu hon cic nha nghién
ctru, nham mé rong viéc ap dung Al hiéu qua trong cac linh vuc khac nhau (Wang va cong su, 2023). Vi
vay, n6 dugc xem la mdt trong nhiing thanh phan chu dao cua thoi dai phat trién hién nay (Ran va cdng su,
2021).

2.1.3 Thuwong mai dién tir co tich hop tri tué nhan tgo
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Thwong mai dién tr tich hop tri tué nhan tao dé cap dén viéc sir dung cac cong nghé Al trong cac
hoat dong trén linh vuc mua sam truc tuyén. Trong thoi dai chuyén d6i sé hién nay, khi cac cong ty dang
trai qua qua trinh bién doi, tri tué nhan tao trd thinh mot nhu cau khong thé thiéu ddi vai cac t chuc kinh
doanh tryc tuyén va vé6i ca ngudi tiéu dung, dong thdi thuong mai dién tir chi ¢6 thé thuc hién dugc mot
cach kha thi néu co cong nghé Al phu hop (Sestino va cdng su, 2022; Marjerison va cdng su, 2022). Vi
thuong mai tryc tuyén dang thu hat nhiéu khach hang va mdi khach hang co s thich khac nhau, viéc xir Iy
ho mét cach ca nhan boi con ngudi 1a mot thach thire ddi voi cac doanh nghiép thuong mai dién tir. Cong
nghé Al duoc sir dung phan tich lich str va xu hudng trén thi trudng, tir 46 xac dinh nhu cau va sé thich cua
ca to chirc va khach hang. Vi su hd tro cua Al, doanh nghiép da duoc phat trién nhiéu y tudng mai khac
nhau gitip nhan biét xu huéng mua sim ciia khach hang.

2.2 Ly thuyét nén
2.2.1 M6 hinh chép nhén cong nghé (TAM - Technology Acceptance Model)

Mo hinh 1y thuyét chdp nhan cong nghé (TAM) 1a su chuyén thé tir Iy thuyét hanh dong hop 1y
(TRA) tép trung vao hanh vi st dung cong ngh¢ mai (Tavera va cong sy, 2011). Theo Davis (1989) nhan
dinh 1y thuyét nay dic biét chi trong dén viéc phan tich tac dong cua cac yéu t6 bén ngoai dén su tin tudng,
thai d6 va hanh vi ¥ dinh. M6 hinh TAM duoc phét trién dé cung cap thang do hop 1¢ nham dy doan mirc
d6 chap nhan cua nguoi dung ddi véi cong nghé méi (Mafe va cong sy, 2010). Ly thuyét nay ciing trinh
bay murc d9 tin tuéng clia cac ca nhan vao viéc st dung mot hé théng xac dinh s& gop phﬁn cai thién hoat
dong nghé nghiép cua ho (Elmorshidy va cong su, 2015). Néu cac ca nhan nhan thiy rang hé théng co loi
cho vi€c thuc hién cong viéc cua ho, du la vé mit cai thién hiéu suét hay ting hi¢u qua, ho s€ cé xu hudng
chap nhan né hon, tham chi vuot xa xu hudng ty nhién chdng lai sy thay dbi. Didu nay ching to tinh hiéu
qua cua md hinh TAM trong viéc dy doan y dinh str dung thuong mai dién tir ¢o tich hop Al cua nguoi
dung.

2.2.2 Ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA - Theory of Reasoned Action) va 1y thuyét hanh vi du dinh (TPB -
Theory of Planned Behavior)

Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) duoc Fishbein va Ajzen phat trién vao nam 1975, 1a co s& de
Ajzen xay dung va cung c0 va hinh thanh nén ly thuyet hanh vi du dinh (TPB). Ly thuyet TRA cung cip
cai nhin vé moi lién hé gitra thai d6 cua mot nguoi d6i v6i hanh vi va anh huéng cua chuin muyc chii quan
déu dong vai trd quan trong trong viée quyét dinh y dinh cia ho (Fishbein va Ajzen, 1975). Tuy nhién,
Ajzen (1991) phat hién rang viéc ngudi tiéu dung khong thé hoan toan kiém soat hoat dong ciia minh lam
cho Iy thuyét TRA gip phai nhiing han ché trong viéc du doan hanh vi. Do d6, yéu té nhéan thirc kiém soat
hanh vi (Perceived Behavioral Control) dugc Ajzen thém vao 1y thuyét TBP nhim cung ¢ thém I4p luan.
Khi mét ¢4 nhan s¢ hitu ngudn lyc va nhimg tré ngai mong doi (hay khong mong doi) ma ca nhan gap phai
cang it thi kha ning kiém soat hanh vi ctia ca nhan s& dugc nang cao (Ajzen, 1991).

Ly thuyét TBP d3 duoc st dung dé mé hinh hoéa hanh vi chip nhan cia cac loai cong nghé khac
nhau nhu moi truong 4o va hé théng (Rogers, 2010; Mafe va cong su, 2010). Piéu nay thé hién mot cach
hiéu qué viéc du doan hanh vi chap nhan ciia ngudi tidu dung ddi véi cac nén tang thuong mai dién tir ¢6
tich hop tri tué nhén tao.

2.2.3 Ly thuyét khuéch tan sy doi méi (DOIT - Diffusion Of Innovations Theory)

Ly thuyét khuéch tan sy d6i méi duge Rogers dé xuét vao ndm 1962. Thuyét nay 1a mot 1y thuyét
xa hoi khoa hoc mo ta qua trinh ma mét y twong, mot san pham, hodc mot phuong phap mai lan truyén
thong qua mdt nhom hoac mot cong déng (Rogers, 2010; Mafe va cong su; 2010). Rogers xac dinh chia
nhom nguoi tiéu dung thanh cac phan khac nhu nhimg nguoi d6i mai (Innovators), nguoi tiép nhan sém
(Early Adopters), da s6 chu yéu (Early Majority), da sé cham (Late Majority) va nhimg nguoi chong dbi
(Laggards), dya trén thoi gian va cach ma ho nhan nhan thuce va chap nhan sy d6i moi. Theo Iy thuyét nay,
viéc chap nhan mot sang kién méi phu thudc vao mot s6 yeu t6 nhu tinh tuong xung vé nhu cau va gla tri
ctia chui thé hoic nhom, mure d6 twong thich voi hé thong gia tri va kinh nghiém hién c6, kha nang kiém
so4t va thir nghiém, tAm quan trong cua ngudn thong tin va cam nhan vé rai ro. Do d6 d6i véi dé tai nay,
tac gia sir dung gia thuyét nay dé giai thich hanh vi cia timg nhém ngudi tiéu dung trong viée chip nhén
c4c nén tang thuong mai dién tir c6 tich hop AL
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2.3 Gid thuyét nghién ciru
2.3.1 Chudn muec chii quan va nhan thirc vé tinh hitu ich

Trong ly thuyét TAM, Chuédn muyc chu quan dugc dinh nghia la niém tin ctia mot c4 nhan hodc mot
nhom két luan réng ca nhan do nén thyc hién hay khong thyc hién mot hanh vi nhat dinh (Davis, 1989).
Nhan thtre vé tinh hitu ich cia mot ngudi 1a muc d6 tin tuong vao kha ning cia mot hé thong nao d6 dé
tang cuong hiéu suét 1am viéc hodc gitp ho hoan thanh céng viéc mdt cach hiéu qua hon (Davis, 1989).
N6i cach khéac, né 1a mirc 46 ma nguoi dung tin rang viéc ap dung Al trong mua hang truc tuyén s& gitip
viéc mua sim ciia ho hiéu qua hon (Nagy va Hajdu, 2021). Theo Ventre va Kolbe (2020), chuan muyc chi
quan cua mot ngudi 14 nhimg dic diém anh hudng 16n d&én tinh hitu ich trong nhan thirc cia nguoi do. Mot
nguoi thuong dua ra quyét dinh dua trén dé xuat ctia nguoi khac va mong mudn hanh vi ciia ho dugc chap
nhan boi nhitng nguoi than thiét (Khani va cong sw, 2021). N6i cach khac, khi nhitg nguoi xung quanh
khong ua chudng Al thi ngudi ding s& nhan dinh rang viée sir dung Al dé mua sim tryc tuyén 1a khong
hiru ich. Gia thuyét H1 duoc hinh thanh dya vao nhitng luan diém trén:

Gia thuyét HI (+2.' (;hucfn muc chu quan co tac dong tich cuc dén nhdn thire vé tinh hitu ich cia
nguoi dung tai thanh pho Ho Chi Minh

2.3.2 Chudn muec chii quan va nhdn thirc vé tinh dé sir dung

Theo Davis (1989) d dinh nghia nhan thtrc vé tinh d& sir dung ding dé chi mirc d6 tin tuong vao
su thoai mai va tinh d& dang trong viéc twong tac véi mot hé thong nao d6. Nagy va Hajdu (2021) nhan
dinh nhan thie vé tinh d& sir dung 1a mirc do tin twéng cua ngudi dung vao su thoai mai va tinh dé dang
trong viéc tuong tac voi Al dé hd tro viéc mua siam. Theo Chen va Aklikokou (2020), chuan myc cha quan
1a mot dic diém c4 nhan cta mot nguoi dung, nd s€ xac dinh cach ho cam nhan mét san phém hoac dich vu
cu thé c6 dé dang d6i voi ho hay khong. Nguoi dung s€ quan sat rang mot san pham hoic dich vu duoc
nguol noi tiéng sir dung va ho sé& d& dang sir dung san pham hodc dich vu d6 (Li va cong su, 2022). Cang
nhiéu ngudi xung quanh st dung cira hang tryc tuyén cu thé s& d& dang dé ngudi tiu dung cung lya chon
ctra hang truc tuyén d6 (Mas’ud va Muchlis, 2012). Cin ctr vao cac nghién ciru trén, gia thuyét H2 duoc
xay dung:

Gid thuyét H2( +).; C}{ucfn muyc chu quan co tac dong tich cuc dén nhdn thitc vé tinh dé sir dung cua
nguoi dung tai Thanh pho Hé Chi Minh.

2.3.3 Niém tin va nhdn thirc vé tinh hitu ich

Theo Nagy va Hajda (2021), niém tin duoc dinh nghia 1a x4c sut cht quan ma moi ngudi tin rang
Al c6 tac dung cho muc dich cta hg. Theo nhiéu nghién ctiru khac nhau trong linh vuc CNTT da cho théy
rang trong bdi canh Internet-noi ma cam giac khong chic chin ciia ngudi ding khong thé kiém soat, niém
tin cua nguoi tiu dung bi giam di (Grover va cong sy, 2019). Néu khach hang khong tin tuéng bat ky san
pham nao, ho s& khong bao gio nghi rang san pham d6 gia tri (Propheto va cong su, 2020; Wang va cong
su, 2023). Nguoc lai, néu khach hang cang tin trong vao tri tu¢ nhén tao trong qua trinh mua sam tryc tuyén
thi cang c6 nhidu kha ning khach hang coi cac tién ich va ctra hang truc tuyén do Al cung cép 1 hitu ich
(Nagy va Hajdu, 2021). Va gia thuyét H3 duogc xac dinh nhu sau:

Gid thuyét H3(+): Niém tin tac dong tich cwc dén nhdn thirc vé tinh hitu ich cia nguoi ding tai
Thanh pho Ho Chi Minh.

2.3.4 Niém tin va nhan thirc vé tinh dé sir dung

Trong két qua cta Lan va cong su (2021) da phat hién niém tin cho phép nguoi dung loai bo mdi
lo ngai cta ho vé cong nghé khong quen thudc, do dé gitip ho tham gia sir dung Al dé dang hon. Khi nguoi
tiéu ding c6 danh gia cao hon cac thudc tinh v6 hinh ctia san pham va két qua 1a niém tin ma nguoi tiéu
dung nhan thay tang 1én, ho s& cam thay thoai méai hon khi mua hang (Kim va Krishnan, 2019). Theo Wang
va cong su (2023) di phat hién rang khach hang s& tin tudng vao céng nghé Al néu ho nghi ring né s&
mang lai mot 1oi ich can thiét va dé dang sir dung. Vi vay, gia thuyét H4 duoc xay dung:

Gid thuyét H4(+): Niém tin tac dong tich cuc dén nhdn thirc vé tinh dé sir dung ciia nguoi ding tai
Thanh pho Ho Chi Minh.
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2.3.5 Nhdn thirc vé tinh hitu ich va nhdn thitc vé tinh dé sir dung

Nhan thire vé tinh dé sir dung dé cap dén nhan thirc cua mot nguoi vé nd lyc thé chit va tinh than
can thiét dé str dung cong nghé nhét dinh (Thu va Hong, 2021). Tinh d& sir dung cta hé thong khi nguoi
dung sir dung hé thong dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh sy hiru ich ctia hé thong d6 (Davis,
1989). Li va cong su cia minh (2022) d phat hién ring moi ngudi ludn nghi thir gi d6 s& hiru ich khi viéc
sir dung hang ngay ciia ho tré nén dé dang. Viéc dé dang cai dit img dung véi cac tinh ning Al than thién
v6i ngudi ding dé thuc hién mot sb giao dich mua hang s& khién ho cam thdy loi ich cua “mg dung
(Prihantoro va cong sy, 2018). Tuy nhién, nguoi ta quan sat thy trong céac bao cdo khao sat tiép thi khac
nhau rang khach hang chu yéu khong xem xet tinh hitu ich cua san pham do céch str dung thuc té ma ho
quan tam dén muc d6 sin co va dé sir dung cta san pham d6 dbi véi ho (Haenlein va cong su, 2020). Vay
nén, gia thuyét H5 duoc xay dung:

Gid thuyét H5(+): Nhén thire vé tinh dé sir dung c6 tac dong tich cwc dén nhdn thirc vé tinh hitu
ich cua nguwoi dung tai Thanh pho Ho Chi Minh.

2.3.6 Nhdn thikc vé tinh dé sir dung va thai dé doi véi viéc sir dung

Theo 1y thuyét TBP (Ajzen, 1991) di nhan dinh thai d6 d6i v6i hanh vi 1a dé cap dén mic do ma
mot ngudi xem xét thuan loi hodc bat loi dbi v6i hanh vi duoc dé cap. Nhidu nghién ctru da phat hién nhan
thire vé tinh dé sir dung 1a tac nhan tryc tiép hodc gian tiép dén thai do cua ngudi ding Vé mot san pham
hodc dich vu cu thé (Wang va cong su, 2023). Chocarro va cong su (2021) da phat hién rang sy de dang
ludn 1a s6 thich cua con nguoi nén ho thich tiép can voi nhimg thir dé str dung hon. Néu viéc mua saim doi
hoi nhiéu nd Iyc tinh than va ¢ vé phic tap khi sir dung Al trong viéc mua hang qua mang, thi ngudi tiéu
ding c6 xu hudng hinh thanh cam xtic bat loi manh mé d6i voi ching va ciing ¢6 xu hudng it tin tuong Al
hon, diéu nay s& din dén ¥ dinh truy cap cac ctra hang web d6 ctia ngudi tiéu dung yéu hon. Tir nhimng lap
ludn ctia cac nghién ctru trudce, gia thuyét H6 duoc xay dung:

Gid thuyét H6(+): Nhan thirc vé tinh dé sir dung c6 tac djng tich cuc dén thdi dg doi voi viéc sir
dung Al trong thwong mai dién tir cua nguoi dung tai Thanh pho Ho Chi Minh.

2.3.7 Nhén thirc vé tinh hitu ich va thdi do doi véi viéc sir dung

Theo nghién ciru cta Fjelland (2020), mot hién twong chung 13 ngudi ding ludn himg tha ¢é mua
duoc nhitng san phém c6 gia tri hon. Néu thuong hiéu c6 gia tri v6i nguoi tiéu ding, ho s& trung thanh va
ludn str dung no, ddng thoi giGi thiéu nd voi ban be, gia dinh (Rao va Ko, 2021).Theo Nagy va Hajda (2021)
da phat hién rang khi nguoi dung cang thay viéc sir dung Al trong mua sam qua mang la hiru ich va tin rang
n6 cho phép ho nim bit dugc nhimg giao dich t6t nhat thi cang c6 nhiéu kha nang ho coi viéc mua sam \
su hd trg bai Al 1a mot quyét dinh sang sudt. Nghién ciru ctia Dash va Saji (2016) d4 cho thdy cam nhan vé
tinh hitu ich cao hon s& din dén thai do tich cuc hon déi véi y dinh giao dich vdi cira hang truc tuyén. Can
clr vao cac nghién ctru trén, gia thuyét H7 dugc dua ra:

Gid thuyét H7(+): Nhdn thire vé tinh hitu ich cé tac dong tich cuc dén thai dg doi voi viéc sir dung
Al trong thuwong mai dién tw ciia nguoi dung tai Thanh pho Ho Chi Minh.

2.3.8 Nhdn thirc vé tinh hitu ich va y dinh sir dung

Theo Nagy va Hajdu (2021) da dinh nghia y dinh sir dung 13 ¥ dinh mua sam ciia ngudi tiéu dung
trong cac cura hang truc tuyén duoc hd trg boi Al Cang nhiéu nguoi tin rang viée str dung cic tmg dung
thuong mai truc tuyén sé mang lai nhing diéu tot dep thi kha ning hinh thanh trang thai sir dung gan bo
cua nguoi dung trong viéc sir dung nén tang thuwong mai dién tir ciia ho cang cao (Prihantoro va cdng su,
2018). Khach hang mua san phadm va dich vu vi ho c6 nhu cau sir dung, nhung néu hiru ich v6i mong doi
cua ho thi tu dong s& thuc déy ho st dung nhitng san phérn va dich vu d6 thuong xuyén hon (Albukhitan,
2020). Do vay, gia thuyét H8 dugc xay dung:

Gid thuyet HS8(+): Nhdn thirc vé tinh hitu ich c6 tac dong tich cwc dén y dinh sir dung ciia nguoi
diing d6i véi nén tang thiong mai dién tir c6 tich hop tri tué nhan tao tai Thanh pho Ho Chi Minh.

2.3.9 Thai do doi véi viéc su dung va y dinh sw dung
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Thai d6 va hanh vi y dinh ty 1€ thuan vdi nhau. Khong c6 gi ngac nhién khi cdm nhén tich cuc trong
qué trinh st dung cac ctra hang truc tuyén duogc hd trg boi Al duoc phat hién 1a c6 tdc dong tich cuc va
manh mé dén y dinh str dung. N6 chirng minh ring viéc hinh thanh thai d6 ctia nguoi tiéu ding dong vai
trd quan trong trong viée ting luu lugng truy cdp vao cac ing dung mua sim truc tiép duoc hd trg boi Al
(Nagy va Hajdi, 2021). Tuy nhién, theo nhimg phét hién thu duoc, ngudi ta két luan y dinh hanh vi hoan
toan bi phu thudc vao thai do hay noéi cach khac cdm nhén tich cuc vé Al quyét dinh y dinh str dung chung
clia nguoi dung (Schonegger va Wagner, 2019). Vi vay, gia thuyét H9 duoc xay dung:

Gid thuyét H9(+): Théi d¢ doi véi viéc sir dung anh hieong tich cue dén y dinh sir dung ciia nguoi
dung doi voi nén tang thwong mai dién tir co tich hop tri tué nhan tao tai Thanh pho Ho Chi Minh.

2.3.10 Sw déi méi cé nhéan va nhan thirc vé tinh hiru ich

Sy d6i méi ca nhén 1a tinh cach d6i méi von c¢6 ciia mot ca nhan dbi véi cac cong nghé mai, dugc
dinh nghia 1a kha nang tiép thu cua nguoi dung dbi vai viee mua sam tryc tuyén trong nghién ciru nay
(Agarwal va Prasad, 1998). Theo cac két quad dugc phat hién, yeu td su d6i méi cua ca nhan duoc nhan thay
¢6 anh huong manh m& dén nhan thirc vé tinh hiru ich (Agarwal va Prasad, 1998). Su ddi méi trong tinh
cach cua ho khong chi c6 thé khuéch dai manh mé& cam nhan ciia ho vé nhiing loi ich tiém ning ma con
nang cao sy tu tin cia ho va kha nang xir Iy cong ngh¢ dang duoc ap dung (Lu va cong su, 2005). Nhiing
ngudi sé hitu nhitng dic diém cua sy d6i méi s& cho phép mot c4 nhan nhan ra va danh gia cao nhiing tién
ich cua Al trong cac ctra hang truc tuyén ciing nhu nhan thiy cong nghé Al 1a d& sir dung d6i voi ho.
(Jackson va cong su, 2013). No6i cach khac, nhiing ngudi dung c6 tinh cach d6i méi vdn c6 s& nhan thire
duoc nhitng ti€n ich ma Al mang lai va phé bién cho nguoi khac (Jackson va cong su, 2013). Vay nén, gia
thuyét H10 dugc xay dung:

Gid thuyét H10(+): Sw doi méi cd nhén c6 anh hieong tich cwe dén nhdn thive vé tinh hitu ich ciia
nguoi dung tai Thanh pho Ho Chi Minh.

2.3.11 Nhdn thirc vé tinh dé sir dung, sy to mo, y dinh sir dung

Sy to mo dugc dinh nghia 1a mong mudn thuc day cac ca nhan tim hiéu nhing ¥ tuéng mai, loai
b6 nhimng khoang tréng thong tin va giai quyét cac van dé tri tué (Litmat, 2008). Khi nguoi dung & trang
thai troi chay, su to mo vé viée sir dung Al trong thuong mai dién tir dugc sinh ra trong qua trinh twong tac
(Hoffman va Novak, 1996). Akhlaq va Ahmed (2015) giai thich ring mét ung dung hodc hé théng duoc
cho 1a dé str dung hon thi ¢6 kha ning dugc ngudi ding wa chudng hon so véi tng dung hodc hé thong c6
mirc d6 kho cao. Trong méi trudng Internet, yéu t6 chinh thiic ddy viéc nguoi ding kham pha va sir dung
website khong phai 1a vi nguoi dung c6 himg tha véi website ma 1a do ho to mo mudn st dung website
thong qua su da dang vé ndi dung duoc cung cip béi nhiing nha diéu hanh (Hwang va Jeong, 2016). Noi
cach khac, viéc st dung dé dang cac cong nghé Al sé& phat trlen su to mo cua nguoi dung, ddng thoi sy to
mo s& phat trién y dinh sir dung cong nghé dé trong mua sdm truc tuyén (Israel va cong su, 2019). Do do6
hinh thanh gia thuyét H11 va H12:

Gid thuyét H11(+): Nhdn thirc vé tinh dé sir dung tdc dong tich cwc dén suw to mo cia nguoi ding
tai Thanh pho H6 Chi Minh

Gid thuyét HI12(+): Su to mo tdc dong tich cye dén ¥ dinh sir dung ciia ngueoi dimg doi voi nén tang
thuong mai dién tir co tich hop tri tué nhdn tao tai Thanh pho H6 Chi Minh.

2.4 Mé hinh nghién cuu
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Dua trén m6 hinh TAM, ly thuyet TRA, ly thuyet TBP, ly thuyét DOIT va két qua ciia cac nghién
clru trudc, tac gia xay dung mo hinh vé y dinh sir dung nén tang thwong mai dién tir ¢6 tich hop tri tué nhan
tao (AI) ctia nguoi tiéu dung tai thanh phd HO6 Chi Minh. M6 hinh nghién ctru duoc téc gia dé xuat bao gom
12 gia thuyét ¢ Hinh 1.

Tinh ddi
méi ca nhin

Nhin thirc §
vé tinh hir He+ ;
ich :
- HT+ i
Chuan :
muc chi R
quan et ™ vamn |
vl viee s siF dung :
H5+ dung . :
Niém tin Hé+ :
Nhin thikc HI2+ |
vé tinh dé :
sirdung i
HI11+

o Srtomo [(—

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Nguén: Tdc gid dé xudt

3 Phwong phap nghién ciru
3.1 Thang do luong

Trong diéu kién thoi gian va ngudn lyc han ché, nghién ctru lwa chon phuwong phap chon mau phi
x4c xuat thuan tién. Phuong phap nay d& dang trong viéc tiép cin dbi tuong, tiét kiém thoi gian va chi phi.
Nhuogc diém dang quan tim ciia phuong phap nay 1a kho khin trong viée xac dinh ddi twong tham gia, do
am hiéu cling nhu do chinh xac cua dir liéu thu thap dugc tir cac d6i tugng. Do d6, nham khac phuc nhugc
diém nay, tac gia tién hanh xay dung bang céu hoi gom ba phan phan tht nhit chtra cic thong tin tong quat
cua nguoi tham gia, bao gom gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va nghe nghiép. Phan thir hai 1a cau hoi
gan loc nham chon loc va kiém tra d6 am hiéu cua ddi tugng (‘101 v6i dé tai dugc khao sat. Viéc - nay nham
loai bo kip thoi cac dir liéu khong phu hop. Phan thi ba bao gom cac muyc do luong cac nhén t6 trong mo
hinh nghién ctru. Thang do chudn myc chu quan (ba blen) niém tin (ba bién), nhan thirc vé tinh hitu ich
(ndm bién), nhan thirc vé tinh d& sir dung (bdn bién), tinh d6i méi ca nhan (ba bién), thai do ddi voi viée sir
dung (bdn bién), sy td mo (bdn bién), y dinh sir dung (ba bién). Phan thir ba ctia bang cau hoi sir dung thang
do Likert 5 diém tir 1 = “Hoan toan khong dong ¥ dén 5 = “Hoan toan dong y”.

Béang 1. Thang do nghién ctlru

Ma hoéa Thang do Nguon
CMCQ Chuan muyc chi quan Park, 2009
NT Niém tin Garbarino va Johnson, 1999
HI Nhan thirc vé tinh hitu ich Davis, 1989
SDUNG Nhén thirc vé tinh d& sir dung Davis, 1989
DMOI Su d6i méi ca nhan Leonard-Barton va Deschamps , 1988
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TDO Thai d6 ddi véi viée sir dung Park, 2009
TMO Su to mo Litman va Spielberger, 2003
YDINH Y dinh six dung Cerri va cdng su, 2018

Nguon: Tdc gid tong hop
3.2 Dir liéu

Khao sat dugc thuc hién theo hinh thire tryc tuyén thong qua cac - mang xa hoi pho bién 1a Facebook,
Zalo, Instagram. Tac gia thyc hién 320 khao sat bang hinh thirc truc tuyen dén nhimg ngudi dung tai Thanh
phd H6 Chi Minh d3 timg str dung tién ich Ai trén nén tang mua sam tryuc tuyen cua minh. Theo Hair va
cong su (2010), d6i v6i nhitng phan tich nhan t6 kham pha, s6 quan sat can thiét toi thiéu gp 5 lan s6 bién
do ludng duoc giri va duge chap thuan hon gip 10 1an so v6i s6 bién do ludng d6. Dé tai nay véi 29 bién
quan sat la co sé quyét dinh s lugng mau hop ¢, vi vay dua trén dé xuét cta Hair va cong su (2010), sb
phiéu khao sét t6i thiéu can thu thap 1a n > 5*29 = 145 phiéu va dugc chip nhan hon 1a n > 10%29 = 290.
The Fidell va Tabachnick (2007) viéc tac gia Iya chon ¢& mau la 320 > 300 phiéu hoan toan phi hop nghién
ctru nay. Két qua thu dugc 314 méu khao sat hop 18, tac gia tién hanh phan tich dit liéu dau vao bang phan
mém IBM SPSS Statistic va IBM SPSS Amos dé hiéu duoc thai do va y dinh chip nhan viéc st dung Al
va cac yéu to anh huong dén nguoi Viét Nam.

Trong tong s6 nhitng ngudi duoc hoi, nam chiém 44.3% va nit chiém 55.7%. Nhing ngudi dugc
hoi chii yéu da tot nghiép va dang di lam, chiém 58%. Mirc thu nhdp giita hai nhom 10-15 va 15-20 gn
bang nhau, mdi nhém chiém khoang 28%, con lai la murc thu nhap khac. Trong s tat ca cac tién ich ctia Al
dang dugc sir dung dé hd tro viéc mua sim cua ngudi dung, tién ich dugc sir dung thudng xuyén nhit 1a
san pham xuét hién trén trang dua theo lich st tim kiém.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Két qua nghién ciru
4.1.1 B¢ tin cdy va gia tri thang do

Phan tich CFA dugc str dung dé danh gia sy phu hop ctia mé hinh do luong, cac chi s6 vé do phu
hop mo6 hinh nhu sau: ¥2/df = 1.308; GFI=0.917, TLI = 0.971, CF1 = 0.976 va RMSEA = 0.031. Cac chi
s6 nay cho thiy mé hinh do ludng phu hop v6i dir liéu nghién ctru thuc té (Kline, 2015; Tabachnick va
Fidell, 2007). Ngoai ra, d9 tin c@y cac bién quan sat dugc danh gia thong qua hé s6 tai nhan td. Cac bién
quan sat TMO1 c6 trong s nhan t6 nhé hon 0.4. Hé s6 tai nhan td ciia cac bién quan sat con lai ¢ gia tri
tir 0.483 dén 0.844, gia tri p < 0.000. Nhu vy cac bién quan sat co do tin cdy cao (Hair va cong su, 2010).

Tiép theo, h¢ s6 Cronbach’s alpha va do tin cdy téng hop (CR) dugc st dung dé danh gia do tin
cay thang do. Két qua trong Bang 2 cho thay, ca hai chi s6 Cronbach’s alpha va CR déu cao hon mirc
khuyén nghi 1a 0.70 (Nunnally, 1978).

Bang 2. D¢ tin cay va gia tri hdi tu

Khai ni¢m Bién quan sit CFA | SEM
CMCQI. Al ratcd ¥ nghla doi vai toi trong viéc mua sim truc tuyen 0.749 0.754
Chudn muc chi CMCQ2. Téi thich mua sam voi sy hd tro clia Al dya trén sy giong nhau
quan (Cép'nhét 0 vé cac gia trj ca toi va cac gia tri x4 hoi 1am nén tang cho viéc st dung | 0.743 0.743
Park, 2009) ching.
CMCQ3. bé chuan bi cho nhitng tién bd trong tuong lai toi can hoc cach
0.754 0.745
t1ep can véi cac nén tang thuong mai dién tir c6 tich hop AI
Niém tin NTI1. Al dap tmg dugc mong doi cia ti trong viéc mua sdm truc tuyén. 0.784 0.782
(Cap nhat tir | NT2. Tdi tin tudng cac san pham do Al dé xuat 1a phu hop véi toi. 0.774 0.774
S}f::;“ol 999) V& | NT3. Chit lugng cac san phdm ma Al goi § cho t6i luén & mic cao. 0772 | 0.773
Nhan thitc v tinh HI1. A giai quyét cac nhu ciu lién quan dén mua sam tryc tuyén cua toi. | 0.812 0.801
hitu ich ( C;l/p nhat HI2. Viéc sur dung Al trong mua sam truc tuyén gitp t6i tiét kiém thoi gian. | 0.746 0.741
tir Davis l§89) ’ Elly3é.nV1¢c st dung Al nang cao hi€u qua cta t6i trong vi¢c mua sam tryc 0653 0656
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HI4. Str dung Al gitip t6i mua sim trén cac tmg dung tryc tuyén dé dang

0.760 0.761
hon.
H}S NhlAIl chung, viéc st dung Al trong mua sam truc tuyén rat hiru ich 0.728 0729
doi vai toi. i i
SDUNGI. Téi thay dé dang tim kiém nhitng saén pham mong muén khi sir
. dung AL 0.781 0.780
ngli?rtléi;ge(glﬁlﬁ SDUNG2. Toi théy that dé dang dé Al thyc hién nhimng gi minh mudn. 0.751 0.752
nhat o Davis, SDUNGS3. Téi thdy rat dé dang khi tuong tac voi Al dé hd tro viéc mua 0.737 0.728
1989) sim tryc tuyén. i i -
SDUNG#4. Nhin chung, t6i thay cong ngh¢ trong mua sam truc tuyén rat dé
. 0.734 0.717
st dung.
Su doi méi ca | DMOIIL. Téi thich nam bat co hdi trai nghiém cong nghé Al trong mua sam
A % 0.789 0.787
nhan tryuc tuyén.
(Cap nhat tr | DMOI2. Tbi thich thir nghiém nhing cach méi dé mua sam. 0.757 0.758
Leonard-Barton
va Deschamps , | DMOI3. Céng nghé/ Tinh ning m&i thuong thu hut sy chi y cua toi. 0.781 0.783
1988)
TDO!1. Mua sam trén cic ing dung dugc tich hop Al 1a mot ¥ tudng hay. | 0.776 0.778
Thai 46 d6i véi | TDO2. Mua sam trén cic ing dung dugc tich hop Al 1a mot y tudng sang
A A £ 0.732 0.724
viéc str dung (Cap | suot.
nhat tr Park, | TDO3. Téi danh gia tich cuc vé ing dung webshop/mua sam dugc Al hd
0.730 0.731
2009) tro.
TDO4. T6i cam thay thich thu khi mua sim vé6i su hd tro cua AL 0.794 0.791
. . R TMOI. Téi thich hoc héi v€ nhitng chi d€ chua quen thudc. Khong dat
Su t0 mo (Cap A A% AR o 1A o K Py
nhat tir Litman va TMO?2. T6i hap dan dé tim hi€u cai tien mdi. 0.746 0.722
: TMO3. Khi t6i nhin thay mét thir gi d6 phuc tap, t6i muon hoi ai d6 xem
Spielberger, . hur thé na 0.762 0.774
2003) nd st dung nhu t € nao. i i
TMO4. Khi hoc diéu gi d6 mdi, toi thich dé tim hiéu thém. 0.791 0.789
YDINHI. T6i dg dinh ghéNthém cac cua hang tryc tuyén va sir dung céc 0.807 0.783
Y dinh st dyng | mg dung mua sam dugc hd trg boi Al thuong xuyén hon. ) '
(Cap nhat tir Cerri | YDINH2. T6i san sang chi nhiéu hon cho cac san pham dugc cung cap boi
<A o1 S x 0.786 0.781
va cdng su, 2018) | céc ctra hang tryc tuyén va ung dung ho tro AL
YDINH3. T6i s& san long mua nhiing san pham duoc dé xuat boi AL 0.811 0.807

Nguon: Tac gid tong hop tir xir [y} SPSS

Gi4 tri thang do dugc danh gia bao gom gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Gia tri hoi tu duge danh
gi4 théng qua phuong sai trung binh dugc trich (Average Variance Extracted - AVE) v6i ngudng chap nhan
12 0.5 (Fordell va Larcker, 1981). Bang 2 cho thdy gia tri AVE ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0.5. Didu
nay cho thidy AVE phui hop véi khuyen nghi cua Fordell va Larcker (1981). Gia tri phan biét, dugc danh
gia théng qua can béc hai cua AVE. TAt ca cAc gia tri nAm trén duong cheo dugc in dam trong bang 2 ching
minh rang cac gia tri nay déu cao hon gia tri twong quan cia tit ca cac cu trac khac. Phat hién nay cho
thdy rang cac cau tric dat gia tri phan biét (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 3. Gia tri thang do

a AVE [MSV |MaxR(H) |DMOI | NT |CMCQ | HI | TDO [ SDUNG | TMO | YDINH
DMOI | 0.819| 0.602 |0.390 | 0.820 0.776
NT 0.820| 0.603 |0.419( 0.820 0.369 |0.777
CMCQ [0.793 | 0.560 |0.459| 0.793 0.324 | 0.585| 0.749
HI 0.859 | 0.550 [0.351 0.865 0.233 10317 | 0.361 |0.741
TDO (0.844| 0.575 |0.346| 0.846 0.413 |1 0.209 | 0.404 |[0.355]0.759
SDUNG | 0.838 | 0.564 |0.327 | 0.839 0.282 |1 0.325| 0.502 [0.257(0.474| 0.751
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TMO (0.810| 0.588 |0.449| 0.812 0.374 10359 | 0.515 [0.342|0.383| 0.406 |0.767

YDINH | 0.844 [ 0.643 |0.459 0.844 0.625 |1 0.647| 0.678 [0.5920.588| 0.571 |0.670 | 0.802

Nguon: Tdc gid tong hop tir xir 1y SPSS
4.1.2 Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Sau khi cac cau triic duoc kiém tra va danh gia thong qua mo hinh do luong, tiép theo tac gia su
dung m6 hinh céu trac dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Cac chi s6 pht hop ctia mé hinh ciu trac
tuyen tinh nhu sau: ¥2/df = 1.819; GFI = 0.889, TLI = 0.924, CFI = 0.932 va RMSEA = 0.051. Cac chi )
cho thdy mé hinh phu hop véi dit lidu thuc té theo dé xuat cua Kline (2015)

Két qua kiém dinh duoc thé hién & hinh 2 d3 cho thay cac yéu t6 Chuin muyc chii quan (B = 0.216)
duoc phat hién c6 sy tac dong tich cuc dén nhan thirc vé tinh hitu ich cta nguoi dung. Gia thuyét H1 duoc
hd trg. Bén canh do, yéu t6 Chudn muyc chu quan (= 0.518) c6 tac dong tich cuc dén nhan thirc vé tinh d&
sir dung cua ngudi dung d6i véi cac nén tang thuong mai dién tir c6 tich hop AL Nhu vdy, gia thuyét H2
dugc hd trg. Tiép theo, cac yéu t6 Niém tin (B = 0.155), Sy d6i méi ca nhan (B =0.117) va tac dong khong
¢6 ¥ nghia thong ké dén nhan thirc vé tinh hitu ich ctia nguoi dung. Gia thuyét H3, H10 khong dugc hd tro.
Dong thoi két qua kiém dinh ciing cho thiy mbi quan hé Niém tin (B = 0.058) vdi nhan thirc vé tinh dé st
dung va Nhan thtrc vé tinh d& sir dung (B = 0.082) va nhén thirc vé tinh hitu ich duoc phat hién khéng ¢ ¥
nghia thong ké. Gia thuyét H4, H5 khong dugc hd tro.

Hai yéu t6 1a Nhan thirc vé tinh hiru ich (B = 0.231) va Nhan thirc vé tinh d& st dung (B = 0.450)
duoc phat hién c6 anh huong tich cuc dén thai do ddi véi viée sir dung ctia nguoi dung. Gia thuyét He6, H7
dugc hd tro. Phat hién ciing cho thay thiy hai yéu t6 1a Nhan thirc vé tinh hitu ich (B = 0.384) va Thai do
dbi véi viéc sir dung (P = 0.322) ¢6 tac dong tich cuc co y nghia dén ¥ dinh sir dung Al Gia thuyét H8, H9
dugc hd trg. Cudi cing, gia thuyét H11, H12 duogc hd tro, nhan thirc vé tinh d& sir dung (B = 0.488) ¢o tac
dong tich cuc dén su to mo (P = 0.474) cia nguoi dung va tir d6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh st dung Al
trong mua hang qua mang cua khach hang.

Chi-square = 609.254; df = 335; P = .000

OO Chi-square/df = 1.819; GFI = .889; TLI = .924
CFI = .932; RMSEA = .051
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Hinh 2. Két qua kiém dinh gia thuyét
Nguon: Téc gia téng hop tir xir [y SPSS

Két qua udc lugng cac hé s6 hdi quy chua chuan héa va chuan hoa the hién trong bang 3 cho thay,
ngoai trir moi quan hé gitra niém tin va sw d6i méi ca nhan v6i nhan thire vé tinh hitu ich cia ngudi ding,
cac mdi quan hé con lai déu co y nghia théng ké v6i do tin cdy trén 95%.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia £ " Hé s6 chwa Hé s6 p- P .
thuyét Moi quan h¢ chuiin héa | chuinhéa | value Ket qua
H1 CMCQ —> HI 0.224 0.216 0.033 Chap nhén
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H2 | CMCQ — SDUNG 0.498 0.518 Hork Chap nhan
H3 | NT — HI 0.155 0.155 0.073 Béc bo
H4 |NT — SDUNG 0.054 0.058 0.480 Béc bo
H5 | SDUNG — HI 0.088 0.082 0.301 Béc bo
H6 | SDUNG — TDO 0.474 0.450 ok Chap nhan
H7 | HI —> TDO 0.226 0.231 ok k Chap nhan
H8 | HI — YDINH 0.420 0.384 ok Chép nhan
H9 | TDO — YDINH 0.360 0.322 ok Chap nhan
H10 | DMOI — HI 0.122 0.117 0.095 Béc bo
H1l | SDUNG — TMO 0.527 0.488 ok Chap nhan
HI12 | TMO — YDINH 0.516 0.474 ok k Chap nhan

Nguon: Tdc gid tong hop tir xir 1) SPSS
4.2 Thdo ludn

Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu t6 co ¥ nghia thong ké trong mo hinh cua tac gia va tuong
ddng véi cac nghién ciru trude day:

Yéu t6 Chuan muc chi quan c6 sy tac dong tich cuc dén nhan thac vé tinh hitu ich cua nguoi dung
dbi voi cong nghé Al trong mua sim truc tuyén. Két qua nay phit hop voi nghién ctru trude ddy ciia Wang
va cong sy (2023). Piéu nay phan 4nh rang, nguoi dung c6 xu huong tin twong va sir dung cong nghé Al
khi duge nhitng ngudi xung quanh (ban be, gia dinh, dong nghiép) ung ho. Viéc chia sé kinh nghiém sur
dung Al trong mua sim truc tuyén c6 thé khuyén khich ngudi khac thir nghiém cong nghé nay. Pong thoi,
ngudi ding s& cam thiy cong nghé Al gitp ich nhidu cho ho néu ho cho rang n6 dé sir dung.

Chuan muc chii quan c6 tac dong tich cuc dén nhan thirc vé tinh dé sir dung ciia ngudi ding dbi
v6i cac nén tang thwong mai dién tir c6 tich hop tri tué nhén tao. Két qua nay ciing phu hop véi nghién ctru
cua Wang va cong sur (2023). Diéu nay phan anh rang, mic do anh hudng cua nguoi xung quanh (ban be,
gia dinh, dong nghiép) rat quan trong trong viéc hinh thanh nhan thirc ctia nguoi ding vé tinh d& sir dung
cua cac nén tang thuong mai dién tu c6 tich hop AL Néu thdy dong nghiép cua minh chia sé¢ kinh nghiém
rang Al kho str dung, dleu nay sé khién khach hang nghi ngo va khong lya chon sir dung cong nghé nay.
Ddng thoi, khi ho tin rang Al c6 thé dé xuit cac phuong an t6i uu va thong minh cho nhu cau cua ho, ho ¢6
xu huéng ua chudng tinh dé dang ciia no.

Hai yéu t6 1a Nhan thic vé tinh hiru ich va Nhan thirc vé tinh dé sir dung c6 anh hudng tich cuc
dén thai d6 ddi vai viée sir dung ciia ngudi dung. Két qua nay phu hop véi nghién ctru cia Wang va cong
su (2023), Nakisa va cong su (2023), Nagy va Haju (2021). Két qua nay phan anh rang, khi nguoi dung
cam théy hai long vai trai nghiém ctia ho va nhén ra 1gi ich ma Al mang lai, ho coi xu hudng tang sy tin
tudng va su san long st dung dich vu thém 14n nita.

Nhan thirc vé tinh hitu ich va Thai d6 d6i véi viée str dung c6 tac dong tich cuc co ¥ nghia dén y
dinh st dung Al trong mua hang qua mang cua khach hang. Két qua nay phu hop v6i cac nghién clru trude
day trong bdi canh thuong mai dién tor (Wang va cong su, 2023), gido duc truce tuyén (Marsom, 2007), ngén
hang truc tuyén (Ntini va cong su, 2022). Dleu nay phan anh rang, khi nguoi ding cam thiy rang nén tang
cung cép gia tri thyc sy va thoa min nhu cau khach hang, ho s& co xu hudng ting y dinh sir dung.

Nhan thtrc vé tinh dé st dung c6 tac dong tich cuc dény v dinh str dung Al trong mua hang qua mang
thong qua sy to mo cua khach hang. Két qua nay pht hop véi nghién ciru trudc ciia Peng va cong su (2023).
Diéu nay phan anh rang, khi mot nén tang tich hop Al duoc thiét ké dap ing nhu ciu cia ngudi ding mot
cach tron tru va d& dang, diéu nay tao nén su kich thich td mo tir phia ngudi dung. Ho cam thiy hung tha
va mubn kham pha thém cach ma Al c6 thé cai thién trai nghiém mua sam cua ho, tir d6 kich thich du dinh
str dung ctia nguoi dung trong thoi gian toi.

5 Két luan va ham y
5.1 Két lugn
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Két qua nghién ctru nhin manh rang chuan myc chii quan cta nguoi ding di gia ting cam nhan vé
su tién ich ctia cac cong cu Al trong viéc hd trg mua sém tryc tuyén cua nguoi dung, tir 6 hinh thanh nén
thai do tich cuc ddi véi nhiing Ung dung cia Al trén nén tang thuong mai dién tir, thiic ddy manh mé y dinh
sur dung cac cong cu Al dé hd tro viéc mua sim qua mang. Tuong ty, sy danh hudng cua chuan muc chu
quan ciing dan dén sy gia ting ddng ké cam nhan vé sy dé dang khi tuong tac voi cac tién ich AL tir 6 phat
trién thanh thai do tich cyc va sy to mo va cubi cung din dén y dinh sir dung Al dé hd tro viéc mua sim
truc tuyen cua nguoi dung.

5.2 Ham y qudan tri

Chuin muc chia quan: Chuan myc chii quan c6 tac dong tich cuc dén nhén thirc vé su hiru ich (B
=0.216) va nhan thuc vé tinh dé st dung (B = 0.518) ctia nguoi dung d6i v6i cac nén tang thuong mai dién
tir ¢6 tich hop AL Do d6, can gia ting chudn myc chii quan ciia ngudi dung nham hinh thanh cam nhén vé
tinh c6 ich va dé dang ctia cac cong cu Al mang lai. Doanh nghip can xay dung cac chién lugc, cac chuong
trinh khuyén khich hay wu dai nham tao diéu kién cho nguoi ding gidi thiéu nhimg tién ich cua Al dén
nguoi quen cua ho.

Nhin thie vé tinh hiru ich: Nhan thic vé tinh hitu ich c6 tac dong manh mé dén thai do dbi véi
viée str dung (B = 0.231) va y dinh str dung (B = 0.384) cua nguoi dung dbi voi cac nén tang thuong mai
dién tir c6 tich hop AL Diéu nay cho thiy ngudi tiéu ding ngay cang quan tam nhiéu hon dén nhing loi ich
do mét cong cy mang lai cho ho. Viéc ndng cao nhén thire ciia nguoi dung vé nhiing tién ich cua Al 1a mot
van dé can thiét. Doanh nghiép can phat trién cac tinh ning Al gitp hd tro nhu cu cta ngudi ding mot
cach hiéu qu4, hd tro viéc mua sim cia ho tré nén nhanh chong va tién loi hon.

Nhén thire vé tinh dé sir dung: Nhan thuc vé tinh dé st dung c6 tac dong tich cuc dén thai do déi
vai viée str dung (B = 0.450) va sy to mo (B = 0.488) cua nguoi dung vé AL C6 thé thay rang nhan thirc vé
su dé dang ctia nguoi dung vé Al s& c6 anh huong dang ke dén viéc hinh thanh thai do tich cuc va sy hing
thu ctua nguoi dung vé cong nghé nay Doanh nghiép can don gian hoa cac chuc ‘nang tim kiém bang Al,
thiét 14p ngon ngit ty nhién, gan giii khi tuong tac voi ngudi dung. Dong thoi, thiét 14p giao dién twong tac
voi Al thén thién, dé dang str dung nham gitp ngudi ding hinh thanh cam nhan tich cyc trong viée sir dung
Al dé mua sam.

Thai d ddi véi viée sir dung: phat hién cho thay thai d6 cua nguoi ding c6 tac dong tich cuc dén
vi¢c hinh thanh y dinh st dung (B = 0.322) cua ngudi dung. Co thé thiy rang thai do cua ngudi ti€u dung
dbi voi san pham c6 anh huong dang ké dén kha ning phat trién y dinh st dung. Vi vay can cai thién thai
d6 cua nguoi dung bang cach nhan manh loi ich cta Al trong mua sam thong qua cac phwong tién truyén
thong, tao himg thu bang viéc dam bao tng dung d& sir dung va muot ma, c4 nhan hoa trai nghiém mua
sim ctia ho gitip hinh thanh thai do thoai mai va vui vé khi trai nghiém véi AL

Su to mo: Sy to mo 14 thanh phan tao thuan lgi manh mé nhat dén ¥ dinh sir dung (B = 0.474) Al
trong mua sim tryc tuyén. Viéc tip trung vao viéc nang cao su to mo cia khach hang d6i voi Al 1a mot
viée cAp thiét dé nang cao ¥ dinh str dung ctia ngudi dung. Doanh nghiép can t6 chirc cac budi hoi thao, trai
nghiém thuc té va ludn cap nhat nhimng tinh ning méi me, doc ddo nham ting su himg thi, to mo vé nhing
tién ich AL

5.3 Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru dit di dwa ra nhitng ham y quén tri pht hop nhung van con ton tai nhiéu khuyét diém
can duoc khic phuc dé nghién ciru c6 thé dat duoc két qua tot nhit. Thir nhat, nghién ctru chi duoc thuc
hién bang hinh thirc online trong pham vi tai TP.HCM véi thoi gian khao sat twong d6i ngin (thang 2 nim
2024 - thang 4 nam 2024). Thu hai, mot sy that khong thé phu nhan 1a cong nghé Al trong thuong mai dién
tir van dang phat trién trong giai doan phat trién ban dau. Tai Viét Nam, cong nghé Al van dugc lap trinh
dé thyc hién va phan hdi duya trén moét luong dir liéu han ché nén phan nao anh huong den két qua cua
nghién ctru ndy. Thir ba, qua trinh tong hop ngudn dit liéu thir cip ciing c6 nhiéu han ché vé ngudn thong
tin, dir li¢u, tin tirc chua minh bach, dang tin cdy. Nghién ciru dugc khao sat véi hinh thac truc tuyén nén
dir liéu thu thap c6 thé bi sai 1éch va phu thudc nhidu vao sy trung thyc ciing nhu vén hiéu biét ddi voi dé
tai ciia nguoi tham gia.
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5.4 Huong nghién ciru twong lai

Dua theo két qua ciia nghién ctru, huéng nghién ctru tiép theo c6 thé trién khai trong tuong lai. Thir
nhét, c6 thé mé rong pham vi nghién ctru ra toan Viét Nam hodc quéc té va tién hanh khao sat trong thoi
gian dai nham danh gia tde d6 phat trién cua Al trong linh vyc thuong mai dién tir. Thir hai, mdt linh vyc
khac c6 thé duge thao luan va dua vao nghién ctru tuong tu trong tuong lai 1a sy phat trién cta hé thong
g dung tryc tuyén ciing nhu ing dung cua cong nghé Al hd trg nguoi dung trong da dang linh vue. Th
ba, tri tué¢ nhan tao hién tai van la cong ngh¢ moi va s& tiép tuc chuyen d6i va nang cap trong thoi gian toi,
cac nghién ctru tiép theo nén xem xét dé nang cao md hinh va chét luong bang ciu hoi dé kiém tra tét hon
cac yéu td anh huong, dong thoi loc ra nhitng nguoi tham gia ¢ hiéu biét vé dé tai giup cho dir liéu thu
thap dugc chinh xac va minh bach.
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Abstract: The rapid development of artificial intelligence (Al) in the e-commerce sector has changed the
way consumers shop online. This study aims to evaluate and research factors that influence users' intention
to use e-commerce platforms with integrated Al. The study uses the technology acceptance model (TAM),
theory of reasoned action (TRA), theory of planned behavior (TBP) and diffusion of technology theory
(DOIT) to design the model. With data from 314 customers interested in e-commerce with Al integration,
structural equation modeling (SEM) was used to test the model. The results show that subjective norms
have a significant influence on perceived ease of use, thereby forming positive attitudes and curiosity,
strongly promoting the intention to use Al to support shopping. online. Similarly, perceived usefulness has
a significant influence on intention to use Al for online shopping. The findings help researchers and
businesses better understand consumers' intentions to use Al to assist with shopping.

Keywords: Al, E-commerce, E-commerce integrating artificial intelligence (Al), intention to use,
subjective norms.
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