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Tém tat. Mic du nhiéu tién té cta hanh vi d6i méi ciia nhan vién da dugc kham pha nhung rat it nghién ctru
danh gia hanh vi ddi méi cua nhan vién dudi goc do toan dién bao trum cac cép trong td chuc. Pic biét, cac
nghién ctru vé hanh vi doi méi ciia nhan vién trong cac t6 chirc do Nha nudc quan 1y 14 rat it. Muyc tiéu cia
nghién ctru nay nham kiém tra tac dong cua lanh dao chuyén d6i 1én hanh vi d6i méi thong qua bién trung glan
13 bau khong khi doi moi trong cdc doanh nghiép nha nudce. Song song vdi d, nghién ciru cling kiém tra vai tro
diéu tiét cua trao quyén tam 1y trong moi quan hé tir biu khong khi d6i méi dén hanh vi d6i méi. Téng cong 255
bang cau hoi hoan chinh dugce sir dung cho phén tich dinh Iwong. Két qua thuc nghiém cho thay lanh dao chuyén
ddi tao ra anh hudng tich cuc truc tiép téi cam nhén cua nhan vién vé bau khong khi d6i méi. Bén canh do, trao
quyén tdm ly, bu khong khi d6i méi ciing anh huéng truc tiép dén hanh vi d6i méi. Xét vé tac dong didu tiét,
trao quyén tam 1y diéu tiét mdi quan hé tir bau khong khi d6i méi dén hanh vi d6i méi. Cudi cing, dua trén két
qua nghién ctru, tic gia da dua ra mot s6 ham ¥ chinh sach véi mong mudn gitp doanh nghiép co thé gia ting
hanh vi d6i méi cuia nguoi lao dong trong to chirc ciia minh.

Tir khéa: Hanh vi doi méi; Lanh dao chuyén doi; Bau khong khi @oi méi; Trao quyén tam Iy; Doanh
nghiép nha nuwoc

1. PAT VAN PE

Trong bdi canh canh tranh kinh té ngay cang gay git, hanh vi sang tao ctia nhan vién trd thanh yéu t6 quan trong
gitip cac to chirc dat dugc su phat trién bén viing. Hanh vi sang tao ctia nhan vién (employee innovative behavior)
dugc hiéu 1a kha ning tao ra nhitng y tuong méi, sang tao va hi€u qua trong cong viéc. Hanh vi nay giip ning
cao suc canh tranh ctua doanh nghiép, cai thién nang sudt 1am viéc va ting cuong su phat trién cua t6 chirc. Boi
vi nhan vién thuong la tac nhan chinh tao ra sy dbi méi, céc to chire phai thyc hién chién lugc cac cach dé nang
cao hanh vi d6i méi cta ho. Tinh ddi méi da duoc cong nhan rong rai nhu mat tai san thiét yéu cho su ton tai
va thanh cong ctia mot td chirc, va nhidu tac gia da goi n6 1a thanh phan quan trong nhat ciia hoat dong kinh
doanh (Widodo & Mawarto, 2020; Wang va cong su, 2015; Strobl va cong sy, 2020). Hanh vi ddi mai dé cap
dén viéc tao ra, thuc déy va hién thuc hoa cac y tuéong méi trong mot vai tro cong viéc, nhom lam viéc hodc to
chtrc, nham mang lai loi ich cho viéc thuc hién vai trd, nhom hodc té chirc do.

Hanh vi d6i méi 1a su sang tao, gioi thiéu va ap dung co chu y cac y tudng moi trong vai tro lam viéc, nhom
hodc t6 chirc nhim mang lai loi ich cho hiéu suat (Wang va cong sy, 2015). Nhan vién c6 hanh vi d6i méi co
thé phan hdi nhanh chong va phu hop véi khach hang, dé xuét ¥ twong moi va tao ra san phAm mai (Afsar va
cong sy, 2017). O cép do ca nhan, hanh vi d6i méi duoc coi 1a mot nhan t6 quan trong trong viée tao ra moi
quan h¢ nd1 bo hang ngay va phat trién nang lyc ning dong tai noi lam viée (K6r va cong sw, 2021). Hanh vi
d6i méi ciing duoc cho 1a c6 kha ning thuc day viéc tao ra y tuéng méi, quy trinh da nhiém hiéu qua va dong
lyc lién quan dén cong vi¢e cuia ngudi quan ly (Choi va cong sy, 2016). Vay, hanh vi d6i mai 1a nguon luc quan
trong dé duy tri loi thé canh tranh ctia t6 chirc va phat trién bén ving (Yu va cong su, 2018) va do do, yéu t6
nay ngay cang nhan dwoc sy quan tdm tir cac nha nghién ctru ciing nhu cac nha diéu hanh doanh nghiép (Kor
va cong su, 2021).

Téng quan ly thuyet cho thdy nhiéu tién t6 ctia hanh vi d6i méi da dugc nghién ctru. Tuy nhién theo tim hiéu
cua tac gia thi co rat it nghién ctru danh gia hanh vi d6i méi ‘ctia nhén vién dudi goc do toan dién bao tram cac
cap trong td chirc, cu thé nhu cap d6 t6 chirc, lanh dao va cap d6 nhan vién. Quan diém toan dién nay s¢€ cung
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cép cho cac nha quan 1y co hoi kham pha cac phuong phap khac nhau dé ting cudng d6i méi. Nghién ctru nay
kham pha cac yéu t6 anh huong dén sy d6i mdi clia nhan vién khong chi ¢ cap do to chirc (b?lu khong khi doi
moi), cap do nha lanh dao (Lanh dao chuyén d01) ma con thé hién & cip do ca nhan (Trao quyén tam 1y). Pay
1a mot van dé quan trong vi cac ca nhan c6 thé phan tmg khac nhau voi b01 canh khac nhau (Afsar va cong su,
2017). Bén canh do, vai tro trung gian cta bau khong khi d6i méi trong mbi quan h¢ gitra lanh dao chuyen doi
va hanh vi d6i méi cua nhéan vién, cling nhu vai trd cua bién trao quyén tam 1y diéu tiét moi quan hé bau khong
khi d6i méi dén hanh vi d6i méi ciing duge xem xét trong nghién ctru nay. Mic du cac bién bau khong khi doi
moi va bién trao quyén tim ly da dugc xem x¢t trong cac nghién ciru trude vé hanh vi d6i méi, tuy nhién cac
co ché trung gian cling nhu diéu tiét ciia cac bién trén chua duoc kham pha nhiéu. Bang viéc xem xét cic co ché
ké trén, nghién ciru nay bo sung thém kién thirc trong linh vuc hanh vi d6i méi ciia nhan vién.

Bén canh d0, tip doan do nha nude sé hitu duoc xem xét dé hiéu rd hon vé cach nhiing yéu t dic thu cua tap
doan nay co thé anh hudng dén qua trinh d6i méi. Cac tap doan do nha nudc thuong cé cau trac quan 1y va quy
dinh chinh tri khac biét so véi doanh nghiép tu nhan, diéu nay co thé tao ra mot moi truong lam viéc dac biét,
chi phéi boi cac quy dinh cu thé va anh huong chinh tri. Vi vay, nghién ctru nay dé cap dén nhing thach thirc
ddic biét cua tap doan do nha nudc s¢ hitu trong viée thic ddy sw d6i mdi, diéu ny dit ra mot thach thire dbi véi
quan ly cua ho. Tap doan do nha nude thuong co vai tro quan trong trong viée dinh hinh nén kinh té qudc gia
va ¢ tiém ning dbi voi sy d6i mai, tuy nhién, sy hiéu biét vé cach nhirng yéu té dic thu cua tdp doan nay co
thé anh hudng dén qua trinh d6i méi van con han ché. Bang viéc xem xét hanh vi d6i méi cta nhan vién trong
cac tap doan nha nudc, nghién ciru nay dong gop thém su hiéu biét vé hanh vi d6i méi cuia nhéan vién trong bdi
canh céc to chirc cong von thu hit khé it sy quan tam.

2. COSOLY THUYET

2.1 Tong quan co s& 1y thuyét

Ly thuyét trao quyén (Empowerment Theory — ET)

Theo ET, vi€c trao quyén duoc thuc ddy trong cac moi truong lam viée cung cip cho nhén vién kha nang tlep
can thong tin, ngudn luc, hd tro va co hoi hoc hoi va phat trién. Trao quyén khéng chi 1a viéc cung cap quyén
luc chp mot cd nhan hay mot nhém, ma con 1a Vlecvthuc day suaphat trién toan dién cta ho bang cach cai thién
cac diéu kién va tao ra mot moi truong thuén loi d€ ho phat trién (Zimmerman, 1995). Theo Erickson (2003),
trao quyén dugc cho la xay ra khi mét t6 chirc thu hit moi ngudi mot cach chan thanh va dan dan dap tng sy
tham gia nay voi sy quan tdm va y dinh thac day tang truong chung. Viée trao quyén phat trién theo thoi gian
khi nhén vién c6 quyén kiém soat nhiéu hon ddi véi cudc sdng cuia ho va ngay cang tham gia nhiéu hon vao cac

quyet dinh anh huong dén ho. Do do, véi xu huong’tlch cuc va ty chu cao cta ho, nhiing nhan vién c6 dinh
hudng lam chi c6 thé it bi anh hudng boi chi dao thiéu o rang tir lanh dao don vi.

2.2 Gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru

Trao quyén tam ly va hanh vi déi mdi

Trao quyén tim Iy 1a mot khai niém gan lién véi tdm 1y hoc tich cuc, 1a cam giac duge kiém soat cac tinh huéng
tai noi lam viéc (Abbasi va cong sy, 2021). Trao quyén tam ly dugc khai niém hoéa la sy dinh huéng chu dong
clia mot ca nhan d6i voi vai tro cong viée voi mong mudn dinh hinh bdi canh, quy trinh va méi truong 1am viée
ctia t chire (Afsar va Badir, 2016). Trao quyén tam ly dugc dinh nghia la mot cau truc da hudéng dugc biéu hién
trong bon yéu td nhan thirc; ¥ nghia, ning lyc, quyén tu quyét dinh va tac dong (Spreitzer, 1995). Cung voéi
nhau, bdn yéu t6 nhan thirc nay phan 4anh mét dinh huéng cha dong thay vi thu dong dbi voi mot vai trd cong
viéc.

Céc hanh vi d6i méi (IWB) phan anh viéc tao ra mot cai gi d6 mdi hodc khac biét. Hanh vi dbi méi sang tao
lién quan dén xu huéng thay d6i vi chiung dan dén viéc tao ra mot san pham, dich vu, y tudng, thi tuc hodc quy
trinh méi (Woodman va cong su, 1993). Theo ly thuyét trao quyen nhing nhén vién duoc trao quyén cam két
hon véi td chtre, ¢6 xu hudng phat trién manh m& hon trong t6 chire, véi su cam két cao hon dbi véi cong viée
va trach nhiém 6 rang hon (Degner, 2005). Ngoai ra, khi ho tyr tin vao kha nang ciia minh va cam thay dugc
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danh gia, ho thuong tu dong thuc dy ban than va thuc hién cac hanh dong can thiét dé dat duoc muc tiéu (Deci
va Ryan, 2012). Su tu tin va cam két nay khong chi tao ra mot méi truong 1am viée tich cuc ma con déng gop
tich cuc vao sy thanh cong ctia to chirc. Nghién ctru trude ddy da chi ra rang viée trao quyén tim 1y tao ra mot
cam gidc chu dong va tang kha ning tu quan ly cong viéc cta cd nhan (Abbasi va cdng su, 2021). Mat khac,
hanh vi d6i méi doi hoi su sang tao va kha nang tao ra diéu méi mé (Woodman va cong sy, 1993). Diéu nay
thiic dy gia thuyét rang nhiing nguoi co trao quyén tim 1y cao hon s& c6 xu hudng thé hién hanh vi d6i méi
hon, bai vi ho ¢6 cam giac kiém soat va ty chii trong qua trinh lam viéc, tao diéu kién thuén loi cho sy sang tao
va thich ting véi thach thic. Bén canh do, viéc trao quyén va cho phép quyén tu chit 14 rat quan trong vi ching
kich thich sy hinh thanh y tudng & nhén vién (Echebiri va cong sy 2020), va do d6 c6 lgi cho viée tao ra cac ddi
moi (Laschinger va cong su, 2001). Nhimng nhan vién dugc trao quyén tim 1y thudng c6 kha ning phan hoi
nhanh chéng hon d6i véi yéu cau ciia khach hang, hanh dong dé khac phuc khiéu nai, va tham gia tich cuc vao
cac cudc gap dich vu (Lashley 2017). Sy chu dong va kha nang phan tmg linh hoat nay khong chi giup cai thién
chit lugng dich vu ma con thue day qua trinh d6i méi, khi nhan vién khong ngan ngai dua ra cacy k1en va giai
phap mai dé giai quyét thach thie cong viée. Ly thuyet trao quyen khong chi 1a viéc cung cép quyén luc cho
mot ¢4 nhan hay mot nhom, ma con 1a viée thic day su ‘phat trién toan dién cua ho bang cach cai thién cac didu
kién va tao ra mot moi truong thuan loi dé ho phat trién (Zimmerman, 1995). Trao quyen khuyen khich nhan
vién tu suy nghi va cubi ciing vuot ra ngoai viéc lam mot cach may méc nhitng gi ho dugc yéu cau (Laschinger
va cong su 2004). Bang cach dugc trao quyén, nhan vién co thé hoc cach chii dong va phan tng mot cach sang
tao voi nhiing thach thuc ctia cong viée.

Do d6 gia thuyét sau:
HI: Trao quyén tam Iy ¢6 méi quan hé cing chiéu dén Hanh vi doi moi.

Bdu khong khi déi mdi va hanh vi déi méi

Bau khong khi 1am viéc d& cap dén nhén thirc chil quan ciia nhan vién vé bdi canh, méi truong lam viée tai to
chirc ctia ho. Nhur vay, bau khong khi di méi dé cap dén nhan thirc gitta cdc nhan vién vé mirc do hd trg doi
moi tir t6 chirc (Van der Vegt va cong sy, 2005). Bau khong khi d6i méi lién quan dén thuc tién quan 1y, cac
chinh sach lién quan dén d6i méi va mét sé quy tic xa hoi hd tro viée tao ra, thuc day va hién thuc hoa cac y
tuong mai. Bau khong khi d6i méi co thé gitip dat dwoc kha ning canh tranh mot cach hiéu qua thong qua viée
kich thich sy d6i méi cua nhan vién bang cach tao ra dong lyc va khuyén khich nhéan vién dua ra cac y tuong
moi va dot pha. Khi nhén vién cam nhén dugc bau khong khi d6i méi tai doanh nghiép, ho 6 xu hudng sé thich
nghi, va diéu chinh ban than cho phu hop v6i bau khong khi nay, tir d6 c6 thé c¢b ging theo dudi cac y tudng ddi
moi sang tao. Nhiéu bang chimg cho thay bau khong khi d6i méi c6 lién quan tich cuc dén d6i moi san pham
hodc cong ngh¢ (Dul & Ceylan, 2014). Trong bau khong khi d6i méi, nhan vién thuong c6 dong luc va su tur tin
dé thir nghiém va trién khai ¥ tuong moi cua hg. Viée khuyén khich tinh linh hoat va tu chu ndy lam tang cudng
su chu dong trong viée dua ra cac cai tién va d6i moi, dic biét 1a khi ho khong phai lo lang vé sy phan d6i hoic
trach nhiém (Isaksen & Akkermans, 2011).

H?2: Bau khong khi doi moi co moi quan hé cung chiéu déen Hanh vi doi mai.

Lanh dao chuyén déi, bau khong khi d6i mdi, va sw twong thich cd nhén — té chic

Céc nha lanh dao 13 tic nhan cua su thay dbi (Bass va Bass 2008a). Cac kiéu 1anh dao khac nhau c6 nhiing anh
huéng khac nhau dén sy ddi méi. Lan dau tién duoc Burns phat trién (1978), khai niém vé lanh dao chuyén ddi
da dugc chip nhan rong rai (Chan va cong su, 2014). Lanh dao chuyén ddi dé cap dén cac nha lanh dao tap
trung vao viéc thuc ddy cac nhu ciu ndi tai cAp cao cua nhiing ngudi theo ho, wu tién nhitng nhu ciu ngén han.

Mot s6 nghién ctru cu thé da chi ra tac dong cua lanh dao chuyen d6i dén bau khong khi d6i moi. Nghién ctru
ctia Shin va Zhou (2003) tim thdy rang lanh dao chuyén ddi c6 méi quan hé tich cuc dén kha ning tim kiém g1a1
phép mdi va kha néng tép trung vao muc ti€u. Ho cling nhan thiy rang lanh dao chuyén di c6 anh hudng dén
kha ning cai tién va d6i méi thong qua viéc khuyén khich su sang tao va dong gop y tuong moi. Tuong tw, mot
nghién ctru khac ciia Wang va cac dong nghiép (2017) ciing xac dinh ring lanh dao chuyén ddi c6 anh hudng
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dén bau khong khi d6i mai bang cach khuyeén khich su sang tao, dong vién nhan vién tham gia dong gop y tudng
va thuc hién cac du an do61 moi.

Mot yéu t6 quan trong cta ldnh dao chuyén dbi 1a kha ning tao ra mot tim nhin rd rang va thuyét phuc, gitp
nhan vién hiéu va déng tinh v&i muc tiéu va gid tri cta t chirc. Trong nghién ciru cua Jensen va Bro (2018), ho
nhan thdy rang tim nhin rd rang va diy cam hing ctia lanh dao chuyén d6i c6 anh hudng tich cuc dén bau khong
khi d6i méi bang cach khuyén khich sy dong gop ¥ tuong va tham gia vao cac du an d6i moi. Ngoai ra, mot so
nghién ciru cling da phat hién ra rang lanh dao chuyén doi c6 thé anh hudng dén mirc d6 canh tranh cua to chirc
trén thi truong. Theo nghién clru cia Jansen, van den Bosch, va Volberda (2016), cac CEO ¢6 tinh cach tao bao
va sin sang d6i mat voi rai ro thuong xuyén khuyén khich sy d6i méi dot pha hon 1a cac CEO thén trong va it
tao bao.

H3: Lanh dao chuyén déi c6 moi quan hé cing chiéu dén Bau khéng khi doi moi.

Vai tro diéu tiét cia Trao quyén tim Iy

Bau khong khi d6i m&i duge cho 1a ¢o tac dong tich cuc dén hanh vi sang tao cua nhan vién. Tuy nhién, vai tro
ctia bau khong khi d6i mai khong thé duoc phét huy téi da néu nhan vién thiéu su trao quyén tim ly. Ngay ca
khi moi trudng t0 chirc khuyén khich nhan vién khdm ph4 nhiing ¥ tuéng d6i moi, thi viéc thuc hién nhimg y
tuong do trén thuce te c6 thé bi can tré do khong du trao quyén tam 1y. Vi du, mot nhan vién thiéu nang luc hoac
thiéu quyén ty quyet c6 thé gap kho khan trong viéc thé hi¢n sy sang tao, ngay ca khi c6 su hd trg dang ke tir to
chure thong qua bau khong khi d6i méi. Ngudi 1am viée can cam nhan duogc su ton trong va danh gia vé y kién
ctia minh. Trong ngit canh nay, su trao quyén tdm 1y khong chi don thuan 1 viéc cho phép nhén vién néi 1én y
kién minh, ma con 1a viéc tao diéu kién dé ho thuc sy cam thiy duoc léng nghe va quan trong trong qua trinh
thao luén va thyc hién ¥ tuong (Abbasi va cong su, 2021). Nguoc lai, moi lién hé gitra bau khong khi d6i méi
va hanh vi d6i méi c6 thé dugc cung co neu nhan vién nhén thirc dugc nang lyc, quyén ty quyét va tac dong day
du. Theo 1y thuyét trao quyén, viéc cung cip quyén luc cho mot c4 nhan hodc mot nhom va viée cai thién cac
diéu kién, tao ra mot moi truong thudn lgi dé ho phat trién nén dugc két hop chic chg voi nhau. Céc dicu kién
nay tao ra mot moi trudng phat tr1en thuc day sw hai 1ong va dong lyc cua nhan vién (Zimmerman, 1995). Khi
con nguoi dap ing dugc cac nhu ciu quyén tu chu, nang lyc, ho s€ co trai nghiém t6t hon vé chinh ban than,
cam thay hanh phuc hon va c6 dong lyc manh m& hon dé hanh dong (Ryan & Deci, 2000). Nguoc lai, néu cac
nhu cau nay khong duoc dap ing day du, con ngudi s& cam thiy bat man, mat ty tin va anh hudng dén kha nang
thyc hién hanh dong cua ho. Chinh vi thé, khi nhan vién dugc trao quyén tam 1y, ho dugc ti cha va cam théy it
bi rang budc bai cac quy tic cua cong viéc cting nhur tyr tin vé nang lyc ban than va tim thdy y nghia trong cong
viéc clia ho, tir d6 nang cao ti da sy hd tro tir bau khong khi d6i méi dén hanh vi sang tao nhan vién. Tac dong
ctia bau khong khi d6i méi dén hanh vi d6i mai, do do, c6 thé dugc ning cao bang cach trao quyén cho nhan
vién va cung cap du ngudn luc.

H4: Trao quyén tam 1y diéu tiét moi quan hé tir Bau khong khi doi méi dén Hanh vi doi méi
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H3 Béu khong khi Ho
> 2oy A _
B=0,247 doi moi ; B=0.360
Lanh dao Ha Hanh vi d6i
chuyén doi B=0.135 méi

Trao quyén | |

tam 1y H1
‘//arn y\\l}i325
Y nghia Nang luc Téc dong Quyen ty
quyét

Mdi quan hé tryc tiép

v

Mbi quan hé gian tiép >
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién ctru dung phuong phap dinh lugng v6i dir liéu thu thdp qua ban cau hoi cd ciu trac dung thang do Likert
7 diém. Méu dugc chon theo phuong phap thuan tién. Tép doan Dién lyc Viét Nam (EVN) va Tap doan Dau khi
Viét Nam (PVN) la hai trong s6 cdc tp doan Nha nu6ce 16n cia Viét Nam (var500, 2023). Nhitng ndm gan day,
cac tip doan ndy di qua tdm nhiéu dén sy chuyén dbi (EVN 2023, Thu Hudng, 2022). Bén canh d6, bén dudi
tap doan EVN va PVN la rat nhiéu cong ty con hoat dong truc tiép ciing nhu gian tiép hd trg sy van hanh cia
hai tdp doan nay. Chinh vi thé viéc khao sat cac cong ty con ciia tip doan EVN va PVN c6 thé phan nao dai
dién cho tap doan nha nudc ¢ Viét Nam. Do do, dbi tuong khao sat dé tai nay la cac nhan vién lam viéc tai cac
cong ty con thudc tdp doan EVN hodc PVN.

Céc thang do dugc ké thira tir cac nghién ciru trude, c6 hiéu chinh théng qua budce nghién ctru dinh tinh so bd
cho phu hop vé6i bdi canh nghién ctru. Két qua nghién ciru xac nhan 27 bién quan sat (cac phat biéu) ding dé do
luong cac khai niém. Cu thé, khai niém Lanh dao chuyén déi dugc ké thira tir nghién ctru cua Imran, Ilyas &
Aslam (2016) bao gdom 5 bién quan sat; khai niém Bau khong khi d6i mai dugc ké thira tir nghién ciru ciia Oke
va cong su (2013) voi 4 bién quan sét; khai niém Hanh vi d6i moi dugc ké thtra tir nghién ctru Scott and Bruce
(1994) véi 6 bién quan sat. Riéng khai niém Trao quyén tam ly Trao quyen tam ly duoc ké thira tir nghién ctu
cua Spreitzer (1995) 1a mét cau tric béc hai dugc quan sat bang 4 yéu t6 nho 13 Y nghia, Ning luc, Quyén ty
quyét va Tac dong v6i 12 bién quan sat.

98



Tac gia: Pang Hitu Phuc va Nham Thanh Chung

Bdng 1: Thang do nghién ctru

chuyén doi

Khai niém Thang do
Lanh dao cua toi tai EVN (hoac PVN) truyén dat mot tim nhin rd rang va tich cuc vé
tuong lai
Lanh dao cua téi tai EVN (hoic PVN) ho tro va khuyén khich sy phat trién cua nhén vién
Lanh dao Lanh dao cua t6i tai EVN (hodc PVN) thuc day su tin tuong, tham gia va hop tac giita cac

thanh vién trong nhom

Lanh dao cua toi tai EVN (hoac PVN) khuyén khich suy nghi vé cac van dé theo nhiing
cach mai.

Lanh dao cua t6i tai EVN (hoic PVN) tham nhuan niém ty hao va sy tén trong & nhitng
nguoi khac va truyén cam hung cho t6i.

EVN (hogc PVN) cung cap cho chung ti thoi gian va nguon lyc dé nhan vién tao ra, chia
sé/trao doi va thir nghiém céc y tuong/giai phap sang tao.

X " , | Nhan vién ctiia EVN (hodc PVN) dang dugc lam viéc trong cac nhom lam viéc ¢6 k§ nang
Baulfhong_khl da d - 20 tiéD cai M va tu do aitta cac thanh vid hé
aai mén a dang, noi co su giao tiep coi m va ty do gitra cac thanh vién trong nhom. .
Nhan vién cia EVN (hoac PVN) thuong xuyén gap phai nhitng cong viéc khong 1ap lai va
day thach thuc, kich thich su sang tao.
Nhan vién cia EVN (hoac PVN) dugc cong nhan va khen thudng vi su sang tao va y
tuong d6i mai cua ho.
¥ nghia Cong viée t6i lam tai EVN (hoic PVN) r_ét quan trong ddi voi toi. _
Céac hoat dong trong cong viéc cua tdi tai EVN (hodc PVN) ¢6 y nghia ca nhan doi vai toi.
Cong viée toi lam tai EVN (hoic PVN) c6 v nghia doi véi toi.
Ning | Toi tu tin vé kha ning thuc hién cong viéc ciia minh tai EVN (hoic PVN)
luc Tbi ty tin vé kha niang hoan thanh cac hoat dong cong viéc cua minh tai EVN (hoic PVN)

Tbi da thanh thao cac k§ ning can thiét cho cong viéc cua minh tai EVN (hoic PVN)

Trao =

quy2n "l:ac Téac dong cua t6i ddi voi nhung gi xay ra trong bo phan cia minh 14 rat 1on.

tam Iy dong | Toi co rat nhiéu quyén kiém soat doi voi nhitng gi xay ra trong bo phan ciia minh
Tbi co tac dong dang ké dén nhiing gi xay ra trong bd phan ciia minh
Tbi co quyén ty chii déang ké trong viéc xac dinh cach toi thyc hién cong viéc ciia minh khi

Quyeén | lam viéc tai EVN (hoic PVN)
tu T6i co thé tu quyét dinh cach thuc thuc hién cong viéc cua minh khi 1am viéc tai EVN
quyét | (hoic PVN)

Tbi ¢6 nhiéu co hoi dé duge doc lap va tu do trong cach t6i thuc hién cong viéc khi lam
viéc tai EVN (hoac PVN)

Hanh vi d6i méi

Téi tao ra nhitng y twdng maéi cho nhitng van dé khé khin xuét hién trong qua trinh 1am
viéc tai EVN (hoac PVN)

T6i thuong tao ra nhitng v tudng sang tao trong qua trinh lam viéc tai EVN (hoidc PVN)

Toi chia sé cac y tudng cho nguoi khac trong qua trinh lam viéc tai EVN (hoac PVN)

T6i ¢ ging thyuc hién nhitng ¥ tuéng méi trong qua trinh 1am viéc tai EVN (hoic PVN)

T6i ¢6 gang moi cac nhan vién khac thir nhitng ¥ tuong ma toi dé xuat trong qué trinh lam
viéc tai EVN (hoac PVN)

T6i da thuc hién mot y twong méi ma t6i c6 dugc nhu mot phan cia cudc séng hang ngay
trong qua trinh lam viéc tai EVN (hodc PVN)

4. QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Mé té mau khdo sdt
Tong cong co 400 bang cau hoi duge phat cho nguoi lao dong dang lam viée tai cac doanh nghiép thugc EVN
hodc PNV. Tong s0 278 bang cau hoi da duoc nhéan vé, do dé dan dén ty 1€ tra 161 1a 69,5%. Sau khi loai bd cac
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khao sat khong hop 18, 255 bang cau héi hoan chinh cudi cing da dugc su dung dé phan tich thém. Trong sO
255 nguoi duge hoi, 134 nguoi la nam va 121 nguoi 1a nit. Bo tudi ciia nhitng ngudi tham gia nay chu yéu tur
20 dén trén 50 tudi, ti 16 ngudi tir 50 tudi trd 1én twong ddi it (9%). Sang loc dit liéu ban dau ciing cho thdy hau

hét nhitng nhan vién nay déu c6 kinh nghiém lam viéc dudi 15 nam.

Bdng 2: Ddc trung ciia mau nghién ciru

Tan suit (N=255) | Phan trim (%)

e, Nam 134 53
Gi¢di tinh NG 11 47
20 — 29 tudi 88 35

B tudi 3039 tug‘?g 100 39
g 40 — 49 tudi 44 17
T 50 tudi 23 9

Thim nién D}réi SA’ném _ 81 32
g e Tu 5 dén 15 ndm 133 52
Trén 15 nam 41 16

4.2 Danh gia dp gia tri va do tin cdy Ciia thang do

Pj tin cdy: Két qua cho thiy Cronbach’s alpha cua cac chu tric dao dong tir 0,878 dén 0,944, cao hon ngudng
khuyén nghi la 0,7 cua DeVellis (2012). Pdng thoi, do tin cdy tong hop (CR) ciia cac cau tric ciing giao dong
tir 0,908 dén 0,956, phii hop voi yéu cu ciia Hair va cong su (2014).

P hoi tu: Heé sb tai nhan t6 chuin hoa cia cac bién quan sat giao dong tir 0,767 dén 0,926, 16n hon so véi
ngudng khuyén nghi ctia Hair va cong su (2014) 1a 0,708. Bén canh d6, phuong sai trich trung binh (AVE) caa
cac thang do nghién ctru ciing c6 gia tri tir 0,665 dén 0,839, 16n hon dang ké so voi ngudng khuyén nghi 0,5
(Fornell va Larcker, 1981).

P phan biét: Két qua trich xuat dir liéu tir bang 3 cho thay, gia tri HTMT ctia cac cip cdu tric trong mo hinh
0 giai doan 2 déu nho hon ngudng 0,9 do Henseler va cong sy (2015) dé xuat. Vay, tai giai doan nay, gia tri
phan biét ctia cac cau truc cling dugc dam bao.

Bdng 3. Bdng gia tri HTMT

Panh gia do tin cay Gia tri HTMT
Cronbach's
alpha CR AVE IB IC TL
IB 0,944 0,956 0,783
IC 0,899 0,929 0,767 0,55
TL 0,878 0,908 0,665 0,344 0,262
PE 0,936 0,954 0,839 0,553 0,565 0,352
4.3 Danh gia mé hinh

Két qua phan tich dit liéu vé cac tiéu chi chinh dé danh gia mé hinh c4u tric trong PLS-SEM nhu sau:

Két qua tir bang 4 cho thdy, mic du chi c6 mirc do giai thich thap va trung binh dbi voi cac cdu tric ndi sinh,
tuy nhién, cac cau tric ngoai sinh c6 mirc d6 dy bao dang ké ddi voi cac ciu truc nodi sinh. Cu thé, Q? ctia hanh
vi d6i méi dat gié tri cao nhat 1a 0,69 va bau khong khi d6i méi 14 0,597.

Bing 4. Gid tri dinh gid R’ va Q° ciia mé hinh
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R? R? hi¢u chinh SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
IB 0,364 0,356 1530 474417 0,69
IC 0,061 0,057 1020 410.917 0,597

Gia tri 2 cho phép danh gia sy dong gop cua ciu tric ngoai sinh vao gia tri R? clia blén tiém an noi sinh. Cac
gia tri f2 1an luot 12 0,02, 0,15 va 0,35 bleu thi tdc dong nho, trung binh hoéc 16n cua cAu truc ngoai sinh d6i voi
cau tric ndi sinh. Bang 5 cho thay, céc cau tric ngoai sinh déu c6 mirc do giai thich thap hodc trung binh voi
cac cau trac ndi sinh dugc phat trién gia thuyét trong moé hinh. Tac dong cua bau khong khi d6i méi va trao
quyen tam 1y dén hanh vi d6i méi ciia nhan vién c6 gia tri £ 1an luot 1a 0,142 va 0,18. Tac dong cua lanh dao
chuyén d6i dén bau khong khi d6i méi c6 gid tri 21 0.065. Xét vé anh huong diéu tiét, bién trao quyén tam ly
c6 vai tro diéu tiét mdi quan hé gitra bau khong khi d6i méi dén hanh vi d6i méi véi gia tri £2 13 0,022.

Bing 5. Két qua ddnh gid f

IB IC
IB
IC 0,142
TL 0,065
PE 0,18
PE x IC 0,022

4.4 Kiém dinh gid thuyét

Két qua xur 1y dir liéu voi Smart PLS 4 cho thay 1anh dao chuyén d6i c6 tao ra anh hudng tich cuc truc tiép t6i
cam nhan cta nhan vién vé bau khong khi doi méi (B= 0,247; p=0,000). Tiép d6, bau khong khi doi méi
(B=0,360; p=0,004) ciing nhu thay anh hudng tich cuc tryc tiép 1én hanh vi d6i méi. Trao quyén tim 1y ciing
cho thiy anh hudng tich cuc truc tiép t6i hanh vi d6i méi (B= 0,325; p=0,000) va diéu tiét 1én mbi lién hé giira
bau khong khi d6i méi va hanh vi ddi méi (B= 0,135; p=0,05).

Bing 6. Két qua kiém dinh moi quan hé

M&bi quan hé H¢ sb tac dong P values Gia thuyét
PE -> IB 0,325 0,000 HI1 Chap nhan
IC -> 1B 0,360 0,004 H2 Chap nhan
TL-> IC 0,247 0,000 H3 Chap nhén
PE x IC -> IB 0,135 0,050 H4 Chép nhén

4.5 Thdo ludn két qud nghten ciu

Tuong ddng véi gia thuyét nghién ciru, két qua phan tich di xac nhan ring tit ca cac gia thuyét trong
nghién ctru deu dugc chip nhan. Hanh vi d6i méi ctia nhan vién da dugc chimg minh 14 bi anh hudng truc tiép
boi trao quyen tam 1y (H1; B= 0,325; p=0,000) va bau khong khi dbi méi (H2; B= 0, 360; p=0,000). Lanh dao
chuyén doi da thé hién mot tac dong tich cyc truc tiép dén cam nhan ctia nhan vién vé bau khong khi d6i méi
(H3; B=0,247; p=0,000).

Thém vao d6, khi xem xét vé vai tro cta bién diéu tiét, két qua nghién ctru da chi ra rang trao quyén
tam 1y dong vai tro quan trong trong viée diéu tiét tich cuc mdi quan hé tir bau khong khi d6i méi dén hanh vi
d6i méi (B=0,135, p=0,05). Cu the, sy tang cuong cua cam nhén vé viée trao quyén tam ly tur phla nhén vién da
duoc chi ra 1a mot yéu tb thuc ddy mdi quan hé tir bau khong khi d6i méi dén hanh vi déi méi cua ho.
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5. KET LUAN
Ham y nghién ciru

Nghién clru nay xem xct dong thoi mbi /quan h¢ gilra ba h¢ thong cap béc trong cong ty bao gom cép do to churc,
ngudi lanh dao va cap do nhan vién d6i voi hanh vi doi moi, bd sung cho nén tang 1y thuyét trong ddi it cac
nghién ciru xem xét cac dic diém tam 1y ctia nhan vién & cdp d6 c4 nhan hién nay (Afsar va cong su, 2017).
Viée xem xét dong thoi ca ba cAp do bao gdm cip do t6 chirc, ngudi 1anh dao va cap d6 nhan vién ciing 13 mot
tiép can ly thuyét theo hudng méi ctia nghién ctru nay.

Nhiéu tac gid khac nhau da chi ra tam quan trong cua viéc xac dinh vai tro cua lanh dao trong hi¢u qua cong
viéc cua nhan vién (Widodo & Mawarto, 2020; Prayuda, 2019) va rﬁng cac nha lanh dao 1a mot nhén t6 co ban
dé tao ra mot moi trudong hd trg sy ddi méi trong cac don vi lam viée cia ho (Edu-Valsania va cong su, 2016).
Trong nghién ctru nay, anh huong cua lanh dao chuyén d01 t6i hanh vi d6i méi duoc xem xét thong qua yéu to
trung gian 1a bau khong khi d6i méi nham 1am rd hon mdi quan hé giita hai khai niém nay va déng gop thém co
ché trung gian ctia bau khong khi d6i méi trong nén tang kién thirc lién quan dén hanh vi d6i mai ctia nhan vién.

Mic du tac dong truc tlep cua trao quyen tam 1y dén hanh vi d6i méi da duoc kiém dinh, tuy nhién su hiéu biét
vé vai tro diéu tiét cta yéu td nay van con han ché. Vi anh huong cua cac qua trinh tdm 1y quan trong dbi véi
hanh vi d6i méi it dwgc quan tdm nghién ciru, cling nhu vai tro diéu tiét mbi quan hé moi trudng - ddi méi (Liu
va cong sy, 2019), nghién ctru ciing d xem xét anh hudng didu tiét cua trao quyén tam 1y trong mdi quan hé
giita bau khong khi d6i méi va hanh vi d6i méi. Do d6, vdi viée phat trién va kiém dinh anh hudng truc tiép
cling nhu vai tro diéu tiét ciia trao quyén tam ly, dé tai nay da dong gop vao nén tang 1y thuyét vé vai trd cta
trao quyén tam 1y ddi hanh vi d6i mai trong doanh nghiép.

Ham y qudn tr§

Nghlen ctru nay dd khong chi cung cap hudng dan cho nhan vién, nguorl quan 1y va to chirc, ma con dé xuat mot
sO giai phap cu the Theo két qua nghién ciru, viée tao ra mot moi truong lam viée sang tao va d6i méi, ciing
nhu viéc uy quyén tim 1y cho nhan vién, dong vai tro quan trong trong viéc dam bao sur phat trién bén virng cua
t6 chuc. Xay dung cac quy trinh nham khuyén khich hanh vi d6i méi trong doanh nghiép khong chi la mot uu
tién quan trong ddi voi cac nha quan 1y ma con 1a chia khoa dé phat trién manh mé trong mot méi trudng kinh
doanh ngay cang canh tranh.

Trong nghién ctru ciia minh, Hunter va cong su (2007) goi y rang cac b1eu hién cta hoat dong sang thuong duoc
phat hién trong mdi truong bau khong khi d6i méi. Piéu nay goly rang cac doanh nghiép c6 mot moi trudng
noi bo sang tao manh mé c6 thé thiic day su suy nghi dot pha va sin long chap nhan rui ro (Oke va dong nghiép,
2009), khuyén khich viéc str dung kién thirc tir bén ngoai vao qué trinh céng viéc (Carayannis va ddng nghiép,
2015; Laursen va Salter, 2006). Do d6, viéc tao ra mot mdi trudng bau khong khi ddi moinén la vu tién cua cac
doanh nghlep bang cach cung cap thoi gian va tai nguyen cho nhan vién, thic day giao tiép coi mé va tu do giita
c4c thanh vién trong nhom, ¢ ging thiét ké cong viéc khong lap lai va c6 tinh thach thire, cung véi viée danh
gia va khen thuong nhitng y tudng sang tao va d6i moi. Bén canh dé, viéc khuyén khich sy linh hoat, mao hiém
hop ly va san long chap nhan that bai nhu mot phan cia qua trinh hoc hoi va phat trién ciing dong mot vai tro
rat quan trong. Do do, dé xay dung va duy tri mot méi truong bau khong khi doi méi, cac cong ty can phai dau
tu vao viéc phat trién mot moi truong van hoa khuyén khich sy sang tao.

Anh huong tryc tiép cua lanh dao chuyén ddi t6i bau khong khi déi méi dwoc xac nhan. Két qua nay c6 nghia
1a khi nguoi quan 1y, 1anh dao la nhiimg nguoi c6 tu duy cua lanh dao chuyén doi thi ngudi nhan vién co xu
huorng cam nhan rang méi truong ho dang lam viée 1a bau khong khi d6i méi va s& ¢ xu hudng thye hién hanh
vi d6i méi, sang tao cao hon nhirng ¢4 nhén khac. Do do, cac nha quan ly c6 thé sir dung ban chét cua lanh dao
chuyén d6i dé cai thién hanh vi 1am viéc d6i méi cua nhan vién trong bdi canh td chirc. Cac nha quan 1y nén
cung cip quyén tu chii, co hoi phat trién va sy da dang vé k¥ ning tai noi lam viéc dé thuc day nhan vién hoc
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hoi nhirg diéu mdi tai noi 1am viéc, diéu nay s€ lam tang sy tham gia cua ho vao cac hoat dong theo dudi sang
tao va d61 mai (Afsar & Umrani, 2019).

Theo két qué, trao quyén tdm Iy khong chi co tac dong manh nhat dén hanh vi d6i méi ma con thé hién vai tro
diéu tiét ciia n6. Nhu da dé cap trude day, nghién ctru nay xac dinh rang bau khong Kkhi d6i méi tac dong manh
mé hon den hanh vi d6i méi khi quyén lyc tm 1y cao. Do tdm quan trong nay, cac to chire nén xay dung co ché
trao quyén tim ly. dé giai phong hanh vi d6i méi ctia nhan vién. Trao quyén tim ly 1a mot chu triic chung bao
gom ¥ nghia, quyén tu chu, nang lyc va tac dong. Do dd, cac cong ty nén trao quyén cho nhan vién bang cach
trao cho ho trach nhiém va quyén tu chi cao hon dé thuc hién cac hanh dong. Bang cach cung cip cho nhan
vién trach nhiém va quyén tu cht cao hon, ho ¢6 thé c6 dugce cam giac kiém soat moi truong lam viéc ctia minh,
diéu nay co thé 1am giam cam giac xa la va do d6 sang tao hon (Afsar va Badir, 2016). Hon nita, néu nhan vién
nhén thirc dugc ¥ nghia trong cong viéc cling nhu sy tuong thich gilra tai ning va nguyén vong cua ho, ho co
thé cam thdy c6 gia tri hon va dau tu ning luong tinh than vao cong viée, diéu nay co thé khuyén khich hon nira
nang luong tinh than tich cuc va su sang tao. Do d6, cac nha quan ly nén nhan ra sttc manh cta nhén vién va
giao cho ho nhiing vi tri phu hop. Béng cach uu tién y thuc vé nang lyc, su tin tuong, sy lya chon, kiém soat, y
nghia va moi truong khong so hii cho su sang tao ciia nguoi lao dong, cac to chirc ¢ thé thic diy xu hudng
hanh vi d6i moi.

Han ché ciia nghién citu va hwéng phdt trién trong twong lai

Du duoc tién hanh k¥ ludng, nghién ctru nay van con ton dong mot s6 han ché, cung cép co hdi cho nghién ctru
trong tuong lai. Pau tién, viéc thu thap dir liéu thyc dia dya trén bang hoi. Mac du bang héi thuong dugc st
dung dé thé hién hanh vi trong tuwong lai (Dang va cong sy, 2021), nhung né ¢ thé han ché cac két ludn rat ra
tir két qua nghién ciru (Dang va Nguyen Viet, 2021). Do d6, nghién ciru trong tuong lai nén sir dung cac phuong
tién khac vi du nhu quan sat hodc chup cong hudng tir chirc nang (fMRI) dé kham pha mdi quan hé nhan qua
gilia cac bién duge gia thuyét. Thtr hai, pham vi cia nghién ctru bi han ché do né chi tap trung vao ddi méi &
cac nudc dang phat trién, dic biét 1a & TP.HCM, Viét Nam. Nghién cuu trong twong lai dugce thuc hién ¢ cac
qudc gia khic c6 the s& co gid tri dé xac nhan cac két qua nghién clru ndy va khai quat hoa viéc 4p dung khudn
kho dé xuat.
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THE IMPACT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON EMPLOYEES’
INNOVATIVE BEHAVIOR: MEDIATING ROLE OF INNOVATIVE CLIMATE AND
MODERATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMEN
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Abstract. Although many antecedents of employees’ innovative behavior have been explored, very few studies
have examined employees’ innovative behavior from a comprehensive perspective that covers all levels of the
organization. In particular, studies on the innovation behavior of employees in state-run organizations are
limited. This research aims to examine the influence of transformational leadership on innovative behavior
through the mediating variable of the innovation climate. Concurrently, the study also investigates the
moderating role of psychological empowerment in the relationship between the innovation climate and
innovative behavior. A total of 255 completed questionnaires were utilized for quantitative analysis. The results
indicate that transformational leadership has a direct positive impact on employees' perception of the innovation
climate. Additionally, psychological empowerment and the innovation climate both directly influence
innovative behavior. Concerning the moderating effect, psychological empowerment regulates the relationship
between the innovation climate and innovative behavior. Based on the research findings, the authors propose
several policy implications to assist businesses in enhancing the innovative behavior of their workforce within
the organization.

Keywords: Innovative Behavior; Transformational Leadership; Innovation Climate; Psychological
Empowerment, State-Owned Enterprise.
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