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Tém tat. Nghién ctru tim hiéu danh gia cua doanh nghiép khu vic phia Nam vé mirc do dap tmg yéu cau
tuyén dung cua sinh vién tét nghiép Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phdé H6 Chi Minh. Dir liéu duoc
thu thap qua mot cugc khao sat 386 nguoi 1a chuyén vién phong nhén su, bo phan san Xuit, bo phan quan
ly cua 386 doanh nghi¢p khu vuc phia Nam c6 tuyén dung sinh vién t6t nghiép truong Pai hoc Cong nghiép
Thanh phé H6 Chi Minh (IUH) va tién hanh 20 cudc phong van sau cac can bd quan Iy tir cac doanh nghiép
dé cung cb thém cac thong tin dinh lwong. Dit liéu dinh luong dugc phén tich bang phan mém SPSS, dit
liéu dinh tinh dugc phan tich bang phuong phap phan tich noi dung va dién ngdn. Két qua nghién ciru cho
thay, sinh vién tot nghiép Truong TUH dap g céc yéu cau tuyén dung cua doanh nghiép & muc kha tét
Vai blen thién cua gid tri trung binh tir 3,93 dén 4,21 trén thang do 5 murc d6. Khia canh sinh vién dap @ng
yéu cau tuyén dung cao nhét la Kién thuc, tiép theo d6 1a Thai d9, cac khia canh lién quan dén Ky niang va
Nang lyc c6 mirc do dap tng thip hon, trong d6 K néng nhan thirc c6 mue dap tng thip nhat. Vé mac do
hai 1ong d4i vai sinh vién tét nghiép IUH, da sb cac doanh nghiép c6 phan hdi kha tich cuc. Tur cac két qua
nghién ctu thuc té, nhém nghién ciru dé xuat cac khuyén nghi, nhim nang cao murc d6 dap tmg yéu cau
tuyen dung cua sinh vién va nang cao chét lugng dao tao tai Truong IUH.

Tir khéa. Yéu cau tuyén dung, mirc d6 dap (ng, nang lyc, pham chat, ky ning, doanh nghiép khu vuc phia
Nam, sinh vién tét nghiép dai hoc.

1. PAT VAN PE

Trong nghi quyét s6 29-NQ/TW vé d6i méi can ban, toan dién Gido duc va Pao tao, véi nhitng phan tich
chi ra nhitng bt cap trong lién két gitra nha trudng va doanh nghiép (DN) dan dén chat luong dio tao & bac
Dai hoc con thap, nghi quyét di thé hién rd quan diém chi dao ciia Ban chap hanh Trung uwong do 1a gin
lién phat trién Gido duc Pao tao véi nhu cau phat trién cua thi truong lao dong, véi DN (Ban Chip hanh
Trung wong, 2013). Bén nam 2016 - “Nam Qudc gia khai nghiép”, Chinh phii ban hanh Nghi quyét s6
35/NQCP vé hd trg va phat trién DN dén nam 2020 ciing da xac dlnh rd: “Tao dyng moi treong thuan loi
hd trg DN khai nghiép, DN d6i méi sang tao” 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tam (Chinh phu, 2016).
Pé dat duoc thanh cong ma Nghi quyét 35/NQ-CP dé ra, cin co su chung suc cua nhiéu phia, tir c4 nhan,
tir cac to chire, trong d6 c6 cac truong Dai hoc. Cac bén phai lién két, hop tac nham hd tro nhau cing phat
trién. Dé tranh tinh trang mét can ddi vé cung - cau nhan lyc chit lugng cao, Nha nudc chu truong khuyén
khich cac truong dai hoc lién két véi DN trong cac phuong dién: dao tao, nghién cuu khoa hoc, chuyén
giao cong nghé... Cac trudong DPai hoc véi DN ¢6 mbi quan hé bién ching twong hd. Tir su hop tac nay, cac
truong dai hoc 6 trach nhiém néng cao chat lugng dao tao, tao ra nhitng “san phdm” dao tao c6 thé dap
rng t6t yéu cau va sy phat trién cua DN.

Nhimg ndm gin day, van de sinh vién tét nghiép (SVTN) ra truong kho xin duoc viéc lam hodc phai cat
bang dé di 1am cong nhan van & muc dang bao dong. Mot sé lugng khéng nhod SVTN khong tim duoc viéc
hay phai lam viéc khong dung chuyén nganh da dugc dao tao da gy ling phi vé thoi gian, cong sic, tién
bac cua nguoi hoc, cua gia dinh va xa hgi. Nam 2021 chi c6 khoang 56% SVTN lam ding chuyén nganh
dao tao, con lai 25% lam viéc lién quan dén chuyén nganh va cé dén 19% lam viéc khong lién quan dén
nganh nghé da dugc hoc (Ly, 2022). Con theo thong ké ciia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ndm
2022, ti I¢ SVTN c6 trinh d¢ dai hoc tro 1én that nghiép dao dong tir 2,9% dén 3,8%. Béo cao ciia Sy (2023)
cho thay thuc trang viéc 1am cuaa SVTN rét dang bao dong. Cu thé, bao cdo cho biét, hang ndm c6 gan
130.000 cir nhan dai hoc tht nghiép va ciing hon 80.000 nguoi lao dong c6 bang cao dang that nghiép hoic
lam viéc trai nganh nghé sau do tao.
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Trong khi 6, DN doi héi SVTN khéng chi dap tmg dwoc vé& mit niang luc chuyén nganh can thiét ma con
phai tu tin, giao tiép tét va co trinh ¢ ngoai ngir phii hop. Theo béo cao cua Sy (2023), DN lo ngai khi
tuyén dung sinh vién (SV) méi tét nghiép vi ho thiéu k¥ ning mém (47,5%), ky vong khong thuc té (45%)
va su thiéu 6n dinh co thé dan dén ti 1¢ giir chan nhan tai thap (41,3%). Nhitng thiéu hut d6 tao khoang cach
kha 16n gitra yéu cau ciia don vi tuyén dung va niang luc thuc té cia SV. Khi tuyén dung SV mdéi ra truong
nhiéu DN phai mat thoi gian dao tao lai, diéu nay khién ho cam thay lo ngai. Thuc té nay cho thay ban than
SV khi con hoc tap tai truong dai hoc chua y thirc tu trang bi tri thirc toan dién va nang luc phu hop vai
nghé nghiép va méi truong lam viéc thyc tién. Cac truong dai hoc tuy da xdy dung mé hinh lién két dao
tao gitra nha truong va DN nhung thuc sy van chua hiéu qua. Viéc SVTN van chua dap tng dugc yéu cau
tuyén dung (YCTD) cua DN, anh huong rat nhiéu dén co hoi tim viéc 1am cua ho.

Tu nhitng tién dé trén, vige tién hanh nghién ctru “Tim hiéu d4nh gi4 cua doanh nghiép khu vue phia Nam
vé muc do dap tng yéu cau tuyen dung cua sinh vién tot nghiép Truong IUH” 1a cap thiét, c6 tinh thyc té
cao. Vé mat 1y ludn, trudc nhat, nghién ciru nay s& hé thong hoa dugc cac tai liéu trong va ngoai nudc lién
quan dén nhitng YCTD ciia DN va nhitng danh gia cia DN vé muc do dap ung cua SVTN, tir 6 cung cap
mot cai nhin hoan chinh hon, phan anh duoc nhiéu khia canh danh gia hon. Theo khao luoc lich sir nghién
ctru, hién nay chwa c6 nhiéu nghién ctiru & ving kinh té trong diém mién Dong Nam Bo Viét Nam va ciing
chua c6 nghién ciru nao vé& mirc d6 dap tng YCTD ctia SVTN Truong IUH, vy nén day 1a mot dong gop
kha quan trong vé pham vi nghién ctu. Tur d6 dinh hudéng Viéc tim giai phap mai mang tinh cap nhat va
phu hop dé thao g nhiing bat cap trong. tuyén dung lao dong va dao tao lao dong chét lugng cao ¢ khu vuc
kinh té trong diém nay. Vé mit thuc tlen nghién cuu Xuat phat tir tim quan trong cua viéc danh gia chat
lwong dao tao dai hoc, thong tin cach tiép can tir phia “cau” - nghia 1a tir phia cac DN tuyén dung lao dong
1a SVTN Truong IUH — san pham dio tao cia truong. Két qua nghién ctiu gitip Ban Giam hiéu, Lanh dao
Khoa/ Vién va giang vién truong IUH hiéu rd hon nhitng YCTD ciia DN tai khu vie phia Nam va co két
quéa tham chiéu cu thé vé mirc do dap ung YCTD ctua SVTN Truong IUH. Dua trén nhitng hiéu biét nay,
cac nha quan 1y ciing nhu doi ngii giang vién co thé xay dung nhitng chuong trinh h trg SV dé chét luong
SVTN trudng IUH c6 thé dap ung tét hon YCTD cua DN trong giai doan hién nay.

2. TONG QUAN TAI LIEU

2.1. Cac khai niém

2.1.1. Niing lyc can cho tuyén dung

Kha niang duoc tuyén dung cia SVTN luén duoc xem 1a van dé trong tam ddi véi hé thdng gido duc dai
hoc trén toan thé gigi (Sarkar va cong sy, 2016). Viéc xac dinh SV ¢an c6 nhirng ky ning gi, nhitng pham
chat gi dé co thé thanh cong gia nhap vao thi trudng lao dong va duy tri duoc cong viée (duoc goi chung 1a
nang luc can cho tuyén dung) 1a mot trong nhitng cha dé nghién ctru ndi bat nhat (Saad va Majid, 2014).
Ning lyc can cho tuyén dung duoc dinh nghia 1a nhitng nang luc gitp SV dugc tuyén dung va hoan thanh
t6t cong viéc cia minh va co thé ap dung cho moi nganh, nghé (Robinson, 2000; Singh, G.K. va Singh,
S.K, 2008). Theo Mansfield, R.S (1996) khung ning luc 12 ban m ta chi tiét, cu thé cac k¥ niang va cac
duc tinh can thiét dé mot ngudi lao dong co thé hoan thanh cong viéc mot cach hiéu qua. A.D.Lucia,
R.Lepsinger (1999) lai dinh nghia ning lwc 1a mot nhdm cac kién thiee, cac k§ nang va thai do c6 anh huong
dén cong viéc, c6 twong quan véi hiéu suat, dugc danh gia theo mot tiéu chudn chung, c6 thé duoc cai thién
qua qua trinh dao tao. Con theo Nga (2016) nang lwe 1am viéce chinh 14 tdng hop nhitng thudc tinh c4 nhan
clia nguoi lao dong nham dap ung nhiing yéu cau cua cong viéc va dam bao cho cong viéc dat duoc nhu’ng
két qua cao. Sau khi duoc tuyén dung, nhitng ning luc nay s& gitp SV phat trién nghé nghiép, phat huy t6t
tiém ning ctia ban than va déng gop hiéu qua cho dinh huéng chién lugc cia DN (DEST, 2002), tao ra loi
ich cho ban than minh, cho lyc lugng lao dong, cho cong dong va cho nén kinh té (Yorke va Knight, 2006).
C6 nhiéu cach phén loai nang lyc can cho YCTD. Shah va Nair (2011) phan loai ning luc thanh 04 nhom:
Ning e ¢4 nhan; Ning luc twong tic v6i nguoi khac; Nang luc tri tué; Kién thuc, k§ ning mém, ky ning
chuyén mén. Bic (2012) phan chia ning luc ¢6 ning luc chung gém: ning luc tri tué, nang luc nhan thic,
nang lyc giao tiép, ning luc ngdn ngit va tinh toan, nang lyc van dong; Va ning luc thanh phan gom: ning
luc x4 hoi, ning lyc ca nhan, ning lyc phuong phap va niang lyc nghé nghiép. Nghién ctru khac, danh gia
nang lyc cua SV qua 04 yéu té gom: sy phi hop cua chuyén mén dugc dao tao véi viéc lam, thai do 1am
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viéc, k¥ nang lam viéc va két qua lam viéc (Lam va cong sy, 2019). Nghién ciru cua Tan va Thanh (2019)
dua ra két luan rang, cac DN dénh gia cao ning lyc cua SV qua 05 yéu t lan luot 13: k§ niang mém, kinh
nghiém trudc khi tt nghiép, ky nang giai quyét van de, danh tiéng truong dai hoc va sau cung 1a kién thic
chuyén mén nghiép vu. Mot cach phén loai khac cho rang ning luc can bao gom nhiing kién thirc, k§ ning,
thai d6 phu hop v6i YCTD ciia DN; thong qua d6, SVTN khing dinh gié tri ciia ban than dbi véi DN (Nghi
va cong sy, 2011 va 2013; Quén va Khanh, 2012; Saad va Majid, 2014; Ha, 2022).

Trong nghién citu ciia chung toi, khai niém niang luc cuia SVTN bao ham tat ca pham chat/thai do, kién
thirc, ky nang ma SVTN s¢ hitu khi tham gia vao thi truong lao dong. Buc (2013) da duc két nang lyc la
kha nang thuc hién (performance), 1am viéc duya trén kién thic (knowledge) chic chin, ki nang (skills)
thuan thuc va pham chat/thai do (attitude) phu hop, duwoc phan anh trong thoi quen suy nghi va hanh dong
ctia mdi c4 nhan. Trong d6, kién thirc 1a kha nang hiéu va van hanh cac khai niém cu thé trong cong viéc
thuc té; k§ ning 1a kha ning hodc trinh d6 thanh thao dugc chirng minh, duoc phat trién théng qua dao tao
hozc bang kinh nghiém thuc tién, c6 thé ap dung vao xir Iy tinh hudng thuc té nham mang lai hiéu qua cao;
pham chat/thai d6 1 cach suy nghi, cam nhan thé hién qua quan diém ca nhan, bao gdm nhitng cam xuc va
hanh vi cu thé d6i véi ngudi va cong viéc.

Cu thé trong nghién citu nay, Khai niém ning luc duge do ludng qua 05 thang do gom: Kién thic, Théi do,
Ning lyc co ban, Ning luc can cho cong viéc va K¥ ning nhan thirc. Chung t6i dt tén cac thang do dya
trén viéc khai quat y nghia chung ctia cac bién quan sat hién dién trong timg thang do.

2.1.2. Pap ung YCTD

Tuyén dung 1 hoat dong quan trong trong quan ly nhan su, muc tiéu cua hOat dong nay 1a thu hat va lya
Chon nhitng tmg vién xuat sic, c6 thé dap ung yéu cau cong viéc ma td chire can. Qua trinh nay thucmg bao
gom cac hoat dong chinh nhu ding tin tuyén dung, thu thap hd so cua Gmg vién tuyén dung, phong van dé
Kiém tra va d4nh gia ning luc, k§ ning va pham chit va sau cing 1a quyét dinh chon lya tng vién cho vi tri
viéc 1am thong qua cac hop dong lao dong. Theo Thao va cong su (2023), khai niém dap ing YCTD dugc
hiéu 1a nguoi lao dong ¢ kha ning thuc hién duoc nhitng doi hoi va yéu cau cia cong viéc ma nha tuyén
dung mong muén. Ciing theo tac gia nay, mirc 4o dap tmg YCTD la mirc d9 hoan thanh nhimng doi hoi va
yéu cau cong viéc, dua trén ning luc ma ngudi lao dong tich liy dugc. Nhut va cong su (2012) cho rang,
mirc do dap wng ctia san phdm dao tao véi YCTD cua DN di va dang duoc cac 1anh dao, cac nha khoa hoc,
c4c nha gido duc va cac chuyén gia trong linh vuc dio tao tién hanh phan tich, ban bac va trao ddi.

2.2. Cac nghién cttu vé mirc dd dap wng cia SVTN véi YCTD ciia DN

Nghién ctru mirc d dap tng ciia SVTN ddi vé6i cac YCTD cua DN 14 van dé duoc nhiéu nha nghién ciru
quan tam. Két qua nghién ctru cho thay nhiéu DN chua hoan toan hai long véi chat lugng caa SVTN (Nghi
va cong su, 2011; Lan va Hién, 2015; Sarkar va cong su, 2016; Nga, 2016; Son va Trung, 2016; Minh,
2018; Trudng va cong su 2019; Ha, 2022). SVTN khéng sé hitu nhitng k§ niang, phdm chét can thiét cho
cong viéc, dic biét 1a cac k§ ning mém. Didu nay duoc cho 13 xuit phat tir sy bt twong xtimg trong chuong
trinh dao tao ctia cac trudng dai hoc va yéu cau caa DN (Prinsley va Baranyai, 2015). Hién tugng niy mang
tinh toan cau va da dugc ghi nhan trong cac nghién ciru duoc thyc hién & nhiéu qudc gia khac nhau.

Tai Uc, nhiéu DN cho rang SV mai t6t nghiép khong co nhitng dong gop hiéu qua cho cong viéc (Sarkar
va cong su, 2016). Tac gia Sharma va cong su (2008) va Prinsley va Baranyai (2015) chung két qua khi
néu ra nhiéu DN phan nan SV méi tt nghiép cac nganh khoa hoc c6 it hiéu biét vé DN, thiéu kinh nghiém
lam viéc va cac k¥ nang lam viéc & phong thi nghiém. Mét cudc khao sat cac SVTN nganh vat 1y & mét sb
truong dai hoc & Uc di cho thdy c6 mot khoang cach dang ké gitra nhitng kién thuc, k§ nang SV c¢6 dugc
tir chuong trinh dao tao dai hoc véi nhirng yéu cau vé kién thuc, ki ning & noi lam viéc: k§ ning giao tiép,
k§ nang 1ap ké hoach, va nhan thirc vé cac van dé xa hoi va dao dac (O'Byrne va cong su, 2008; O’Byrne
va Mendez, 2012). Vé cac nganh kinh té, Hagan (2004) cho thiy 40% cong ty chua hai long véi k§ ning
quéan 1y doanh nghiép va k¥ ning giao tiép ciia SVTN. Mot khao sét nira tai Uc ciing cho thdy SVTN chura
dap ung dugc cac YCTD cua ho lién quan dén nhan thirc thuong mai, kha nang ty hoc, ki ning giai quyét
véan dé va lanh dao, kha nang sang tao (Sarkar va cong sy, 2016). Tuong tu, cac DN tai Anh ciing nhan xét
SVTN chua thé hién tdt nhu mong doi. SV thiéu hut cac k§ niang can thiét cho cong viée nhu giao tiép, 1am
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viéc nhom, lanh dao, giai quyét van dé, tu duy phan bién va kha niang quéan 1y cong viéc (Lowden va cong
su, 2011). Cac nghién ctru dugc tién hanh tai cic nudec Chau A cling cho cac két qua tuong tu. Cac DN
Nhat Ban phan nan vé& viéc cac SVTN nganh k¥ thuat thiéu ky ning giai quyét van d& va kha ning dua ra
sang kién trong cong viée (Nguyen va cong su, 2005). Cac cong ty tai Malaysia cho rang cac SVTN nganh
k§ thuat ¢ nudc nay ¢ du cac kién thie va ky nang chuyen nganh nhung ho khong hai long vai k§ nang
giao tiép, tu duy phan bién, ky ning giai quyet vén dé cua cac SV (Saad va cong sy, 2013).

Tai Viét Nam, cac nghién ctru ciing c6 két qua kha twong déng vai cac két qua nghién ciru trén thé giGi.
Minh (2018) chi ra rang mirc d6 yéu cau ciia DN vé k¥ niang ctia SVTN ludn cao hon thuc té ma SV thé
hién trong qué trinh lam viéc. Nhom k§y nang x4 hoi va hanh vi ¢6 mirc d¢ thiéu hut nhiéu nhét, thir dén 1a
nhom k¥ nang k¥ thuat. Nhom k¥ nang c¢6 mirc thiéu hut it nhat so v6i ky vong clia nha tuyén dung 1a ky
ning nhan thirc. Nghién ctru cua tac gia Ha (2022) néu lén thyc té, c6 11,2% DN da nhan xét nganh hoc
cua SV ¢ it sy phu hop véi cong viée thuc té, ho cho day la mot bat cap cua nhan lyc co trinh d6 dai hoc
ma ho tuyén dung; c6 16% DN cho rang, chuong trinh dao tao dai hoc hién nay c6 nhidu han ché, nhiéu Iy
thuyét dugc giang day khong stir dung dugc hoac khong sat véi thyuc té, SV khong co nhiéu co hoi dat duoc
cac k¥ nang phu hop dé canh tranh trén thi trudng lao dong. Co6 41,6% DN chung danh gia rang, SV ra
truong thiéu k¥ ndng mém. Ho cho day 1a han ché 16n nhét, anh huéng nhiéu dén co hoi c¢6 duogc viée 1am
va chét lugng viéc lam. Cac DN ciing chi ra chuong trinh thuc tap con nhiéu han ché, hiéu qué khong cao,
cu thé con nang vé hinh thire, thoi gian thuc tap it, khong du dé dtc két kinh nghiém. Nghién ctru ciing néu
ra, ¢6 15,2% DN dénh gia rang, SV mdéi t6t nghiép dai hoc khong c6 dinh huéng vé nghé nghiép, thiéu dam
mé, yéu thich voi cong viéc.

Ngoai ra, mot s6 nghién ciru khac lai di sau vao tim hiéu kha ning dap mg véi nghé nghiép cu thé ma SV
dugc dao tao. Cu thé, Tung (2009), tim hiéu mirc d6 dap tmg cong viéc cia SVTN nganh Kinh té. Két qua
cho théy, co 5 tiéu chi SVTN nganh Kinh té dép tng tot nhét 1a: thai do tich cuc dong gop cho doanh
nghiép, kha nang tu hoc va tu dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén, kha nang thich nghi va diéu chinh;
kha nang tim kiém va sir dung thong tin, kha ning giai quyét tinh hudng cong viéc thuc té. Bén canh d6, co
5 tiéu chi SVTN nganh nay dap tmg kém nhat bao gdbm: kha ning chiu ap luc cong viée, tuan thi ky luat
lao dong, hiéu biét v& méi trudng hoat dong cua doanh nghiép, kha ning sir dung ngoai ngit trong cong viée
va kha ning bay to ¥ kién, quan diém c4 nhan. Bén canh d6, nghién ctru cua Truong va cong su (2019)
dugc tién hanh voi SVTN nganh Marketing ciia Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing ciing cho thiy ring
tong thé cac k§ niang cua SVTN con thiéu hut so v6i yéu ciu clia nha tuyén dung. Trong d6, nhom ning luc
x4 hoi thiéu hut nhidu nhat (86, 5%). Dung thir hai 12 nhom nang luc hoc tap subt doi (64, 7%). Ding thir ba
la nhom nang luc chuyen mon nghé nghlep (25,3%). Tuy nhién, nhém nhan t6 ky nang cé thé lai c6 khoang
cach gan nhat véi yéu cau ctia nha tuyén dung. Con nghién ciru ciia Lan va Hién (2015) danh gia mu’c do
dap ung ctia SVTN nhém nganh K§ thuat - Cong nghé véi DN tuyén dung, két qua nghién ctru chi ra rang,
cac k¥ niang nghé nghiép ciia SVTN ludn nhé hon ky vong cta ngudi st dung lao dong. Trong do, chét
lwong c6 mirc d6 dap Gmg thap nhat, sau d6 1a kha niang (mg dung kién thirc chuyén nganh vao thuc té, tiép
dén 1a trinh do ngoai ngir, kha ning tu duy logic va ning luc nghién ciru, sang tao. Bén canh dé, ning luc
t6 churc, diéu hanh; kha ning chiu ap lyc va tinh ham hoc hoi, tinh ky luat trong cong viéc, k§ ning lam
viéc nhom, k¥ ning giao tiép ing xir 1a nhiing yéu t6 DN danh gia thap so véi ky vong. Nghi va cong su
(2011) d4 tién hanh nghién ctru mirc d¢ dap mg cong viéc cia SVTN nganh Du lich. Két qua cho thiy, co
27,8% SV co6 thai do lélrn viéc khong tot, ho khong hl'rng thii hodc cang thang véi cong viéc, nhom SV nay
c6 kha niang khong gin bo lau dai voi cong V1ec Vé kién thirc chuyen nganh, chi ¢6 19,7% SV dap tmg &
mirc tot v6i cong viée dam nhan. V& k¥ ning can c6 dé dap mg yéu cau cia cong viéc, DN cling chi danh
gi4 & muc trung binh kha. Tuy nhién, danh gia vé kha ning thich Gmg cua SV ddi véi cong viéc DN lai danh
gia & mirc kha t6t. Phuong va Huy (2016) tiép tuc thuc hién nghién ctru SV tét nghiép nganh Du lich & khu
vuc ddng bang Séng Ciru Long. Két qua nghién ctru c6 nhiéu twong dong voi két qua nghién ctru trude do.
Nhom nghién ctru nay ciing chi ra rang, SV thich ing kha tot v6i nghé nghiép ca vé kién thirc, ky ning,
thai d6. Mic du vay, SV van chua dap tng tot vé yéu cau nghé nghiép hién tai vé: kinh nghiém thuc té, k§y
ning st dung ngoai ngit. Twong tu, nghién ciru ctia Nga (2016) khi danh gi4 ning lyc nghé nghiép cua
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SVTN nganh Quan tri Kinh doanh tai Hoc vién Nong nghiép Viét Nam & cac don vi tuyén dung trén dia
ban thanh phd Ha Noi ciing chi ra, k§ ning sir dung ngoai ngit ctia SV & mirc kém. Ngoai ra, trong nghién
clru ndy, nha nghién ciru ciing cho thdy ning lyc 1am viéc ctia SV méi tot nghiép con dap tmg & muc thap,
cu thé 1a ¢ ky ning giao tiép, tinh chu dong khi xir 1y tinh hubng cong viéc va mét sb yéu té khac nhu vin,
thé, my. Tuy nhién, vé pham chat va thai ¢ 1am viéc nhu kha nang ty hoc, thai d hop tac véi dong nghiép
va tinh trach nhiém lai dwoc DN danh gia cao. Két qua nay ciing twong dong v6i két qua trong nghién ciru
ctia Hong (2016) khi DN ciing danh gia cao kha nang tu hoc va hop tac v6i dong nghiép ciia SVTN. Cac
nghién ctru dugc tién hanh & Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué, cling cho nhiing két qua tuong ty voi
nhing nghién ctru & dong bang Song Ciru Long. Thir nhat, nhom tac gia Son va Trung (2016) cho thay,
chat lugng ddo tao ctia nha truong duge DN va SV danh gia & mirc chua cao vi mic do dap ung yéu cau
cua DN va xa hoi chua cao, chua thyc sy dap tng duoc mong doi cua DN. Cuy thé, DN chua hai long voi
ning lyc thong thao ngoai ngi, k¥ ning giao tiép va kinh nghiém cong viéc. Cac DN cho rang, SVTN chua
hoi tu du nang luc thyc tién va k§ ning mém dé dap tng cong viée. Gan day, Thao va cong su (2023) tiép
tuc thuc hién danh gia muc do dap tng cong viéc cuia SVTN tir Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué.
Nghién ciru cho thiy SV van con thiéu hut & cac ning luc nhu trinh d6 ngoai ngir; nang luc tmg dung kién
thirc chuyén nganh vao cong viéc cu thé; hiéu biét vé moi truong, linh vuc hoat dong cua td chirc. V& nhém
nang luc nghé nghiép thi tinh chu dong trong xtr 1y tinh hudng chuyén mén, k¥ ning dam phan va thuyét
phuc va tu duy phan bién con yéu kém, chua dap (mg dugc mong doi ctia nha tuyén dung. O nhém ning
lyc ca thé thi kha niang chu dong trong cong viéc, kha ning thich nghi véi su thay doi, kha nang rén luyén
va ning cao chat luong suy nghi c6 khoang cach 16n véi ky vong ctia DN. DN ciing cho rang, SV can phai
cai thién k§ nang 1am viéc nhom va kha ning tao dung cac mdi quan hé voi cip trén, voi dong nghiép.
Mot sé nghién ciru khac, cho thiy mirc do dap tmg YCTD ctia SVTN ¢ murc kha quan. Nghién ciru cia
Tuin va cong su (2019), cac DN danh gia mirc d6 dap Gmg cac tiéu chi & mirc kha tét. Trong d6, DN danh
gi4 tot nhat 1a ¢ tiéu chi  thirc chip hanh ndi quy, ky lut lao dong. Ngoai ra, da s6 cac DN danh gia vé cac
khia canh kién thirc va cac k¥ ning khac & mirc kha. Pic biét, ¢6 hon 20% DN cho ring SVTN khéng can
dao tao thém & cac khia canh. Mgt khia canh ma DN chon chit dong dao tao thém 1a k¥ nang chuyén nghiép.
Céc k¥ nang DN muén nha trudng chu trong dao tao thém gom: ky ning chuyén mén, ki ning mém, ky
nang ngoai ngit, k¥ ning tin hoc va st dung ban phim. Mot nghién ctru khac c¢6 két qua danh gia rat kha
quan chi ra rang, nang luc ciia SV ngoai cong 1ap duoc DN danh gia & muc kha va mirc d6 danh gia khong
¢6 nhiéu sy khac biét gitra cac DN (Lam va cong su, 2019). Ciing c6 thém mot nghién ctru khéc, tién hanh
danh gi4 chat lugng ngudn nhén luc dap tng YCTD ctia DN & khu vuc dong bang Séng Ciru Long: Tién
Giang, Can Tho, Kién Giang va Ca Mau. Trong dé, cac tiéu chi dugc DN danh gia c6 phan tich cuc hon,
murc d6 dap tng cao. Cu thé, chat luong dao tao & muc kha, gioi chiém ty 1€ cao trong cac ti€u chi danh
gia. Nhung muc do nay khong déng déu & céac linh vuc hoat dong; linh vuc hanh chinh, truong hoc muc do
dap ung vé kién thire, k¥ nang va diéu kién 1am viéc cao hon so voi ngan hang va cac DN khac. Vé mirc do
dap tmg yéu cau ciia DN va xa hoi, SVTN déu dap Gmg ¢ muc kha tdt, trong do ty 1& dap tng cao nhat 1a
SVTN duoc dio tao & truong Pai hoc Can Tho (Nhyt va cong sy, 2012).

Theo tim hiéu ciia nhém nghién ctru, lich sir nghién ctru dd ghi nhan kha nhiéu cac két qua nghién ciru vé
danh gia cia DN ddi véi mirc do dap ang YCTD ciia SVTN dai hoc trén thé gidi ciing nhu trong nuéc.
Nhung, tai Viét Nam cac nghién ctru nay chu yéu tap trung vao tim hiéu danh gia caa DN di véi SVTN &
khu vic Ha N@i va cac tinh phia Bac hay khu viec mién Trung hoac khu vuc dong bang song Ciru Long;
chi ghi nhan mot s6 nghién ctru tai Thanh phd H6 Chi Minh vé YCTD caa DN nhu Tham (2006); Tan va
Thanh (2019); Va chi ¢6 nghién ctru cua Trudng va cong su (2019) thue hién nghién ctru khao sat danh gia
ctia cac DN tai TP HO Chi c6 tuyén dung SVTN nganh Marketing cua Trudong Pai hoc Tai chinh —
Marketing vé muc do dap tng YCTD. Vi vdy, nhom nghién ctru nhan thay van dé nghién ctru nay ¢ khu
vuc kinh té trong diém Pong Nam B Viét Nam van bi bé ngo. Khoang tréng nay di khong phan anh dugc
toan dién dénh gia ciia DN vé mirc do dap ung YCTD cua SVTN tir cac truong dai hoc & khu vuc nay néi
chung va sinh vién Truong IUH noi riéng.
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Hon nira, viéc lugce khao cac tai liéu con gitip nhdm nghién ctru lam rd dugce ndi ham céc khai niém dugc
trién khai trong nghién ciru; giip nhom nghién ctru hé thong héa duoc cac két qua nghién ciru trong nudce
va thé gi6i, nhd d6 nhém nghién ctru tdng hop va khai quat héa duoc cac khia canh trong YCTD cua DN
dé xay dung thang do phui hop cho nghién ctru ndy, dong thoi 1ay cac két qua nghién ctru trude d6 1am cin
ctr dé tién hanh thao ludn, so sanh véi cac két qua trong nghién ctru nay.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nhom nghién ciru sir dung thiét ké nghién ciu hdn hop, két hop nghién ctru dinh lugng va nghién ciru dinh
tinh dé thu thap thong tin danh gia tir cac DN khu vuc phia Nam. Dén sb nghién ciru 1a cac DN khu vuc
phia Nam c6 tuyén dung SVTN Truong IUH, theo sé liéu cap nhat tir Trung tam Két ndi doanh nghiép va
Gidi thiéu viéc lam. Di véi dit lidu dinh lwong, nhom sir dung phuong phap khao sat bang bang hoi, hinh
thirc khao sat truc tuyén qua Google Form, dé thu thap luong I6n thong tin va d& dang trong xir 1y dit liéu.
Dit liéu dinh tinh duoc thu thap qua cac cudc phong van ca nhan véi mot sé dai dién quan 1y cia cac DN
nham cung ¢ va Iy giai thém cac dit liéu dinh luong.
Bang cau hoi khao sat duoc xdy dung dé danh gia mirc do dap ung cia SVTN Truong IUH ddi véi cac
yéu cau vé pham chit, ning luc, k¥ nang cua DN. Bang hoi duge xay dung dua trén viéc tham khao cac
bang hoi dugc sir dung trong mot sé nghién ciru trude d6 vé YCTD cua DN hay vé muc do dap ung cua
SVTN d6i véi cac yéu cau ciia DN dugc tién hanh ¢ Viét Nam va trén thé gioi. Trong s nay, c6 thé ké
dén cuoc khao sat 760 nha quan Iy DN Uc bang bang hoi do Shah va Nair tién hanh (2011) hay nghién
ctru cua Sarkar va cong su (2016) véi sy tham gia cia 167 SVTN va 53 DN Uc nhim xé4c dinh cac k§
ning, pham chat, kién thuc cia SVTN dugce DN danh gia cao va mong mudn SVTN sé hiru cao nhit. Boi
véi cac nghién ctru trong nwde, nhom nghién ciru da tham khao bang cau hoi khao sat dugc Nga (2016) st
dung dé danh gia danh gia nang luc nghé nghiép cua cuu SV nganh Quan tri Kinh doanh tai Hoc vién
Nong nghiép Viét Nam & cac don vi trén dia ban thanh phé Ha Noi; bang hoi ciia Lan va Hién (2016)
nham tim hiéu danh gia ctia cac DN Viét Nam ddi v6i SVTN céc nganh K§ thuat- Cong nghé tir cac truong
dai hoc c¢6 dao tao khéi nganh nay trén ca 3 mién Bic, Trung, Nam hay bang hoi trong nghién ctru cua
Truong va cong su (2019) duoc dung dé danh gia chat lugng dao tao cua nganh Marketing cua Pai hoc
Tai chinh — Marketing dudi géc nhin ctia nguoi sir dung lao dong. Bén canh d6, nhom nghién ciru con
tham khao cac thong tin tuyén dung ciia DN ding trén chuyén trang viéc 1am truong IUH. Nhom nghién
ctru sang loc va chon hra ra cac yéu cau pht hop nhit véi ngir canh nghién ciru cia minh dé xay dung cac
tiéu chi danh gia trong bang hoi. Ngoai ra, nhém nghién ctru con bd sung thém mot s6 tiéu chi lién quan dén
mot sb k§ nang, nang lyc mai xuét hién trong thoi gian gan day nhu tri tué cam xtc, nang luc s va am hiéu
dir liéu. Bang cau hoi khao sat dugc khao sat thir véi 30 DN dé kiém tra lai mac do can thiét trong cac tiéu
chi danh gia dé diéu chinh cho phu hop.
Vé bang cau hoi phong van, nhom xay dung cac cau hoi phong véan sau, dua trén viéc phan tich dir liéu dinh
luong da thu thap, xac dinh 02 cau hoi Chung cho 20 dai dién DN, tap trung vao nhitng danh gla ctia DN vé
nhitng YCTD vé nhu:ng dlem manh, diém yéu ciia SVTN Truong IUH da tham gia ing tuyén va lam viéc
tai DN, v& nhitng chuin bi cén thiét dé nang cao co héi tring tuyén. Sir dung cau 01 héi riéng 02 DN, tap
trung khai thac sau thong tin DN khong hai long vé SVTN tai Truong IUH dé tham gia Gmg tuyén.
Nhom nghién ctru tién hanh khao sat va phong véan trong thang 4 va thang 5 nam 2024. Link Google Form
bang cau hoi khao sat duoc guri cho tét ca cac DN theo danh sach. Sau 05 tuan, nhém nghién ctru thu duoc
386 phiéu khao st hop Ié. V& phong van c4 nhan, nhom nghién ctu tiép can 20 dai dién quéan 1y ctia cac DN
dé thu thap thong tin qua phong Van riéng truc tiép va qua dién thoai. Va tién hanh ma hoa thong tin dinh tinh
theo ky hiéu tir PVO1 dén PV20 va dung phan tich dién ngdn dé trinh bay thong tin. V& dir liéu dinh luong,
nhom nghién ctu sir dung Excel dé nhap lidu, ma hoa va st dung phan mém SPSS 22 dé phan tich dit liéu.
Trong bang cau hoi khao sat, c6 35 bién quan sat dugc sir dung dé do ludng danh gia cia DN vé mirc do
dap ung YCTD (pham chét, ning luc, ki ning) cua SVTN Trudng IUH. Nhom st dung phép thdng ké nhan
t6 kham pha (EFA — Exploratory factor Analysis) nham xac dinh sb lugng thang do c6 thé xay dung tir 35
bién quan sat ké trén va kham pha mdi quan h¢ giita cac bién quan sat dé co thé tap hop va sap xép chiing
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vao thang do phu hop. Phép xoay nhan t6 Varimax duoc thuc hién nham xac dinh cac bién quan sat co
tuong quan véi nhau va ¢ thé sap xép chung vao mot nhan t6. Két qua co thé trich xuét thanh 5 nhén td.
Murc giai thich cta 5 nhan tb & mirc 52% bién thién dit liéu ciia cac bién quan sat ching t6 mo hinh EFA 5
nhan t6 nay phul hop. D6 tin cay cia 05 thang do dugc danh gia qua hé s6 Cronbach’s alpha.

Bang 1: Hé s6 Cronbach’s alpha ctia cac thang do

Thang do S bién quan Hé sb

sat Cronbach’s alpha
Kién thtc 3 0,62
Thai do 9 0,83
K§ nang nhan thac 5 0,77
Néng luc co ban 8 0,78
Ning lyc can cho cong viéc 10 0,80

05 thang do trong bang 1 duoc str dung dé do ludng d4nh gia ciia DN vé mirc do dap tng cua SVTN Truong
TUH dbi v6i YCTD cua DN. Tén goi cac thang do duoc dat dya trén ¥ nghia cia cac bién quan sat hién
dién trong tung thang do. Tiép theo, nhom nghién ciru sir dung thdng ké mo ta (gié tri trung binh, do léch
chuan, ty 1& %) dé mé ta dac diém cia cac DN tham gia khao sat va tim hiéu danh gia cia DN vé mic do
dap tng cua SVTN Truong IUH d6i véi cac tiéu chi trén.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Pic diém miu khao sat

Nhom nghién cttu nhan duoc 386 phiéu tra 10i khao sat tir 386 DN c6 tuyén dung SVTN Truong IUH. Pa
s6 cac DN c6 dia ban hoat dong tai Thanh phé H6 Chi Minh (87,8%), mot s it co dia ban hoat dong tai
Binh Duong, Dong Nai, Long An, Tay Ninh, Ba Ria — Viing Tau...Vi vay, DN khu vyuc phia Nam trong
nghién ctru nay co6 thé hiéu 1a khu vic Pong Nam Bo Viét Nam, day 1a thi truong chinh tham gia tuyén
dung ngudn lao dong 1a nhitng SVTN Trudong IUH.

Dua trén 1inh vuc hoat dong, cac DN tham gia khao sat dugc chia lam 9 nhém. Trong d6, c6 50,8% (N =
196) DN thudc nhém Thuong mai. Cac thir ty tiép theo bao gom: San xuat va ché bién (16,8%), Dich vu
(8%), Cong nghé Thong tin va Truyén thong (6,2%), Khoa hoc va Cong nghé (4,7%), Giao duc va Dao tao
(4,4%), Khac (3,9%). Xay dung (3,4%), Y té va Duoc pham (1,8%). Luu y, c6 mot sé DN hoat dong trong
nhiéu linh vue, khi dé, linh vuc hoat dong cua DN dugc xac dinh dwa trén linh vic chinh DN déng ky trong
gidy phép kinh doanh. V& loai hinh DN, nhém DN tap thé (hop doanh, trach nhiém hitu han, c6 phan) chiém
ty 1 cao nhat trong mau (70,5%), tiép theo d6 1a nhém DN tur nhan (22,3%), doanh nghiép FDI (4,7%), DN
nha nudc (1,8%), DN lién doanh (0,5%), DN thudc cac td chie chinh tri, xa hoi (0,3%). V& quy md, da s6
cac DN tham gia khao sat thuoc DN nhé va vira (89,9%), trong d6 DN ¢6 quy md trén 100 nhan vién chiém
ty ¢ 34,5%; DN c6 quy mé tir 20 dén 50 nhan vién c6 ty 1é 22,3%; dudi 20 nhan vién chiém 19,9%; tir 51
dén 100 nhan vién co ty 1€ 13,2%; trén 1000 nhan vién chiém 1,3%. C6 34 DN khong xac dinh quy mo
chiém ty Ié 8,8%.

Cac dap vién tham gia khao sat giir cac chic vu khac nhau trong DN; trong do, Truong/ phd bo phan san
xuét chiém 36,3%, k¥ su, nhan vién, chuyén vién chiém 22%, nhan vién phong Nhan sy, T6 chic Hanh
chinh chiém 21,8%, Truéng/ phé phong Nhan sy, Té chirc Hanh chinh chiém 17,9%, Ban giam dbc chiém
2,1%.
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Biéu d6 1: Dac diém mau khao sat

4.2. Thong s6 vé tuyén dung ciia sinh vién tét nghiép 1UH tai cac doanh nghiép

Trong s6 386 DN tham gia khao sat c6 04 DN chua ting tuyén dung SVTN Trudng IUH. Phiéu tra loi cua
cac DN nay duoc loai bo trong cac phan phan tich tiép theo. Xét vé thoi gian tuyén dung, 59% DN da tuyén
dung SVTN Trudng IUH trong thoi gian 2 nam tré lai day. C6 21,5% DN tuyén dung SVTN Truong IUH
trong thoi gian 1 nam tro lai day. Cac DN tuyén dung SVTN Truong IUH tir 3 dén 5 nam chiém ty 1& 12.7%.
S6 DN tuyén dung SVTN Truong IUH tir 6 dén 10 nam va trén 10 niam cé cung ty 1é 14 2,8%.

S6 DN di tuyén dung tir 1 dén 10 SVTN Truong IUH chiém da s6 vai ty 18 65%. C6 17,9% DN tuyén dung
tong cong tir 11 dén 20 SV. S6 DN tuyén dung tir 21 dén 50, tir 51 dén 100 va trén 100 SVTN Truong IUH
c6 ty 18 1an luot 14 8,3%, 1,3% va 1%. C6 dén 25 DN khéng tra oi cAu hoi nay. C6 31,4% DN cho biét ¢6
trén 20 SVTN Truong IUH dang 1am viéc tai DN caa ho. S6 DN sir dung duéi 5, tir 5 — 10, tir 11 — 20
SVTN tr Truong TUH ¢6 ty 1€ lan luot 13 28,2%, 21,5% va 18,1%. Nhin chung, da sb cac DN tham gia
khao sat chi méi tuyén dung SVTN Truong IUH trong thoi gian 2 tré lai day, sé SVTN Truong TUH duoc
tuyén dung va dang 1am viéc tai tmg DN ciing chua nhiéu, cha yéu & mic dudi 20 SV.

SVTN Trudng IUH dam nhan nhiéu vi tri cong viéc tai DN. C6 306 SV duoc tuyén dung vaéi vai trd ky su,
nhan vién, chuyén vién bo phan san xuét, 288 SVTN 1a nhan vién cic phong ban. Pay 13 2 nhom c6 sd
luong dong nhat. Mot sé SVTN Truong TUH dam nhan vai tro Trudng/ Pho bo phan san xuét (152 SV) va
Trudng/ Phé cac phong ban (54 SV). Ngoai cac nhom ké trén, c6 8 SVTN dam nhan vi tri cong tac khac.
V& chuyén nganh cua SVTN duoc tuyén dung, nhém nghién ctru gap mot s6 khé khin trong phan loai, vi
¢6 tinh trang DN tuyén dung SVTN & nhiéu chuyén nganh khac nhau. Dé thuan tién cho phan tich théng
ké, nhom nghién ctru quyét dinh chia chuyén nganh caa SVTN Truong TUH duoc tuyén dung thanh 3 khéi
nganh: K§ thuat (bao gdm cac SV thudc khéi K§ thuat va Cong nghé), Kinh té (bao gom SV thudc khéi
nganh Kinh té), Ngoai ngit va Luat. Theo két qua phan loai, DN c¢6 tuyén dung SVTN Truong IUH thuoc
khéi nganh Ky thuat la 196, chiém ty 1¢ 51,3%. DN c6 tuyén dung SVTN Truong IUH thugc khéi nganh
Kinh té 1a 180, chiém ty I¢ 47,1%. DN tuyén dung SV Ngoai ngit va Lut trong nghién ctru nay chi chiém
mét ty 1& rat nho (1,6%); boi vi, mau khao sat caa nhitng DN thudc chuyén nganh nay tuong d6i nho so véi
cac DN ¢ hai chuyén nganh con lai.

4. 3. Panh gia cia DN vé mirc dd dap &ng cia SVTN Truwong IUH déi véi YCTD cia ho

Trong bang cau hoi khao sat, DN dugc yéu cau danh gia mirc ¢ dap tng caa SVTN Truong IUH déi véi
cac pham chat, nang lyc, k¥ niang. Cac pham chat, ning luc, Ky ning dugc phan loai thanh 5 nhém tuwong
g Vi 5 khia canh: Kién thice, Thai d6, K§ nang nhan thire, Ning luc co ban va Nang luc can cho cong
viéc. Mirc d6 dap ung ciia SVTN Truong IUH ddi véi tirng pham chit, ning luc, k§ ning duoc do ludng
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bang thang do c6 5 mirc do 1 = R4t thap «— 5 = Rét cao. S6 luong phiéu tra 1oi, gia tri trung binh
(Mean) va d6 léch chuan (SD) cua timg khia canh duoc trinh bay trong bang 2.
Bang 2: Gia tri trung binh (Mean) va d¢ léch chuan (SD) cua khia canh danh gia

Khia canh Tong sé Mean Std. Deviation (SD)
Kién thuc 382 4,21 0,52
Thai do 382 4,06 0,45
Nang lyc co ban 381 3,97 0,45
Ning Iuc can cho cong viéc 381 3,94 0,43
K§ ning nhan thic 382 3,93 0,48

Két qua phan tich cho thdy SVTN Truong IUH dap tng cac YCTD ciia DN & mirc kha tot véi bién thién
Cua gia tri trung binh tur 3,93 dén 4,21 trén thang do 5 mtrc 6. Khia canh SVTN Truong IUH dap ang
YCTD cuia DN cao nhét 1a Kién thic (M = 4,21), tiép theo d6 1a Thai d6 (M = 4,06). Cac khia canh lién
quan dén k¥ ning, niang luc c6 mtc dd dap (ng thap hon, trong d6 K§ ning nhan thie c6 mirc dap tng thap
nhat (M = 3,93). Gi4 tri trung binh cua Ning luc co ban va Nang luc cin cho cong viéc lan luot 1a 3,97 va
3,94.

Chi tiét danh gia cua DN cho ting tiéu chi danh gia trong cac khia canh dugc trinh bay cu thé trong bang 3
dudi ddy. Cac tiéu chi dugc sap xép theo khia canh va theo thtr tu giam dan cua Mean trong timg khia canh
duoc khao sat.

Bang 3: Gi4 tri trung binh, ty 1& % danh gia cua doanh nghiép vé muc d6 dap tng cua sinh vién t6t nghiép TUH ddi
vé6i yéu cau caa doanh nghiép vé cac phim chat, nang lyuc, k§j ning

. o
Igl‘l‘ﬁ Tiéu chi d4nh gia Means > Ty ;f %o yR—
- o Kién thtrc chuyén nganh 4,27 0 08 9,7 516 38,0
5& é Kién thirc co s¢ nganh, lién nganh 4,24 03 10 86 542 359
Kién thirc xd hoi, van hoa, kinh té, phap luat 4,11 0 05 181 51,3 301
Pao dirc nghé nghiép 411 0 0,3 134 61,8 24,6
Can cu 4,09 0 0,3 16,5 56,8 264
Trung thuc 4,08 0 0,3 17,8 552 26,7
oy Trach nhiém 4,07 0 0,8 16,2 584 24,6
= Cau thi 4,04 0 05 19,6 55,0 249
ﬁ Cau tién 4,04 0 0,3 199 552 24,6
Ung xtr ding muyc 4,04 0 03 20,2 550 246
Ky luat 4,04 0 05 17,3 59,9 223
Toén trong su khac biét 3,99 0 0,3 181 64,1 175
K¥ ning lam viéc nhom 4,00 0 05 17,3 64,0 181
Am hiéu dit liéu (Tim kiém va st dung hiéu qua cac
dit liéu phu hop vé6i cong viée, ra quyét dinh dya 3,99 0 1,0 18,3 60,7 19,9
= trén dir li€u)
= Ning luc s6 (s dung, quan ly, khai thac hiéu qua
5 va an toan thi€t bi s6, phan mém, tai nguyén so 3,98 0 1,0 225 534 23,0
g, trong cong yiéc)
o K¥ ning viét bao cdo, trinh bay van ban , 3,98 0 1,3 20,7 56,5 21,5
= 9 A . - A %
)CZS I(;I;ng lyc tu hoc, ty nang cao trinh d9, hoc tap suot 3.08 0 08 209 579 204
K¥ ning phat hién, giai quyét van dé, ra quyét dinh 3,96 0 1,3 189 622 176
K¥ ning giao tiép, thuyét trinh 3,96 0 1,0 21,2 58,9 18,8
Ning luc Ngoai ngit (co ban, chuyén nganh) 3,95 0 26 204 56,8 20,2
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Kha ning chiu duoc ap luc trong cong viéc 3,98 0 03 212 586 199
& Ky nang sir dung cac quy trinh, k¥ thuat, thiét bi 3.96 0 08 183 647 162
= hién dai trong cong viéc ' ! ! ! '
=g Niing lyc t0 chire, diéu phoi, diéu hanh cong viéc 3,96 0 08 236 542 215
S K§ nang thich tmg véi cac d6i moi vé ky thuat,
g céilg ng%lé, moi trug(‘)’ng lam viéc g 3,96 0 0.8 139 623 17.0
: K¥ nang lam viéc doc 1ap 3,95 0 1,0 21,7 586 18,6
S K§ ndng quan 1y thoi gian 3,95 0 10 202 618 17,0
g. Na‘ng h.ffi VaAn dl_lI.lAg kién thtic va k¥ nang chuyén 394 0 08 238 563 191
— nganh vao cong viéc
%” Kinh nghiém lam viéc 3,93 0 39 152 651 157
Z. K¥ nidng nghiép vu 3,90 0 05 26,2 56,3 17,0
Hiéu biét vé doanh nghiép ma sinh vién ting tuyén 3,86 03 18 27,7 521 181
o  Tritué cam xuc 4,00 0 1,0 178 61,3 199
’%‘0 2 Tu duy mo 3,95 0 05 23,0 579 186
= : Tu duy linh hoat 3,94 0 1,0 21,2 60,7 17,0
E’ & Nang lyc sang tao va nghién ctru 3,91 0 1,0 230 59,4 16,5
®  Nang lyc phan tich va phan bién 3,88 0 10 262 568 16,0

Nhin vao ty I& % cac muc danh gia caa DN vé sy dap ung ciia SVTN Truong IUH d6i véi YCTD cia ho
¢6 thé nhan thiy rang c6 rat it DN danh gia mirc 6 dép tng cua SVTN Truong IUH & muc 1 (Rat thap) va
2 (Thap). SVTN Truong IUH ng tuyén viéc 1am chi bi danh gia ¢ mic 1 ¢ 2 tiéu chi Kién thic co so
nganh va Hiéu biét vé doanh nghiép nhung vdi ty 1 rat thip 1a 0,3%. S6 DN danh gia mirc d6 dap tng cua
SVTN Truong IUH dbi véi YCTD ciia ho & muc 2 chi chiém ty 16 tir 0,3% (Pao dic nghé nghiép) cho dén
3,9% (Kinh nghiém lam viéc). Pa s6 cac DN danh gia mirc do dap wng cua SVTN Truong IUH & muc 4
(T6t) va 5 (Rat tét) vai ty 16 % bién thién tir 70,2% (Hiéu biét vé doanh nghiép) cho dén 90,1% (Kién thuc
chuyén nganh). Ty 1é DN dénh gid mic d6 dép tng caa SVTN Truong IUH ¢ mie 3 (Trung binh) cao nhét
1a 26,2% (Nang lyc phan tich va phan bién, K§ ning nghiép vu) va thap nhat 1a 8,6% (Kién thic co so
nganh). Céc s liéu trén cho thdy SVTN Truong IUH déap tng kha tot YCTD ciia DN cho da s6 céc tiéu chi
duoc khao sat.

Gia tri trung binh ctia cac tiéu chi danh gia bién thién tir 3,86 dén 4,27 trén thang do 5 mtrc d9. Cac tiéu chi
¢6 lién quan dén khia canh Kién thirc c6 gié trj trung binh kha cao, trong d6 Kién thirc chuyén nganh c6 gia
tri trung binh cao nhéat (M = 4,27). Pay ciing 14 tiéu chi c6 gia tri trung binh cao nhat trong tit ca cac tiéu
chi dugc dua vao nghién ctru. Kién thire co sé nganh, lién nganh va Kién thac vé xa hoi, vin hod, kinh té,
phap luat c6 gia tri trung binh dat 4,24 va 4,11. Két qua nay tuong dong véi nghién ctru ciia Saad va cong
sw (2013), khi cac DN ¢ Malaysia ciing danh gi4 cao kién thirc va chuyén nganh ctia SV. Nghién ciru cia
Tuén va cong su (2019) ciing c6 két qua twong tu khi DN hai 1ong ¢ mirc kha vé kién thirc cia SVTN.
Nguoc lai, kién thic cia SVTN Truong IUH dugc DN danh gia cao lai ¢6 khac biét lon voi két qua cua
O’Byrne va Mendez (2012), Ha (2022), khi cac DN trong cac nghién ctru nay dénh gia kién thirc cia SVTN
¢6 nhiéu han ché, nhiéu ly thuyét duoc giang day khong str dung duoc hodc khong sat véi thuce té, co khoang
cach kha 16n vé kién thic cia SVTN so véi kién thuc thuc té can cho cong viéc. Cac s6 liéu trén cho théy
lwong kién thie SVTN Truong IUH duoc trang bj twong dbi toan dién va c6 thé dap ung tét YCTD cua
DN. Va c6 anh huéng tich cuc dén danh tiéng va thuong hiéu cua trudng vé chit luong dao tao trong giai
doan hién nay.

Vé mit thai d9, DN danh gia mirc d¢ dap tng ciia SVTN Truong IUH & mie kha tét. Cac pham chat SVTN
Truong IUH dugc DN danh gid cao nhit bao gom Pao duc nghé nghiép, Can cu, Trung thuc va Trach
nhiém vai gid tri trung binh 14n luot 13 4,11, 4,09, 4,08 va 4,07. Cac DN ciing cho rang SVTN Truong IUH
¢6 Tinh than cau thi, Cau tién, Thai d6 tng xu dung muc va tinh Ky luat & muac kha tét. Cac tiéu chi nay
déu co gia tri trung binh 14 4,04. Tiéu chi dwoc DN danh gia thap nhat 1a Tén trong su khac biét (M = 3,99).
Két qua phan tich nay cho thiy thai do caa SVTN Truong IUH phu hop véi méi truong 1am viée va dap
ung duoc mong doi cua DN.
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Céc tiéu chi trong khia canh Ning luc co ban c6 gia tri trung binh bién thién tir 3,95 cho dén 4,0, khoang
cach gia tri trung binh giita cac bién khong cao. K¥ ning lam viéc nhom 1a tiéu chi dugc DN danh gia cao
nhat (M = 4,00). SVTN Truong IUH c¢6 k¥ ning lam viéc nhém tét nho vao viée Truong IUH dua mon hoc
K§$ ning 1am viéc nhém vao chuong trinh ddo tao tir nim 2018 cling nhu nd lyc cla cac giang vién IUH
tang cuong sir dung cac hoat dong 1am viéc nhom trong giang day va kiém tra, danh gia. Két qua danh gia
vé k¥ ning cho két qua kha quan so véi cac nghién ctru trude ddy & trong nude va thé gisi. Vi cac nghién
ctru trude déu chi ra, SVTN khong dap tmg dugc YCTD ciia DN vé k¥ ning lam viéc nhom nhu: Lowden
va cong su (2011); Lan va Hién (2015); Thao va cong sy (2023). Vé Am hiéu dit liéu va Nang luc s6 14 hai
YCTD méi xuat hién trong thoi gian gan day do cac tac dong cua Cong nghiép 4.0 (Gray, 2016; Marr,
2022). Gia tri trung binh 3,99 va 3,98 1an luot cho 2 tiéu chi nay cho thdy SVTN Truong IUH dap tng
tuong d6i tot v6i hai yéu ciu méi trén cua DN. No ciing chi ra sy chuan bj tt cia Nha truong va SVTN
Truong IUH dé c6 thé bat kip duge cac xu hudng méi cua thi trudng lao dong. K§ ning giao tiép (M =
3,96) va Ning luc ngoai ngit (M= 3,95) 14 2 tiéu chi dugc danh gia thip nhat. Panh gia mirc d6 dap tng vé
nang luc ngoai ngit cua SVTN Truong IUH c6 diém chung véi cac nghién ctru trude do, cic nha nghién
ctru nhu: Tung (2009); Lan va Hién (2015); Phuong va Huy (2016); Nga (2016); Son va Trung (2016);
Tuan va cong su (2019); Thao va cong sy (2023) déu da cho thiy DN chua hai 1ong vé nang luc ngoai ngit
cia SVTN vi chua dap timg dugc YCTD ciia DN trong cong viée thuc tidn. V& k¥ niang giao tiép cia SVTN
Truong IUH, dénh gia cia DN ciing ¢6 diém twong ddng véi cac nghién ctru ciia Hagan (2004); Lowden
va cong su (2011); Saad va cong su (2013); Lan va Hién (2015); Nga (2016); Son va Trung (2016). T
nhing két qua néu trén, ta nhin thiy han ché chung cua sinh vién Viét Nam 1 yéu vé ning luc ngoai ngfr
Va ky ning giao tiép. Pay dugc coi la nhung nang lyc quan trong trong bdi canh DN hoi nhap va c6 nhiéu
yéu t6 ngoai giao v6i nudc ngoai. Vi vay, dé c6 thé dap u‘ng dugc YCTD ctia DN trong gia doan hién nay,
SV Truong IUH noi riéng va SV Viét Nam noi chung can cai thién ning luc ngoai ngir va k¥ ning giao
tiép, dé co thé tham gia va dap tmg thi truong viéc 1am. Dé tham chiéu thém vé khia canh nay, nhom nghién
clru ciing tién hanh phong van dai dién 20 DN tir PVO1 dén PV20. Va quan diém chung cia da s6 cac DN
tra 10i cau hoi phong van co nét trong dong, ho déu cho ring mudn nang cao co hdi tring tuyén, nhat la
khi tham gia phong van xin viéc, SVTN phai thé hién duoc ki ning giao tiép in twong va hd so phai thé
hién rd ning luc ngoai ngir dam bao dé 1am viéc, nhat 1a k¥ ning giao tiép tiéng Anh, day 13 nhan t5 DN
rat coi trong trong giai doan hién nay. Nhimg SV dam bao cac khia canh nay, thuong cé vi tri cong viéc tét
va c6 nhiéu co hoi thang tién khi 1am viéc tai DN.

Vay nén, Nha truong va SVTN Truong IUH can phai chii trong trong chuong trinh dao tao, dé cai thién hai
Ky nang trén.

Trong sb cac tiéu chi dugc str dung dé danh gia mic do dap tng cia SVTN Truong IUH vé Ning luc can
cho cong viéc, Kha ning chiu duge ap lyc trong cong viéc (M = 3,98) duoc danh gia cao nhat. Xép tiép
theo 14 c4c tiéu chi K§ ning str dung cac quy trinh, k¥ thuat, thiét bi hién dai trong cong viéc, Ning luc to
chire, diéu phdi, diéu hanh cong viéc va K¥ ning thich ang véi cac déi mai vé ky thuat, cong nghé, moi
truong 1am viéc Vi gia tri trung binh 1a 3,96. Tiép dén 1a k¥ nang lam viéc doc 1ap, K§ niang quan 1y thoi
gian véi gia trj trung binh 14 3,95. Nang luc van dung kién thuc va k§ nang chuyén nganh vao cong viée c6
mittc danh gia trung binh 1a 3,94. Két qua nay rat kha quan so v6i két qua trinh bay trong nghién ctru ciia
Lan va Hién (2015) khi cic DN trong nghién ctru nay danh gia thap kha nang (mg dung kién thirc chuyén
nganh vao thyc té cta SV. Ciing theo danh gia ciia DN, K nang nghiép vu ciia SVTN Truong IUH (M =
3,90) d4p tng chua cao so véi yéu cau cua ho. Piéu nay cho thiy ngoai kién thic, Truong IUH can chi
trong hon dén viéc dao tao cac ky ning nghiép vu cho SV théng qua viéc ting cudng cac hoat dong thuc
hanh nghé nghiép. SVTN Truong IUH ciing dugc cho 1a chua ¢ nhiéu Kinh nghiém lam viéc (M = 3,93).
Dic biét, SVTN Truong IUH bi DN danh gia thap & tiéu chi Hiéu biét vé DN noi ho ung tuyén (M = 3,86).
DAy ciing 1a tidu chi dugc danh gia thip nhét trong toan bd 35 tiéu chi danh gia. Ké&t qua trén kha tuong
dong voi nghién ctru cia Sharma va cong sy (2008) va Prinsley va Baranyai (2015) khi céc nghién ciru nay
cling néu ra thyc té nhiéu nha tuyén dung phan nan SV méi tot nghiép cac nganh khoa hoc c6 it hiéu biét
vé DN, thiéu kinh nghiém lam viéc. Nghién ciru ctia Tiing (2009) ciing cho két qua tuong tu rang, DN dénh
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gia mirc do hiéu biét vé moi truong hoat dong cia DN & SV méi t6t nghiép & mirc kém nhét. Dé cing cb
thém thong tin nay, nhom nghién ctru ciing phong van 20 DN tir PVO1 dén PV20 véi cau hoi: Nha truong
can lam gi dé gitip SVTN nang cao co hoi tng tuyén? Trong s6 d6 c6 04 dai dién DN gdm: PV03, PV09,
PV12, PV14 cung cip thong tin rang, Nha truong can cha trong viéc thyc hanh k¥ ning nghé nghiép cua
SV, chuong trinh dao tao nén han ché vé mit 1y thuyét ma tap trung nhiéu hon thyc hanh nghiép vu vi k¥
nang thyc hanh nghiép vu cua SV da duoc tuyén dung tai DN chua thyc sy dap tng nguyén vong ctua DN,
DN phai mat kha nhiéu thoi gian dé bd sung thém k¥ ning nghiép vu cho SV tring tuyén trong qué trinh
lam viéc. C6 03 dai dién DN bén cong nghé va k¥ thuat gom: PV07, PV10 va PV15 cho biét thém, SV chua
¢6 hiéu biét vé DN khi tham gia ting tuyén, ho khong tim hiéu ky vé DN, khong biét vé van héa lam viéc
ciia DN, vi vay, ho kha bd ngd va gap nhiéu khé khin khi 1am viéc tai DN, c6 nhiéu SV khong gin bé lau
dai v6i DN vi khong chiu dugc ap luc cong viée, khong chiu khé hoc héi dé c6 kinh nghiém thuc té. Ho
cho biét thém, co nhitng SV kinh nghiém lam viéc 1a s6 0 nén ho kha chat vat khi lam viéc va hiéu qua
khong cao. Két qua nay cho thdy ngoai hoc tap tét tai truong, dé tao duoc cho minh loi thé canh tranh tét
hon trén thi truong lao dong SV Trudng IUH cén tich luy thém kinh nghiém 1am viéc va can c6 sy tim hiéu
thau dao hon vé DN trudc khi tham gia ang tuyén viéc lam.

K§ nang nhan thirc 1a khia canh SVTN Truong IUH c6 muc d dap ung véi yéu cau ciia DN thap nhét véi
gia tri trung binh cua céc tiéu chi danh gia bién thién tir 3,88 dén 4,0. DN dénh gia thdp nhat & hai tiéu chi
Nang luc phan tich va phan bién (M = 3,91) va Nang luc sang tao va nghién ciau (M = 3,88) cia SVTN
Truong IUH. Mic du ddy 14 hai tiéu chi bi danh gi4 thap hon cac tiéu chi con lai nhung MPDU ciia SVTN
Trudng TUH ciing dugce danh gia & mire kha. Pay 1a diu rat kha quan so véi cac nghién ctru khac; boi vi,
cac nghién ctru trude ddy déu chi ra hai khia canh nay chinh 1 diém yéu chung cua SVTN dai hoc tai Viét
Nam ciing nhu thé giéi. Tai Nhat, mot nghién ctru ciing chi ra SV thiéu ki ning giai quyét van dé va kha
nang dua ra sang kién trong cong viéc va DN chua hai long vé khia canh nay ctia SV (Nguyen va cong su,
2005). Tai Uc, ciing c6 nghién ctu véi két qua tuong tu khi DN cho rang, SVTN chua dap ing duoc cac
yéu cau cia ho lién quan dén nhan thirc thwong mai, kha ning tu hoc, k¥ ning giai quyét van dé va lanh
dao, kha niang sang tao (Sarkar va cong sy, 2016). Két qua danh gia trén c6 phan twong dong véi Minh
(2018), vi nghién ctru cua 6ng ciing chi ra, DN danh gia k§ ning nhan thirc ctia SV dép tmg chua tét so véi
YCTD.

Nhom tién hanh phong van 05 dai dién DN, dé danh gia thém vé nhitng diém manh va diém yéu cia SVTN
Trudng IUH, dic biét nhitng DN duogc chon dé PV vé van dé nay déu 1a nhitng DN ¢6 tuyén dung s6 luong
doéng SVTN tir Trudng TUH tir trén 20 SV gém PVl 6, PV17, PV18 va c6 DN da tuyén dung SVTN Truong
IUH trong thoi gian dai trén 2 ndm, 5 ndm, 7 nim gém PV17, PV19, PV20. Cac thong tin dugc cic dai dién
cung cap ciing 1am rd hon céc thong tin dinh lugng di duoc thong ké. Cu thé, nhimng diém manh dugc ca 5
DN d¢ cép va danh gia cao 1a: K§ ning lam viéc, nhét 1a 1am viéc nhém; tiép theo, SV Truong IUH c6 su
linh hoat va thich irng nhanh véi cong viéc; SV Truong IUH con chiu kho hoc héi, kha nang chiu ap luc
t6t. Pai dién PV16, PV20 déu cho rang: “SV TUH c6 thé manh trong xir Iy va phan tich dit liéu ctia nganh
Kinh t& va thuong mai dién tt”; DN PV19 danh gia cao SV IUH ung tuyén viéc 1am nganh Du lich, ho
nhan xét rang: “SV IUH tham gia vao nganh nay déu rat ning dong, ho dap tng rat tt cac k§ ning nghé
nghiép, nhét 1a kinh nghiém 1am viéc rat tot. Ho so khi (mg tuyén ciia SV ¢6 sur chuan bi chu déo, dugc bo
sung va cap nhat nhiéu k¥ ning méi ma DN can tim nhu: k¥ ning phdi hop véi dong nghiép, k¥ ning van
dung cong nghé va ky nang to chirc diéu hanh”. Két qua phong van trén 14 nhiing tin hiéu déng khich 1¢.
bola nhu’ng khia canh dugc dé cao, gitip SVTN Truong IUH c6 dugc su tin nhiém cao ciia DN va qua do

ung thé hlen duogc danh tiéng Va uy tin vé chét luong dao tao ctia nha tru:ong

V& diém yéu, DN PV17 cho rang: “SV IUH duoc tuyén dung tai DN rit yéu vé k§ ning tiéng Anh, SV
khong thé giao tiép khi 1am viéc voi khach nude ngoai, va chic chin diém yéu nay lam cho SV bi han ché
trong cong viéc, khong thé xir Iy cac hd so giao dich bang tiéng Anh”. Doanh nghiép cho biét thém, nhiéu
SV phai tham gia cac khoa dao tao tiéng Anh va huan luyén ngan han vé xir 1y hd so giao dich tiéng Anh
dé c6 thé tham gia vao qua trinh 1am viéc chinh thirc. DN PV18 bén mang K§ thuat ciing cho biét: “SV
Truong IUH bén nganh Ky thuét c¢6 diém yéu vé K nang lam viéc xtr 1y hd so, s sach lién quan dén
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chuyén moén: Thuyét minh k¥ thuat, ho so thiét ké, ho so thi cong, hd so nghiém thu.” Nhitng khia canh
nay, can nhan biét dé gitp SV cdi thién trong qua trinh hoc tap tai truong, nham nang cao nang lyc canh
tranh va co hoi tmg tuyén viéc 1am ciia SV trong giai doan toi.

Khi duoc hoi sau khi tuyén dung, DN c6 can dao tao, bdi dudng gi thém cho SVTN Truong IUH dé ho co
thé ¢dam nhan duoc vi tri cong viéc tai DN khong, co 63,4% (N = 245) DN cho biét khong can bdi dudng
dao tao gi thém. S6 DN con lai cho biét ho phai dao tao thém cho SVTN Truong IUH & nhiéu khia canh
khéac nhau, cu thé nhu biéu dd 2:

DOANH NGHIEP

80
60 =
40 = =
E | — | —
20 = == = .
== == = —
0 = = ES == = | =——= |
Kién thuc K§ ning mém K§ nang nghiép Nang luc ngoai Nang lucsé  Hiéu biét vé dit Thai do
chuyén nganh vu nglr li¢u

Biéu dd 2: Cac khia canh doanh nghiép dao tao thém cho sinh vién duoc tuyén dung

Trong sb cac khia canh can bdi dudng, dao tao thém cho SVTN Truong IUH, Thai d6 1a khia canh it dwoc
dé cap dén nhit. Trong khi d6, nhiu DN cho biét ho phai bdi dudng, dao tao thém cho SVTN Trudng IUH
vé k¥ ning mém, k¥ ning nghiép vu va ning lyc ngoai ngit. Nhitng ky nang, nang lyc DN dé cap o trén
déu 1a nhitng tiéu chi ma SVTN Truong IUH c6 mire do dép ung chua cao voi yéu cau cua DN. Tuén va
cong su (2019) ciing ¢6 nhitng két qua twong tu khi DN cho rang ho chon chii dong dao tao thém 1a k§ ning
chuyén nghiép va DN ciing mudn nha truong chi trong dio tao thém gdm: k§ ning chuyén mén, k¥ ning
mém, k¥ ning ngoai ngit, k¥ ning tin hoc va sir dung ban phim. M6t luu y khac, mic du SVTN Trudng
TUH c6 mirc 6 dép (ng cao nhat vé kién thirc chuyén nganh, 75 DN cho biét ho van phai boi dudng thém
kién thire chuyén nganh cho SVTN Truong TUH. Piéu nay c6 thé 1a do kién thac SV tiép thu dugc & nha
truong chua thé bt kip véi tée do phat trién nhanh chéng cua kién thirc trong thyc tién cong viéc. Do vy,
dé thuc hién tt cong viéc, SVTN dai hoc bét budc phai lién tuc cap nhat kién thac. Mot s6 DN khéac cha
bdi dudng thém cho SVTN Trudng IUH ning lyc s6 va hiéu biét dir liéu. Pay 1a nhimng ning lyc nguoi lao
dong can phai so hitu trong thoi dai Cong nghiép 4.0 (Gray, 2016; Marr, 2022).

Két qua danh gia ctia DN vé muc do hai long ddi véi SVTN Truong IUH duoc trinh bay & biéu d6 3:

49_05

= Rit hai long = Hai long Binh thuong Khoéng hai long

Biéu dd 3: Murc d6 hai long cua doanh nghiép véi sinh vién IUH
Theo biéu d6 3, da s6 cac DN tham gia tra 10i khao sat co phan hdi kha tich cyc. Trong s6 cac DN c6 tuyén
dung SVTN Truong IUH, c6 dén 61,9% (N = 239) DN chon mic 5 = Rat hai 1ong, 32,9% (N = 126) DN
chon mirc 4 = Hai long. Khong c6 DN nao chon lya mirc 1 = R4t khong hai 1ong, rét it doanh nghiép chon
lya muc 2 = Khong hai long va mirc 3 = Binh thuong véi ty 1 1an luot 13 0,5% va 4,9%. Diéu nay ching
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t6 SVTN Truong IUH da dap ung kha t6t véi cac YCTD cua DN. Véi nhitng pham chat, nang luc, Ky ning
duge ddo tao tai truong, SVTN Truong TUH c6 du diéu kién dé canh tranh co hoi viéc lam va thanh cong
gia nhap vao thi truong lao dong. Dé dao sau khai thac nguyén nhan khién cac DN danh gia khong hai long
vé SVTN Truong IUH tham gia tuyén dung, nhom nghién ctru phong van 02 dai dién DN c6 danh gia &
khong hai long. Pai dién DN PVOI trinh bay: “Hb so tuyén dung cua SV khong dat yéu ciu vé ning luc
ngoai ngir. Nhitng SV duoc tuyén dung han ché nhiéu & ki ning xir 1y thong tin va k¥ ning cong nghé”.
Va dai dién DN nay cho biét thém, nhitng SV nay thuong khong gan bé 1au dai dugc véi DN. Dai dién DN
PV02 lai cho biét thém 1y do khién ho khong hai long: “Mot sé6 SVTN Truong IUH tham gia ang tuyén
nhung khi ho so dugc duyét dé phong van lai tra 1i da tim duoc viée 1am. Diéu nay, cho thdy SV co tu
tuong nhay viéc khi tim viéc va khong nghiém tic hoic khong tha thiét véi DN khi tham gia tng tuyén”.
Ho cho biét khong hai long véi thai d6 1am viée nay cia SVTN Truong IUH.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhin chung, két qua nghién ciru v& mirc d6 dap tng YCTD caa SVTN Trudng TUH déu cho thay két qua
danh gia rat tich cuc vé SVTN Truong IUH tham gia tng tuyén viéc lam & hau hét cac khia canh. Trong dé
¢6 nhitng khia canh ndi troi nhu vé kién thire va thai ¢o. Cac khia canh khac ciing duge danh gia & mirc kha
tot nhu nang luc co ban, nang luc can cho cong viéc va ky nang nhan thic. Hon nira, da sb cac DN khu vuc
phia Nam c6 tuyén dung SVTN Truong IUH déu c6 mirc d6 hai 1ong rat cao vé SV da (ng tuyén 1am viéc
tai DN. Tat ca nhitng s6 liéu nay da phan nao khang dinh dugc chat lugng dao tao ciing nhu danh tiéng
thwong hiéu cua Nha truong & khu vuc phia Nam, c6 duoc sy tin nhiém cao cua cac DN vé san pham dao
tao 12 mot loi thé canh tranh cua Nha trudng, ciing nhu ciia SVTN tai trudng. Bén canh dé, viéc phan tich
dir liéu nghién ctru ciing chi ra, mot sé khia canh con han ché, chwa thuyét phuc dwoc DN ma Nha trudng
va SV Trudng IUH can chii trong cai thién.

Céc khia canh SVTN Truong IUH chwa dap ung tot YCTD ciia DN, nhom nghién ctru dé xuat cai thién va
phat trién nhu sau:

1. Phat trién k¥ nang giao tiép va niang luc ngoai ngix cho SV Truong IUH. Vi két qua nghién ciru cho thay,
trong nhom néng luc co ban, SVTN con yéu hon ¢ K¥ ning giao tiép (M = 3,96) va Niang luc ngoai ngit
(M= 3,95). Hai tiéu chi ndy DN danh gia thap nhit so vdi cac bién quan sat khac. Vay nén, Nha trudng, cac
Khoa chuyen nganh va Giéng vién can chi trong rén luyén va thic déy cac hoat dong nham phat trién k§
nang giao tiép cho SV nham dap ung doi hoi cao cua DN hién nay vé ky ning giao tiép cua SV trong ng
tuyén viéc lam. V& Ning luc ngoai ngir, Nha truong, Khoa Ng0al ngu can tao moi trudng phu hop hon dé
SV thuc hanh ngoai ngit va c¢6 cac phuong phap hoc tip mai nham day manh viéc nang cao niang luc ngoai
ngit cho SV, vi ddy 1a khia canh quan trong dé gitip SVTN nang cao co hoi ang tuyén viéc lam tai DN, nhat
1a khi SVTN tham gia ung tuyén tai cac DN nudc ngoai.

2. Phat trién k¥ nang nghiép vu, kinh nghiém 1am viéc va trang bi hiéu biét vé DN cho SV Truong IUH.
Day la cac khia canh vé nang lyc can cho cong viéc cua SVTN Truong IUH, nhimng ning luc nay DN dénh
gia & muc thap, trong d6 Kinh nghiém 1am viéc (M =3,93), Phat trién k§ ning nghiép vu (M = 3,90) va
trang bi hiéu biét vé& doanh nghiép (M = 3,86). Dé cai thién khia canh nay, Nha Trudng, Khoa chuyén nganh
va Trung tdm Két ndi doanh nghiép va Gidi thiéu viéc 1am, cin c6 thém nhiing dinh huéng va ké hoach chi
trong vé chit lugng nhu hoi thao nganh nghé, Hoi nghi viéc lam, kién tap va thuc tap ...giap SVTN cé
nhiéu hon cac co hoi tiép xtuc DN, ¢ thém kinh nghiém viéc 1am, dic biét nang cao hiéu biét vé DN ma
SV s& tham gia ting tuyén.

3. Phat trién K§ ning nhan thirc cho SV Truong IUH. Pay 1a khia canh DN danh gi4 thap nhét vé mirc do
dap ung YCTD. Cu thé, Ning luc sang tao va nghién ctru, Nang luc phén tich va phan bién c6 muc do thap
hon ca véi M lan luot 13 3,91 va 3,88. P4y 1a nhitng ning luc can thiét && dap ung yéu ciu cong viée ngdy
cang cao theo huéng ung dung Khoa hoc Cong nghé. Trong chuong trinh dao tao cia Nha trudng va cac
Khoa chuyén nganh can chu trong viéc phat trién ning luc néu trén. Can khuyén khich va thuc day SV tham
gia vao hoat dong nghién ctru khoa hoc nham dap wng tét thi truong lao dong hién nay.

Viéc cai thién dugc nhitng khia canh con han ché néu trén, & gitip ning cao co hdi tng tuyén va phat trién
nghé nghiép trong twong lai cho SVTN. Bong thoi ciing nang cao mirc hai long ciia DN vé SVTN Truong
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IUH, d6 ciing 1a mot trong nhiing giai phap nang cao nang luc canh tranh, khiang dinh thuong hiéu va danh
tiéng cua Nha truong.

LOI CAM ON

Nhom nghién ctru chan thanh cam on Truong Dai hoc Cong nghiép TP. HCM da cap kinh phi dé nhém
thuc hién dé tai nghién ciru nay (Hop dong nghién ctru khoa hoc s6 149/HD-DHCN ngay 07/11/2023, ma
s6 23.1CBO01).
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INVESTIGATING HOW ENTERPRISES IN THE SOUTHERN REGION EVALUATE
THE EXTENTS TO WHICH GRADUATES FROM INDUSTRIAL UNIVERSITY OF HO
CHI MINH CITY MEET THEIR RECRUITMENT REQUIREMENTS
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Abstract. The study aims at investigating how enterprises in the Southern region evaluate the extents to
which graduates from Industrial University of Ho Chi Minh City (IUH) meet their recruitment
requirements. Data were collected through a survey of 386 people who are specialists in the human
resources, production, and management department of 386 enterprises in the Southern region that recruit
Graduates from IUH. Additionally, in-depth interviews with 20 managers from these enterprises were
conducted to further consolidate quantitative information. Quantitative data were analyzed using SPSS
software, while qualitative data were analyzed using content and discourse analysis methods. The research
results show that [UH graduates meet the recruitment requirements of businesses quite well, with mean
values values ranging from 3.93 to 4.21 on a 5-level scale. The aspect graduates meets the highest level is
Knowledge, followed by Attitude. Aspects related to skills and competencies meet enterprises’ requirement
at lower levels, among which Cognitive skills has the lowest level of satisfaction. Regarding the level of
satisfaction with I[UH graduates, the majority of businesses provided quite positive feedback. Based on the
research results, the research team has proposed recommendations to increase the levels at which ITUH
graduates meet enterprises’ recruitment requirements and enhance the quality of training at IUH.

Keywords. Recruitment requirements, level of response, competencies, qualities, skills, enterprises in the
Southern region, university graduates.
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