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Tém tit. Nghién ctru danh gia kha nang tich hop day hoc két hop (BL) dudi sy hd tro ctia cong nghé tri
tué nhan tao (AI) gop phan ning cao chat lugng gido duc (QE) cho sinh vién nganh Cong ngh¢ Ky thut
Dién — Pién Tu. Trong mo hinh dé xuét, tac gia tlen hanh khao sat va thu dugc 300 mau quan sat voi 14
gia thuyét dugc xay dung lién quan dén: Kién thirc vé Al va BL (LIT); Chinh sach nha truong(SP); Al, BL
vi loi ich x& h¢i (SG); Tinh ty tin vao nang luc ban than (SE); K§ nang day va hoc két hop Al va BL (STA);
Xay dyng gido an BL theo AI (BTP); Tinh hitu ich PU. Sau do, bay nhén td trén tac dong truc tiép dén hai
nhan t6 trung gian 1a ¥ dinh sir dung cong nghé Al (Al) voi day hoc két hop (BL). Tir d6 tich hop Al voi
BL tac dong dén Chét luong gido duc (QE). Dura trén két qua phén tich PLS-SEM, 7 nhén t6 LIT, SP, SG,
SE, STA, BTP, PU da giai thich duoc 70,6% sy phu hop ctia mé hinh nghién ctru (MHNC) trong qua trinh
tich hop Al voi BL gop phan nang cao QE. Cubi ciing, nghién ciru dé xuit cac giai phap nham hoan thién
va nang cao QE thong qua thay d6i phuong phap BL dudi su hd tro ctia Al dap tmg duoc yéu cau ciia nha
tuyén dung trong thoi ki hoi nhap.

Tir kho4. Day hoc két hop, tri tué nhan tao, gido duc dai hoc, chat lwong gido duc

1 PAT VANDE

X3 hoi cta ching ta ngay nay di chung kién su xuét hién cua lan song thay dbi dot phé giita cac nganh
cong nghiép khac nhau dugc gin nhin “Cong nghiép 4.0” (Chen, F. H va cong su, 2019) nhung sy dot pha
vé cong nghé dang timg bude dan ching ta dén “Cong nghiép 5.0” (Longo, F va cong su, 2020). Trong do,
loat cac cong nghé ra doi nhu dién toan dam may, in 3D, internet van vét (IoT) va cung voi sy phat trién
cua tri tu¢ nhan tao (Al).

Quyét dinh cua thu tuéng chinh phu sé 131/QD-TTg ngay 25 thang 01 ndm 2022 d phé duyét dé an “Tang
cuong Gmg dung coéng nghé thong tin va chuyén ddi sé trong gido duc va dao tao giai doan 2022 — 2025,
dinh huéng dén nim 2030 da phat huy tdi da vai tro ctia cong nghé thong tin vao giang day tai Viét Nam.
Cung vé6i do, truong DPHCN TPHCM ludn dat muc tiéu 14 toan cau hoa gido duc dai hoc. Véi bé day kinh
nghiém va ndi lyc cia nha truong 1a doi ngii can b GV, phong thuc hanh va thi nghiém dat chuén, chuong
trinh dao tao dugc xay dung dat chuén chit lugng theo kiém dinh AUN, ABET. Do d6, van dé dat ra 1a can
ddi méi phuong phap day hoc, d6i m&i mé hinh dao tao la mot viée lam hét stc quan trong va cap thiét dé
c6 thé dao tao duorc nguon nhan luc dap g dugc yéu cau cua nha tuyén dung trong thoi ki hoi nhap 1a
diéu kién tién quyét va nhu cau tat yéu cho sy phat trién.

Nganh Cong nghé K¥ thuat Dién - Pién Tir sau khi ra truong 6 mot méi trudng rong 1on cho nghé nghiép
ctia ban than va nhiéu co hdi lam viéc khac nhau cho sinh vién (SV) trong thoi dai s6 nhu: (1) SV ¢6 kha
nang thiét ké, xay dung, van hanh, sir dung, bao tri cac thiét bi Dién, Dién tur, khi cu dién, hé théng truyén
dong dién; cac hé thong dien tur cac nguén ning luong khac nhau... va co thé tiép can véi cac thanh tyu
cong nghé, ki thuat tién tién nhat trén thé gidi trong linh vyc dién, dién t,.... (2) Phan tich, danh gia, dua
ra cac giai phap khic phuc cac van dé dlen dién tir; Str dung cac phan mém tng dung trong chuyén nganh
dé mé phong, tinh toan cic van dé thuc té trong cac cong trinh cong nghiép va dan dung; Van hanh, lap dat,
thi cong va chuyén giao cong nghé cua cac cong trinh dién, dién tir.. (3) C6 thé dam nhén céc vi tri nhu:
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chuyén vién k¥ thuat hoac tu van lyc ...; nghién ctru tai cac phong thi nghiém, cac don vi san Xuét cong
nghiép ty ddng hoa va dién tir hoa cao, hodc co thé tiép tuc hoc tap, nghién ctru ¢ bac hoc cao hoc va nghién
ctru sinh dé tré thanh chuyén gia trong linh vire Cong nghé k¥ thuat Dién - Dién tir va c6 thé tham gia giang
day tai cac truong dai hoc, cao dé“lng. ..

V&i myc tiéu chung cua truong dai hoc 1a dao tao nguén nhan luc chat luwong cao phuc vu cho sy nghiép
cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nude. Do d6, van dé dat ra 1a can d6i méi phuong phép day hoc, d6i
m01 md hinh dao tao 1a mot viéce lam hét stc quan trong va cap thiét dé nang cao QE c6 thé dao tao dugc
ngudn nhan Iyc dap tng duge yéu cau cta nha tuyén dung trong thoi ki hoi nhap.

2 TONG QUAN TAI LIEU VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1 Téng quan nghién ciu
Tri tué nhén tao trong glao duc (Artificial Intelligence in Education - AIEd) tan dung kha nang xur ly
va phan tich dit heu khong 16. AIEd cho phép cai thién day hoc két hop véi chire nang gidng con ngudi vao
hoat dong moi ndi hién nay trong cong nghé gido duc va dugc sy quan tdm cua cac nha khoa hoc (Ouyang,
F va cong su, 2023). AIEd ra doi vao khoang nhitng nam 1970 tap trung nghién ciru, phat trién va danh
gia phan mém may tinh dé cai thién viéc giang day va hoc tap. C6 thé noéi viéc wng dung Al 1a mét huéng
di can duoc thic ddy manh mé ddi vai giao duc noéi chung va giao duc dai hoc néi riéng vi tinh tich cuc ma
Al mang lai (Hilbert, M., 2016) trong d6 noi bat la viéc cong nghé (CN) giam thiéu nhitng thi tuc hanh
chinh, nhitng cong viéc chiém nhiéu thoi gian cua giang vién (GV) nhu chdm bai, diém danh... . Véi Al,
moi viéc co thé duoc tu dong hoa.
Day hoc két hop (Blended-learning): mot chuong trinh gido duc bai ban trong dé két hop giita phuong
thire gido duc truyén thdng mat ddi mit voi phuong thire day hoc dién tir (E — Leaning). M hinh nay da va
dang tro thanh mot cong cu khong thé thiéu trong cudc sdng hang ngay cta ngudi day va ngudi hoc. Theo
(Giang, V. T., & Nam, N. H, 2019) day hoc két hop 1a mot hinh thirc phit hop véi day hoc dai hoc & Viét
Nam thoi dai ky nguyén sb.
Céc md hinh ap dung Al vao giang day co thé 1a “Hé thong day kém thong minh” (Nye, B. D., 2015)
(Zawackl -Richter va cong su, 2019), “Cham diém bai luan tu dong” (Murphy, R. F, 2019); “Ngudi ¢b van
0”; “Tro 1y giong ndi”; “Khoa hoc toan cau -Global Courses); “Panh gia tu dong” (Fitria, T. N., 2021)
He thong Al cho phep moi nguoi hoc tap voi su trg gitp cla cac tro ly gido duc nhu BOT. Sy phat trién
ctia thoi dai doi hoi thé gidi glao duc phai thich irng v6éi sy phat trlen ctia cong nghé dé nang cao chit luong
gido duc, dic biét 1a viéc diu chinh cong nghé thong tin va truyén thong. Noi dung hoc tap ky thuat s6
dang phat trién ngay nay c6 thé duoc trinh bay nhd tng dung Al
Ung dung AI vao BL chuyén nganh Cong nghé K¥ thuit dién — Dién tir
Cong nghé Al c6 thé duoc (mg dung vao tat ca cac khau ciia hé thong Iudi dién: tir hé thong san xuét dién,
truyén tai dién cho dén hé théng phan phéi va tiéu thy dién. St dung dir liéu ti€u thu lich sir va hién tai ctia
nguoi dung, Al ¢c6 thé du doan duoc dit liéu tiéu thu trong tuong lai va san lugng dién can san xuét. Vi du
Ludi dién théng minh 13 hé thong ludi dién cho phép twong tac 2 chiéu giita nha cung cap va ngudi ding
bang dir liéu dugc thu thap va phan tich thong qua cac dong ho théng minh (smart meters), cam bién hay
don vi do pha (PMUs hay con goi la synchrophasors) dugc dat tai nhiéu vi tri trén toan bo ludi dién. Cac
chuc nang ludi dién thong minh duoc phat trién dé tdi wu cho ca 4 khau: Phat dién, truyén tai, phan phéi,
tiéu thu. Bang dit liéu va cong nghé AL, SV co thé biét dugc luong tidu thy ciia ngudi tiéu dung va du doan
duogc san luong dién nén san xuat trong thoi gian sap t6i dé tiét kiém chi phi nhién liéu cho nha may dién
noéi riéng va tdi wu viée phat trién nguén dién noi chung. Al cling tao diéu kién dé ludi dién thong minh
tuong tac va tich hgp hiéu qua hon véi cdc ngudn dién phan tan nhu dién mit troi, dién gio, v.v...Dit liéu
khéng 16 thu thap tir cac may do hay cam bién ciing tao diéu kién thun loi dé Al phan tich dit liéu, hoc hoi
ngit canh va thuc hién cac nhiém vy khac hd tro con nguoi: phat hién 16i; du doan bao tri; giam sat chét
luong dién va du bao cong suat phat dién ciia cac don vi ning lu0’ng tai tao, ... Ngoai ra Al c¢6 thé giup hd
trg du bao cong sut phat dién. Pién gio 1a mot trong nhiing nguon nang luong tai tao. Nang luong du thu:a
s¢ duogc luu trit khi nhu cau dién thap va duoc sir dung khi nhu cau dién 1én cao. Do phu thude vao cac yéu
t6 tw nhién nén cong suat phat dién cia cac loai ning lugng nay thuong khong 6n dinh va tao nén thach
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thirc cho mot ludi dién thong minh hiéu qua.. Diéu nay dugc ap dung trong nhitng bai hoc véi myc dich
lam ting tinh 6n dinh va dién ning khai thac duoc cua turbine gio.
Khi dua Al vao ho tro day hoc cho SV nganh Cong nghé K¥ thuat Dién - Dién tir, cong nghé nay s& tac
dong dén nhiéu mat cia qua trinh day hoc. Trong d6, ro nét nhét 1a tac dong tich cuc dén y thure cha dong
hoc tap, dugc trai nghiém cac cach thuc day hoc moi voi “tro 1i 40” Al, cac tuong tac kip thoi va thuong

xuyén cuia chatbot giup SV cung ¢b kién thirc.
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Hinh 2: So d6 thiét ké PCB trong phan mém Altium Designer

Chit lugng gido duc (QE): Quyét dinh 06/VBHN-BGDPT ciia Bo gido duc va dio tao ngay 04 thang 3
nam 2014 danh gia QE truong dai hoc 1a sy dap ung muc tiéu do nha truong dé ra, dam bao cac yéu cau
vé muc tiéu giao duc dai hoc cua Luat gido duc, phu hop voi yéu cau dao tao nguon nhan lyc cho sy phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va ca nudc.
Bang 1: Chit lugng gi4o duc ciia co s6 GDPH dudi tac dong cua BL vai Al

Nguén Pinh nghia Cach tiép can
(Loyalka, P va cong | Panh gia dau vao sinh vién: So luong tuyén | QE danh gia qua
su, 2014) sinh k¥ su cong nghé ky thuat Dién — Pién tir | trinh thu hat luc

lwong dau vao sinh
vién uu ti

(Muthuraman, S,
2018), (Ha, T. S. L.
V., 2024)

Co s& vt chat: Dicu kién hoc tap nhu phong
hoc, thiét bi, va tai liéu hoc tap.

Giang vién: Trinh d9, kinh nghiém va phuong
phap giang day cua gido vién c6 vai tro rat

QE dudi sy hd trg
cong ngh¢ Al va su
thay d6i phuong
phap BL lam ting
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quan trong trong viéc truyén dat kién thirc va
tao dong lyc cho hgc sinh.

ning suat va hiéu
qua gidng day

(Jokhan, A va cong
su, 2022)

Panh gia dau ra caa sinh vién t6t nghiép
thong qua két qua vé diém s6, mirc do hoan
thanh khoa hoc, thoi gian hoan thanh khoa
hoc. Su tién bo va thanh cdng cua hoc sinh qua

Két qua dau ra QE
danh gia theo diém
s0, kha ning canh
tranh tim kiém viéc

cac ky thi va sé sinh vién c6 viéc lam dung | 1am sau khi t6t
chuyén nganh khi ra trudng nghiép
(Brown, P., & | Danh gi4 hi¢u qué hec tip thong qua dong | QE gén lien sy phat

Lauder, H., 2001)
(Wanzala, W.,

g0p cua gido duc dén sy phat trién cta xa hoi
va nén kinh té

trién cua xa hoi

2013)

2.2

Cho dén nay c6 8 md hinh chip nhan cong nghé duoc sir dung va trong bai viét nay tac gia ké thira va sir
dung mo hinh chép nhan cong nghé mé rong (TAM2) (Venkatesh, V. va cong su, 2000), 1y thuyét thong
nhit vé& chip nhéan va st dung cong nghé (UTAUT) 14 nén tang nghién ctru.

+ Mo hinh chip nhén céng nghé mé rong TAM2: TAM2 bo sung thém hai yéu té vao mé hinh chap
nhan cong nghé (TAM) (Davis, F. D., 1989), d6 la tinh hiru ich va d6 tin cay ctia cong nghé. Ngoai ra,
TAM2 xay dung nhan t6 khac nhu anh hudng cua ap luc xa hoi, dong co ca nhan va dac diém ca nhan. Su
hiru ich dugc cdm nhan phan anh thai d6 tich cuc ddi véi cong nghé b?mg cach x4ac dinh chic chin r?mg
viéc sir dung cong nghé sé& 1am tang niang suat va QE cua trudong dai hoc.

+ M hinh UTAUT: Ciing nhu céc 1y thuyét nghién ctru vé su chdp nhan sir dung cong nghé trude day, ly
thuyét UTAUT mé hinh nay tich hop cic yéu tb ciia cac md hinh khac dé giai thich y dinh st dung cong
nghg, bao gém Kkét qua thuc hién duoc, nd luc ciia ca nhan, ap luc xa hoi, kinh nghiém trudc dé va dic diém
c4 nhan. UTAUT ciing b6 sung cac yéu td nhu gidi tinh, kinh nghiém trude do, sy nghiép va quy mo.

- Kién thirc vé AI va BL - ( LIT): Van dung cong nghé vao giang day doi hoi GV phai c¢6 kién thirc
chuyén mon siu vé cong nghé Al va k§ ning ddi méi phuong phap BL vao giang day. Cac nghién ctru
trugc dé cao vai tro BL trong két hop tmg dung va ¥ dinh sir dung Al dé nang chét luong gido duc (QE).
GV c6 kién thirc vé Al tot s& ty tin nhiéu hon khi ap dung vao giang day theo phuong phap BL. Kién thiic
vé Al duoc tac dong bai 5 bién quan sat (BQS) (LIT1) GV c6 kién thirc vé cong nghé Al de str dung BL;
(LIT2) GV biét Al c6 thé sir dung duogc bang giong néi dé van dung BL giang day truc tuyén (TG, N. T. T
va cong su, 2022); (LIT3) GV hiéu cach cong nghé Al v6i BL giam b6t ganh nang cham bai va nhap diém;
(LIT4) GV hiéu cach AI nhu SIRI hodc Hello Google xir 1y twong tac giita ngudi va may tinh trong BL;
(LIT5) GV biét cach sir dung véan dung tich hop AI véi BL vao giang day.

Gia thuyét 1(H1): LIT tic dong tich cue dén y dinh sir dung cong nghé Al (AI)

Gia thuyét 2 (H2): LIT tac dong tich cwe dén phuwong phap day hoc két hop (BL)

- Chinh sach nha trwong (SP) Qua trinh tiép nhan thong tin va xu |y thong tin ciia Ban quéan 1y va ldnh
dao nha truong la nén tang cuc Ky quan trong (Bui T.Ngan, Nguyén T.H. Nga, 2015) trong qua trinh ap
dung BL ting dung AI dé nang cao QE. Kha nang lanh dao manh mé, 1ap ké hoach chién lugc va ra quyét
dinh tich hop BL va Al dé nang cao QE 1a diéu kién tién quyét su thanh cong ciia mé hinh day hoc (Redep,
N. B., 2021). Chinh sach ctia nha quan trj ¢6 vai trd quan trong trong viée chuyén 1y thuyét thanh thyc té
va dam bao phat trién tng dung Al vao giao duc (Condie, R., & Munro, R. K., 2007).Nha treong nén céd
chu truong chinh sach tac dong manh dén ¥ dinh str dung Al t1ch hop BL cua giang vién. Chinh sach cua
nha truong dugce do lwong boi 4 BQS: (SP1) Nha truong cung cap méi truong hoc tap ing dung Al dé hd
trg hoat dong BL; (SP2) Tang cudng xdy dung co so ha tang sir dung cong nghé Al vao BL; (SP3) Nha
truong thudng xuyén mé cac budi hoi thao chuyén dé vé BL ung dung Al cho giang vién; (SP4) Nha trudng
xdy dung lai chuong trinh dé cuong chi tiét hop 1y dé tich hgp BL voi Al dé sir dung hon.

Gia thuyét 3(H3): SP tac dong tich cwe dén y dinh sir dung cong nghé Al (AI)

Gia thuyét 4 (H4): SP tac dong tich cwe dén phwong phap day hoc két hop (BL)

Gia thuyét va mé hinh nghién ctru
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- Al va BL vi lgi ich xi hdi — Al for social good- (SG): Viéc st dung Al vao day hoc bang phuong phap
BL c6 anh huong dén 1oi ich x3 hoi va c6 thé duoc van dung Al va BL nhu mot yéu t6 nén tang co ban thiic
day qua trinh hoc tap nang cao QE hay khong? Hoi nghi Internet Thé gi¢i (WIC) dién ra tai Trung Qubc da
cong bd chuong trinh "Al vi lgi ich xa hoi" v&i muc dich 1a khai thac tdt cong nghé Al. Vi vay, Al duoc
xem 1a yéu tb tac dong d6i voi nguoi day va viée st dung phuong phap BL nhim muc dich ting cudng
cong ngh¢ (Garcia Botero va cong su, 2018) va duoc (Chai, C. S va cdng sy, 2020) dua vao nghién ciru mo
hinh. AI va BL vi lgi ich x hoi dugc do luong bang 4 BQS: (SG1) GV mong mubn sir dung kién thirc Al
ctia minh dé phuc vu vao phuong phap BL gitp cho nhidu ngudi c¢6 nhiéu tai liéu tham khao dé hoc tép;
(SG2) GV sir dung Al dé gitp d& nhitng ngudi 6 hoan canh kho khin khi hoc tap bang phuong phap BL;
(SG3) Al c6 thé thuc day hanh phuc ctia con nguoi vi duge hoc tip phuong phap BL theo hinh thirc online;
(SG4) Viéc sir dung Al tich hop BL phai nham muc dich dat duoc loi ich chung cho cong dong.

Gia thuyét 5(H5): SG tac dong tich cuc dén y dinh sir dung cong nghé Al (AI)

Gia thuyét 6 (H6): SG tac dong tich cwe dén phwong phip day hoc két hop (BL)

- Su tu tin vao niang lwe ban than - Self-efficacy - (SE): Viéc st dung CNTT mét cach thanh thuc thic
day cho qua trinh hoan thanh nhiém vu ciia GV t6t va nhanh hon khi ap dung CN vao viéc giang day (Bui
T Ngan, Nguyén T H Nga, 2015). Su ty tin vao nang lyc ban than dugc do luong boi 4 BQS: (SEl) GV ty
tin hoan thanh nhiém vu theo phuong phép BL bang cach sir dung cong nghé AL (SE2) GV ¢6 niém tin vé
kién thirc chuyén mon cao dé tich hop AI v6i BL gop phan nang cao QE; (SE3) GV tu tin vao k¥ ning st
dung thanh thao AI két hop BL trong céc bai hoc; (SE4) GV ty tin minh ¢6 kinh nghiém dé hiéu duoc cac
tai liéu phirc tap nhét do ngudi hudng dan trinh bay trong cac 16p Al van dung vao BL. Céc cong trinh NC
trude do da cho théiy GV ¢6 SE cao thi mtrc ¢ hoan thanh viéc day theo hinh thuc Al sé tdt hon (Wang, Y
va cong su, 2021)

Gia thuyét 7 (H7): SE tac dong tich cwe dén y dinh sir dung cong nghé Al (AI)

Gia thuyét 8 (H8): SE tac dong tich cwe dén phwong phap day hoc két hop (BL)

- K¥ niing day va hoc két hop cong nghé Al va BL (STA): Céac NC di khang dinh Al khong thé thay thé
hoan toan GV (Bali, M. A., & Sharma, S. , 2017). Do d6, dé day hoc véi su hd tro ctia AI mot cach hidu
qua, GV can c6 dugc cac k¥ nang moi nhu: Hiéu 16 vé cach van hanh hé théng v6i su hd tro Al c6 thé tao
diéu kién va 1am cho qué trinh day hoc tré nén hiéu qua hon. GV can c6 k§ nang st dung CNTT mot cach
can ban, ky nang vé NC, phan tich dir liéu. GV cAn tan dung loi thé cua Al dé thuc hién cac nhiém vu nham
mang lai nhidu ning lyc hon cho con ngudi ma trude day ho cé thé khong co thoi gian thuc hién: ¢b van,
hd tro tinh than... K§ ning day va hoc duoc do ludng bang 4 BQS: (STAL) GV ¢6 k¥ nang két hop linh
hoat hoat dong BL ¢6 su hd tro cong nghé Al; (STA2) GV c6 ky ning vé cong nghé Al mét cach téi uu dé
giai quyét van dé lién quan dén bai hoc thong qua BL nham nang cao QE; (STA3) GV ¢6 k¥ nang nghién
clru, phan tich dit liéu va quan Iy cong cu Al theo y muén chi quan trong qué trinh BL; (STA4) GV ¢6 ky
nang hudng dan sinh vién tu hoc, va tu duy chi dong, sang tao. Cac cong cu dé duge phat trién va tich hop
vao qua trinh day hoc nhém muc dlch hd tro nhimng diéu ma nha gido duc can chu khong phai nhiing nguoi
lam cong nghé nghi riang gido dyc can (Luckin, R., & Holmes, W., 2016). Diéu kién vé ning luc, k¥ nang
clia ngudi hoc: ngudi hoc can ¢6 kién thire va ky ning co ban trong su dung CNTT dé thao tac trén cac nén
tang website/ img dung day hoc c6 hd trg ctia cong nghé Al. SV dong thoi can c6 nang luc ty hoc, chii dong
trong qua trinh hoc tap.

Gia thuyét 09 (H09): STA tac dong tich cwe dén phwong phap day hoc két hop (BL)

+ X4y dung gido an BL theo AI (BTP): Qua trinh xay dung gi4o an giang day két hgp BL véi Al day
nhanh tc d6 str dung cong nghé ctia GV va SV. Tuy nhién, viéc xdy dung gido an bai giang theo Al la cuc
ky kho khan vi khéi luong cong viée nhidu va méi mé. (Miyaji, 1., 2018) huéng din viée xay dung mot
gi4o duc giang day theo Al cu thé tir viéc thiét ké noi dung bai giang, s6 Slide, tai liéu tham khao,video bai
giang... Soan bai giang theo BL ting dung Al dugc xem 1a khé phirc tap vi BL 1a mot hinh thirc hoc tap két
hop gitta hoc tap mit d6i mat (F2F) va hoc tap truc tuyén (OL). Vi vdy, theo nhom tac gia nghi rang dé xay
dung dugc bai giang day theo cong nghé Al can phai: (BTP1) GV phai thiét ké duoc khoa hoc va bai giang
sao0 cho ti wu hoa viéc tham gia giang day ciia GV va ngudi hoc trong ing dung Al (Giang, V. T., & Nam,
N. H., 2019); (BTP2) Su thanh thao trong viéc xay dung bai giang tmg dung BL vdi Al (Bui T Ngan,
Nguyén T H Nga, 2015); (BTP3) Co hdi dugc tiép can vé6i co s¢ vét chat vé CNTT ciing 13 yéu t c6 anh
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hudng truc tiép dén qué trinh x4y dung gido an tich hop BL vé6i Al (BTP4) Thai d¢ va dic diém tiép nhan
thong tin ca nhan giao vién khi xay dyng giao an day hoc.

Gia thuyét 10 (H10): BTP tac dong tich cuc dén y dinh sir dung cong nghé Al (AI)

Gia thuyét 11 (H11): BTP tac dong tich cwe dén phwong phap day hoc két hop (BL)

+ Tinh hiru ich - perceived usefulness - (PU): PU “dugc dinh nghia 1a kha nang chu quan cua nguoi dung
tiém ning rang viéc str dung mot hé thong tmg dung cu thé s& ting hiéu suit cong viéc cua ho trong bdi
canh t6 chire” (Davis, F. D., 1989). Tinh hitu ich duoc do luong véi 4 BQS: (PU1) Sir dung cong nghé Al
gitip GV hoan thanh viéc BL nhanh hon; (PU2) Sir dung cong nghé Al cai thién hiéu suat BL cua GV;
(PU3) Str dung cong nghé Al gitip ting nang suat BL ctia GV; (PU4) Sir dung cong nghé Al nang cao hi¢u
qua BL cua GV.

Gia thuyét 12 (H12): PU tic dong tich cue dén y dinh sir dung cong nghé Al (AI)

+ Y dinh sir dung cong nghé AI (AI): la mot trong nhan t6 danh gia sy thanh cong mo hinh phat huy Ly
thuyét thong nhat vé chip nhan va sir dung cong nghé (UTAUT) (Venkatesh va cong su, 2003) va mo hinh
chap nhan cong nghé TAM (Davis, F. D., 1989). Y dinh sir dung cong nghé AI dugc xem 1a “thudc do mirc
d6 y dinh sir dung ctia mot ngudi dé thuc hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1., 1985)”, trong trudng hop nay
1a y dinh str dung cong nghé Al véi BL dé nang cao QE cho sinh vién khoa Dién — Dién tir tai cac truong
dai hoc. Thong qua cac phan doan dua theo thuyét TAM2, mo hinh UTAUT théy rang cic mbi twong quan
gilta ¥ dinh st dung va hanh vi str dung rat manh (Venkatesh, V va cong su, 2003) (Venkatesh, V, 2022).
Y dinh st dung Al do luong QE tai cac truong dai hoc dugc xay dung vaoi 4 BQS: (All) GV sé tiép tuc sur
dung BL v&i Al trong twong lai dé nang cao QE vé diém sd cho sinh vién; (Al2) GV sé& chi ¥ dén cac g
dung AI méi ndi dé nang cao QE vé k¥ ning tu hoc cho sinh vién; (Al3) GV s& ludn cap nhat va sir dung
nhing tng dung Al méi nhat dé nang cao QE ao; (Al4) GV sir dung toan thoi gian day hoc bang cong nghé
Al dé nang cao chét lwong dau ra cho sinh vién khdi nganh Dién — Dién tu.

Gia thuyét 13 (H13): Al tac dong tich cwe dén chét lwong gido duc (QE)

+ Day hoc két hop (BL): dang 1a mot hinh thirc day hoc duoc nghién ciru va trién khai rong rai trén thé
giéi (Nguyén, T. D., & Vuong, T. B., 2022). Nhing nghién ctru cho thdy BL kha phu hop véi day hoc ¢
béc dai hoc trong thoi dai ky nguyén sb va dic biét img dung cong nghé Al nhim nang cao QE tai cac
truong dai hoc (Wolniak, R., & Biaty, W., 2013). Chét luong gido duc 1a muc tiéu hang dau cua cac truong
dai hoc va dudi tic dong cua BL tich hop Al (Binda, J., & Stofkové, K. R., 2017), (Forsell, J va cong su,
2020), (Pham, T. N., 03/2020). Cac yéu té tac dong dén BL dé nang cao QE cuy thé nhu sau: (BL1) Giang
vién c6 phuong phap giang day hién dai; (BL2) Giang vién c6 thé xay dung dugc model bai giang BL g
dung AI; (BL3) Giang vién c6 phuong phap day hoc két hop gitta truc tiép va online trong Al

Gia thuyét 14 (H14): BL tic dong tich cwe dén chit lwong dao tao (QE)

+ Chit lrgng gido duc (QE): Theo M6 hinh BS 5750/ ISO 9000 trong d6 ¢ 1y thuyét TQM dugc danh
gid vao trong qua trinh giang day va hoc tap. Nhidu két qua nghién ciru ing dung AT xem xét viéc phat trién
va tdi wu hoa d6 chinh xéac cua cac thuat toan Al (Kong, F. (2020), 2020) vao giang day nhung it c6 nghién
ctru md hinh 4p dung Al véi BL dé nang cdo QE trong céc truo‘ng dai hoc. Bé 1ap day khoang trong nay,
nghién ctru nay da tich hgp mot mé hinh dy doan higu suat Al két hop BL véi muyc tiéu nang cao chét luong
gido duc cho sinh vién (Nguyen, T. T. U va cong su, 2022), (Ouyang, F va cong su, 2023). Cac BQS tac
dong dén QE tai cac truong dai hoc nhu sau: (QE1) viéc tich hgp BL vé6i Al ¢6 nang cao diém s cho sinh
vién (Nguyén, T. D., & Vuong, T. B., 2022). (QE2) BL tich hop Al c6 lam ting chét lvong dau ra cia sinh
vién va ¢ dap ung duge nhu cu cta xa hoi (Aljohani, N. B., & Albliwi, S, 2022). (QE3) BL véi Al ¢o
nang cao co hdi viée 1am cua sinh vién khi ra truong (Minh, T. Q., 2019) (Hoang Minh Thiét, V5 Vian Ngoc,
2020). (QE4) tich hop BL vai Al vao giang day c6 nang cao k¥ nang tu hoc, tur nghién clru cta sinh vién.
Xay dung mo hinh nghién ciru nhw sau

Kién thtrc vé
Al va BL
(LIT)

Tinh hiru ich
PU

Chinh sach Y dinh sir
174nha truong dung
(SP) Cong
ngh¢ Al
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Hinh 3: M6 hinh nghién ctiu tich hop BL vé&i A gbp phan nang cao QE

3 PHANTICHDU LIEU

3.1  Phuwong phap nghién ciru (PPNC)

Bai bao nhém tac gia két hop PPNC dinh tinh vdi PPNC dinh luong sau khi tong quan nghién ctru va xac
dinh khe hong nghién ctru. Phuong phap dinh tinh dugc tac gia thuc hién trudc nham xac dinh nhéan to,
thang do va d¢ xuat thong qua phong van chuyén gia sau khi tong hgp. Phuong phap dinh luong dugce su
dung thong qua thuat toan va xu 1y so liéu trén cong cu SMART PLS 4.1.0.0 va cong cu SPSS 22

3.2  MAu nghién ciru

Dir liéu nghién curu 1a so cap, tac gia thu thap du’oc tr bang khao sat diéu tra bang viéc giri dudong Link trén
bang ciu hoi da dugc thiét ké sin va mot s6 mau dugce in ra gidy va khao sat truc tiép. Qua trinh thu thap
dir liéu duoc su hd tro cua giang vién tai khoa Dién — Dién ti tai cac truong dai hoc tir thang 01/2024 dén
thang 03/2024. Két qua khao sat duoc xur 1y cho ra mau cudi cung bao gdom 325 phiéu, trong d6 c6 300
phiéu thu thap hop 18 dat ty 1¢ sap si 1a 92,31%.

Bai viét tong hop két qua tir nghién ctru trude va ap dung mé hinh TAM2, m6 hinh UTAUT dé danh gia
két qua nghién ctiru. Nhom tac gia sir dung bang cau hoi véi 40 bién quan sat, v6i 7 nhan t 12 bién doc 1ap,
2 nhan to0 trung gian la Al va BL tac dong dén bieén phu thugc QE. Bang cau hoi dugc danh gia theo thang
do Liket v&i cac mure do tur 1 (Rat khong dong y) dén S5(Hoan toan dong y)

3.3  Két qua nghién ctru
o Théng ké mé ti nghién ciru:
Bang 2: Pic diém mau nghién ciru
S6 hrgng mau
L. Pon vi cong tac hop I€ Ty lé

1. Giang vién khoa dién tir cac trwong dai hoc
Trudng Pai hoc Cong Nghiép viét Tri 33 11,00%
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Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat Hung Yén 47 15,67%
Truong Pai hoc Su pham Ky thuat TPHCM 48 16,00%
Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha ndi 48 16,00%
Truong Pai hoc Cong nghiép TP HCM 62 20,67%
Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Vinh 37 12,33%
2. Y Kién ciia chuyén gia 25 8.33%
Tong 300 100%
I1. Kinh nghiém lam viéc

Duéi 10 nam 68 22,67%
Tt 10 dén duéi 15 nam 118 39,33%
Tur 15 dén duéi 20 nam 87 29,00%
Trén 20 nam 27 9,00%
Tong 300 100%

(Nguon: Tde gia xir Iy tir phan mém SPSS 22)

S6 liéu thong ké danh gia phan 16n mau nghién ctru thu thap tir giang vién khoa Dién — Pién tir & cac
truong dai hoc va chién ty 1¢ 91,67%. NgOai ra, viéc déng gop y kién cua chuyén gia 1a can thiét trong qua
trinh thu thap thong tin. Y kién cua nha tuyén dung glup glang vién tlep thu nhu cau viéc lam can thiét cua
xa hoi dbi voi sinh vién nganh dién trong thoi ky chuyén doi s6 dé dé co phuong phap giang day hop ly dé
nang cao chat luong dao tao diu ra cho sinh vién.

e  Kiém dinh thang do trong mé hinh nghién ciru
+ Danh gia do tin ciy cua thang do:

Bai viét tac gia sir dung phan mém SMARTPLS 4.1.0.0 danh gia ba chi s6 vé d6 tin cay (BTC) thang
do 1a Cronbach's alpha, Composite reliability rho_a va chi sé danh gia phuong sai trung binh duoc trich
AVE (Average Variance Extracted) dé do luong mutrc do ma mot bién an giai thich phwong sai cua céc chi
bao (con goi 1a bién quan sat) twong tmg va cach nhan t6 danh gia dugc su phi hop vi mé hinh nghién
ciiu

Bang 3: Phan tich d6 tin cay va tinh hoi tu cia timg nhan té

' Noge A Phuong sai
Nhan té Cr(;Tbr?;:h S }:é')ntmhcay trich trung
P gNP | binh
Kién thirc vé Al (LIT) 0.820 0.822 0.650
Chinh sach nha truong (SP) 0.852 0.869 0.692
Al, DHKH vi lgi ich x4 hdi (SG) 0.903 0.908 0.775
Tinh ty tin vao nang luc ban than 0792 0823 0826
(SE) : : :
K¥ ning day va hoc két hop Al va
BL (STA) 0.825 0.836 0.740
Xay dung gido an BL theo Al
(BTP) 0.839 0.842 0.675
Tinh hitu ich PU 0.798 0.825 0.713
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Y dinh sir dung Cong nghé Al (AI) 0.797 0.805 0.711
Day hoc két hop (BL) 0.839 0.842 0.758
Chat lugng gido duc (QE) 0.852 0.873 0.697

(Nguon: Tac gid xir 1y, tie phan mém SMART 4.1.0.0)

Sau khi phan tich dif liéu ta thiy cac nhan t6 c6 Cronbach’s Alpha trong khoang tir 0.792 dén 0.903 dat yéu
cau vé do tin cdy ctia thang do. Kiém dinh h¢ s6 tuong quan bién tong thi c6 bién quan sat (BQS) “LIT5”,
“SE3”, “SE4”, “STAL”, “PU3” va “AI3” bi loai vi hé s6 tuong quan < 0,700.
Danh gia vé do hoi tu clia timg bién NC, gi tri phuong sai trich trung binh (AVE) giao dong tir tir 0,650
dén 0.826 nén cac thang do cua tung BQS trong mé hinh déu dat duge gia tri hoi tuy.
+ Tinh cdng tuyén bién quan sat thang do

Bang 4: Tong hop hé s6 phong dai VIF

BQS VIF BQS VIF
All 1.649 QE1 1.732
Al2 2.070 QE2 3.039
Al4 1.642 QE3 2.231
BL1 2516 QE4 2.471
BL2 2.029 SE1 1.755
BL3 1.804 SE2 1.755

BTP1 1.711 SG1 2.446

BTP2 2.316 SG2 2.313

BTP3 2.207 SG3 3.069

BTP4 1.536 SG4 3.308
LIT1 2.183 SP1 1.853
LIT2 2.340 SP2 1.915
LIT3 1.446 SP3 2.233
LIT4 1.754 sP4 2.850
PU1 1.865 STA?2 1.709
PU2 2.069 STA3 2.174
PU4 1.494 STA4 1.898

(Nguon: Tdc gia xit 1y tie phan mém SMART 4.1.0.0)

Sau khi loai mot ’sc‘) bién quan sat khong phut hop, cic bién quan sat con lai ciia md hinh khong c6
hién tuong da cong tuyén vi VIF déu <5.
+ Kiém dinh gia tri khac biét

Bang 5: Tuong quan gitra Cu tric cac bién

Al BL | BTP | LIT PU QE SE SG SP | STA
Al | 0.855
BL |0.673 | 0.870
BTP | 0.602 | 0.703 | 0.822
LIT |0.308 | 0.438 | 0.408 | 0.806
PU ]0.807 | 0.725 | 0.681 | 0.433 | 0.844
QE [0.676 | 0.824 | 0.700 | 0.399 | 0.754 | 0.835
SE |0.805 | 0.600 | 0.632 | 0.399 | 0.912 | 0.628 | 0.909
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SG |0.564|0.718 | 0.733 | 0.382 | 0.625 | 0.631 | 0.583 | 0.880
SP 1 0515]0.732 | 0.721 | 0.354 | 0.581 | 0.656 | 0.489 | 0.799 | 0.832
STA ]0.183 | 0.322 | 0.239 | 0.249 | 0.210 | 0.334 | 0.185 | 0.244 | 0.279 | 0.860
(Nguon: Tac gia xw Iy tir phan mém SMART 4.1.0.0)
Gia tri can bac hai cia AVE dao dong tir 0.806 dén 0,909 va déu cao hon hé sb tuong quan giita chinh nhan
t6 d6 v6i cac nhan t6 khac. Bén canh do, két qua tir chi s6 HTMT tir ky thuat bootstrapping véi do tin cay
95% cho thdy gia tri phan biét giita cac bién trong MHNC la phut hop, dam bao cho cac budc kiém dinh
cho md hinh céu tric.
e Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Tac gia sir dung phan tich PLS - SEM Bootstrapping trén cong cu SMART, sau khi kiém dinh 1an 1 cho ra
két qua P Values cac gia thuyét LIT -> Al = 0.059, SP -> Al = 0.285, SG -> Al = 0.528 déu c6 muc y
nghia (P value) > 0.05 chimg t6 gia thuyét H1, H3, H5 khong c6 y nghia thong ké nén loai ra khoi mé hinh.
+ Kiém dinh sy pht hop ciia mé hinh:
Bang 6: Kiém dinh bang R? va R? hiéu chinh

R-square R-square adjusted
Al 0.680 0.676
BL 0.659 0.652
QE 0.707 0.705

(Nguon: Két qua xir Iy cua tdac gid tir SmartPLS 4.1.0.0)
R20g) = 0.705> 0,5 chirng té mo hinh nghién ctru chinh thirc ¢6 ¥ nghia, cac nhan t6 trong mé hinh déu giai
thich dugc trén 70.5% tirc 1a cac bién doc 1ap giai thich duoc trén 50% ¥ nghia cia bién phy thuée dé danh
gia y dinh sir dung cong nghé Al tich hop BL g6p phan nang cao QE sinh vién khoa Dién — Dién tir tai cc
truong dai hoc ¢ Viét Nam
Sau khi loai cac gia thuyét gia thuyét H1, H3, H5 mé hinh nghién ctru chinh thirc nhu sau:
Bang 7: Tong hop két qua kiém dinh cac hé sé ciia mo hinh chinh thirc

Cic gia thuyét N!?m ban | Miu trung | H¢ sb tac Gid tri t Muc vy
dau (O) binh (M) dong : nghia
Al -> QE 0.226 0.227 0.054 4.207 0.000
BL -> QE 0.671 0.671 0.045 14.892 0.000
BTP -> Al 0.099 0.097 0.043 2.287 0.022
BTP ->BL 0.165 0.167 0.066 2.486 0.013
LIT->BL 0.095 0.098 0.043 2.191 0.028
PU -> Al 0.380 0.383 0.166 2.294 0.022
SE -> Al 0.392 0.391 0.158 2.481 0.013
SE -> BL 0.182 0.181 0.056 3.248 0.001
SG->BL 0.172 0.169 0.066 2.620 0.009
SP->BL 0.327 0.327 0.067 4.858 0.000
STA ->BL 0.092 0.093 0.040 2.318 0.020

(Nguon: Két qua xur Iy cuia tdc gid tir SmartPLS 4.1.0.0)
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Hinh 4: M6 hinh nghién ctru chinh thirc cudi cung

Két qua nghién ctru danh gi4 thanh cong bai viét ciia nhom tac gia khi xay dung duoc cac nhan t tac dong
dén BL véi Al gop phan nang cao QE trong ddo tao sinh vién chuyén nganh Cong nghé Ky thuat Bién -
Dién tir tai cac truong dai hoc. Tac gia xay dung 14 gia thuyét, két qua cudi cing MH phu hop con lai 11
gia thuyét, loai 3 gia thuyét khong phu hop 1a H1, H3, H5. Két qua NC dat duoc két qua mong doi cho dinh
huéng BL tich hop hd trg AT dé nang cao QE. Cac nhan t6 anh huéng tich cuc cua cac bién doc lap kién
thirc vé cong nghé, chinh sach ctia nha trudng, do tu tin, tic dong dén loi ich xa hoi, nhan thirc dugc tinh
dé st dung, k¥ ning day va hoc, xiy dung gido 4n BL theo Al, tinh hitu ich tac dong 1én hai nhan t6 trung
gian y dinh st dung cong nghé Al va BL 1a dang ké va tir d6 nang cao QE.

Gia thuyét H13 “BL -> QE” 1a nhan t6 tac dong manh nhat dén MHNC vai gia tri bang 0.671 va phi hop
véi két qua nghién ctru cta cac tac gia trudc. Theo tac gia (Graham, C. R va cong su, 2013), BL s& 1am ting
QE tai cac truong dai hoc, gop phan nang cao chit lugng dau ra cta sinh vién khdi nghanh Dién — Dién tir.
Céac md hinh giang day va phuong phap hoc tap khac nhau gitip sinh vién c6 thé chi dong trong qua trinh
hoc tap. Cac khoa hoc Kkét hop linh hoat trong cac hoat dong truc tuyén va giap mat, st dung tai nguyén
mot cach tbi wu dé cai thién két qua hoc tap cua SV dé giai quyét cac van dé lién quan trong bai hoc. Ngoai
ra, nghién clru cua tac gia (Giang, V. T., & Nam, N. H, 2019) cling da chi ra sy phu hop cta hinh thirc dao
tao BL dbi vai viéc giang day & bac dai hoc noi chung, tai Viét Nam noi riéng dé nang cao QE. Dé viéc
giang day duoc hiéu qua, khuyén khich sy tu giac, tu chu, tu nghién ciru cua SV, dong thoi van phat trién
dugc cac ky nang khac cua thé ky 21 nhu sang tao va giao tiép, thi viéc thiét ké mé hinh BL can cha y phu
hop véi di tugng va bdi canh cuy thé.

Nhan t6 tac dong manh thtr 2 va thuan chiéu MHNC 1a “SE -> Al = 0.392” va gia thuyét “SE -> BL =
0.182”, mo hinh nghién ctru chap nhan gia thuyét H7, HS. Bai viét nhian manh SE clia gi4o vién s& anh
hudng tich cuc dén Al va BL va 1a nhéan té giup cho ning cao QE. Két qua phu hop vé6i nghién ciru cia
(Bui T Ngan, Nguyén T H Nga, 2015), (Wang, Y va cong su, 2021).

PU anh huong truc tiép dén Al va thoa man gia thuyét H12, va day 1a nhan t6 tac dong manh th 3 trong
MHNC “PU -> Al = 0.380”. Két qua phu hop véi nghién ciru caa (Agudo-Peregrina va cong su, 2014) tiét
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16 ban chét kép cua tinh hitu ich duoc nhan thirc tir mé hinh chap nhan céng nghé TAM (Davis, F. D., 1989)
va TAM2 (Venkatesh, V. va cong su, 2000) dén viéc van dung Al két hop BL hudng dén nang cao QE tai
truong dai hoc

Nhén t6 SP ¢6 tac dong manh tht 4 va tich cuc nhat d&én BL, vi vay gia thuyét H6 duoc chap nhan va phu
hop véi két qua nghién ciu cua (Condie, R., & Munro, R. K., 2007), (Redep, N. B., 2021). Gia thuyét H5
bi loai cho thiy SP khong phan anh tich cuc dén Al. Nguyén nhan SP khong tac dong dén Al do céc truong
dai hoc hién nay van con day hoc chu yéu theo phuong phap truyén théng vi ha tang co sé van chua dép
g cho qua trinh 4p dung Al vao giang day. Kién thic vé Al cua giang vién con thap. Phan Ion giang vién
déu chua tiép can nhiéu dén cong nghé Al nén con lo lang, chua du ty tin tham gia giang day. Ngoai ra, GV
st dung cong nghé con chua thanh thao la rao can cho qua trinh s dung cong nghé Al vao giang day. Giang
vién lo lang rat nhiéu vi kién thire Al con non tré. Két qua kiém dlnh chap nhan gia thuyet H2 va LIT tac
dong thuan chiéu dén BL “LIT -> BL = 0.095” danh gi4 kién thirc vé BL va Al that sy can thiét trong qué
trinh MHNC. Gia thuyét H10 véi “BTP -> Al = 0.099”, gia thuyét H11 “BTP -> BL = 0.165” tac dong
thuan chiéu va phu hop véi két qua nghién ctru coa (Bui T Ngan, Nguyén T H Nga, 2015), (Miyaiji, .,
2018), (Giang, V. T., & Nam, N. H., 2019).

Mo hinh dénh gia thanh cong sy tich hop giira day hoc két hop véi gia thuyét BL -> QE = 0.671 vai sy hd
trg cia cong nghé tri tué nhan tao theo gia thuyét Al -> QE = 0.226, tic dong tich cuc cung chiéu dén QE
tai cac truong dai hoc giang day cho nganh cong nghé ky thuat Bién — Dién tr. Tur do, tac gia thao luan va
dé xuat hudng nghién ctru cho quéa van van dung vao giang day nhu sau.

4 THAO LUAN VA PE XUAT HUONG NGHIEN CUU

Nghién ctru hién tai két hop giita mé hinh TAM2 va mé hinh UTAUT bb sung céc nhan t6 LIT, SP, SG,
SE, STA, BTP, PU tic dong dén 2 nhan t6 trung gian 1a Al va BL gop phan nang cao QE. Nghién ctru da
duoc khao sat thuc nghiem tr GV giang day tai khoa Dién — Dién tu tai cac truorng dai hoc dé tim ra phuong
phap tich hop hiéu qua nhim nang cao QE Két qua cho thdy phuong phap tiép can tich hop da lam tang sy
tham gia ctia hoc sinh, cai thién hiéu suat hoc tip cong tic va ciing cb sy hai long ciia hoc sinh vé viéc hoc
va tir d6 nang cao QE.

Muc tiéu ctia tic gia khi nghién ctru bai viét ndy nhiam muc dich xay dung mé hinh cac yéu t6 tac dong dén
¥ dinh cua sir dung BLv6i sy hd tro cua cong nghé Al. Tir do, tac gia tim ra giai phap dé nang cao QE trong
qué trinh giang day cho sinh vién khoa Pién — Dién tu nhu sau:

Th nh{lt “Kién thirc vé AI va BL (LIT)” Tac gia dong y quan diém cua chuyén gia va GV dugc khao
sat vé trinh do GV hién nay con non tré vé CNTT. GV thu dong va sir dung phuong phap giang day con
theo hudng truyen thong. Vay dé ning cao trinh d6 chuyén mén dap ing v6i su phat trién cua thoi dai
CNTT, GV can tich cuc tham gia cac khoa dao tao, hoi thao, toa dam vé kién thuc va ky nang BL voéi su
hd tro cua Al Tir két qua khao sat, tac gia dong y kién thic rat quan trong tac dong dén y dinh sir dung Al
tich hop BL cua GV dé nang cao QE.

Thit hai “Chinh sach nha truong (SP)”: Nha truong can xay du’ng chuong trinh dao tao phu hcrp, tao
diéu kién cho GV tham gia hoc tap ning cao trinh d6. Nha truong cin ting cudng trang bi co so ha tang,
moi trudng hoc tap 1y tuong dé gitp cho qua trinh tng dung cong nghé duoc nhanh hon, hiéu qua hon. Ban
lanh dao nha trudng xdy dung quy trinh ap dung, sir dung cac phin mém quan 1y, tim kiém ddi tac tai tro
phan mém tmg dung Al vao BL. Pon dbc va dua ra thoi han xay dung bai giang cho giang vién tich hop
Al véi BL vao giang day. Phat dong cac phong trao thi dua khen thuong vé xay dung gido an BL theo Al
(BTP) lam phong pha phong phti phuong phéap giang day va ngudn hoc liéu dién tir. Nha truong nén t6
chirc thi thiét ké bai giang BL ¢6 sy hd trg Al theo dinh ky.

Thir ba “AT va BL vi lgi ich xa hdi (SG)”: Xa hoi ngay cang phat trién, qua trinh chuyén doi sé dién ra
manh mé trong moi lanh vuc. Vi vay, viéc str dung cong nghé Al vao giang day sé giap GV s€ hoi nhap
vao lanh vyc gido duc qudc té. GV tiép can phuong phap BL véi su hd tro cua cong nghé Al s€ tu tin vao
nang lyc cong nghé. Tir do, gitp GV co thé tiép can nen van minh tién tlen trén thé gidi va nang cao ning
luc canh tranh trong thoi ky hoi nhap gido duc toan cau. Vi vy, dé ngudn tai liéu trong nghién ctru phong
phii phuc vu lgi ich xa hoi, loi ich cong dong, GV can thuong xuyén xdy dung bai giang moi, bai giang
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dién tir dé cung cap ngudi hoc, bai giang tiéng anh hodc nhidu ngdn ngir khac nhau dé thu hut nguoi hoc
trong nudc va quic té.

Thir tw “K¥ niing day va hoc két hop cong nghé Al va BL (STA)”: BL v6i su hd tro cia cong nghé Al
s& khuyén khich sy tu giac, ty chu, ty nghién ciu ciia SV va dic biét cac em phat trién dugc cac ky nang
khac cua thé ky 21 nhu sang tao va giao tiép. P& nang cao tinh chu dong va nhiét huyét, tinh than luon
nghién cuu, tim toi va déi mai, GV can cha dong hoc hoi, tham gia cac khéa huin luyén, 1dy ngudi hoc lam
trong tam. GV s& mang lai cho ho khong chi su tro gitp can thiét, ma con su nhiét huyét va dam mé nham
16i cubn cac em tich cuc trai nghiém va kham pha.

Thit ndm “ Nhan thirc vé tinh dé& sir dung (PU)”: Phan Ién GV déu cho rang viéc BL véi sy hd trg ciia
cong nghé Al kho sir dung, viéc sir dung hiéu qua BL véi sy hd trg ciia cong nghé Al doi hoi nha truong
can phai co cong cu, phan mém ap dung ddng bo. Vi du nhu nha trudng xay dung phan mém cham diém
cong khai trén LMS, xay dung mé hinh 16p hoc 4o ¢6 sy tro giup cia Al ...

Han ché ciia nghién ciru: Bai bao tac gia tap trung nghién ciru 9 nhén t6 tac dong dén chat luong dao tao
cho sinh vién khoa Pién — Dién tir va chua trién khai nghién ctru cho sinh vién cac nganh khac nhau tai cac
truong dai hoc. Vi vay, han ché nay s& dugc thuc hién cho nghién ctu tiép theo.

Huéng nghién ctru tiép theo: M rong nghién ctru cho toan truong véi nhiéu nganh nghé khac nhau.
Ngoai ra, tac gia c6 thé xem xét dua mot s6 nhan t6 tac dong chua luc khac dan dén thanh cong cua viéc tich
hop BL v6i sy hd tro ciia cong nghé Al nhu: méi trudng hoc tap, Su tro giup tir phia dong nghiép, gia dinh
va xa hoi. Ngoai ra, can phan doan duogc nhiing tac dong tiéu cuc do cong nghé mang lai dé co hudng giai
quyét triét dé va tot hon vao BL véi sy hd trg cta cong nghé Al trong tuong lai.

5 KETLUAN

CNTT trong nhitng nim gan day dién ra rat manh mé trong gio duc bac dai hoc. Nhiéu cong trinh nghién
clru trude day da danh gia sy thanh cong cua ap dung Al vao cac nhom nganh nhu kinh té, tai chinh va it
c6 bai viét phuc vu cho mang gio duc. Dic biét, rat it bai viét danh gia tich hop BL v&i Al gop phan nang
cao QE. Hién nay, nhiéu trudng dai hoc da chu truong diy manh cong cu CNTT néi chung vao giang day
nhung chua c¢6 quy dinh sir dung riéng 1¢ cong nghé Al phuc vu DH. Vi vay, trong bai nghién ctru nay,
nhom tac gia mong mudn tim ra mé hinh, giai phap va quy trinh dé c6 thé ing dung BL voi AT dé nang cao
chat lwong gido duc tai cac truong dai hoc trong qua trinh hoi nhap qudc té vé cong nghé nhu vii bio ngay
nay.
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BLENDED LEARNING WITH THE SUPPORT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TECHNOLOGY (Al) CONTRIBUTES TO ENHANCING THE QUALITY OF
EDUCATION IN TRAINING STUDENTS IN THE ELECTRICAL AND ELECTRONIC
ENGINEERING TECHNOLOGY MAJOR

HOANG THI HONG?, NGUYEN THI THUY VIET?*
! Faculty of Electrical Engineering Technology, Industrial University of Ho Chi Minh City
Z* Faculty Of Economics, Industrial University of Ho Chi Minh City
* Corresponding author: nguyenthithuyviet@iuh.edu.vn

Abstract. The study evaluates the potential for integrating blended learning (BL) with the support of
artificial intelligence (Al) technology to enhance the quality of education (QE) for students in the Electrical
and Electronic Engineering Technology major. In the proposed model, the author conducted a survey and
collected 300 observations with 14 hypotheses related to: Knowledge of Al and BL (LIT); School Policies
(SP); Al and BL for social benefits (SG); Self-efficacy (SE); Teaching and learning skills integrating Al
and BL (STA); Developing BL lesson plans using Al (BTP); Perceived Usefulness (PU). These seven
factors directly influence two intermediate factors: the intention to use Al technology (Al) with BL.
Consequently, integrating Al with BL impacts the Quality of Education (QE). Based on the PLS-SEM
analysis results, the seven factors LIT, SP, SG, SE, STA, BTP, and PU explain 70.6% of the research
model's (MHNC) suitability in the integration process of Al with BL, contributing to the enhancement of
QE. Finally, the study proposes solutions to improve and enhance QE through changing BL methods with
the support of Al to meet employer demands during the integration period.
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