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Tém tit: Marketing hién dai ngay cang phd bién st dung hinh dnh nhiing ngudi ¢ tim anh huong hay y kién
nguoi tidu dung chu chét (KOCs) dé quang céo trén mang xa hoi gitip doanh nghiép thu hut ngudi tiéu dung
dic biét 1a thé hé Gen Z. Nghién ctru nady nham xac dinh va danh gia mirc d6 anh huong ciia KOCs dén quyét
dinh mua hang ctia thé hé Gen Z trén trang thuong mai dién tir ‘Shopee. Két qua phén tich dit liéu voi 300 mau
thu thap duoc tir nguoi tiéu dung Gen Z tai TP.HCM c6 mua sim qua san thuong mai dlen tur Shopee cho thy
4 nhan té: “mirc 46 uy tin”, “sy yéu thich”, “chét luong thong tin” va “cam nhan rai ro” gan lién voi KOCs ¢6
anh huong dén quyét dinh mua sim truc tuyén ctia thé hé Gen Z tai thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién
ctru g6p phan 14p vao khoang tréng hién tai cua 1y thuyét, dong thoi lam can ctr dua ra ham ¥ quan tri gitp cac
doanh nghiép quyét dinh chon ngudi tiéu ding chii chdt phi hop dé thue hién tiép thi dat hiéu qua hon.

Tir khéa: Y kién nguoi tidu dung chu chdt, KOCs, Gen Z, thwong mai dién tir, Shopee, quyét dinh mua hang.
1. Gi6i thiéu

Hién nay, thuong mai dién tir Viét Nam dang phat trién nhanh va dung vi tri thir 3 khu viue Dong Nam A (Ngac
Kim Giang, 2023). Ty I nguoi ding Internet mua sam truc tuyén chiém dén 74,8% dén s ¢ sir dung internet
tai Viét Nam (Nhi Anh, 2022). Diéu d6 ching to rang, Viét Nam 1a mot qudc gia co nén kinh té sé hoa, dic
biét linh vuc thuong mai dién tir (TMDT) phat trién nhanh. Tinh dén quy 3/2023, riéng Shopee dang chiém
69,1% thi phan nganh TMDT tai thi truong Viét Nam (Ngoc Diép, 2024).

Sy tang truong bung n clia nén tang TMDT Shopee con c6 sy dot bién trong cac hoat dong marketing lién
quan dén phong trao “review san phdm” va cac nha san xut noi dung nhu KOCs. Hon nira, Gen Z (ngudi sinh
tir ndm 1997 dén 2012) chinh 1a d6i twong rat 16n trong viéc mua hang trén tmg dung. B&i vi, Gen Z 1 dan sb
tré, hiéu biét nhidu vé smartphone ca cong nghé¢, internet (Schlossberg, 2016). Mit khac, Parra-Lopez va cong
su (2018) khang dinh ring gi6i tré bi anh hudng manh mé boi internet va co phan tng cao voi cac danh gia
truc tuyén (Parra-Lopez va cong su, 2018). Thé hé Gen Z 13 mot phﬁn quan trong cua xa hoi, va la nguoi tao
ra xu huéng tiéu dung (Vieira va cong sy, 2020). Trude ddy, nhiéu nghién ctru chu yéu tap trung vao nguoi dan
dat du luan chu chét (key opinion leader-KOL), dugc xem 1a mot hién twong marketing thoi dai k¥ thuat sé str
dung cho quang céo. Tuy nhién, dai dich Covid-19 da han ché hoat dong KOL, tir do xudt hién sy quan tdm
den ¥ kién cua nguodi tiéu dung chu chét (Key Opinion Consumer-KOC). Tuy nhién, vé mit 1y thuyét van dang
ton tai khoang tréng trong vige khang dinh mdi lién hé gitra KOC va kha nang quyét dinh mua hang clia nguoi
tiéu dung; van con han ché sé lugng nghién ciru xac dinh mic do anh huéng KOC dén quyét dinh mua hang
qua mang ctia ngudi tiéu dung, chi méi c6 vai nghién ctru vé KOC duoc thyc hién ¢ Trung Qudc (Phan Ngoc
Thuly Trang va Nguyén Tan Minh, 2024). O Viét Nam moi xuét hién nghién ctru vé KOC ctia Phan Ngoc Thily
Trang va Nguyén Tan Minh (2024) véi md hinh nghién ctru xdc dinh cac yéu t6 gan lién véi KOC gdom chuyén
mon, d9 tin cdy, sy yéu thich, uy tin cua KOC trong m6i quan hé dbi v6i y dinh mua hang qua san TikTok cua
Gen Z. Két qua chi méi khang dinh co m01 quan hé ciia tich cuc ctia yéu td chuyén mén, do tin cdy, con su yéu
thich va uy tin chua khang dinh dugc mdi quan hé véi ¥ dinh mua hang ctia Gen Z qua san TikTok tai Viét
Nam. Cho nén, nghién ctru nay dua trén két qua ctia cic nghién ctru trude, ¢6 hidu chinh bd sung co s 1y ludn,
dua ra gia thuyét v6i mo hinh nghién ctru van bao gdm nhitng nhan t6 chua dugc khing dinh tir nghién ctru
trudc; tap trung xac dinh va danh gia mirc d6 anh huong ciia y kién ngudi tiéu ding chu chdt (KOC) t6i quyét
dinh mua hang qua trang thuong mai dién tir Shopee ctua Gen Z tai TP.H Chi Minh. Két qua nghién ctru gop
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phan lap vao khoang tréng hién tai cta ly thuyét, dong thoi lam can clr dwa ra ham y quan tri giap cac doanh
nghiép quyét dinh chon nguoi tiéu dung chi chot phu hop dé thuc hién ti€p thi dat hiéu qua hon.

2. Co s& ly thuyét, cac khai ni¢m, cac gia thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Co sé 1y' thuyét

Ly thuyet nén cho nghién ctru nay laly thuyét ngudn tin cdy (Source Credibility Theory — SCT). Ngudn tin cy
12 ngudn thong tin dugc nguoi tiép nhan thong tin xac dinh 1a sy that, dang tin (Kyung va cong su, 2010).
Nguon tin cdy bao gdm tinh chuyén nghiép va dang tin cay (Hovland va cong su, 1953). Ngudn tin cdy dugc
sir dung rong rai trong marketing dé danh gia hiéu qua ciia viéc xac nhan ctia nguoi anh huéng (Saima & Khan,
2020).

Theo Ohanian (1990), c6 mdi twong quan cao giita chuyén mén, su uy tin va sirc hip dan ciia ngudi ndi tiéng
chung thyc (Ohanian, 1990). Cho dén nay, 1y thuyét ndy van la Iy thuyét nén dé giai thich hiéu qua cua viéc
chung thyc ctia ngudi noi tiéng (Deshbhag & Mohan, 2020). Viéc sir dung nhiing nguoi ching thue dang tin
cdy c6 thé 1a mot cach dé ting do dang tin vao thong diép quang cdo (McCracken, 1989). Ngudn tin cdy ¢6 anh
hudng tich cuc dén y dinh ciing nhu quyét dinh mua sim cua khach hang (Kumar, 2011; Wang va cong su,
2017).

Nghién ciru nay sir dung 1y thuyét nguon tin cdy lam 1y thuyét nén dé xac dinh, giai thich mdi quan hé giita
KOCs va quyét dinh mua hang qua san thuong mai dién tir Shopee cua gidi tré Gen Z tai thanh phd HO Chi
Minh.

2.2 Cac khai niém

2.2.1 Khai niém KOCs (Key Opinion Consumers)

KOCs (viét tat ciia Key Opinion Customers) - ¥ kién ngudi tiéu dung chii chét. KOCs duoc hinh thanh trong
linh vyec tiép thi truyén thong xa hoi, di lan truyén va c6 kha ning thuc ddy viéc mua hang cia nguoi tiéu ding
(Shen & Wang, 2019). N6i cach khéc, ho 13 c4 nhan hay nhom nguoi thuong xuyén mua san pham hay dich vu
va trai nghiém str dung truc tiép cac san phém hay dich vu c6 trén thi truong, sau d6 dua ra cac nhén xét, danh
gi4 chan thyc va mang tinh chuyén mén ciia ban than. Hau hét nguoi tiéu dung déu hinh thanh théi quen thich
xem cac ndi dung ma KOCs noi dén va KOCs c6 anh hudng 16n dén quyét dinh mua hang héa ctia khach hang,
dac biét la thé hé Gen Z (Dwidienawati va cong su, 2020).

2.2.2 Khai niém Thé h¢ Gen Z (Generation Z)

Gen Z 1a cum tir viét tit cia Generation Z (Thé hé Gen Z), d6i khi con dugc goi 1a Zoomers - nhém nguoi sinh
ra gitta thé hé Millennials va Alpha (Yakob, 2009). Thé hé Gen Z 1a cach goi chung ciia nhimg ngudi ¢6 nim
sinh thuoc vao khoang tir 1997 dén 2013 (Schroth, 2019), truéng thanh trong thoi ky phat trién thoi dai cach
mang cong nghiép 4.0, bung n6 manh mé@ vé cong nghé va truyén thong. Thé hé Gen Z con dugc goi 1a thé hé
s6 hay thé hé iGen (Twenge, 2023). Bang viéc tlep can cong nghé, internet ti wu, thé hé Gen Z 1a mot thé hé
da vin hoa. Thé hé Gen Z 1a thé hé c6 thé dem dén cac xu hudng bién doi hanh vi clia ngudi tiéu ding trong
tuong lai (Schlossberg, 2016).

Vi thé, dé tim hiéu k§ va sau hon ctia dbi twong nay vé hanh vi mua hang, tic gia tap trung khao sat thé hé Gen
Z d6 tudi tir 18-27 tudi, 1a nhom ddi tuong da co thé tw chu vé hanh vi cia ban than, ciing nhu ¢6 ngudn thu
nhap & mot mirc do nhat dinh, dong thoi ¢6 thé ty dwa ra quyét dinh.

2.2.3 Khai niém San Thwong mai Pi¢n ti (TMDT)

San thuong mai dién tir, con duge goi 1a thuong mai dién tir (TMDT) hay thi truong dién tu la nén tang truc
tuyén, noi hang hoa, dich vu va thong tin dugc mua, ban va chuyén giao hodc trao ddi bang cach st dung cac
mang dién tir nhu Internet (Turban va cong su, 2002).

2.3 Gia thuyét nghién ctru

2.3.1 Chuyén mén ciia KOCs )
Chuyén mén dugc dinh nghia la trinh d¢ kién thire hay k¥ nang cao McCracken (1989). Chuyén mon 1a “kha
nang 10 rang cua ngudn cung cap nhitng khang dinh hop phap”. Nhing ngudi cé kién thuc, k¥ nang, kinh
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nghiém s& dugc xem 1a nhitng ngudi ¢6 kha ning chuyén mon, song song ho s& xay dung nén niém tin manh
m& cho nguoi tiép nhan (Belch & Belch, 2018).

KOCs sir dung kién thirc chuyén mon ciia ho dé danh gia vé san pham hay thuwong hiéu trén mang xa hoi ma
nhitng ngudi theo ddi ho thudng s& nhin thay, tir d6 thong tin ctia thuong hiéu hay san pham duoc coi la dang
tin cdy hon quang cdo tra phi (Silvera & Austad, 2004). Theo nghién ctru ciia Phan Ngoc Thuy Trang va Nguyén
Tan Minh (2024), xac dinh KOCs thé hién nhiéu kién thtrc hay trai nghiém nhiéu hon v&i san pham, ciing nhu
mo ta rd rang vé chirc ning ctia né thi khan gia s& c6 nhiéu quyét dinh mua san phiam hon (Phan Ngoc Thuy
Trang va Nguyén Tén Minh, 2024). Tu cac nhan dinh trén, gia thuyet H1 duoc dat ra nhu sau:

HI: Chuyén mén ciia KOCs ¢6 anh hudng tich cuc (+) dén quyét dinh mua hang trén san TMPT Shopee ciia
thé hé Gen Z tai TP.H6 Chi Minh.

2.3.2 Mirc D tin ciy dobi véi KOCs

b0 tin cdy dugc Giffin (1967) dinh nghia 1a sy danh gia cia nguoi nhan nguén tin la nguén tin trung thuc, chan
thanh hay chinh truc (Giffin, 1967). D¢ tin cdy ting cuong y dinh mua hang cia khach hang va anh hudng tich
cuc dén do tin cay cua sy ching thuc (Chao va cong su, 2005). Hon nira, thai do tich cuc ddi véi nguén hang
¢6 thé anh huong dén cam nhan cta khach hang vé chat lugng ciia san pham va két qua 1a 1am ting quyét dinh
mua hang cua khach hang (Chao va cong su, 2005). Theo Tahirah Abdullah va cdng sy (2020), d¢ tin cay la
nhan t6 chinh anh huong dén ¥ dinh mua san pham thoi trang cua ngudi ding Instagram (Abdullah va cong s,
2020). Cho nén, gia thuyét H2 duoc dé ra:

H2: Pé tin cdy doi véi KOCs c6 anh hirong ciing chiéu (+) dén quyét dinh mua hang trén san TMPT Shopee
ctia thé hé Gen Z tai TP.H6 Chi Minh.

2.3.3 Su yéu thich KOCs

Su yéu thich duoc dinh nghia 1a thudc do sy quan tdm cia ngudi nhan tin nhén ddi véi ngoai hinh hoac tinh
cach cua nguoi chung thuc (Xiao va cong su, 2018). Kha ning dugc yéu thich cia nguoi chig thuc gitp céi
thi€n, tang cuong do tin cdy, thai d6 va y dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung (La Ferle & Choi, 2005; Saima
& Khan, 2020; Wang va cong su, 2017). Theo Abdullah va cong sy (2020), sy yéu thich va tin cay la hai nhan
t chinh quan trong dnh huong dén quyét dinh mua cic mit hang thoi trang ctia ngudi dung Instagram (Abdullah
va cong su, 2020). Véi nhitng 14p ludn nay, tac gia dé xuat gia thuyét H3 nhu sau:

H3: Mirc d3 yéu thich ciia KOC ¢é dnh hwéng tich cuc (+) dén quyét dinh mua hang trén san TMPT Shopee
ciia thé hé Gen Z tai TP.Ho6 Chi Minh.

2.3.4 Chit lugng thong tin tir KOCs

Chét luong thong tin c6 méi tuong quan tich cuc v6i thong tin duge cam nhén d¢ tin cdy (Cheung va cong su,
2012), va gié tri théng tin cudi ciing hinh thanh nén nhan thirc vé thwong hiéu ciing nhu ¥ dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung (Arli, 2017; Lou & Yuan, 2019; Saima & Khan, 2020). Gia thuyét duoc dat ra:

H4: Cht lwong thong tin tir KOCs ¢6 anh hwdng tich cuc (+) dén quyét dinh mua hang trén san TMPT Shopee
ctia thé hé Gen Z tai TP.H6 Chi Minh.

2.3.5 Cam nhén riii ro déi véi KOCs

Viéc str dung dich vu mua sam truc tuyén co6 thé gy ra cac tiém an rii ro nhu mat tai khoan, 16 thong tin ca
nhan, san pham that khéng dang nhu mong doi khi xem qua trén san thuong mai dién tir. Sy thiéu an toan va
bao mat thong tin trén internet gay kho khan cho viée quyet dinh mua hang truc tuyén (Sindhav & Balazs, 1999;
Swaminathan va cong sy, 1999). Rui ro lién quan dén san pham 1a nhan to dang lo ngai nhét trong mua sim
truc tuyén va 1a 1y do chinh dé khach hang tir bé ¥ dinh mua hang truc tuyén (Forsythe & Shi, 2003). Cho nén,
gia thuyét duoc dit ra:

HS5: Cam nhdn riii ro ciia KOCs ¢6 anh hwéng nguwoc chiéu (-) doi véi quyét dinh mua sam trén san TMPT
Shopee ciia thé hé Gen Z.
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2.4 M0 hinh nghién ciru o .
Tac gia da ke thira mo hinh nghién ctru cua Phan Ngoc Thuy Trang va Nguyén Tan Minh (2024), dong thoi co
bd sung co sé 1y luan, 1ap ludn gid thuyét nhu trén dé dua ra moé hinh cho nghién ctru ndy nhu sau:

Chuyén mén cia KOCs

‘Quyét dinh mua

sim trén san TMDT

Su véu thich KOC :
-—iai__// GEHZE@}NI‘P-HCI\J
Chit luong théng tin tit KOCs

H4()

Cam nhan i ro déi véi KEOCs

g et g, e e

)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru duoc thuc hién gdm nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Trudc hét, tac gia thuc hién nghién ciu
dinh tinh: tim kiém, thu thap thong tin, dir lidu c6 lién quan tir bio chi, tap chi va cac ngudn théng tin trén
internet; tham khao cac nghién ctru c6 lién quan trong va ngoai nudc nhim dua ra 1y thuyét lién quan, gia thuyét
va xay dung mo hinh nghién ctru. Tiép theo, tac gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh luong dé xéac dinh,
danh gia mic d6 anh hudong cua cac bién doc lap 1én bién phu thudc. Bang cau hoi khao sat dugc thiét ké khao
sat qua mang trén Google form gém cac cau hoi gan loc va cac cau hoi chinh ap dung thang do Likert 5 mirc
do tir (1) “Rat khong dong ¥ dén (5) “Rat dong y” dé do luong mirc do dong y ciia dap vién 1a khach hang
Gen Z tai TP.HCM mua hang trén Shopee d6i véi ting phét biéu khang dinh ctia cac bién trong thang do nghién
ciru (Phu luc 1).

Thang do cta nghién ciru nay duoc ké thira tir thang do cua cc nghién ciru trudc cua nhimng tac gia khac da
dugc cong bd trén nhitng tap chi uy tin trong nudc va nudc ngoai, va cé hiéu chinh cho phu hop véi nghién
ctru nay duoc thé hién 13 trong Phy lyc 1. Viéc hiéu chinh ¢ cin ctr vao viéc phong van thir véi 10 dép vién
thudc dbi tugng khao sat va ¥ kién cua chuyén gia dé bao dam noi dung bang cau hoi khao sat dap ting yéu cau
cua nghién ctru nay.

Phuong phap chon mau va kich ¢& mau: mau nghién ctru duoc chon thuan tién va phi xac suat voi ddi tugng
khao sat da duoc xac dinh thong qua cac cau hoi gan loc 1a nhitng ngudi thoa man diéu kién ¢ do tudi 18 dén
27 (Gen Z) da tirng mua sam trén Shopee va song tai TP.HCM.

Theo Fidell (2001), kich thudce mau cho phan tich hdi quy 1a: n=8*m+ 50 (trong d6 n: 1a kich thudc miu; m: 1a
5O luong bién quan sat doc lap) (Fidell, 2001). S6 luong bién doc 1ap trong mé hinh 13 5, s6 bién quan sat 1a 27,
va s6 bién quan sat doc 1ap la 22 vi the kich c& mau nay la: n=8*22+ 50 = 176 + 50= 226 (quan sat). Mat khac,
theo Hair (2009), kich thudc méu t6i thiéu d6i voi phan tich EFA 14 5 14n tong s6 bién quan sat: n=5*k (Hair,
2009). Nghién ctru ndy c6 tong cong 1a 27 bién quan sat (Phu luc 1), do d6 ¢& m'f}u: n=5%27 = 135 (quan sat).
Nhu vay, két qua 300 mau khao sat thu thap dugc ctia nghién ctru nay di 1on dé tién hanh phan tich EFA va
phan tich hdi quy tuyén tinh.
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Xir ly dir li¢u: tac gia dung hé sd Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cdy cua dir liéu thang do nghién curu,
phan tich nhan t6 kham pha cung voi phan tich twong quan hdi quy boi nham xac dinh mdi lién hé va danh gia
mirc d6 anh huong cia KOCs dén quyét dinh mua san pham hang hoa trén kénh TMDT Shopee ciia thé hé Gen

Z.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1 Théng ké mé ta dir li¢u thu thap

Theo Bang 1, nit chiém ty 1¢ (54,33%) cao hon so v6i nam (45,67%); phan 16n ndm trong khoéng tir 18 dén 22
tudi (68%); chu yéu la hoc sinh, sinh vién (45,33%) va nhan vién van phong (30,33%) vdi mtrc thu nhéap chu

yéu tir 5 dén dudi 10 tridu dong/thang (41,67%). o
Béang 1: Pac diém mau khio sat

. 1R Mau nghién ciru

STT Pac diem S8 lrong TV 18 (%)
e Nam 137 45,67
1 Gidi tinh NG 163 5433
> | Bo tudi 18 tuoi dén 22 tqc_‘)i 205 68.33
j T 23 dén 27 tuoi 95 31,66
Hoc sinh, sinh vién 136 45,33
Nhan vién van phong 91 30,33
3 | Nghé nghiép | Lao dong tu do 51 17
Cha doanh ngiép 8 2,67
Khac 14 4,67
Duéi 5 tridu dong/thang 65 21,67
. Tur 5 triéu dén dudi 10 tridu dong/thang 125 41,67

4 Thu nhap S T X X .

Tur 10 triéu dén 15 triéu dong/thang 76 25,33
Trén 15 triéu dong/thang 34 11,33

4.2 Két qua Kiém dinh d¢ tin ciy Cronbach’s Alpha
Bang 2: Két qua phan tich hé sb Cronbach’s Alpha

Nguon: Két qua xi Iy di liéu

Bién quan sat

Hé sb twong quan bién — tong

Hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién

CM1 0,721 0,902
CM2 0,889 0,849
CM3 0,795 0,879
CM4 0,800 0,886
Chuyén mén (CM), hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,906

TC1 0,853 0,865
TC2 0,811 0,872
TC3 0,733 0,903
TC4 0,791 0,880
Mtc dd tin cay (TC), hé sb Cronbach’s Alpha = 0,907

YT1 0,768 0,854
YT2 0,711 0,867
YT3 0,700 0,871
YT4 0,728 0,864
YT5 0,742 0,860
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Sy yéu thich (YT), hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,888

CL1 0,763 0,849
CL2 0,703 0,863
CL3 0,664 0,873
CL4 0,745 0,855
CL5 0,743 0,854
Chat luong thong tin, hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,884

RR1 0,754 0,838
RR2 0,763 0,833
RR3 0,738 0,842
RR4 0,696 0,858
Cam nhan rii ro (RR), hé sé6 Cronbach’s Alpha = 0,877

QbM1 0,698 0,853
QbM2 0,701 0,853
QbM3 0,731 0,846
QPbM4 0,688 0,856
QbM5 0,721 0,848
Quyét dinh mua hang (QDM), hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,877

Nguon: Két qua xi Iy di liéu

Twr dir liéu bang 2, cho théy Kkét qua kiém dinh hé sb do tin cay Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. H¢ ) tuong
quan bién téng ctia cac bién déu 16n hon 0,3.Tir d6, chi ra cac nhan tb Chuyén mon (CM), Mirc d9 tin cay (TC),
Sy yéu thich (YT), Chét lugng thong tin (CL), Cam nhén rii ro (RR) déu anh huong dén quyét dinh mua hang
qua san thuong mai dién tir Shopee.

4.3 Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phan tich nhan t6

kham pha EFA cho bién dgc 1ap

Bing 3: Két qua phén tich EFA cho bién djc lap

Bién quan Nhan t6
sat 1 2 3 4

TC2 0,913

CM4 0,913

TC1 0,910

CM2 0,865

CM3 0,789

CcMm1 0,763

TC3 0,762

TC4 0,733

YT4 0,822

YT2 0,799

YT5 0,791

YT1 0,788

YT3 0,715

CL4 0,783
CL5 0,765
CL1 0,701
CL2 0,624
CL3 0,614
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RR3 0,790
RR2 0,775
RR1 0,726
RR4 0,662

Hé s6 KMO = 0,865
Hé sd sig Bartlet’s Test = 0,000
Phuong sai trich (%) = 72,02

Nguon: Két qua xir 1y di ligu

Dua vao bang 3, cho thay Hé s6 KMO = 0,865 > 0,5 va hé s6 sig Bartlet’s Test = 0,000 < 0,005, do d6 dit liéu
phu hop véi phéan tich EFA va bién ding dé phan tich c¢6 tuong quan véi nhau. Tri s6 Eigenvalue déu 16n hon
1 va 4 nhan t6 nay c6 muc tong phwong sai trich 1 72,02, tirc 1a 72,02% su bién thién cta dit liéu nghién ciu
dugc giai thich boi cac nhan tb da trich ra.
Két qua phan tich EFA cho cac bién doc 1ap caa ma tran xoay nhén 6, thdy rang hé s6 tai nhan té cua cac bién
quan sat > 0,5, thoa diéu kién. Ngoai ra két qua phan tich EFA d biéu thi ring c¢6 nhom nhan t6 duoc tich hop
thanh, tién hanh hiéu chinh lai cac nhém bién: Cac nhan t6 Sy yéu thich (YT), Chét luong thong tin (CL) va
Cam nhan rii ro (RR) duoc giit nguyén; nhém nhéan t6 méi dugc gop thanh tir nhan t6 Chuyén mén (CM) va
Mtrc dg tin cay (TC). Sau khi danh gia lai c6 thé thdy cac bién quan sat duoc gop thanh nay c6 diém chung la
déu lién quan dén su uy tin ciia cac KOCs (KOCs c6 kién thirc vé san pham gioi thiéu khong, KOCs cé du kién
thirc chuyén mon dé danh gia nhan dinh san pham khong, tinh tin cdy va chan thanh cia KOCs,...). Tir d6 cac
bién quan sat nay s& dugc gop thanh nhém nhan té méi 1a Mie d6 uy tin (UT) ctia KOCs.
Phin tich nhan t6 kham pha (EFA) cho bién phu thudc

Bing 4: Két qua phén tich EFA cho bién phu thuac

Bién quan sat Nhan o 1
QbM1 0,836
QbM2 0,829
QbM3 0,814
QbM4 0,812
QbM5 0,803
Sig. 0,000
KMO 0,881
Phuong sai trich (%) 67,1

Nguon: Két qua xi Iy di liéu
Két qua phan tich EFA cho cac bién doc lap ciia ma tran xoay nhan t, thay rang hé sb tai nhan t6 cua cac
bién quan sat > 0,5, thoa diéu kién. Hé s6 KMO = 0,881 > 0,5 thiy ring két qua phan tich nhén t6 1a dam bao
do tin cay, thoa man phan tich nhan t& phu hop véi dit liéu nghién ctru. Hé sé sig Bartlet’s Test = 0,000 <
0,005, cac bién quan sat co tuong quan nhau trong tong thé. Tong phwong sai trich 13 67,1, tirc 14 67,1% sur
bién thién ctia dir liéu nghién ciru dwoc giai thich bai cac nhan té da trich ra.
4.4 M6 hinh nghién cau hi¢u chinh
Nhu vay khong ¢ bién xau nao can loai bo trong cac nhém nhén t ciia nghién ctru. Ngoai ra qué trinh phan
tich EFA da gitp tac gia di chuyén cac bién quan sat duoc sip xép chua phi hop ban diu vé nhom nhén té méi
thich hop. Cubi cing két qua chi ra nghién ctru can hiéu chinh mé hinh thanh 4 nhém nhan t6 vai gia thuyét
H1, H2, H3, H4 (thay vi 5 nhom nhan té ban dau dugc dé xuét).

190



Tac gia: Huynh Quang Minh va cgng su

Miic 49 uy tin cia KOCs
Quyet dinh mua
St yéu thich KOCs sam trén san TMDT
- Gen Z tai TP. HCM
Chat lvong théng tin tx KOCs
Cam nhan ni o 461 véi KOCs [ gal?

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru hiéu chinh

4.5 Phéan tich twong quan Pearson
Biang 5: Két qua phan tich twong quan Pearson

Twong quan Pearson
uT YT CL RR QbM
UT Hé s twong quan Pearson 1 0,104™ 0,109 -0,089™ | 0,509™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 | 0,000
YT Hé s twong quan Pearson 0,104™ 1 0,602** -0,520" | 0,763™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 | 0,000
CL Hé s twong quan Pearson 0,109 0,602™ 1 -0,662"" | 0,796™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 | 0,000
RR Hé s twong quan Pearson -0,089™ -0,520™ | -0,662™ 1 -0,758™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,000 0,000
0PM Hé s twong quan Pearson 0,509™ 0,763 | 0,796™ -0,758™ 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,000 0,000
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Nguon: Két qua xir Iy dir liéu

Tir két qua phén tich twong quan Pearson cho thdy voi hé sb Sig. < 0,05, cac nhom nhan t6 UT, YT, CL, RR,
deu ¢6 tuong quan vai bién phu thuoc QBM. Cu thé, 3 nhom nhén t6 UT, YT, CL déu c6 gia tri “duong cua h¢
s6 twong quan Pearson, thé hién méi tuong quan thudn (cung chiéu) ddi voi blen phu thudc quyét dinh mua
hang qua san thuong mai dién tir Shopee cta thé hé Gen Z (QDM). Nguoc lai, hé s6 tuong quan Pearson cho
nhan t6 RR 12 gi4 tri 4m, biéu thi mdi twong quan nghich (nguoc chiéu) vai bién phu thudc.

4.6 Két qua phan tich hdi quy va kiém dinh gia thuyét
Bing 6: Kiém dinh ANOVA

Model Sum of squares df Mean square F Sig.
Regression 93,875 4 23,469 3930,931 0,000
Residual 1,761 295 0,006
Total 95,637 299

Nguon: Két qua xi Iy di liéu
Theo bang két qua trén cho thy gid tri Sig. = 0,000 (<0,05), véi d¢ tin cay 95%. Nghia la R? £ 0 1mg hinh
hoi quy hoan toan phu hop.

Bang 7: Két qua phan tich hdi quy da bién
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Ha s6 chua chuén hod Hézsé da Sig. Kiém tra hién tweng da
chuan hoa cdng tuyen
B Sai s6 chuan B Tolerance VIF
Hang sb 1,225 0,051
uT 0,399 0,008 0,408 0,000 0,986 1,015
YT 0,203 0,006 0,359 0,000 0,610 1,639
CL 0,196 0,007 0,323 0,000 0,470 2,128
RR -0,206 0,007 -0,321 0,000 0,539 1,857

Nguon: Két qua xat Iy dir liéu

Gia tri Sig. kiém dinh t ctia cac bién doc lap déu bang 0,000 nho hon 0,05 khang dinh cac bién doc lap nay co
¥ nghia vé mit thong ké, c6 anh huong 1én bién phy thudc.

Phuong trinh hdi quy véi hé so6 chwra chuén héa:

QbM = 1,225 +0,399*UT + 0,203*YT + 0,196*CL — 0,206*RR
Phwong trinh hdi quy véi hé s6 chuin héa:
QbM = 0,408*UT + 0,359*YT + 0,323*CL - 0,321*RR

V& van dé da cong tuyén két qua cho thiy hé s6 chip nhan Tolerance kha cao va hé s6 phong dai VIF danh gia
hién tuong da cong tuyen trong mo hinh nghién ctru trén déu nho hon va sat véi 2 khang dinh hién twong da
cong tuyén gitra cac bién doc lap 1a khong dang ké, do d6 dit lidu khong vi pham da cong tuyén.

Thao luan ket gua nghién ciru

Nhom nhan té Muc do uy tin (UT) anh huéng manh nhat dén quyét dinh mua (= 0,408). Két qua nay tuong
ddng véi két qua Cua tac gid Saima and Khan, M.A. (2020), da chirng minh rang trong nhitng nhén t6 dugc dé
cap dén thi nhan té Mirc do uy tin anh huong manh mé nhat den hanh vi nguoi tiéu dung (Saima & Khan, 2020),

va khac véi két qua nghién ctru trude khoéng xac dinh duoc mdi twong quan cta nhan td nay trong nghién ciu
ctia Phan Ngoc Thuly Trang va Nguyén Tan Minh (2024).

Nhom nhan t6 Su yéu thich (YT) c6 anh huéng quan trong thir hai dén quyét dinh mua (B = 0,359). Két qua
nay giong véi két qua cua cac nghién ctru trude d6 (Abdullah va cong sy, 2020; Saima & Khan, 2020), va khac
vé6i két qua nghién ctru trude khong xac dinh duge mdi twong quan ciia nhan té nay trong nghién ciru cua Phan
Ngoc Thiy Trang va Nguyén Tan Minh (2024).

Nhom nhén t6 Chat luong thong tin (CL) c6 mdi quan hé cling chiéu, dong vai trd anh huong vi tri thir 3 dén
quyét dinh mua sam qua Shopee cua thé hé Gen Z (B = 0,323). Két qua nay b sung khang dinh két qua nghién
clru trude d6 (Saima & Khan, 2020).

Nhom nhén t6 Cam nhan rii ro (RR) (B =0,321) c6 mdi quan hé nguoc chiéu va 1a nhan té anh huong yéu nhat
dén quyét dinh mua qua sain TMDT Shopee cua thé hé Gen Z. Két qua nay c6 cliing két luan véi két qua nghién
ctru trudc (Tran Thi Yén Phuong, 2022).

5. Két luan va ham y quan tri
5.1 Két luan

Mo hinh nghién ctru voi cac nhan td, gia thuyét duoc kiém dinh 13 hoan toan phu hop, duoc chép nhan toan bo.
Két qua x4c dinh rang c6 4 nhan té cua KOCs anh huéng dén quyét dinh mua san phdm cta thé hé Gen Z qua
kénh Shopee tai TP.HO Chi Minh. Tir ddy chimg t6 ring c6 3 bién doc 1ap anh huong cing chiéu va 1 bién Rui
Ro anh hudng nguoc chiéu véi quyét dinh mua san pham cia thé hé Gen Z. Nhu viy cac gia thuyét HI, H2,
H3, H4 déu dugc chép nhan.

5.2 Ham y quén tri

Viée chon Iya KOCs la rat quan trong ddi voi ngudi tiéu dung ciing nhu ddi véi doanh nghiép. Cho nén doanh
nghiép can chon KOCs c6 mirc d9 uy tin cao, dugc khach hang yéu thich, va la nhitng nguoi co kién thire, kinh
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nghiém dé cung cap thong tin dang tin cy thu hat khach hang, gitip khach hang cam nhan ty tin, han ché rai
ro khi quyét dinh mua hang qua san thuong mai dién tir, cu thé 1a trén san Shopee.

Két qua hodi quy cho thdy “Mirc d6 uy tin” ciia cac KOCs ¢6 anh huong rat 16n dén quyét dinh mua hang cua
thé hé Gen Z ddi voi san Shopee. Vi vay cac KOCs khi gioi thi€u cac san pham nén trang bi day du kién thuc
¢6 lién quan dén san pham, cach tét nhat 13 nén tap trung cao d01 v6i cac san phadm ma ban than c6 kién thic
lién quan, c6 nhiéu trai nghiém va kinh nghiém sir dung thuc té.

“Sur yéu thich” ddi voi KOCs ciing 12 nhan té quan trong anh huéng dén quyét dinh mua hang trén Shopee cua
khach hang thé hé Gen Z. Viéc nang cao sy yéu thich c6 thé thong qua hanh dong tuong tac thuong xuyén, gan
giii va chan that voi nguoi theo ddi bdi cac videos thuong ngay, ngan gon, sang tao, hai hudc va chura gia tri
ndi dung nhét dinh. Dic biét khi chia sé vé san ph?im KOCs can tich cuc trong viéc tiép nhan phan hdi cia
khach hang va giai dép cac thic méc, viéc dua ra cac vu dai hang tudn/hang thang véi lich trinh ¢6 dinh c6 thé
tao nén mdi quan hé than thiét va gin b6 hon.

Vé nhén té “Chat lugng thong tin”, cic KOCs cin dua ra cac thong tin dong nhét, thuyét phuc, khong mang
tinh méu thuan trudc sau, dac biét 1a nhan t6 khach quan khi dua ra nhan xét, khong nén thai qua va phi thuc
té. Thong tin nén dugc chia sé nhiéu hon duéi hinh thirc nghe/nhin vi xu hudng hi¢n nay cua thé hé Gen Z
mudn tiép can véi nhitng thong tin truc dién hon, tuy vay thong tin dudi dang doc van can dugc dua ra day di
va xuc tich.

“Cam nh4n rti ro” 1a nhan t6 anh huéng nguoc chiéu dén quyét dinh mua hang cua thé hé Gen Z d6i véi san
Shopee nén cac KOCs can giam cam nhan rui ro voi ddi tugng khach hang trén. Pac biét la van dé c4 nhan hoa,
san pham c6 thé phu hop véi KOCs nhung c6 thé khong phu hop véi ddi twong khach hang. Vi vay khi dua ra
thong tin vé& quy trinh str dung, han ché ciing nhu ¥ nghia ctia san pham cac KOCs can lién hé voi nhiéu truong
hop khach hang dé ngudi theo ddi ¢ huéng nhin da chiéu nhét vé san pham.

5.3 Cac dong gop cua nghién ciru

Nghién ctru da dong gop vé mit 1y thuyét, di khiang dinh cic nhédn t6 va mtc do anh huong cua KOCs dén
quyét dinh mua hang trén san thugng mai dién tir ctia Gen Z tai TP.HCM. ba bod sung khéng dinh nhén t6 su
yéu thich va mutrc d6 uy tin ciia KOCs c¢6 anh huéng tich cuc dén quyét dinh ciia nguoi tiéu dung, trong khi
nghién ctru trudc tai Viét Nam khong xac dinh c¢6 anh hudng tir 2 nhan t6 nay. Mat khéc, két qua nghién ctru
da thé hién 16 kha niang van dung vao thuc tién, doanh nghiép c6 thé cin ci cin cir vao timg nhan td cu thé xic
tién tiép thi thu hiat khach hang qua KOCs. Cu thé nhu: dé quang ba, chiéu thi qua KOCs, doanh nghiép can

quan tdm chon ngudi tiéu dung chu chét co uy tin cao, dugc sy yéu thich cua nhiéu ngudi tiéu ding, cling nhu
chat luong thong tin ma nguoi tiéu dung chu chét cung cap.

5.4 Han ché va dinh hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru chi méi tap trung tai TP.HCM cho Gen Z va cu thé cho Shopee, chua thé khai quat cho ca nude
cling nhu cho san thuong mai khac. Cho nén can c6 nghién ctru tiép mo rong pham vi nghién ciru trén cac dia
ban tinh, thanh phd khac caa Viét Nam va cho cac san thuong mai dién tir khac dé két qua nghién ctru ¢6 thé
duoc khai quat hoa hon.
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STUDYING THE IMPACT OF KEY OPINION CONSUMERS (KOCS) ON THE DECISION
TO PURCHASE THROUGH
THE E-COMMERCE SHOPEE OF GEN Z IN HO CHI MINH CITY

Abstract: Modern marketing is increasingly popular, using images of influencers or key opinion consumers
(KOCs) to advertise on social networks to help businesses attract consumers, especially Gen Z generation. This
study aims to determine and evaluate the influence of KOCs on Gen Z generation's purchasing decisions on
the e-commerce platform Shopee. Results of data analysis with 300 samples collected from Gen Z consumers
in Ho Chi Minh City who shop through the e-commerce platform Shopee show 4 factors: "credibility”,
"likability", "trustworthiness" and "perceived risk" associated with KOCs influence online shopping decisions
of Gen Z generation in Ho Chi Minh City. The research results contribute to filling the current gap in the theory,
and at the same time serve as a basis for providing management implications to help businesses decide on
appropriate key consumers to conduct more effective marketing.

Keywords: Key opinion consumers, KOCs, Gen Z, e-commerce, Shopee, purchasing decisions
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PHU LUC
Phu luc 1: M6 ta cac thang do nghién ctru
Nhéan t6 | Mi héa Bién quan sat Nguén
Chuyén CM1 | KOCs la nhitng ngudi c6 sy hiéu biét vé san | (Abdullah va cong
mon cua pham/thuong hiéu. su, 2020; Phan Ngoc
KOCs CM2 | KOCs la nhitng nguoi tiéu dung cha chot c6 ki ning Thuy Trang &
gidi thiéu san phdm/thuong hiéu. Nguy&n T4n Minh,
CM3 | KOCs c6 du trinh do dé ching thyc san pham. 2024)

CM4 Kha nang chuyén mon cia KOCs gitp t6i tu tin hon
khi quyét dinh mua.
Muc do TC1 C6 sur gop mat cua KOCs gidi thiéu san pham/thwong | (Phan Ngoc Thiy

tin  cay hiéu tai Shopee nén dang tin cay hon. Trang & Nguyén
TC2 | Téi tin nhimng diéu KOCs néi vé san pham. Tan Minh, 2024)
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Nghién ciru anh huong y kién ctua nguoi tiéu ding. ..

déi  veéi TC3 KOCs 1udn c6 thai dd chan thanh khi dua ra nhan
KOCs dinh vé san pham hay thuong hiéu.
TC4 KOCs la nguoi trung thuc.
Su yéu| YTl | KOCs languoico thai d than thién. (Abdullah va cong
thich YT2 KOCs 1a ngudi c¢6 tinh cach dé mén, ca tinh riéng. su, 2020; Phan Ngoc
KOCs YT3 | KOCs c6 nhiéu diém tuong dong véi toi (phong cach, | Thuy — Trang &
tinh cach, méi truong séng). Nguyén Tan Minh,
YT4 | KOCs ludn tuong tac v6i ngudi tiéu dung. 2024; Saima &
YT5 | KOCs c6 sy thu hat vé thé chat/ngoai hinh. Khan, 2020)
Chat TT1 | Téi nhan thdy cic danh gia ciia KOCs 1a dang voi | (Saima & Khan,
luong san pham/thuong hiéu thuc té. 2020)
thong tin |  TT2 | Lap luan danh gia cia KOCs rat thuyét phuc.
tir KOCs TT3 | Tbi dé dang tiép can thong tin ma KOCs mang dén.
TT4 Céc nhan dinh vé san pham cua KOCs dua ra gitp
t6i trong viéc dua ra quyét dinh mua hang.
TT5 Céc nhan xét cia KOCs trong bai danh gid nay phu
hop vai cac bai danh gia khac tai Shopee.
Cam CM1 | Toi khong lo ling vé chat lwong san pham ma KOCs | (Forsythe &  Shi,
nhan  rai gioi thiéu khong gidng voi mé ta trén san TMDT | 2003; Sindhav &
ro d6i Vi Shopee. Balazs, 1999;
KOCs CM2 | Téi khong lo ngai san pham pht hop véi KOCs | Swaminathan va
nhung c6 thé khong phi hop Vi t6i. cong su, 1999)
CM3 | That dé dé danh gi4 sy chan that cia KOCs .
CM4 | Toi khong lo ngai vé d6 bao mat thong tin c4 nhan co
thé bi danh cap khi mua sim thong qua KOCs trén
san TMDT Shopee.
Quyét QDM1 | Tbi dé dang dua ra quyét dinh khi mua san pham trén (Tran Thi Yén
dinh mua Shopee sau khi nhin thdy KOCs ma t6i theo ddi dé Phuong, 2022)
hang XUt sir dung no.
QDM2 | Téi sé tiép tuc lya chon mua san pham trén Shopee
dugc KOCs ma tdi yéu thich sir dung.
QDM3 | T6i mua san pham thong qua lién két duge dang tai
tir KOCs t6i yéu thich.
QDM4 | Tbi thich san pham nay hon cac san phim ma khong
dugc KOCs quang ba.
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