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Tém tit: Nghién ciru nay nham muc dich mé rong 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach dé xac dinh thém nhiing
yéu t6 vé van hoa anh huong dén y dinh sir dung cua khach hang ddi dich vu taxi dién. Khao sat sir dung
bang céu hoi tu quan ly da duoc thuc hién véi 277 nguoi tiéu dung thuong xuyén su dung dich vu taxi ¢
thanh pho Ho Chi Minh. Phuong trinh cAu trac tuyén tinh duoc sir dung dé kiém dinh cac gia th uyet nghién
ctru. Két qua cho thay ring su quan tam vé mdi truong, thai do, chuan chu quan va nhan thic kiém soat
hanh vi ¢6 anh huong tich cuc dén y dinh sir dung dich vu taxi dién. Bén canh d6, nghién ctru nay ciing
chang minh sy anh huéng cua 2 yéu té vin hoa 1a chi nghia tp thé va dinh hudng dai han dbi véi ¥ dinh
str dung dich vu taxi dién cta khach hang.

Tir khéa: Tiéu dung xanh, Dich vy taxi dién, Sy quan tim dén méi trudng, Y dinh sir dung dich vu taxi
dién

1. GIOI THIEU

Cac phuong ti¢n van Chuyén mang lai su tién loi to 16n cho nén kinh té ciing nhu duwoc moi nguoi
su dung thuong xuyén trong cugc séng hang ngay. Tuy nhién, ngoai loi ich mang lai thi tac dong tiéu cuc
clia cac phuong tién truyén thong 1én mdi truong khong khi moi ngay la v6 cung to lon. O nhiém moi
truong khong khi 1a mot trong nhiing van dé 16n nhat trén toan cau. O nhiém khong khi cudp di sinh mang
cua 7 triéu ngudi mdi nam trén toan cau, khoang 200. 000 trong do la tre dudi 15 tuoi (Té chuc Y té thé
gidi, 2023). Tai Viét Nam, trong subt hon mét thap ky gan day, tbc do tang truong kinh té va qua trinh d6
thi h6a nhanh, cung véi sy thay doi 16i song, da dan bung nd vé cac phuong tién di chuyén c4 nhan. Thanh
phd dang c6 8,7 triéu phurong tién, trong d6 c6 hon 850 ngan 6 t6 va gan 7,8 triéu xe mo t6 (S¢ giao thong
van tai thanh phé Ho Chi Minh, 2022). Piu d6 1am gia ting lwong khi thai ra méi trudng tir cac phuong
tién giao thong van tai, kéo theo do s€ 1a nhitg nguy co dnh hudng dén méi trudng khong khi.

O cac nuéc dang phat trién nhur Viét Nam, nganh giao thong van tai dong vai tro quan trong trong
phat trién kinh té - xa hoi nhung lai gop phan gay 6 nhiém khong khi nghiém. Viéc tim ra giai phap dé glam
thiéu khi thai ra méi truong 13 v6 cing quan trong. Khi thai nha kinh da tré thanh mét trong nhitng van dé
duoc tranh luan nhiéu nhat trén toan cau. Sy xuat hién cia cac van dé sinh thai da 1am nay sinh hién tuong
néng 1én toan cau, khiing hoang ning lugng, bién doi khi hau, suy giam tang ozone, 6 nhiém khong khi va
can kiét tai nguyén thién nhién, tat ca déu c6 tac dong dang ké khong chi dén hé sinh thai ma con dén suc
khoe ctia nguoi tiéu dung (Shah, 2015). Shrum va cong su (1995) cho ring viéc sir dung cac san pham xanh
dugc coti 1a it gay hai cho mdi truong sinh thai nhu khong khi, nu6e va dat, cac san pham xanh tiéu biéu
bao gém san pham hitu co, san pham thao duoc, xe than thién vai méi truong, bong deén tiét kiém nang
luong, v.v. la giai phap chinh. Trong nhiing giai phap tiéu dung xanh nay, viéc su dung 6 t6 dién c6 thé
dugc coi la giai phap cong nghé cho van dé vi ching c6 thé giam lugng khi thai ra méi truong (Bhutto va
cong su, 2020). O t6 dién noi chung va dich vuy taxi dién duoc coi 1a 1a su lya chon phu hop véi xu huéng
nham tiét kiém nang luong va giam tac dong tiéu cuc dén moi trudng (Ma va cong su, 2017). Mic di ¢6
nhiéu nd luc trong nghién ciru bat chap nhimg thach thirc dén tir viéc pho bién 6 t6 dién ciing nhu cac dich
vu lién quan nhu taxi dién, nghién ciru xem xét va kiém tra quan diém ctia nguoi tiéu ding vé viéc str dung
taxi dién van con khan hiém. Hon nita, phan 16n nghién ctru dugc thuc hién vé cha d& nay déu dugc thuc
hién tai cac nudc phat trién, noi nhan thirc vé bao vé méi trudng chung caa ngudi dan rat cao. DE lap day
khoang tréng nghién ctru noéi trén, nghién ciru duoc thyc hién tai mot nudc dang phat trién véi nhu cau ve
giao thong rat cao 1a Viét Nam.
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D¢ thiic ddy sy phat trién cua taxi dién tai Thanh phé HO Chi Minh, nham giam thiéu lugng khi théi
tir cac phuong tién chay bang xing dén moi truong khong khi, diéu quan trong la phai hiéu duoc phan tng
Clia nguoi ti€u dung dbi véi dich vu taxi dién. Quyét dinh mua san pham noi chung hay cac san pham xanh
cu thé cua ngudi tiéu dung ¢6 thé bi chi phéi bai nhiéu yeu t6 (Zwicker va cac cong su, 2023). Cac nghién
clru trude déy ve dich vy taxi su dung cong nghé dién yeu tap trung vao thai do, nhan thuc cua nguoi tidu
dung, hanh vi lya chon hoic vé mic do sin sang chi tra ciia ho (Lane va Potter, 2007; Bhutto va cong su,
2020). Ngoai ra, mot vai nghién ciru trong nudc ciing da xem xét y dinh tiéu ding cac san pham cu thé, nhu
xe may dién (Trﬁn Thu Thao va cong su 2021). Tuy nhién, rat it cic nghién ctu trude day nghién ctu dén
céc yéu td vé van hoa c6 anh huong dén y dinh sir dung dich vu taxi dién nhu thé nao.

Mot s6 nghién ctru hién tai ap dung 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dé du doan y dinh mua
cac san pham than thién véi méi truong (Emekcei, 2019), nhur hanh vi tiét kiém nang luong (Nguyén Thé
Ninh va cac cong su, 2017) hanh vi mua siam xanh cta Sreen va cac cong su (2018), sin sang chi tra cho
xe su dung cong ngh¢ dién (Bhutto va cac cong su, 2021). Hon nira, Ajzen (1991) khang dinh rang nghla
vu dao die duoc nhan thie nén xem xét dé tang stiic manh dy doan ciia TPB. Trong bdi canh ung ho moi
truong, Kaiser (2006) luu y rang, mot mo hinh dy doan y dinh hanh vi tiéu ding bén viing ciia ngudi tiéu
dung c6 thé chtra dung khia canh dao dtc. Do d6, Nghién ctru ndy phat trién mé hinh nghién ctu dua trén
su m& rong vé mit vin hoa cia 1y thuyét hanh vi co ké hoach cua Ajzen (1991) dé hiéu dugc ¥ dinh sir
dung san pham tiéu dung xanh, cy thé 1 dich vu taxi dién trong bdi canh nguoi tidu dung tai Viét Nam.

Céu triic cac phan tiép theo dugc trinh bay nhu sau, két qua cua viéc tong hop 1y thuyét va tac gia
thuyét nghién ciru trong phan 2, phan 3 1a thong tin vé thang do luong, thu thap va phan tich dit liéu. Trong
phan 4, chiing toi trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét va thao luan vé anh hudng cia cac bién doc
lap dén y dinh mua hang. Cudi ciing, ham ¥ quan tri duoc rut ra dya trén nhitng phat hién ciia nghién ctu
nay.

2.COSO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. Ly thuyét nén

Khai niém vé thuyét hanh vi c6 ké hoach dugc Fishbein va Ajzen dua ra 1an dau vao nam 1991, tir
Ly thuyét hanh vi hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA) va Ly thuyet gia tri ky vong (Theory of
Expectancy Value - TEV). Tuong ty nhu TRA, 1y thuyet TPB duogc phat trién dwa trén nguyén tic tong
hop, mot s6 mo hinh cho rang tap hop cac hanh vi cu thé trong cac truong hop co gia tri du doan tot hon vé
thai do va dic diém khac hon TRA.

Nhiéu nghién ctru di sir dung 1y thuyét TPB dé du doan y dinh hanh vi tiéu ding san phiam xanh
khac nhau, vi y dinh hanh vi la tién dé cho hanh vi tiéu dung bén virng (Tan va cac cong su, 2017). Mot s6
nghién ctru di c¢b ging mo rong thém cac yéu td bo sung cho 1y thuyét TPB. Emekci (2019) dd mo rong md
hinh nghién ctru TPB, két hop mdi quan tdm vé méi trudng va nhan thirc ciia ngudi tiéu dung. Ngoai ra,
nghién ciu cua Nguyén Thé Ninh va cong sy (2017); Sreen va cong su (2018) ciing chi ra con dudng
chuyén céc gia tri vin hoa thanh y dinh mua cac san pham xanh cta nguoi tiu dung. Do d9, trong nghién
clru nay, ching t6i di thém cac gia tri vin hoa nhu 1a phan mé rong ciia mo hinh TPB bang canh duwa thém
vao cac yéu té vé dinh hudng dai han, chi nghia tap thé va sy quan tim v& méi truong.

2.2. Dich vu taxi dién (Electric taxi service)

Dich vu taxi la mét trong nhirng dich vu giao thong thlet yeu 20p phan 1am can kiét cac ngudn tai
nguyén khong téi tao, phat thai khi doc hai va gay 6 nhiém tiéng 6n. Mot cach dé giam 6 nhiém méi truong
do hé thdng giao thong duong bo gay ra 1a thay thé cac phuong tién giao thong thong thuong bang phuong
tién c6 dong co hoat dong thuan bang ning luong dién (Khalid, 2023).

Dich vu taxi dién sir dung phwong tién 13 6 to chay bang ning luong xanh hay 6 t6 dién 1a cac thuét
ngit ding dé chi nhitg phuong tién di chuyén bang bén banh va dong co hoat dong bang ning dién. O t6
dién co thé giup giam luong khi thai carbon ra khong khi, tir do giam thiéu sy 6 nhiém méi truong (Liu va
cac cong sy, 2020). Taxi dién chi c6 mot dong co dién chay bang pin va duoc sac khi khong str dung, xe co
kha ning ting tc cao va co thé sac qua dém véi chi phi thap (Khalid, 2023). Do khéng c6 dong co dét
trong va c6 dong co hoat dong dua vao ning lugng dién va dugc du trir trong phan pin cia xe, 6 to hoan
toan khong st dung xing dau dé hoat dong, tir 46 khong tao ra khi thai trong qué trinh st dung. (Zhang,
2014; Bobeth va Kastner, 2020)
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2.3.Y dinh tiéu dung xanh

Tiéu dung xanh (hodc tiéu dung bén viing) 1a mot khai niém dé cap dén viéc tiéu dung cac san
pham va dich vy c6 tac dong it dén moi truong va xa hoi. N6 nhan manh viéc xem xét hanh vi ciia mot ca
nhan vé cic tac /dong moi truong khi mua, sir dung va thai bo san pham duoc san xut, van chuyén va tiéu
thu mot cach bén virng, nham giam thiéu tac dong tiéu cuc den mdi truong, bao vé tai nguyén va xa hoi
(Moisander, 2007). C6 nhiéu nghién ctru trudc day phan tich vé cac yéu t anh huong téi ¥ dinh mua cac
san pham xanh trong nhiéu béi canh khac nhau (Sreen va cac cong su, 2018; Emekci, 2019). Ngudi tiéu
dung mua san pham xanh néi chung va 6 t6 dién mai riéng c6 thé chiu anh huong béi nhiéu yéu té (Bhutto
va cdc c¢ong su, 2021). Theo Bamberg va Moer (2007), hanh vi ung ho moi truong duge hinh thanh véi sy
can nhéc ca loi ich c4 nhan va loi ich x4 hoi. Da trén mot nghién ctru cta Liu va cong su (2012), hoat dong
mua hang xanh c¢6 thé dugc phan thanh hai ch1eu khac nhau. Cac hoat dong nhu mua thyc pham hitu co va
vat liéu xay dung than thién vi moi truong vé co ban lién quan dén moi truong sbéng riéng tu ctia moi
ngudi, trong khi mua cac san pham tiét kiém ning luong va cic san pham tai ché ¢ loi cho méi trudng
cong cong. Piéu nay phu thudc vao cac san pham va danh gia khac nhau cua ngudi tiéu ding, ciing nhu
nhitng lgi ich ma ho thu dugc (Lin & Huang, 2012).

2.4. Sw quan tAm vé méi trueong

Su quan tam vé moi trudng 1a mure do hiéu biét va y thirc ciia ca nhan hoic cong dong vé tinh trang
moi trudng va cac van dé lién quan dén bao vé va bao tdn méi trudng. Trong cdac nghién ctru trude day vé
¥ dinh str dung 6 t6 dién, da sb cac nha nghién ctru deu quan tam dac biét dén yeu t6 vé& moi truong (Emekci
2019; Wu, 2019; Bhutto, 2021). Day cling la cac yéu to dugc cac nha san XUit va ngudi sir dung xe dong
co dién dic biét quan tim. Sy quan tAm vé mdi trudng 13 tién d& tryc tiép, tich cuc cua ngudi tidu ding
trong viéc mua cac san pham xanh (Whitmarsh va O'Neill, 2010). Theo nghién ctru cia Emekei va céc cong
su (2019) su quan tdm v€ mdi truong c6 anh huong truc tiép toi thai d va hanh vi tiéu dung xanh. Mot s6
nghién ctru cho thay rang nguoi tiéu ding cang ty coi minh 1 ngudi tiéu ding xanh, ho cang quan tdm dén
nhitng hau qua sinh thai tir cac lva chon tiéu dung cua ho va ho cang c6 nhiéu kha ning tham gia vao cac
hanh vi than thién v6i méi trudng (Barbarossa, 2015; Liu, 2020). Tai Viét Nam, nhu cau st dung cac san
pham xanh ting trudng trung binh 15% mdi va 72% ngudi tiéu ding san sang tra nhiéu tién hon dé sir dung
cac san pham bao vé moi truong (Bo Cong thuong, 2023). Nhimg ngudi ¢6 sy quan tdm cao vé moi trudng
thé hién su sin sang trong viéc mua cac san phim xanh va tham gia vao cac hoat dong bao vé moi truong
(Greaves va cac cong su, 2013). Trong nghién ciru cuia Maniatis (2016) két luan rang khi nguoi mua san
pham xanh, nhan thirc ciia ho vé méi truong s& duoc nang cao. Do d6, gia thuyét nghién ctru duge dé xuat
trong bdi canh sy quan tim vé méi trudng ctia nguoi dan tai Thanh phé H6 Chi Minh dang dan tang 1én.

H1: Sw quan tim vé méi truong cé anh huong tich cuc téi thdi d@é sir dung dich vu taxi dién cia khdch
hang.

H4: Sw quan tam vé méi treong c6 anh hieong tich cuc téi y dinh sir dung dich vy taxi dién cia khdch hang.
2.5. Chii nghia tap thé

Chu nghia tap thé nhin manh sy phu thudc qua lai gilta con nguoi Vi nhau va tam quan trong cua
tap thé thay vi cia timg c4 nhan riéng 1¢, day dugc xem 1a yéu té quan trong trong viéc tim hiéu vé hanh vi
ung hd bao vé moéi trudng cia ngudi tiéu dung (Leonidou va cong su, 2010). Chu nghia tap thé dé cap dén
Viéc cac ca nhan s& dugc gin bo chit ché voi nhau néu nhu ho 1a mot phan cia tap thé nhur gia dinh, ban bé
va xa hoi. Va hau hét nhitng nguoi theo chu nghia tap thé s& uu tién muc tiéu cta tap thé hon 1a muc tiéu
ctia c4 nhan ho, do d6 nhiéu ngu:o’l cam thay nghia vu ¢4 nhan cta ho 1a bao vé mdi trudng dé tap thé c6 thé
tan huéng duoc nhimg diéu tét dep (Sharma, 2010). Mdi quan hé tich cuc giita cha nghia tap thé véi thai
d6 da duoc ching minh qua cac nghién ctru cta (Leonidou va cong su, 2010; Nguyén Thé Ninh va cac
cong sw, 2017; Lee va cac cong sy, 2023). Ngoai viéc néng cao y dinh ti€u dung xanh ctia nguoi ti€u dung,
chinh quyén ciing can nang cao sy hiéu biét vé bao vé méi truong cho nhimg nguoi than xung quanh ngudi
ngudi tiéu dung. Dicu d6 gitip nang cao thai d6 nguoi tidu dung vai viéc sir dung dich vu taxi dién. Tir do
g6p phan cai thién méi trudng chung thong viéc sir dung sir dung dich vu taxi dién ta c6 dé xuat nhu sau:
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H2a: Chu nghia tap thé ¢ anh huwdng tich cuc toi thdi do su dung dich vy vé dich vu taxi dién cia khach
hang.

Va d6i véi nhimg nguoi co tranh nhiém tap thé cao, hanh vi cua ho s& thuong dugc thuc day boi
céc chuan muyc cua xa hoi. Ho cho rang viéc hanh dong theo nhirng chuan myc xa hoi s& gop phan tao ra
mot xa hoi tot dep hon (Cho va cong sy 2013, Halder va cong su, 2020). Nhitng ngudi theo chu nghia tap
thé cling thudng cha y nhiéu hon dén cac chuan muyc xa hoi hon 1a thai do dé dat dugc sy chap nhan cua xa
hoi (Triandis, 2004). Cac chuan myc xa hoi va sy tuan tha xa hoi c6 tam quan trong cuc ky I6n trong mot
xa hoi tap thé nham chuyén doi hanh vi mua cac san pham than thién véi méi truong (Ahn va cong su,
2012). Ttr 46, ta dua ra dugc dé xuét nhu sau:

H2b: Chui nghia tap thé c¢é anh hieong tich cuc téi chuan chi quan vé dich vu taxi dién cia khdch hang.
2.6. Pinh hwéng dai han

Dinh hudng dai han thuong lién quan dén viée xac dinh nhitng udc mo, ké hoach phat trién, va gia
tri cot 161 mudn dat duoc trong thoi gian dai. N6 giup ngudi ta tip trung vao muc tiéu 16n va c6 hé théng
hoa cac budc can thyc hién dé dat duoc nhitng muc tiéu do. Nhiing ca nhan ¢ dinh hudng 1au dai thuong
thé hién su ton trong truyén thong va gia dinh va c6 ké hoach cho su thanh cong trong tuong lai (Sreen va
cac cong su, 2018). Do do, ho phat trién thai do ddi vai viéc bao vé moi truong dé gia dinh va ban than ho
dugc séng trong mot moi trudng tot dep trong tuong lai (Leonidou va cdng sy, 2010). Theo nghién ciru cua
Polonsky va cong su (2014) chi ra rang nhirng nguoi c6 dinh hudng dai han nhan ra dugc sy tac dong cua
khi thai cia 6 t6 t6i moi trudng va chung thudng duoc thé hién qua thai do cia ho. Do do, khi nguoi tiéu
dung tai Thanh phé H6 Chi Minh c6 muc tiéu cai thién méi truong trong thoi gian t6i s& 6 thai d ung ho
ddi voi cac san pham xanh nhu dich vu taxi dién.

H3a: Dinh hudng dai han c6 dnh hwéng tich cuc t6i thai dé sir dung dich v vé dich vu taxi dién cia khdch
hang.

Nghién ctru ciia Sharma (2010) chi ra rang nhitng ngudi c6 dinh huéng dai han thuong quan 1y tién
bac mot cach can than va can nhéc cac lya chon thay thé khi mua hang, ho s& tim kiém ¥ kién va su hd tro
tir nhitng nguoi than va ban bé. Hon nira, vé 1au dai ho c6 ¥ thirc xd hoi va nhin manh cac mdi quan hé
trong tuong lai trong pham vi cua ho, do d6 ho ¢ xu hudng tranh vi pham cac quy tic xa hoi chuan muec.
Trong truong hop khi dua ra lya chon san pham xanh, nguoi tiéu dung khong chic chan liéu didu nay c6
mang lai loi ich lau dai cho maéi truong hay khong thi cac chuan muc chii quan c6 thé dong vai trd quan
trong trong viéc xac dinh y dinh mua hang xanh (Bratt, 1999). Tir d6 ta c6 gia thuyét nhu sau:

H3b: Binh huréng dai han cé danh hwéng tich cuc t6i chudn chi quan vé dich vu taxi dién ciia khdch hang.
2.7. Thai d¢

Thai d6 sir dung 14 cach ma mdt c4 nhan hodc nhom ngudi danh gia, dbi xir va phan tmg ddi véi
viéc sir dung mot san phém dich vu hodc cong ngh¢. N6 bao g0m ca cac quan diém, danh gid, tin twdng,
va cam xuc lién quan dén y dinh st dung san pham d6 (Ajzen, 2006). Thai d¢ str dung c6 thé bién doi tur
tich cuc dén tiéu cuc va c6 thé duge hinh thanh va thay ddi theo thoi gian va trai nghiém ca nhan. Cac yéu
t6 c6 thé anh huéng t6i thai do st dung nhu tinh hitu dung, tinh tién ich, tinh d& st dung, thiét ké, gia trj tai
chinh va yéu t6 xa hoi. Nghién ciru cua Greaves va cac cong su (2013) da chi ra riang, thai do d6i v6i hanh
Vi clia nguoi tiéu dung sé trén niém tin vé viéc liéu thuc hién hanh vi d6 c6 dan dén két qua nhu ban than
mong doi. Vi du, mot nguoi tiéu ding co thé xem dich vy taxi dién 1a it tao ra khi thai hon, tirc 13 c¢6 thé ho
c6 thai do tich cuc ddi véi viéc str dung dich vu taxi dién. Thai d6 d6i v6i hanh dong c6 anh huéng manh
va tich cuc dén y dinh hanh dong, mdi quan hé nay dwoc chi ra trong vai nghién ciru (H6 Huy Tyu va cac
cong su, 2018; Nguyén Thé Ninh va cac cong sw, 2017; Liu va cong su 2020). Nghién ctitu Nguyén Thé
Ninh, 2019 tai Viét Nam cho thiy ring, thai do déi véi cac san pham tiét kiém ning luong c6 anh huong
tich cuc dén y dinh mua. Do d6, thai do ddi véi dich vy taxi dién anh hudng tich cuc dén y dinh sir dung
dich vu taxi dién trong bdi canh phat trién ngay cang manh cua céac dich vu van chuyén tai Thanh phd Ho
Chi Minh.

HS: Thdi dé sir dung c6 anh hwéng tich cuc téi ¥ dinh sir dung dich vy vé dich vu taxi dién ciia khdch hang.
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2.8. Chuan chii quan

Chuan chu quan 1a mét tiéu chuan hoic muc d6 danh gia dua trén ¥ kién, quan diém, hoac cam
nhan c4 nhan. N6 khong dya trén céac tiéu chuan khach quan, khung tham chiéu chung, hoic quy tic khai
quat, ma phu thudc vao quan diém va gi tri riéng cua mdi ngudi. Chuan chi quan con 1a 13 ap lyc xa hoi
dugc cam nhan d6i véi viéc thé hién hoic khong thé hién hanh vi (Ajzen, 1991). Theo Park (2000), chuan
muc chu quan 1a anh huong cua nhitng nguoi khac gan giii va quan trong v6i mot nguoi, vi du nhu gia dinh,
ban than va déng nghiép (Paul va cong su, 2016). Khi nguoi ti€u dung thiy nhiing ngudi khac xung quanh
ho ¢6 xu huéng mua nhitng san pham xanh thi s& lam tang y dinh sir dung cua ho ddi véi cac san pham d6
(Emekci, 2019).

Chuan chu quan da dugc chimg minh 14 ¢6 anh huong dén y dinh tiét kiém nang luong (Nguyén
Thé Ninh va cac cong su, 2017), hanh vi tiéu dung xanh (Sreen va cac cong sy, 2018). Nghién ctiu ciia Vil
Anh Diing va cong su (2012) phat hién rang cac nhan t6 xa hoi nhu anh hudng tir gia dinh, ban be, xa hoi
c6 tac dong manh m& dén sy quan tdm cac san pham xanh cua ngudi tiéu dung tai Viét Nam. Do dé ta c6
gia thuyét nhu sau:

H6: Chudn chu quan co6 anh huwong tich cuc téi y dinh sir dung dich vy vé dich vu taxi dién ciia khach hang.
2.9. Nhén thic kiém soat hanh vi

Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) 1a sy phan anh thi thuc hi¢n hanh vi thi viéc thyc hién hanh vi
do dé dang hay kho khén, c6 bi klem soat, han ché hay khong (Ajzen, 1991). Alam va cac cong su (2014)
chi ra niém tin ciia mot ngudi vé ca anh hudng cua yéu td tinh hudng va yéu t6 bén trong dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc thyuc hién hanh vi. Straughan va Roberts (1999) cho rang khi ngudi tiéu ding c6 su quan
tam ti moi truong thi ho s& chi thuc hién nhitng hanh vi tich cuc véi méi truong néu ho nhan thirc rang
hanh dong ho gép phan cai thién méi truong chung, hidu qua tiéu dung nhan thirc twong dong véi nhan thac
Kiém soat hanh vi. Nguoi tiéu dung tai Thanh phd H6 Chi Minh s& sir dung dich vy taxi dién khi ho cam
thiy diéu do 1a d& dang va n6 gop phan cai thién méi trudng.

H7: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi ¢é danh hwéng tich cuc téi y dinh sir dung dich vu taxi dién cia khach
hang.

H4+

Su quan tam
vé moi tredng

Chu nghia
tap thé

binh huwdng
dai han

H7+

Hinh 1: M5 hinh nghién ciru dé xuét

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

M6 hinh nghién ctru gdm c6 6 cdu tric lién quan dén ¥ dinh sir dung dich vu taxi dién (xem hinh
1). Bang 1 gioi thi€u ngan gon vé cac bién quan sat dugc st dung trong mo hinh. Thang do céc cau tric da
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dugc kiém dinh truéce ddy trong bdi canh tiéu dung xanh dé sir dung cho nghién ctru nay. Cach tiép can da
phuong phéap cua McMillan & Hwang (2002) dé xuat da dugc sir dung dé kiém dinh gia thuyet nghién ctru,
bao gom: tong quan tai liéu, y kién chuyén gia, nghién ciru dinh luong va dinh luong dé kiém dinh gia
thuyét nghién ctru.

3.1. Thang do luwong

Thang do Likert nam muc do dugc str dung dé do luong cac cau hoi, trong d6 1 1a rat khong dong
¥ va 5 1a rit dong y. Thang do di dugc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ciru true day. Thang do Sy
quan tim vé mdi trudng 4 bién quan sat duogc ké thira va diéu chinh tir thang do cua Bhutto va cac cong su
(2021). Chu nghia dai han gom 4 bién quan sat, Dinh hudng dai han gom 4 bién quan sat va Thai do gom
3 blen quan sat dugc ké thira va diéu chinh tir thang do cua Sreen va cac cong sy (2018). Chuan cha quan
gom 4 bién quan sat va Nhan thirc kiém soat hanh vi gdm 3 bién quan sat dugc ké thira va diéu chinh tir
thang do cua Ajzen (2002). Cudi ciing, thang do Y dinh sir dung gdom 4 bién quan sat, dugc diéu chinh tir
thang do cua Paul va cac cong su (2016).

3.2. Miu nghién ciru va qua trinh thu thap dir liéu

Nghién ctru dugc thyc hién bang phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng Tac
gia thyc hién nghién ciru dinh tinh bang cach danh gia, lya chon thang do phu hop véi bbi canh cua dé tai
sau d6 diéu chinh va chuyén ngir tiéng Anh sang tiéng Viét dé thu duoc thang do nhap. Sau khi c6 dugc
thang do nhép, tac gia tiép tuc thuc hién nghién ctru dinh tinh bang cach thong qua phong van va thao luan
khoang tir 30-60 phut v&i 05 chuyén gia, bao gdm 03 giang vién va 02 lanh dao trong linh vuc tiéu ding
xanh nham diéu chinh thang do va xay dung bang khao st.

Tiép theo, tac gia danh gia so bd do tin cy, gia tri cia thang do va diéu chinh thang do phu hop
dbi véi nhitng ngudi thudng xuyén sir dung taxi tai thanh phé H6 Chi Minh. Nghién ciru dwoc tién hanh
bang cach khao sat dbi voi 20 nguoi thudng xuyén st dung taxi tai Thanh phd Ho Chi Minh dé kiém dinh
Cronbach’s Alpha nham dénh gia d¢ tin cay

Cubi cung, dé phan tich s lidu thong ké, chiing t6i sir dung SPSS va PLS. Pau tién, md hinh do
luong duge danh gia thong qua kiém dinh do tin cay, gia tri hoi tu va phéan biét cua cac khai niém, ciu trac
trong mo hinh. Sau d6, mé hinh cau triic tuyén tinh (PLS-SEM) duoc sir dung dé kiém dinh y nghia théng
ké cua cac gia thuyét dugce dé xuat thong qua cac budc sau (1) Kiém dinh hién twong da cong tuyén, (2)
Kiém dinh hé sé duong din (3) Panh gia hé s6 xac dinh R2, hé s6 tac dong 2 va su lién quan du bao Q2

Dir lidu so cap duogc thu thap théng qua phuong phap khao sat truc tiép va truc tuyén ddi véi 350
khach hang thuong xuyén sir dung dich vu taxi. Cac khach hang tham gia khao sat duoc lya chon theo
phuong phap chon mau thuan tién. Ddi tuong khao sat 1a nhitng khach hang trén 16 tudi va chua ting sir
dung dich vu taxi dién dé c6 y kién mot cach khach quan va phu hop véi muyc tiéu cia nghién ciru. Téc gia
thu vé dugc 329 bang khao sat Sau khi tién hanh 1am sach dir liéu, mot mau gom 277 khach hang (nhitng
ngudi chua tirng sir dung dich vu taxi dién) duoc lra chon dé tién hanh phén tich cho nghién ctiu nay.

Bang 1: Co ciu mau nghién ciru (n = 277)

Bién quan sat Tan s6 %
Gidi tinh
Nam 104 37,5%
N 173 62,5%
Dé tudi
16 - 20 13 4.7%
21-25 61 22.0%
26 - 30 51 18.4%
31-35 92 33.2%
>36 60 21.7%
Nghé nghiép
Hoc sinh - Sinh vién 15 5.5%
Cong nhan - Nhan vién 91 33.1%
Kinh doanh tu do 148 53.8%
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Nghi huu 21 7.6%
Tan sudt si¢ dung dich v taxi

<5 64 23.1%
5-10 172 62.1%
>10 41 14.8%

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Mo hinh do luwong

Theo Hair va cong su (2016), viéc danh gia do tin cay thang do trén SMART-PLS qua hai chi s6

(Nguon: tac gia tong hop tir sé liéu khao sdt)

vé do tin cay, danh gia tinh hoi tu va gia tri phan biét.

Két qua Bang 2 cho thiy do tin cay dugc danh gia bang hé sb tai ngoai Outer Loading can phai l6n
hon hoéc bang 0,7 thi bién quan sat d6 co chat luong tét (Hair va cong s, 2016). H¢ so Cronbach's Alpha
clia cac cu triic ndm trong khoang [0,751 — 0,883] va D¢ tin cay tong hop nam trong khoang [0,877 —
0,920], cac gia tri do tin cay déu I6n hon 0,7 theo khuyén nghi cua Hulland (1999) vi vay céc cau tric déu
c6 tinh nhat quan bén trong rat tot. Gia tri phuong sai trung binh trich (AVE) déu nam trén diém gioi han
0,5 d6i vai tat ca cac cau trac, do d6 cac thang do, cau trac cta nghién ciru déu dat duoc gia tri hoi tu
(Henseler va cong su, 2009).

Bang 2: Két qua do tin cay va gi tri hoi tu

Thang do Bién quan sat a CR AVE Loading
QTMT1 0,809 0,887 0,725 0,841
Sy quan tim vé méi trudng | QTMT2 0,830
QTMT4 0,882
CNTT1 0,814 0,877 0,640 0,804
Chu nghia tap thé gmg 822411
CNTT4 0,727
DHDH1 0,845 0,896 0,682 0,841
Pinh hudng dai han BEBE; 8:251
DHDH4 0,820
TD1 0,751 0,856 0,666 0.841
Thai do TD2 0,786
TD3 0,820
CCQ1 0,794 0,879 0,708 0,812
Chuan chu quan CCQ2 0,851
CCQ4 0,862
KSHV1 0,815 0,890 0,730 0,841
Nhan thie kiém soat hanh vi | KSHV2 0,851
KSHV3 0,871
YDSD1 0,883 0,920 0,742 0,767
vamssang | Y2552 os
YDSD4 0,882

(Nguon: Tac gia téng hop tir diz liéu khdo sdt)

Ghi chii: a = Cronbach’s alpha; CR = Dj tin cdy tong hop; AVE = Phwong sai trung binh trich

DAi véi gid tri phan bit, nghién ctru ndy sir dung chi s Heterotrait — Monotrail (HTMT) dé
chuang minh rang gié tri phén biét dugc do ludng tot hon (Henseler va cong sy, 2015) véi ti€u chuan
HTMT cua cac cap cau trac dat gia tri < 0,85.
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CCQ CNTT DHDH KSHV QTMT TD YDSD
CCQ

CNTT 0,374

DHDH 0,469 0,540

KSHV 0,467 0,335 0,475

QTMT 0,350 0,628 0,477 0,282

TD 0,276 0,470 0,426 0.295 0,438

YDSD 0,602 0,667 0,750 0,591 0,685 0,597

(Nguon: Tac gia tong hop tir diz liéu khdo sdt)
Két qua & Bang 3 cho thdy céc cAu trac trong md hinh déu dat dugc gid tri phan biét do gia tri cua
cac chi so deu < 0,85.
4.2. M6 hinh cAu tric PLS-SEM
4.2.1. Kiém dinh da cgng tuyén

Trudce khi kiém dinh cac méi quan hé, can kiém dinh tinh da cong tuyén ciia mé hinh cau tric hoi
quy cua céc bién phu thude va bién trung gian (Hair va cong su, 2022). Két qua ¢ bang 4 cho thiy gia tri
VIF cua tit ca cac bién déu nam trong khoang [1,177 —1,511] thap hon nhiéu so véi 3. Do d6, co thé két
luan hién tugng da cong tuyén khong ton tai & mo hinh céu tric nay

Bang 4: Kiém dinh da cong tuyén

CCQ CNTT DHDH KSHV QTMT D YDSD
CCQ 1,232
CNTT 1,256 1,511
DHDH 1,256 1,314
KSHV 1,209
QTMT 1,424 1,204
TD 1,177
YDSD

] (Nguon: Téc gia tong hop tir di lieu khdo sdt)
4.2.2. Két qud gid tri R?, @2, 2

Két qua & Bang 5 cho thay gi4 tri R? déu nam trong khoang tir 0 dén 1, cho thay cc bién doc Iap
giai thich t6t cho cac bién phu thudc lién quan (Hair va cong su, 2017).

Céc gia tri Q?cila cac cAu triic déu lon hon 0, cho thdy rang mé hinh cau tric tong thé ctia nghién
clru d3 dap wng chét lwong tong thé, co thé hiéu rang cac bién cua nghién ctru déu lién quan téi cac du doan
ctia mo hinh (Hair va Alamer, 2022). Ngoai ra hé s6 Q2 ¢6 gia tri 1a 0,540 (> 0,5) cho thdy mic d6 chinh
xé4c vé dy bao & mic cao

Hg s6 tac dong 2 déu 16n hon 0,02 cho thy dugc céc bién doc lap co tic dong 1én bién phu thude
va cdc bi€n trung gian c6 tdc dong 1én bien phu thugc (Cohen, 1988) va su mirc do gidi thich cua bien doc
1ap véi bien phu thudc 1a cao.

Bang 5: Gia tri R?, Q?, 2

R? Q? Mbi quan h¢ f2
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ccQ 0,167 0,117 | QTMT —TD 0,023
D 0,193 0,124 | CNTT —>TD 0,037
YDSD 0,586 0,540 | DHDH — TD 0,034
CNTT — CCQ 0,026

DHDH — CCQ 0,095

QTMT — YDSD 0,270

TD — YDSD 0,130

CCQ — YDSD 0,124

KSHV — YDSD 0,141

4.2.3. Kiém

) (Nguon: Téc gia tong hop tir dit lieu khdo sdt)
dinh gid thuyet

Nghién ctu sir dung ky thuat bootstrapping va danh gia md hinh cAu tric v6i d6 phong dai lap lai 1a 5000
mau, véi 277 mau ban dau ta c¢6 két qua nhu Hinh 2

QTmMT2

QTMT4

CNTT1

CNTT2

CNTT3

CNTT4

DHDH1

DHDH2

DHDH3

DHDH4

D1 D2 TD3 KSHV1 KSHV2 KSHV3
T Vi T 7
A 40183 3°-5|9° 21.937 32891 37»3|35 41693
36328
9568 = / \ /
(80153 .
QrMmT
\
3435 _ 0.249 (0.000) 0.263 (0.000)
142360
37.338
3 2,190 (0,003
20537 (0.003) YDSD1
»
CNTT 22989
2.164(0.018) 72834 ¥ YDSD2
50.467 »
53473 | YDSD3
-
2285 _ YDSD4
136.002 - 2.314(0.000)
430.801 ~
L3273 bé
20252 L£6Q 47620
DHDH T N
ccal ccQz cca4

Hinh 2: Két qua kiém dinh gia thuyét
(Nguon: Téc gia tong hop tir dit lieu khdo sdt)

Céc két qua wdc luong cac hé s6 hdi quy chuan hoa thé hién trong bang 4 cho thdy, tit ca cac mbi
quan h¢ déu co y nghia thong ké vadi do tin cay trén 95%. Nhu vay, cac udce luong trong mo hinh déu

dang tin cay

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gid Méi quan hé Hé so Gidtri | Giatri | o
thuyét q : chuan hoa T p q
Hy | SY quan tam vé moi Théi do 0,160 | 2,559 | 0,017 | Chp nhan
trudng
Hza | Chui nghia tap thé —  Thai do 0,164 2521 | 0,018 | Chapnhan
Hap | Chiunghiatapthé ~ —  Chuédn chu quan 0,212 3,927 | 0,000 | Chip nhan
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Hs. | Dinh huéng dai han Thai do 0,314 4,928 | 0,000 | Chip nhan

Hap Dinh hudng dai han Chuan chu quan 0,190 3,129 0,003 | Chéip nhan

H, | SY quan tim vé moi Ydinhstdungdich | a5, | g399 | 0000 | Chépnhan
trudng vu taxi dién

Hs | Thaido Y dinhstdung dich |5 g 5490 | 0,000 | Chap nhan
vu taxi dién

He | Chuén cha quan _, Ydinhstdungdich | 55, 5884 | 0,000 | Chipnhan
i vu taxi dién

H, | \han thic kiem _, Ydinhsudungdich | cq 4,896 | 0,000 | Chap nhan
soat hanh vi vu taxi dién

(Nguon: Tac gia tong hop tir diz liéu khdo sdt)
4.3 Thao luan két qua nghién ciru

Ca 4 yéu té déu co tac dong 1én ¥ dinh st dung cua khach hang, trong d6 Sy quan tim vé moi
truong ¢ tac dong manh nhat dén ¥ dinh str dung (B = 0,364), diéu nay cho thdy méi truong 1a yéu té ngudi
tiéu dung quan tam héng dau khi sir dung dich vu taxi dién. Thu hai la Nhén thuc kiém soat hanh vi (B =
0,263), tiép dén l1a Chuan cha quan (B = 0,250) va cubi cung la Thai do (B = 0,249). Cac yéu tb mé rong
cling c6 tac dong gian tlep t6i ¥ dinh sir dung thong qua chuan chu quan va thai do lan luot 13 Chi nghia
tap thé tac dong 1én chuan chu quan (B = 0,212) va thai d6 (B = 0,164). Pinh hudng dai han tic dong 1én
thai do (B = 0,314) va chuan cha quan (B = 0,190).

Sy quan tAm vé& mdi truong, chu nghia tap thé va dinh hudng dai han c6 anh hudng t6i thai o khi quyét
dinh sir dung dich vu taxi dién cua khach hang. Trong d6 dinh hudng dai han c6 tdc dong manh nht téi
thai d6 cua khach hang (B = 0,314), diéu nay 1a phu hop Véi cac kién thizc phd bién vé hanh vi bao vé moi
truong bang cach sir dung cac san phiam xanh thuong mang lai loi ich cho méi trudng trong dai han hon 1a
ngan han (Milfont va cong sy, 2021).

Céc yéu td vé van hoa co tac dong téi chuan chii quan caa khach hang khi quyét dinh sir dung dich vu.
Trong d6 chii nghia tap thé co tac dong manh mé nhét toi chuan chii quan cua khach hang (B = 0,212),
Triandis (2001) di chi ra ring hanh vi cua nhitng nguoi theo chi nghia tap thé thudong duoc diéu chinh boi
cac thanh vién trong nhom.

Nghlen ctru nay chi ra rang cac yeu t6 thai do, chuan chu quan, nhén thirc kiém soat hanh vi va su quan tdm
vé moi trurong cua khach hang deu c6 tac dong manh mé& dén y dinh st dung dich vu taxi dién theo thir tu
tir thap t6i cao. Diéu nay chi ra rang sy quan tim t&i mdi truong 1a yéu té quan trong nhat dé khach hang
chon sir dung dich vu taxi dién. Ho sin sang chi tra nhiéu tién hon va khong bi chi phdi boi nhitng ngudi
than xung quanh trudc viéc nhan thie hanh vi caa ho 1a gop phan dé bao vé méi trudng, didu nay 1a phu
hop véi nghién ctru cia Ha va Janda (2012), Emekeci va cac cong su (2019).

5. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy sy quan tim vé méi truong c6 tac dong truc tiép va tich cuc thai do
clia ngudi tiéu ding cua voi hé s6 B = 0,160 (p < 0,05), va tac dong gian tiép dén ¥ dinh s dung dich vu
taxi dién thong qua thai d¢ ciia nguoi tidu ding két qua nay dong thuan voi két qua nghién ciru ctia Paco
va cong su (2013). Emekei va cac cong su (2019) ciing cho rang khi ngudi tiéu dung c6 sy quan tim vé
moi trrong ¢ muc cao thi thai d6 va y dinh str dung ctia ho cang cao, tuy nhién ¢ khong gian nghién ctru 1a
Thanh phé H6 Chi Minh thi ddy khong phai 1a yéu t6 tac dong manh nhat t&i thai d6 ctia nguoi tiéu dung.
Theo Paco va cong su (2013) su quan tam Vé moi truong khong cé tac dong truc tiép t6i ¥ dinh str dung
cuia ngudi tiéu dung ma chi tdc dong gian tiép thong qua thai dd cua nguoi tiéu dung. Con trong nghién ctiru
cua tac gia sy quan tdm vé moi truong vua co tac dong gian tlep vira co tac dong truc tlep va tich cuc nhit
té1 y dinh st dung dich vu taxi dién véi hé ) B=0,314 (p<0,05), diéu nay dong thuén véi nghién ctru cia
Emekei va cac cong su (2019), Bhutto va cac cong su (2021) didu nay cho thay khi su quan tim vé& moi
truong cia khach hang duoc tang 1én thi y dinh sir dung taxi dién ciing dugc ting 1én. Diéu nay phu hop
v6i bbi canh nghién ctru khi nguoi tiéu dung dang c6 xu hudng sir dung cic san pham, dich vu xanh vi
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huéng dén muc dich bao vé mdi trudng chung. Pay 1a bién duoc thém vao mé hinh dé xuét trong TPB va
12 bién quan trong gitip cting ¢ mo hinh do ludng 14 hanh vi tiéu ding xanh.

Théi do cua nguoi ti€u dung ddi véi dich vu taxi dién c6 tac ddng mot cach truc tiép va tich cuc toi
y dinh str dung dich vu taxi dién ctia ho voi hé ) B =0,249 (p < 0,05). Nhitng phat hién lién quan dén thai
d6 dbi vai dich vu taxi dién va cach né anh huong dén y dinh sir dung dich vu taxi dién voi Iy thuyét vé
hanh vi c¢6 ké hoach ciia Ajzen (1991), cho thay thai do ctia nguoi tiéu dung 13 nhiing yéu té du bao quan
trong vé y dinh hanh vi. Tuy nhién trong nghién ctru ctia tic gia thai dd c6 anh hudng thap nhat toi y dinh
sir dung dich vu, didu nay chtng to thai do ciia ngudi tiéu ding & Thanh phd Ho Chi Minh c6 thai d6 chua
t6t v6i dich vy taxi dién cling nhu doanh nghiép van hanh dich vu nay. Diéu nay dong thuan véi nghién ctru
ctia Nguyén Thé Ninh va cac cong su (2017) khi chi ra dugc thai do tuy co tac dong t6i y dinh st dung cac
san pham bao vé mdi trudng nhung ¢ muc trung binh do thai d6 cta ngudi tidu dung déi véi viée bao vé
moi truong la chua cao.

Nghién ctru cho thay chuan cht quan ctia nguoi tiéu ding ddi véi dich vu taxi dién co tac dong mot
cach truc tiép va tich cuc tdi y dinh st dung dich vu taxi dién cta ho véi hé ) B=0,250 (p <0,05). Nhitng
phat hién lién quan dén chuén cha quan ctia nguoi tidu ding va cach né anh huéng dén y dinh st dung dich
vu taxi dién voi Iy thuyét vé hanh vi c6 ké hoach cua Ajzen (2006) cho thdy chuan cha quan ctia ngudi tiéu
dung 13 nhiing yéu t6 du bao quan trong vé y dinh hanh vi. Trai nguoc v6i nghién ctru trude day duoc thye
hién vé cac san pham than thién v6i moi truong (Paul va cong su (2015) thyc hién tai An D¢ khi cho ring
nhimg ngudi xung quanh cua nguoi ti€u dung xanh nhu gia dinh va ban be khong co day di nhan thirc ciing
nhu cung cap cac thong tin tao dong luc t61 y dinh mua cac san pham xanh. Tuy nhién trong nghién ctru
clia tac gia d chi ra ring chudn cha quan cia nguoi tiéu dung & Thanh phd HO Chi Minh c6 tac dong tich
cuc tdi y dinh str dung dich vu taxi dién va 16n hon thai d¢ do Viét Nam la dat nude theo xa hoi chu nghia
va c6 truyén thong gia dinh cao, noi ngudi tiéu ding phu thudc va cac chuan myc xa hoi ciing nhu nghe
theo 161 khuyén cua cac thé hé trude. Do d6, ngudi tiéu dung cho riang chudn chu quan c6 anh hudng nhidu
téi viée ra quyét dinh str dung dich vu taxi dién cua ho. Piéu nay déng thuan véi nghién ctru cia Nguyén
Thé Ninh va céc cong su (2017).

Ngoai ra, nhén thirc kiém soat hanh vi ctia nguoi tiéu dung ddi véi dich vu taxi dién c6 tac dong
mot cach truc tiép va tich cuc t6i ¥ dinh str dung dich vu taxi dién cua ho voi hé s6 B =10,263 (p < 0,05).
Nhan thirc kiém soat hanh vi lién quan dén niém tin ctia moi ngudi rang ho ¢6 cac ngudn luc va co hdi can
thiét dé c6 thé thuc hién mot hanh vi nhit dinh va muc do tyu tin ma mot nguoi ¢6 khi thyc hién mot hanh
vi cu thé (Kim va cong sy, 2011). Nghién ctru cua tac gia cho thiy rang ngudi tiéu ding cang ¢ nhiéu
ngudn luc vé tai chinh ciing nhu cac ngudn luc khac va niém tin vao viéc mua cac san pham than thién véi
moi truong thi y dinh str dung dich vu taxi dién cua ho sé cang cao, diéu nay dong thuan voi nghién ctu
ctia Bhutto va cac cong su (2021) khi ngudi tiéu dung cam thay viée str dung taxi dién 1a d& dang va hiru
ich thi ho s& c6 ¥ dinh va sau d6 1a quyét dinh st dung. Tuy nhién, diéu nay trai nguoc v6i nghién ciru cua
Emekei va cac cong sur (2019) khi cho rang: “Nhan thirc kiém soat hanh vi clia nguoi tidu dung s€ co tac
dong tiéu cuc dén y dinh sir dung cac san pham xanh do nguoi tiéu dung sé nd luc hon dé tiép can cac san
pham xanh néu ho khong c6 du kiém soat trong viéc tlep can cac san pham xanh”, tirc 1a khi ho khong tim
thdy san pham minh mu6n mua trén thi trudng ho s& no lyc hon dé tim kiém san pham do.

Déi 0! yéu té mo rong thir nhat, chi nghia tap thé c6 tac dong mot cach tryc tiép va tich cuc téi
thai d voi hé s6 = 0,164 (p < 0,05) va chudn cha quan cua ngudi tiéu dung v6i hé s6 f=0,212 (p<0,05).
Két qua nay dong thusn voi nghién ciru cia Nguyén Thé Ninh va cac cong su (2017), Sreen va cac cong su
(2018) va trai ngugc voi nghién ctru cia Thogersen va Chu (2012), cac nha nghién ctru cho rang yéu té vin
hoa, trong d6 yéu t6 chii nghia tap thé tao diéu kién thuan loi dé nguoi tiéu dung thuc hién hanh vi tiéu
dung xanh bang cach nang cao thai do ciing nhu chuén cha quan cta ho ddi véi méi trudng. Tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh, cau tric gia dinh thudng bao gdm tir hai t6i ba thé hé séng chung véi nhau, do d6 tinh tap
thé ludn duge dé cao va didu nay duoc thé hién bang cach hy sinh cac muc tiéu ca nhin cho cac muc tiéu
cua tap thé, do d6 ho st dua ra cac quyét dinh duogc tap thé va xa hoi chép nhan (Sharma, 2010). Do do
ngudi tidu dung c6 chu nghia tap thé cang cao thi thai d6 va chuan cha quan cta ho ddi véi viée sir dung
dich vu taxi dién cang lon dé c6 thé bao v€ moi truong chung cho toan xa hoi.

béi voi yéu td mo rong thir hai, dinh hudng dai han c6 tac ddng mdt cach truc tiép va tich cuc t6i
thai do voi hé s6 = 0,314 (p < 0,05) va chudn cha quan cua ngudi tiéu ding véi hé sb p = 0,190 (p < 0,05).
Két qua nay dong thuan véi nghién ciru cia Nguyén Thé Ninh va cc cong su (2017) ring dinh hudng dai
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han 1a mét yéu td c6 tac dong gian tiép dén y dinh sir dung cac san pham tiéu ding xanh, tuy nhién nghién
ctru ciia Kim va Choi (2005) lai ¢6 két qua rang dinh huéng dai han anh huong t6i viée bao vé moi truong
la khong dang ké. Pinh huéng dai han co tac dong manh mé lén thai d9, diéu nay phu hop voi kién thirc
ph thong rang hanh vi ting ho viée tiéu dung xanh thdng qua sir dung cac san pham bao vé méi trudong nhu
taxi dién thuong mang lai lgi ich dai han hon 1a ngan han va nguoi tiéu dung c6 dinh hudéng dai han thudong
nhan manh loi ich mang lai cho moéi trudng trong tuong lai (Yoo va céc cong su, 2011). Viét Nam bi anh
hudng boi Nho gido trong thoi ki bi Trung Qubc d6 hd nén ngudi dan thuong cd xu hudng tin rang hau hét
cac sy kién quan trong trong cudc doi déu xay ra trong tuong lai (China Culture Connection, 1987) hay con
goi la dinh hudng dai han. Nhitng ngudi ¢6 dinh hudng dai han thudng c6 thai d6 tich cuc ddi voi cac san
pham bao vé mdi truong nhu taxi dién vi no6 cd lgi cho tuong lai (Leonidou va cong sy, 2010). Do d6 khi
nguoi tiéu dung cé dinh hudng dai han thi thai do va chuén chu quan cua ho dbi vai viee sir dung dich vu
taxi dién s& cao hon dé hudng t6i viéc co thé cai thién méi truong tot hon trong twong lai.

6. HAM Y QUAN TRI

Két qua cua nghién ctru nay dé xuat mot s6 ham y ddi voi cac doanh nghiép va co quan chirc ning
trong viéc nang cao nhan thire va thiic day tiéu dung xanh, cu thé 1a 6 to dién va dich vu taxi dién tai Thanh
phd HO Chi Minh.

Vé cdc yéu to vin héa la chii nghia tap thé va dinh hieomg dai han, hai yéu té nay dong mot vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh chuan chii quan cia khach hang khi ho can nhéc st dung dich vu taxi dién
tai Viét Nam. Cu thé, cha nghia tap thé va dinh huéng dai han déu c6 anh hudng dang keé téi chuan chi
quan va thai d6 cua khach hang, cho thdy rang nhitng nguoi than cin nhu gia dinh va ban bé c6 kha ning
anh huong I6n dén quyét dinh cua ca nhan. Piéu nay phan 4nh mot dic diém ndi bat trong xa hoi Viét Nam,
mot qudc gia theo ché do xa hoi chii nghia, noi ma cac quyét dinh c4 nhan thuong chiu anh huong manh
m& bai cac chuan muc xa hoi. Vi vay, doanh nghiép va cac co quan chirc ning can diy manh chién dich
quang ba hudng t6i cac khia canh vé tap thé va hudng t6i twong lai 1au dai chung cua x3 hoi, va diéu nay
khong chi nén nhdm tdi ca nhan ma con can mé rong téi cong dong va cac moi quan hé xa hoi caa ho. Dé
hiéu qua hon trong viéc thuc day str dung taxi dién, cac doanh nghiép nén trién khai cac chién dich nhan
manh tim quan trong caa viéc bao vé méi truong khong chi trén c4 nhan ma con & tim cong dong

Vé thdi d¢, hién tai thai do cua khach hang ddi voi taxi dién chua thyc sy tdt, ho chua thay rd duoc
loi ich ca nhan va xa hoi lau dai tir viéc st dung dich vu nay. Doanh nghiép va cac co quan chirc nang nén
tép trung vao viéc nang cao thai do v6i moi truong chung thong qua cac chién dich quang cao va cac hoat
dong vi méi truong. Viéc truyén thong can két hop thong tin ve tac hai cua 6 nhidm khong khi va tam quan
trong cuia viéc bao vé moi trudng vao trong cac chién dich marketing ciia minh. Bén canh dé, viéc nang cao
chat lwong dich vu, thai d6 phuc vu cua tai xé, cing véi viée didu chinh chi phi hop 1y va t6 chuc cac
chuong trinh khuyén mai cling s€ gop phﬁn thu htt khach hang. Viéc tang cuong su hién dién cua taxi dién
trén duong phd s& gitip ngudi tiéu dung dan quen thude va uu tién lya chon sir dung dich vu.

Vé chudn chu quan, két qua nghién ciru cho thay chuan chi quan ciing la yéu 6 tac dong truc tiép
dén y dinh sir dung dich vu taxi dién cta khach hang didu nay cho thiy trudc khi dua ra quyét dinh cua
minh khach hang s& nghe ¥ kién tir gia dinh, ban bé cua ho. Doanh nghiép cin ning cao gia tri xa hoi va sy
tich cuc khi sir dung san pham thi khi d6 nhimg khach hang da sir dung dich vu s& dwa ra cac phan hoi va
1o khuyén tot cho gia dinh va ban bé cta ho. Doanh nghiép va co quan chirc ning lién quan can td chic
cac hoat dong c6 thé bao gom td chirc cac budi toa dam, workshop vé loi ich cua viéc st dung phuong tién
di chuyén hoat dong bang nang lugng dién, cling véi viéc tao diéu kién cho cac nhom cong dong trai nghiém
truc tiép. Qua do, khi cac ca nhan trong mét cong ddng bat dau thay ddi, ho sé tao ra ap luc tich cyc 1én
ngudi than va ban bé caa minh, tir d6 lan téa manh mé téi viéc chap nhan va st dung dich vu taxi dién mot
cach rong rai hon.

Vé nhdn thic vé kha néng kiém sodt hanh vi, khi khach hang cam thay ho c6 du ning lyc, tai chinh
va céc diéu kién can thiét, ho s& cam thay viéc sur dung dich vu nay la dé dang va thiét thuc, tir d6 dan dén
quyét dinh sir dung dich vu. Bé thuc day viéc str dung taxi di¢n, can c6 sy nd luc tir nhiéu phia. Chinh phu
va cac co quan chire nang nén tang cudng tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung vé cac loi
ich moi treong khi st dung san pham xanh nhu taxi dién. Viéc truyén théng nay can dugc thyc hién mot
cach thuong xuyén va lién tuc dé thay déi dan dan nhan thic va thoi quen tiéu ding cua ngudi dan. Bén
canh d6, chinh phu ciing nén dua ra cac chinh sach wu dai nham gitp cac doanh nghiép taxi dién co thé
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canh tranh t6t hon véi cac hing taxi truyén thong. Nhiing chinh sach nay c6 thé bao gom hd tro tai chinh,
giam thué, hoac cung cap ha tang sac dién mot cach rong rai. Vé phia doanh nghiép, viéc ap dung cac chinh
sach vu dai dbi véi tai xé nhu lwong bong hap dan, cung cip phuong tién hiéu qua, va dao tao chuyén
nghiép s gitp thu hut tai xé Chuyen tir taxi truyén thong sang taxi dién. Ngoai ra, xay dung mang ludi cac
tram sac dé tiép can s& lam giam bat ky rao can ky thuat nao cho céc tai xé va ting cuong kha nang hién
dién cua taxi dién trén duong phd, qua d6 nang cao mat d6 va tinh kha dung cua dich vu taxi dién tai Viét
Nam. Céc bién phap nay, néu duoc thuc hién mot cach hiéu qua, khong chi giup thuc day viéc sir dung taxi
dién ma con gop phan vao muc ti€u bao vé mdi trudng va phat trién bén viing ¢ Viét Nam.

Vé su quan tdm vé moi truong, day la yeu t tac dong manh nhat t6i y dinh su dung dich vy taxi
dién cua khach hang. Diéu nay cho thy, ho danh gia su quan tim dén moéi truong la yéu té quan trong nhat
thac diy y dinh sir dung dich vu taxi dién cua khach hang. Diéu nay ciing goi ¥ rang cic doanh nghiép va
chinh phu can hop tac chat ché dé thuc day su phat trién cua cac dich vu than thién véi moi truong. Cac
chuong trinh truyén thong ma doanh nghiép trién khai nén nhan manh tac dong cua 6 nhiém mai trudng va
loi ich cua viéc sir dung cac phuong tién di lai bén virg. Didu nay khong chi giup ning cao nhan thic cua
cong chung vé méi trudng ma con thuc day ho lya chon cac san pham va dich vu xanh, qua d6 dong gop
vao viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc 1én moi trudng. DSi v6i doanh nghiép, viéc nay khong chi 1a mot
trach nhiém x4 hoi ma con 1a mét co hoi kinh doanh. Viéc chang minh rang san pham va quy trinh san xut
ctia ho than thién véi méi truong c6 thé giup ho thu hit mot lwong Ion khach hang c6 ¥ thirc mdi trudng,
dac biét la trong bdi canh ngay nay, khi ma moi nguoi ngay cang quan tam dén van dé bao vé mai truong.
Can cung cap nhirng kién thirc can thiét thong qua cac chuong trinh gido duc cho cac hoc sinh s& gitp nang
cao nhan thirc va quan tam hon téi viéc bao vé moéi truong.

7. HAN CHE NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Mic du nghién ctru cia tac gia da cd géng dé thuc hién dé tai mot cach tét nhat. Tuy nhién c6 gidi
han vé ning lyc, thoi gian do d6 trong nghién ctru Van con mot s6 han ché nhét dinh can luu y. Thir nht,
vé mau nghién ctru. Tac gia lya chon phuong phap 1au mau thuan tién, thuan loi cho tac gid nhung day la
phuong phap co do tin cay chua cao Thu hal vé kich thuéc mau con nho véi 277 mau thu vé, tuy van dam
bao cho yéu cAu cua nghién ctru nhung Van 12 mAu rat nho trong sé lwong ngudi sir dung dich vu taxi tai
Thanh phé Ho Chi Minh. Thir ba, van dé vé hanh vi tiéu ding c6 thé duoc nghién ctu qua nhiéu yéu t va
khia canh. Nhung trong nghién ciru nay tac gid chi dya trén m6 hinh ly thuyét vé& hanh vi c6 ké hoach (TPB)
dé dua ra cac gia thuyét. Trong nghién ciru tiép theo, tac gia c6 thé mé rong thém cac yéu té khac cta hanh
vi tiéu dung.
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INTENTION TO USE ELECTRIC TAXI SERVICES IN HO CHI MINH CITY
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Abstract: This study aims to extend the theory of planned behavior to identify additional cultural factors
that influence customers' intention to use electric taxi services. The survey using a self-administered
questionnaire was conducted with 277 consumers who regularly use taxi services in Ho Chi Minh City.
Linear structural equations are used to test the research hypotheses. The results show that environmental
concern, attitude, subjective norm and perceived behavioral control have a positive influence on the
intention to use electric taxi services. Besides, this study also proves the influence of two cultural factors:
collectivism and long-term orientation on customers' intention to use electric taxi services.

Key words: Green consumption, Electric taxi service, Environmental concern, Intention to use electric taxi
service
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_Phu luc
Bang tong hop thang do
Thang do Nguén
Sw quan tim vé méi truong Bhutto va cac
1. T6i nghi vn dé v& méi truong ngay cang tré nén nghiém trong trong nhimg nam | ¢ong su (2021)

gan day

2. T6i rat quan tdm cac van dé bao vé méi trudng & Thanh phd H6 Chi Minh
3. Mbi trudng ¢ Thanh phd H6 Chi Minh 13 sy quan tam 16n nhét cua toi

4. T6i thudng nghi vé cach dé cai thién méi truong ¢ Thanh phé H6 Chi Minh

Chii nghia tap thé

1. Hanh phiic ctia cac thanh vién trong nhém ciia toi rat quan trong ddi voi toi

2. Céc ca nhan chi nén theo dudi muc tiéu ctia minh sau khi xem xét dén loi ich cua
nhom

3. Téi lam viéc chdm chi vi muc tiéu cia nhom, ngay ca khi diéu d6 khong mang
lai sy cong nhéan ca nhan

4. Céc thanh vién trong gia dinh phai gin bé véi nhau du khong dong ¥

Sreen va cac
cong su (2018)

Pinh hudng dai han

1. T6i ¢6 xu huéng st dung tién cia minh mot cach can than trong hién tai dé c6
thé tict ki¢m cho tuong lai

2. Téi lam viéc cham chi dé thanh cong trong twong lai

3. T6i mudn dugc an toan trong twong lai va do d6 toi thich 1ap ké hoach dai han
hon

4. Téi khong ngai tir bo niém vui hom nay dé c6 duoc thanh cong trong tuong lai

Sreen va cac
cong su (2018)

Thai do

1. B4o vé méi truong 1a didu quan trong ddi voi t6i khi mua san phdm
2. T6i tin rang sir dung taxi dién gitp giam 6 nhiém méi truong

3. Khi dugc lya chon, tdi thich st dung taxi dién hon taxi thong thuong

Sreen va céac
cong su (2018)

Chuan chi quan

1. Ban bé va nguoi than cua t6i nghi t6i nén st dung dich vu taxi dién

2. Nhiing ngudi xung quanh t6i déu da str dung dich vu taxi dién

3. Cac phuong tién thong tin dai chung (bao, dai, TV, internet....) hién nay dua nhiéu
thong tin vé san pham xanh

4. Chinh phu dang khuyén khich ngudi tiéu ding sir dung cac san pham xanh

Ajzen (2002)

Nhan thirc kiém soat hanh vi

1. Tr b6 thoi quen st dung dich vu taxi truyén théng bang cach sir dung dich vu
taxi dién phu thudc vao quyét tim cua ban than toi

2. Tbi c6 thé sir dung dich vu taxi dién néu t6i mudn

3. Viéc sir dung dich vy taxi dién déi véi t6i 1a diéu dé dang

Ajzen (2002)

Y dinh sir dung

1. Téi du dinh st dung dich vy taxi dién vao thoi gian téi

2. Tbi s& nd luc dé sir dung lai dich vu taxi dién

3. T6i s& khuyén khich cho ban be, ngudi than sir dung dich vu taxi dién

4. T6i san sang tra tién cao hon cho dich vu taxi dién vi n6 gop phan bao vé moéi
truong

Paul va cac
cong su (2016)
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