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Tém tit. Hoat dong phuc vu cong dong dong vai tro then chdt trong phat trién xa hoi va nang cao vi thé cac
co s gido duc dai hoc (CSGD PH). Tuy nhién, ty 1¢ giang vién tham gia con thap do thiéu dong lyc. Nghién
ctru nay nham xéc dinh anh huéng cta lgi ich ca nhan di v6i y dinh tham gia cua giang vién trong hoat dong
phuc vu cong dong. Nghién ciru st dung phuong phap wéce lwong mé hinh cu trac binh quan téi thiéu ting
phan (PLS-SEM) véi ¢& mau la 203 giang vién. Nghién ctru cho thdy loi ich cam nhan, nhan thirc vé trach
nhiém va thai d c6 anh huong tich cuc dén y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dong Hon nira, nghlen
ctru phat hién hai yéu t6: Nhan thirc vé trach nhiém va thai do giit vai trd trung gian timg phan trong mi quan
hé gitta loi ich cam nhén va y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dong cuia giang vién tai cac CSGD DH.
Nhirng phat hién cua dé tai cung cip hiéu biét hiru ich cho nha quan Iy CSGD PH vé anh hudong cia loi ich
cam nhéan c6 lién quan dén nhan thire vé trach nhiém va thai do diéu nay lam tang sy chic chin trong vi¢c tham
gia hoat déng phuc vu cong dong cua giang vién tai cac CSGD PH.

Tir khéa: loi ich cam nhén, nhan thirc vé trach nhiém, phuc vu cong dong.

1. GIOI THIEU

Nhiing nd luc sang tao, nghién ctru khoa hoc va tham gia phuc vu cong ddng duoc coi la trach nhiém
chinh cta cac CSGD PH. Nhiéu truong dai hoc ¢ Viét Nam xem phuc vu cong dong 1a mot thanh phan khong
thé thiéu trong st ménh gido duc dai hoc. Nhiém vu niy dugc dé cap trong ludt Gido duc 2019 va Nghi dinh
117/2021/ND-CP giao cho giang vién nhiém vy tham gia hoat dong phuc vu cong ddng. Giang vién da thé hién
su quan tAm dén viéc tham gia vao cac sang kién hoat dong cong dong va dich vu hoc tap, nhung ho coi céc
hoat dong nay 1a trach nhiém bo sung hon 1a vai tro tich hop. Lo ngai vé viéc thiéu sy cong nhan va hd tro tir
céc to chirc ciia ho, dic biét 1a vé nghla vu xuc tién va nghién ciru (Borkoski & Prosser, 2020). Hoat dong cong
ddng khong chi la mét cach dé giang vién gép phan vao sy phat trién ciia cong dong ma con mang lai nhiéu loi
ich da chiéu cho t6 chirc gido duc, gidng vién, ngudi hoc va cong dong (Borkoski & Prosser, 2020; Chi & cong
sw, 2023; Simanjuntak & cong sw, 2022; Sufia & cong sy, 2022). D6i véi giang vién, viéc tham gia vao cac
hoat dong cong dong khuyen khich sy tich cyc trong nghién ciru va nang cao nang luc nghién ctru cia ho
(Yusuf & cong sy, 2022). Dong thoi, théng qua hoat dong cong ddng, giang vién co co hdi nang cao ky nang
giang day va su sic hiéu biét vé cong dong ctia minh (Rahim & cong su, 2023). Tur goc do cua t6 chirc gido
duc, viéc tham gia vao cac hoat dong cong dong khoéng chi thé hién cam két ddi v4i xa hoi ma con giip xay
dung hinh anh tich cyc trong cong ddng. Piéu nay co thé thu hut su cha ¥ tir cong dong dia phuwong va qudc té,
tang co hoi hop tac voi ddi tac, ciing nhu thu hut sinh vién va giang vién wu ta (Dunn, 2018). Sy hop tac gitra
giang vién va td chirc cong dong co thé tao diéu kién cho sinh vién trai nghiém duwa trén cong dong ¥ nghia,
chang han nhu chuyén di phuc vu tinh nguyén, dan dén két qua tich cuc (DaVIS & cong sy, 2020). Con dbi véi
cong dong, tham gia vao hoat dong cong dong khong chi gitip cung cb mbi quan hé vdi t chirc gido duc ma
con giam thiéu tinh dé bi ton thuong cua cong ddng (Brenner, 2022). T d6 cho thdy, hoat dong cong dong
mang lai loi ich cho moi bén bang cach ting cudng hoc tap, phat trién chuyén mén va tham gia cua cong dong

Y dinh cta giang vién dai hoc tham gia vao hoat dong phuc vu cong dong bi anh huong mdt loat yéu
t6, nhu da duoc nghién ctru trén o cac bdi canh khac nhau.

Nghién ctru vé y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dong cua giang vién bat dau bang viéc nhan
manh vai tro ctia nhan thirc va sy cong nhan tir Ianh dao td chirc (Holland, 2019). Dong thoi, cac tiéu chudn va
quy dinh qudc gia, nhur tai Indonesia, ciing dit ra ky vong vé sy tham gia ctia giang vién va anh huong cta viée
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tudn thu cac thu tuc chinh thirc (Pertiwi, 2022). Sy giai thich rd rang vé hoat dong cong ddng, bao gém ca hoat
dong mién phi va c6 tinh phi, dong vai tro quan trong trong viéc tao s san long tham gia cua giang vién. Su
hiéu biét rong hon vé sy da dang cua cac hoat dong cong ddng cling dugc nhan manh (Emilia, 2022). Ngoai ra,
cac chuong trinh dao tao cu thé, nhu khoa hoc vé mo-dun dién tir, duoc xem 1a yeu td quan trong trong viéc
nang cao dong luc tham gia cua giang vién (Asep & cong sy, 2022). Bong lyc tinh nguyén, bao g0m gié tri ca
nhan, hiéu biét va dong co xa hot, cling ¢6 anh hudng dén y dinh tham gia ctia ho (Sufia & cong su, 2022). Cac
du an phuc vu cong dong, nhu cai thién k¥ ning tiéng Anh cua sinh vién, thé hién mong mudn va dong gop cia
giang vién trong gido duc cong dong (Agustina & cong su, 2019). Cubi cing, cac yéu t6 nhan khau hoc va kinh
nghiém tinh nguyén trudc day ciing duoc xac dinh 1a yéu té du bao quan trong vé sy san sang tham gia ctia
giang vién (Zhu, 2018).

Tir d6, c6 thé nhan dinh rang y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dong ciia giang vién chiu anh
hudng tir mot loat yéu 6, bao gdm nhéan thirc va sur cong nhén tur lanh dao t6 chirc, cac tiéu chuan va quy dinh
quoc gia, cling nhu sy giai thich ro rang vé hoat dong cong dong va su hiéu biét vé da dang ctia chiing. Ngoai
ra, yéu td nhu cac chuong trinh dao tao cu thé, dong luc tinh nguyén, va kinh nghiém tinh nguyén trudce day
dong vai tré quan trong trong viéc xac dinh y dinh tham gia cua giang vién. Diéu nay lién két chit ch& véi
nghlen ctru “Anh huong cta loi ich cam nhan dén y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dong cua giang
vién”, v6i su nhdn manh vao vai tro cia loi ich cam nhan va cac yéu té khac. Nang cao sy hiéu biét v& loi ich
tir viéc tham gia c6 thé mang lai cai nhin toan dién va htru ich cho linh vuc nay. Diédu ndy gop phan vao ning
cao chat lugng gido duc va danh tiéng & t6 chirc giao duc dai hoc, dam bao sy phat trién bén viing trong hé
thdng gido duc cua Viét Nam.

Céu tric nghién clru nay bao gdm phan gidi thiéu, nén tang 1y thuyet gia thuyét va mo hinh, phuong
phap nghién ciru, két qua va thao ludn, cung véi két luan, han ché va dé xuat huéng nghién ciru tiép theo.

2. CO SO LY THUYET, GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Lgiich cdm nhdn

Loi ich cam nhan duoc dinh nghia 13 cam nhédn vé& 1oi ich tich cuc do mot hoat dong cu thé mang lai
(Leung, 2013). Loi ich cam nhén dong mot vai tro quan trong trong viéc anh huong dén hanh vi coy dinh trong
cac bdi canh khac nhau. Cac nghién ctru da chi ra rang cac yéu t nhu Loi ich cam nhan, bao gém loi ich moéi
truong hodc tai chinh, anh hudng dang ké dén y dinh ctia c4 nhan dé tham gia vao cic hanh vi cu thé nhu tai
ché dién thoai di dong (Simonds & cdng su, 2023). Ngoai ra, trong linh vgc mua hang truc tuyén, nhén thirc vé
loi ich nhu giam gia, su thoai mai va thich thu anh hudng tich cuc dén y dinh mua hang truc tuyén, nhan manh
tdm quan trong cia cac yéu t6 nay trong viéc dinh hinh hanh vi ctia ngudi tiéu dung (Ben Yahya & cong su,
2023). Hon nita, Iy thuyét vé hanh vi c6 ké hoach nhan manh tdm quan trong ctia Loi ich cam nhan trong viéc
anh huéng dén y dinh, nhu da thiy trong phén tich y dinh dit khach san bén viing (Ahmad & cong su, 2020).
Do @6, Loi ich cam nhén dong vai tro 1a dong luc trong viéc dinh hinh y dinh va hanh vi clia ca nhan trén cac
linh vire khac nhau, thé hién vai tro then chét cua ho trong qua trinh ra quyét dinh. Nhirng phat hién nay nhan
manh chung tac dong dang ké cta Loi ich cam nhan d6i véi viéc dinh hinh y dinh hanh vi trong céc linh vuc
khéc nhau.
2.2. Hoat dong phuc vu cong d‘o‘ng

Hoat dong phuc vu cong dong 1a cac hanh dong mang lai lot ich cho cong dong, bao gom ca ca nhan,
t6 chirc hodc nhom tinh nguyén danh thoi gian, k§ ning va nguén luc dé giai quyét cac van de xa hoi, moi
truong va van hoa (Butin, 2005; Simanjuntak & cong su, 2022). Cac hoat dong nay co thé 1a tb chire sy kién,
hd tro nhém d& bi ton thuong, tham gia bao vé moi truong va dong gop vao chuong trinh gido duc (Carroll,
2008). Tur d6 co thé hiéu phuc vu cong dong 1a hoat dong ty nguyén nham mang lai loi ich cho cong dong voi
muc tiéu cudi cung 14 cai thién chit luong cudc song va thuc day sy phat trién bén vimg cho cong dong. Bén
canh d6, sy tham gia phuc vu cong dong cua cac giang vién dai hoc dong mot vai tro quan trong trong viéc
hoan thanh stir mang gio duc Pai hoc, bao gdm nghién ciru, giang day va tiép can cong dong (Emilia, 2022;
Pertiwi, 2022). Sy tham gia ndy vuot ra ngoai viéc hd trg don thuan cho cac nhom kho khin vé kinh té, bao
gé)m cac hinh thirc hoat dong dich vu khac nhau c6 thé duge thuc hién boi cac thanh phﬁn khac nhau cta cac
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t6 chire gido duc dai hoc, khong chi cac vién hay cac khoa chuyén nganh (Mobo & cong su, 2022). Thong qua
céc sang kién nhu chuong trinh dio tao va nghién ctru hanh dong trong 16p hoc, giang vién c6 thé nang cao
nang luc cua gido vién trong cac tru:orng dbi tac, mang lai loi ich cho khong chi cac nha nghién ciru ma con ca
cac truong hoc, gido vién va sinh vién tham gia (Nursyirwan & cong sy, 2020; Sufia & cong sy, 2022). Viy,
hoat dong phuc vu cong dong khong chi lam tang danh tiéng cua truong dai hoc ma con thu hit nhén tai va
sinh vién. Cac hoat dong nay ciing giup nang cao chat luong ctia truong 1a cung cap co hdi phét trién k§ ning
mém va tao ra mgt moi truong hoc tap tich cuc.
2.3. M6 hinh nghién civu dé xuit

Trong nghién ciru ndy, loi ich cam nhan dé cap dén diéu tich cuc ma c nhan c6 thé nhan duoc thong
qua vi¢c tham gia vao hoat dong cong dong va cam giac lam vi€c ¢6 y nghia. M6 hinh nghién ctru dugc dé xuat
dua trén su két hop cua hai ly thuyét 1am nén tang, bao gdm: Thuyét kich hoat Tiéu chuin (Norm Activation
Theory) va Thuyet Hanh dong Hop 1y (Theory of Reasoned Action). Ca hai ly thuyét, Thuyét Kich hoat Tiéu
chuan va Thuyet Hanh dong Hop ly déu tap trung vao viéc dy doan hanh vi dya trén nhan thirc va gla tri ca
nhan. Thuyét Kich hoat Tiéu chuin nhin manh vai trd ctia mdi nguy hiém va gia tri c4 nhan trong viéc kich
hoat hanh ddng xa hdi va moi truong (Schwartz, 1977), trong khi Thuyet Hanh dong Hop ly tap trung vao thai
do va y dinh cua ca nhan d01 vo1 hanh vi, cung v6i nhan thirc vé nguoi khac (AJZCII 1980). Ca hai ly thuyét
nay cung cip cai nhin sau sic vao cach ma c4 nhan quyét dinh va thuc hién hanh vi ciia minh trong cac tinh
hudng khac nhau. Trong nghién ctru nay Thuyét Kich hoat Tiéu chuan (Norm Activation Theory) duoc ap dung
dé giai thich vé anh hudng ctia “Loi ich cam nhén”. Giang vién nhan thtrc dugc loi ich tiém nang cua vi¢c tham
gia hoat dong phuc vu cong dong (vi du: phat trién k§ ning, nang cao uy tin) s& ¢ xu hudng tham gia nhiéu
hon. Loi ich cam nhan cling anh hudng dén gia tri ca nhan, khi nhan thirc dugc 191 ich, ho xem Ia hanh vi quan
trong. Do d6, 1oi ich cam nhan dy kién s& tich cuc tic dong dén y dinh tham gia, nhan thirc vé trach nhiém va
thai d6 cua ho vo1 hoat dong phuc vu cong dong. Bong thoi, thuyet Hanh dong Hop ly ap dung giai thich cho
su anh hudng cta “nhén thirc vé trach nhiém” va “thai do cua giang vién”. Nhan thtc vé trach nhiém, c6 thé
tac dong dén thai do cua giang vién ddi véi hoat dong phuc vu cong dong. Khi nhan thirc dugc trach nhiém, ho
c6 thé danh gia cao hon viéc tham gia va cam thay c6 nghia vu phai lam. Thai d tich cuc cua giang vién s& tao
dong lyc tham gia hoat dong phuc vu cong dong

Sw dnh hwéng ciia \gi ich cim nhén dén y dinh tham gia hoat djong phuc vu cjng dong, nhén thirc
vé trach nhiém va thdi dé ciia giang vién doi véi hoat dpng phuc vu cong dong

Tac dong cta loi ich nhan thirc d6i voi ¥ dinh tham gia 1a mot hién tuong nhiéu mat da dugc kham pha
trén nhiéu linh vuc khac nhau. Trong bdi canh gido duc dai hoc xuyén quoc gia, loi ich cam nhan nhu trién
vong nghé nghiép, cac lua chon chuong trinh da dang va mong mudn vé mét nén gido duc phuong Tay da dugc
chu‘ng minh anh hudng dang ke dén y dinh tuyén sinh cua sinh vién (Simonds & cong sw, 2023). Tri phap cua
gido duc dai hoc nhan manh tdm quan trong cta dich vu cong dong nhu mét nén tang dé giang vién dong gop
cho cong ddng dua trén chuyén mon cua ho (Gonzalez, 2023). Hon nira, cac tiéu chuin qudc gia vé phuc vu
cong dong & cac trudng dai hoc Indonesia nhan manh su can thiét ctia két qua tidu chuan hoa ma sinh vién dat
dugc, cho thiy mirc do nghiém tiic va tim quan trong gan lién voi cc hoat dong do (Asep & cong sy, 2022)
Ngoai ra, cac hoat dong phuc vu cong ddng & cac trudng dai hoc khong chi gi6i han ¢ viée cung cap hd trg
mien phi, ma con bao gdbm nhiéu hinh thtre dich vu khéac nhau, ¢6 thé duoc thuc hién béi thanh phan khac nhau
clia cac t6 chire gido duc dai hoc, bao gdm ca giang vién (Pertiwi, 2022). Cuoi cling, viéc tham gia vao cac hoat
dong phuc vu cong ddng khong chi mang lai loi ich cho cong dong ma con ning cao ning luc su pham va phat
trién chuyén mén cia giang vién, anh huong dén nhan thirc va thuc tién giang day ctia ho (Emilia, 2022). Nhén
thirc ctia giang vién vé loi ich anh huéng dang ké den y dinh tham gla vao hoat dong phuc vu cong dong ciia
ho, hinh thanh sy tham gia vao tri phap va phat trién nghé nghiép & gido duc dai hoc. Dya trén két qua tir cac
nghién ctru trén, gia thuyét twong tw H1 duoc xdy dung nhu sau:

HI. Loiich cam nhdn anh huong tich cuc dén Y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong déng.

Tac dong cua loi ich ca nhan dén nhan thire vé trach nhiém cua mot c4 nhin be"mg cach dinh hinh y
thire trach nhiém va danh gia két qua cua ho (Agyemang & cong su, 2016). Khi mot ngudi cam nhan duoc cac
lgi ich va tién ich ma viéc thyc hién trach nhi¢m mang lai, ho c6 xu hudng cam théy dugc dong vién va dong
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Iwc hon dé thyc hién nhiém vu d6. Ngoai ra, ca nhan c6 xu hudng wu tién sy an toan ciia ban than hon sy an
toan ctia nguoi khac khi nhan thirc duoc tac dong ctia mot tinh hudng, dan dén mirc d6 khac nhau cta cac hanh
vi bao v¢ (Said & cong sy, 2022). Hon nira, trong bdi canh trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép, c6 dong ca
nhan nhdn manh tam quan trong cua viéc cac cong ty xem xét loi ich ciia cac bén lién quan khac nhau, cho thay
y thure trach nhiém rong hon ngoai 191 ich ca nhéan (Li & cdng su, 2011). biéu nay nhan manh rang, loiich ca
nhan c6 thé anh hudng dén cach ca nhan nhan thic trach nhiém cta ho d6i véi nguoi khac va cong dong, thé
hién su lién két giita loi ich ca nhan va nghia vu xa hoi. Viéc ndy c6 thé ting cuong nhén thirc ciia ho vé trach
nhiém va y thic veé thm quan trong viéc hoan thanh nhiém vu do. Cu thé 1a, néu mot nguoi nhan thirc duogc viée
hoan thanh nhiém vu, s€ mang lai lgi ich c& nhan ho s€ c6 dong luc 16n hon dé hoan thanh nhiém vu d6 va nim
vitng trach nhiém ciia minh. Tir d6, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru sau:

H2. Loi ich cam nhdn anh huong tich cuc dén Nhén thirc vé trach nhiém
Loi ich nhan thirc déng mot vai trd quan trong trong viéc dinh hinh thai d6 d6i voi hoat dong phuc vu cong
dong Cac nghién ctru da chi ra, khi nhiing nguoi tham gia nhén thie duoc loi ich nhu hd tro tai chinh, phat
trién k¥ nang, méi quan hé nghé nghiép va kha nang dong gdp cho cong dong, thai 6 cua ho dbi véi sy tham
gia trd nén tich cuc hon (Nasir & Rahim, 2020). Hon nita, thai d6 tich cuc c6 lién quan dén loi ich hé sinh thai
van hoa dugc nhan thuc cao hon, trong khdng gian xanh d6 thi, vdi thai d6 nhén thuce la yéu t6 du béo chinh vé
loi ich nay (Osore & cong sy, 2022). Ngoai ra, tham gia hoat dong phuc vu cong ddng c6 thé dan dén ting long
tu trong, ¥ thirc tham gia cong dong va thai do tich cuc dbi véi Co ddc gido & ngudi hoc (Hummel, 2013). Nhin
chung, loi ich nhan thuc dugc cia hoat dong phuc vu cong dong ¢6 tac dong truc t1ep dén viéc hinh thanh thai
do tich cuc va khuyén khich tham gia tich cyc vao nd luc d6. Loi ich cam nhan ¢6 thé dugce xem 1a mot yéu tb
quan trong ddi v6i viée hinh thanh va duy tri thai do tich cuc ciia ca nhan ddi v6i cac hoat dong phuc vu cong
ddng. Tir d6 tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru sau:

H3. Loi ich cam nhan anh huong tich cuc dén thai dé giang vién voi hoat dong phuc vu cong d&ng.

Sw dnh hwéng ciia nhin thirc vé trach nhiém dén thdi dp ciia giang vién doi véi hoat dong cong
dong va y dinh tham gia hoat dpng phuc vu cong dong.

Nhan thirc vé trach nhiém anh hudng tich cuc dén v dinh tham gia vao hoat dong phuc vu cong déng,
dong vai tro 14 trung gian thong qua cac yéu t6 khac nhau. Cac nghién ctru vé du 4n dién dot chat thai ¢ Trung
Qudc cho thay trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép (corporate social responsibility-CSR) nhan thirc anh hudng
tich cyc dén y dinh tham gia ctia cong chung, véi cac thuc hanh CSR anh hudng dén thai do va thuc day su
tham gia (Wan & cong su, 2023; Wan & cong su, 2022). Ngoai ra, nhan thirc ciia nhan vién vé CSR tac dong
dang ké dén y dinh tham gia vao hoat dong tinh nguyén ciia doanh nghiép, 1am ndi bat mdi quan hé tich cuc
gitra nhéan thic CSR va cam két cua t6 chuc (Wan & cong su, 2023). Hon nira, trong bdi canh cua y té, su tham
gia ctia cong dong bi anh hudng boi nhan thirc vé trach nhiém xa hoi, né 1a mot trong nhimng yéu t6 chi phdi
anh huong dén muc d6 tham gia (Huang, 2016). Nhin chung, nhan thirc manh mé& trach nhiém vé x hi thic
déy su sin sang tham gia vao cc hoat dong phuc vu cong ddng. Tir d6 tac gia dé xuat cac gia thuyét nghién
clru sau:

H4a. Nhdn thire vé trach nhiém anh huong tich cuc dén ¥ dinh tham gia hoat dong phuc vu cong déng.

H4b. Nhdn thirc vé trach nhiém git vai tro trung gian trong moi quan hé gitka Loi ich cam nhén va y
dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dé‘ng.

. H5. Nhdn thiecc trach nhiém anh hwong tich cuc dén thai do giang vién voi hoat dong phuc vu cong
dong.

Sw anh hwéng ciia thdi dj ciia gidng vién déi véi hoat dpng cong dong dén y dinh tham gia hoat
dong phuc vu cong dong.

Thai d6 quan trong & viéc anh hudng tich cuc dén y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dong cua
c4 nhan, duoc chimg minh bing nhidu nghién ciru khac nhau (Huang & To, 2022; Rogeleonick & cong su,
2020). M6i quan hé giira thai do va y dinh 1a nén tang dé hiéu cach cac ca nhan quyét dinh tham gia (Bahammam
& Bahammam, 2023). Dién hinh nhu, trong mdi truong giao duc, dich vu hoc tip da tac dong tich cuc dén thai
d6 cua hoc sinh, ning cao y dinh dong gop cho cong dong (Gonzalez, 2023). Thai dé ciing dugc hinh thanh boi
yéu t6 nhu nang luc ban than va dong lyc hudng thu (Ramlan & cong sy, 2023). Nghién clru nhan manh anh
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hudng ctia yéu td chuong trinh va hoan canh ca nhin déi vai thai do ctia ngudi 16n tudi, anh hudng dén sy tham
gia ctia ho vao hoat dong cong dong (Ramlan & cong su, 2023). Diéu nay chirg minh vai tro cia thai do trong
viéc thuc day y dinh tham gia, trai rong trén cac nhom nhan khau hoc va méi truong khac nhau. Tir cac phan
tich trén tac gia dé xudt gia thuyét nghién ctru sau:

Hé6a. Thai do cua giang vién doi véi hoat dong phuc vu cong d&ng anh huong tich cuc dén ¥ dinh tham
gia hoat dong phuc vu cong d&ng.

H6b. Thdi dé cua gidng vién doi véi hoat dong cong dong giit vai tro trung gian trong moi quan hé
gitta loi ich cam nhdn va y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong déng.

Mo hinh tong hop cac mbi quan hé giira cac gia thuyét duge dé cap ¢ trén, dugc biéu dién trong hinh

1.
Nhan thirc vé T4
trach nhiém
H2 HS
Loi ich cém nhén Hl ¥ dinh tham gia hoat
dong phuc vu cjng dong
H3

Thai dd déi véi
hoat dong cong dong Heé

Hinh 1. M6 hinh 1y thuyét nghién ctru d& xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ciru: bat dau véi viée thiét ké va thuc hién khao sat sir dung bang cau hoi Likert 5
cép d0, qua 3 giai doan: (1) Thiét ké va thyc hién khao sat; (2) Tién hanh nghién ciru chinh thirc v6i 203 giang
vién; (3) Xir Iy dir lidu va rat ra két luan.

C& mdu: Nghién ctru ndy str dung kich thudc mau 220 dé dam bao tinh chinh xéac thong ké va phu hop
v6i mo hinh nghién ctru. Theo Hair & cong su (2019) d& xudt, viéc c6 mot kich thude mau 16n hon 100 13 1y
tudng, dic biét khi sd lugng bién ting. V&i 220 quan sat, nghién ctru nay cung cap du dir liéu dé wée tinh thong
ké chinh xac va phat hién cac hiéu ng ¢ y nghia thuc tién. Diéu nay khong chi dam bao tinh chinh xac cta
két qua ma con can nhac dén kha ning thuc hién nghién ctru thu thap dir liéu khé khan. Két qua 1a viée str dung
kich thuéc mau 220 1a mot quyét dinh cin nhic va phu hop v6i muc tidu va yéu ciu cua nghién ciru.

Thang do cdc khdi niém nghién ciru: Nghién ctru st dung thang do duoc phat trién tir cac nghién ctru
trudc va diéu chinh phtt hop véi bdi canh phuc vu cong dong tai cac CSGD PH. Thang do LICN dua trén
(Jahan & Kim, 2020; Leung, 2013) v6i 6 bién quan sat. Thang do Nhén thirc vé trach nhiém dwa trén (Wan &
cong su, 2023) ciing v6i 6 bién quan sat. Thang do Thai d6 cua giang vién tham khao tir (Huang & To, 2022;
Rogeleonick & cong su, 2020) voi 3 bién quan sat. Thang do ¥ dinh tham gia dya trén (Sufia & cong sy, 2022)
cling véi 3 bién quan sat.

Phwong phdp thu thdp di liéu khdo sdt: Nghién ctru nay str dung bang cau hoi Google forms da dugc
thiét ké trudc va phuong phap 1dy mau thuan tién dé thu thap dir liéu. Bang cau hoi dugc hoan thanh boi cac
giang vién dang tham gia giang day tai cac truong dai hoc tai thanh phd Hb Chi Minh, gom c6 Pai hoc Cong
nghiép thanh phé H6 Chi Minh, Pai hoc Quc té Hong Bang, Dai hoc Cong ngh¢ thanh pho Ho Chi Minh, Dai
hoc Sai Gon, Pai hoc Hoa Sen, va Pai hoc Mé thanh pho Ho Chi Minh. Tac gia da tién hanh khao sat 220
ngudi. Trong s6 ndy, ¢6 203 phiéu khao sat hop 1é duoc sir dung dé phan tich. 17 phiéu khao sat con lai khong
dap g tiéu chuén va bi loai bo. Str dung phan mém SmartPLS 4, tic gia di phan tich md hinh ciu trac tuyén
tinh véi kich thudc mau 1a 203.

Phurong phdp phdn tich s6 li¢u: Nghién ctru ndy ap dung phuong phap PLS-SEM dé kiém tra cac gia
thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuat. PLS-SEM duoc chon vi phu hop v61 myc ti€u cua nghién ctru. N6 da
tré thanh mot phuong phap phd bién dé udce tinh cac mé hinh dudong dan véi cac bién tiém an va mdi quan hé
ctia chiing (Sarstedt & cong sy, 2021). Pay 1a cong cu théng ké manh mé, c6 thé ap dung cho moi quy mé dit
lidu. Pé dam bao d6 tin cay, nghién ctru sir dung hé s6 Cronbach alpha 13 0,70, AVE 1én hon 0,50 (Hair & cong

19



ANH HUONG CUA LOI [CH CAM NHAN DEN Y DPINH THAM GIA HOAT PONG...

su, 2010) va chi sb twong quan Heterotrait-Monotrait nho hon 0,85 (Henseler & cong sy, 2015). Dong thoi, dé
danh gia mé hinh céu tric trén SMARTPLS 4, nghién ctru xem xét cac yéu t: Tinh cong tuyén ciia cac bién
doc lap (hé s6 VIF <3, Hair va cong su, 2019), y nghia cac quan hé tac dong trong mod hinh (P value < 0.05,
Fisher, 1922), danh gia hé sb xac dinh R binh phuong (0 < R square <1, Hair & cdng sy, 2017), danh gia hé
sO x4c dinh Q binh phwong (Q square > 0, Hair & cong su, 2019) va danh gia hé sb tac dong f binh phuong (f
square >0.02, Chin, 1998).

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Péc diém ciia méu khdo sdt

Trong s6 203 giang vién tham gia khao st, nit chiém da s6 véi ty 1& 58,1%, nam chiém 41,9%. Ty 1¢
giang vién dang cong tac tai cc truong dai hoc thudc hé thdng cong 1ap chiém 61,1%. Dong thoi, 100% giang
vién tham gia khao sat dé tirng tham gia hoat dong phuc vu cong dong trong d6 ty 1& giang vién tham gia phuc
vu cong dong tir 2 14n trg 1én trong 1 ndm hoc 58,6%. Vé thu nhap, nhom c6 thu nhap tir 10 tri¢u dén dudi 20
triéu dong chiém ty 1¢ 16n nhat 46,3%.
Bdng 1. Thong tin dap vién (n=203)

Pic diém Ty 18 %
Gioi tinh

Nir 58,1
Nam 41,9
Hé thong don vi cong tdc

Cong lap 61,1
Tu thuc 38,9
Tan sudt tham gia hoat dong cong dong

Tham gia it nhat 1 1an/nam hoc 41,4%
Tham gia it nhat 2 1an/ndm hoc 45,8%
Tham gia it nhat 3 1an/nam hoc 12,8%
Nhom thu nhdp

10 - duéi 20 triéu 46,30%
20 - duoi 30 trigu 31,50%
30 - dudi 40 tri¢u 14,80%
Trén 40 triéu 7,40%
Don vi cong tac

Pai hoc Cong nghi¢p TP.HCM 17,70%
Pai hoc Qudc té Hong Bang 12,30%
Pai hoc Cong nghé TP.HCM 12,80%
Pai hoc Sai Gon 23,20%
Pai hoc Hoa Sen 13,80%
Pai hoc Mé TP.HCM 20,20%

Nguon: Két qua phan tich dir liu, 2024.

4.2. Két qud danh gid mé hinh do luong
Két qua phan tich sb lidu di xac dinh sb liéu nghién ctru dap tmg yéu cau do tin cdy va gia tri hoi tu
clia cac thang do trong mo hinh dé xuét. Hé sd tai nhan t6 (Outer loading) cua cac thang do nay déu 16n hon
0,4, hé s6 Cronbach's alpha (CA) > 0,6 va dé tin cdy tong hop (CR) > 0,7 (Peterson & Kim, 2013). Dong thoi
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gia tri tbi thiéu dugc chip nhan ciia AVE 1a 0,5 (Hair & cong s, 2014), tt ca gid tri cta céu tric 16n hon 0,5.
Véi cac két qua nay, co thé két ludn rang thang do ctia cac khai niém tuong tmg, bao gom: lgi ich cam nhan,
thai d¢ cua giang vién doi véi hoat ddng phuc vu cong dong va nhan thic vé trach nhiém doi voi y dinh tham

gia hoat dong cong dong déu co do tin cdy cao va dat gia tri hoi tu (Bang 2).
Bdng 2. Cdc chi so do do tin cdy va gid tri hgi tu

Outer

Thang do loading CA | CR | AVE

Lgi ich cdm nhéin (LICN) 0,878(0,893| 0,634
LICN 1.Tich cuc hon trong nghién ctru, ndng cao nang luc nghién cuu. 0,740
LICN 2. Nang cao k¥ ning giang day, hiéu biét sau sic vé cong dong. 0,860
L}CN3.G(’)p phan xay dung hinh anh tich cyc cia t6 chirc gido duc trong cong 0.883
dong. :
LICN4. Buoc ghi nhan sy dong gép va co hoi nhén cac chinh sach khuyén thudng 0886
tir cac to chuec. '
LICNS5. Tao ra hinh anh tich cuc va nang cao danh tiéng trong cong dong. 0,817
LICNG6. Tang co hoi gip g& va két ndi. 0,535
Nhan thirc vé trach nhiém (NTTN) 0,895|0,899| 0,660
NTTNI1. Téi hiéu duge muc tiéu va ¥ nghia caa hoat dong cong dong. 0,825
NTTN2. Téi nhan thiy dugc nhu ciu va mong mudn cua cong dong. 0,836
NTTN3. T6i s& tu chu trong viéc tham gia hoat dong cong dong. 0,866
NTTN4. T6i cam nhan duoc tac dong, hiéu qua ciia hoat dong cong dong. 0,895
NTTS5. Toi cin phai thé hién su trach nhiém xa hoi trong cong dong. 0,678
NTTNG6. Viéc tham gia hoat dong phuc vu cong dong gitip t6i hoan thanh nghia
vu trach nhiém bt budc cua giang vién ddi vai to chuc. 0,755
Thai d9 ciia giang vién ddi véi hoat ddng cong dong (TD) 0,797(0,797 0,711
TD1. Viéc tham gia hoat dong cong ddng mang dén cam xc tich cuc. 0,845
TD2.T6i cam thdy himg thd trong viéc tham gia hoat dong cong dong. 0,857
TD3. Toi nhan tha‘iy su phu hop cua ban than véi muc tiéu va gia tri clia cac hoat 0.829
dong phuc vu cong dong. ’

Y dinh tham gia hoat déng phuc vu cong dong (YD) 0,929|0,930(0,875

YDI. Téi sin sang tham gia hoat dong phuc vu cong dong. 0,943
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Thang do outer | a | crR | AVE
loading
YD2. Téi s& tham gia hoat dong phuc vu cong dong khi dam bao cac diéu kién. | 0,947
YD3. T6i s€ chia sé 191 ich cua hoat dong cong dong va khuyén khich moi nguoi 0916
tham gia. ’

Bdng 3. Chi s6 HTMT do heong gid tri phdn biét ciia cdc thang do

Nguon: Két qua phan tich dit liéu, 2024.

LICN NTTN TD YD
LICN
NTTN 0,625
TD 0,604 0,708
YD 0,665 0,729 0,650

Nguon: Két qua phan tich dit liéu, 2024.

Chi s6 twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT) dugc 4p dung dé do luong gia tri phan biét cua cac
thang do dang két qua, va chi s6 HTMT gilia cac cap bién nhé hon 0,85 thi md hinh do luong dat dugc gia tri
phan biét (Henseler & cong sy, 2015). Két qua vé gia tri phan biét cia cac thang do (bang 3) cho thdy rang cac
chi s6 HTMT giita cac cip bién déu nho hon so v6i ngudng 0,85 nén cac thang do dang két qua trong mé hinh
dat gié tri phan biét.
4.3. Két qua ddnh gid mé hinh céu triic SEM
Y nghia cac quan hé tac dong trong mo hinh:
Fisher (1922) chi ra rang hau hét cac nha nghlen clru sir dung gia tri p la 5% de danh gia y nghia. Két qua
nghién ctru (Bang 4) cho thdy gia tri p cua cac gia thuyet déu nho hon 5% va cac hé sb tac dong déu 16n hon 0,
chi ra rang Loi ich cam nhan, Thai d§ cta giang vién ddi véi hoat dong phuc vu cong dong va Nhan thirc vé
trach nhiém déu anh huéng tich cuc dén Y dinh tham gia hoat dong cong dong véi hé s tac dong lan luogt 1a
0,600; 0,174; 0,477. Ngoai ra, Loi ich cam nhan ciing anh hudng tich cuc dén Thai do cua giang vién dbi véi
hoat dong phuc vu cong ddng (B=0,506, p < 0,05) va Nhan thirc vé trach nhiém (B=0,506, p < 0,05).
Bdng 4. Két qua kiém dinh gza thuyét

Gia thuyet Méi quan hé Total effect (13) P values Két luin
H2 LICN = NTTN 0,552 0,000 Chap nhan
H3 LICN > TD 0,506 0,000 Chép nhan
H1 LICN = YD 0,600 0,000 Chép nhan
H4 NTTN => TD 0,459 0,000 Chap nhan
H5 NTTN = YD 0,477 0,000 Chép nhan
H6 TD > YD 0,174 0,002 Chép nhan

Nguon: Két qua phan tich dir liéu, 2024.

Két Qua kiém dinh R? va Q%

Két qua phan tich mo hinh dugc thé hién théng qua gid tr R? hiéu chinh, mét chi sO quan trong dé danh
gia sy phu hop ciia m6 hinh. Gia tri R? hi€u chinh cta cac bién trong nghién ctru dwoc xac dinh nhu: Nhén thirc
v€ trach nhiém (R? = 0,305), thai dg cua giang vién dbi véi hoat dong phuc vu cong dong (R2=10,402), y dinh
tham gia hoat dong cong dong (R?=0,537). Cac gia tri nay biéu thi mirc do ma cac bién doc lap giai thich cho
bién phu thudc, véi gia tri cang gan 1 cho thdy mé hinh c6 tinh giai thich cao va y nghia.
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Bdng 5. Pdanh gid hiéu sudt mé hinh: két qua kiém dinh R? va Q?

R-square R? adjusted Q2
NTTN 0,305 0,301 0,197
TD 0,402 0,396 0,276
YD 0,537 0,530 0,461

Nguon: Két qua phan tich dir liéu, 2024,

Dé danh gia tinh du bao cia mod hinh duong dan, ching t6i ap dung tha tuc do tim (blindfolding) dé
tinh toan hé s6 Q. Theo Tenenhaus & cong sur (2005), Q* dugc st dung dé danh gia chat lugng tong thé cia
cac mo hinh thanh phan. Néu tit ca cac mo hinh thanh phén déu c¢6 Q? 16n hon 0, diéu nay chi ra ring mé hinh
cAu trac téng thé cua nghién ciru dat dugc chét luong. Két qua nghién ctru trong Bang 5 cho thiy cac gia tri Q
cho NTTN=0.197, TD=0.276 va YD=0.461, déu 16n hon 0 va ndm trong khoang tir 0 d&én 0,5. Diéu nay cho
thay rang cac bién ngoai sinh c6 kha nang du bao cac bién noi sinh trong mé hinh va mirc d¢ du bao chinh xac
nam & muc tir thap dén trung binh (Hair & cong sy, 2019).
Két qua kiém tra cdc moi quan hé glan tlep

Két qua bang 6 cho thdy, tat ca cic mdi quan hé trung gian trong mo hinh nghién ctru déu dat duoc
mirc ¥ nghia thong ké va duoc chap nhan, véi cac gia tri p déu nho hon 0,05, mot ngudng quan trong dé xéc
dinh tinh dang tin c@y ctia cac moi quan h¢ trong phan tich duong dan. Piéu nay cho thiy rang cac bién doc
1ap c6 anh huong dang ké dén blen phu thudc thong qua cac bién trung gian twong Gmng.
Bdng 6. Két qua kiém tra cac méi quan hé gidn tiép

Mobi quan hé Total effect (B3) P values Két luén
LICN > NTTN-> TD 0,253 0,000 Chap nhan
LICN-> TD-> YD 0,044 0,017 Chap nhan
LICN > NTTN-> YD 0,219 0,000 Chap nhan
NTTN - TD > YD 0,080 0,003 Chap nhan

Nguon: Két qua phan tich dit liéu, 2024.

Két qua nghién ctru chi ra loi ich cam nhan anh huong dén ¥ dinh tham gia hoat dong cong dong thong
qua thai do cua giang vién dbi v6i hoat dong phuc vu cong dong va nhan thuc vé trach nhiém, véi hé so tac
dong lan luot 12 0.219 va 0.044 (p <0.05). Ngoai ra, nhan thirc vé trach nhiém clng 1a bién trung gian trong
moi quan hé gilra 19i ich cam nhéan va thai do cua ho véi hoat dong phuc vu cong ddng (p=0. 253, p < 0.05).
Tuong tu, thai d6 cua giang vién véi hoat dong phuc vu cong dong 12 bién trung gian trong mdi quan hé gitra
nhan thirc vé trach nhiém va y dinh tham gia hoat dong cong dong (p=0.253, p < 0.05). Cac két qua nay cho
thdy su tich cuc dang ké cta anh hudng cta cac bién doc 1ap dén bién phu thudc, hd tro cho cac gia thuyét
nghién ctru duge chip nhan.
Danh gia hé sb tac dong f binh phuong
Bdng 7. Panh gid hé so tac dong f2

LICN NTTN TD YD
LICN 0.439 0.074 0.120
NTTN 0.245 0.190
TD 0.039

YD

Nguon: Két qua phan tich dir liéu, 2024.

Theo Cohen (1988), gia tri f2 dat 0.02, 0.15 va 0.35 twong rng véi muc tac dong nho, trung binh va

16n. Néu 2 < 0.02, bién doc lap dugc coi 1a khong anh hudng dén bién phy thude. Tong hop gia tri f2 clia cac
mdi quan hé y nghia (0.074 dén 0.439) cho thiy mirc d6 anh hudng tir nho dén 16n (bang 7).
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Mo hinh céu trac v& mdi quan hé giita cac yéu t6 tac dong va ¥ dinh tham gia hoat dong cong dong
dugc thé hién trong hinh 2, mé hinh ¢6 gia tri R2 diéu chinh cuia bién y dinh tham gia hoat dong cong dong dat
0,537. Piéu nay cho thiy, c6 53,7% su bién dong cua bién nay dugc giai thich boi loi ich cam nhan, thai do
clia giang vién voi hoat dong phuc vu cong ddng va nhan thirc vé trach nhiém.

NTTT1 NTTT2 NTTT3 NTTT4 NTTTS NTTTE
0625 0.836 0-35\5 “/-395 0.678 755

LICN1 NTTN
LICN2Z \
0.740 0.477
v 0.552 =
0.860
LICN3
0. i 0.600 YD2
0.
LICN4 0.459
0817 YD3
- / LICN YD
0.506 0.174
- 5/0 b \ /
LICNG

VRN

0.845 gs7 0.829

v

D1 TD2 D3
Hinh 2. M6 hinh yéu t6 anh huéng dén y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong ddng cua giang vién
Nguon: Két qua phan tich dir li¢u, 2024.

5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Loi ich cam nhén c6 mbi lién hé tich cuc va dang ké v6i y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dong
cua giang vién (B = 0,60), dugc ung hd boi cac nghién ciru trude do (Islam, 2020; Osore & cong su, 2022). N6
tac dong tich cuc dén nhan thirc veé trach nhiém va thai d6 véi viéc tham gia vao hoat dong cong dong (B=0,552
va p=0,506, p < 0,05), va hai yéu t6 nay dong thoi cling la cac bién trung gian trong médi quan h¢ gitra lgi ich
cam nhén va y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dong (B=0,219 va p=0,044, p < 0,05). Didu nay lam cing
¢d vai tro 1oi ich cam nhan trong hinh thanh nhan thirc va hanh vi ciia giang vién. Phat hién nay lap day khoang
trong vé mit hoc thuat va phu hop vdi cac nghién ctru trude day (Li & cong su, 2011; Nasir & Rahim, 2020).
Két qua thao luan cho thay “loi ich cam nhan” déng vai trd quan trong, trong viéc thiic ddy y dinh tham gia
hoat dong phuc vu cong dong ctia gidng vién. Do vay, CSGD PH c6 thé tham khao cac ham y quan trj sau dé
khuyén khich giang vién tham gia hoat dong cong:

(i)Tao co hoi trai nghiém loi ich cam nhén: Thiét ké chuong trinh da dang, khuyén khich chia sé kinh
nghiém va c6ng nhan dong gbp cua giang vién.

(i) Nang cao nhan thirc vé tAim quan trong cta hoat dong phuc vu cong ddng: T chirc hoi thao, két
hop hoat dong nay vao chuong trinh danh gia giang vién, va khuyén khich 1anh dao tham gia.

(111) H) tro giang vién: Cung cép nguodn lyc tai chinh, thoi gian linh hoat va két ndi vai to chirc cong
ddng. Piéu nay, tao dleu kién thuén lgi va khich 1¢ sy tham gia tich cuc vao hoat dong phuc vu cong dong.

Nhdn thirc vé trdch nhigm ciing tac dong tich cuc va dang ké dén y dinh tham gia hoat dong phuc vu
cong dong cua giang vién (B = 0,477, p=0,000 < 5%) va thai d6 cuia giang vién ddi véi hoat dong phuc vu cong
dong (B = 0,459, p=0,000 < 5%). Lam ndi bat vai trd nhan thirc vé trach nhiém dén gdp phan lam gia ting y
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dinh tham gia hoat dong cong dong cta giang vién. Két qua nay phu hop véi nghién ctru trude d6 (Wan &
cOng su, 2023; Wan & cong su, 2022). Két qua nghién cury, chi ra vai trd quan trong cua “nhan thic vé trach
nhiém” trong viéc thiic day ¥ dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dong cta giang vién. CSGD PH c6 thé
thyc hién cac hanh dong sau dé néng cao nhén thire vé trach nhiém va khuyén khich giang vién tham gia:

(i)Tang cuong gido duc ve trach nhiém xa hoi: Dua ndi dung vé trach nhiém xa hdi vao chuong trinh
dao tao, to chire cac hoi thao va khuyén khich giang vién nghién ctru va chia sé kién thirc vé trach nhiém xa
héi.

(ii) Tao méi truong lam viéc khuyén khich thuc hanh trach nhiém xa hoi: Cong nhan va khen thuong
dong gop cua giang vién, tao dicu kién thuan loi va khuyén khich lanh dao cac phong ban tham gia.

(ii1) Gan két hoat dong phuc vu cong déng v6i st ménh va muc tiéu cuia nha truong: L6ng ghép hoat
dong phuc vu cong dong vao hoat dong dao tao va nghién ctru, hop tac véi t6 chirc cong dong va quang ba hinh
anh nha truong thong qua hoat dong phuc vu cong dong.

Thai d6 cua giang vién dbi vdi hoat dong cong ddng anh hudng tich cuc dén y dinh tham gia hoat dong
phuc vu cong ddng cua ho (B = 0,174, p = 0,002 < 0,05). Pidu nay cho thdy thai do gop phan quan trong thiic
déy giang vién c6 y dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dong (Sufia & cong su, 2022). Két qua nghién ciru
chi ra vai tro6 quan trong cta “thai d¢ cua giang vién véi hoat dong cong dong” trong viée thuc day ¥ ¥ dinh tham
gia hoat dong phuc vu cong ddng cua giang vién. Do d6, dé nang cao thai do tich cuc ¢ ho va khuyén khich ho
tham gia nhiéu hon, cac co s& gido duc dai hoc c6 thé thuc hién cac bién phép sau:

(1) Tao moi truong lam viée khuyen khich tham gia hoat dong cong dong bang cach khuyen khich lanh
dao tich cuc hd tro va cung cap ngudn luc, co s¢ vat chat, va thoi gian linh hoat. HS tro két nbi giang vién voi
céc to chirc cong dong phu hop.

(ii) T6 chirc cac hoat dong gitip giang vién hiéu rd hon vé loi ich ciia hoat dong cong ddng, bang cach
moi dién gia chia sé kinh nghiém, to chirc budi toa ddm va quang ba hinh anh tich cuc cta hoat dong nay.

(iii) Khuyén khich giang vién chia s¢ kinh nghiém tham gia hoat dong cong dong bang cach to chic
hdi thao, tao dién dan dé ho chia sé va cong nhéan dong gdp cua ho thdong qua phﬁn thuong va sy cong nhan.

Nhirng d& xuat ndy c6 thé giap CSGD PH & Viét Nam thuc day y thirc cong dong va tao ra anh hudng
tich cuc voi xa hoi, gop phan gia ting danh tiéng, thu hiit sy quan tim ctia sinh vién va nhén tai, vi ho thay co
s& gigo duc khong chi 12 noi hoc tip ma con 13 mot phan cia cong dong, noi ho co thé tham gia vao hoat dong
¢6 ¥ nghia va gop phan su phat trién xa hoi.

6. KET LUAN

Nghién ctru nay, dua ra dong gép quan trong ca ly thuyét va thue tién lién quan dén viéce, thuc day ¥
dinh tham gia hoat dong phuc vu cong dong ctia giang vién tai co sé giao duc dai hoc.

Ve mat Iy thuyét Nghién ctru nay lam rd vai tro cua "loi ich cam nhan", "nhan thic vé trach nhiém" va
"Thai d6 cua giang vién ddi v6i hoat dong cong dong trong viéc thuc diy y dinh tham gia hoat déng phuc vu
cong ddng cua giang vién. Két qua_ hd trg gia thuyét nghién ciru, ting tinh tin cy va gia tri cua nghién ciru.
Pong thoi, ciing dién vao khoang tréng trong nghién ctru hién co, tap trung vao mot chur dé it dugc nghién ctu
trudc day, dac biét 1a trong boi canh Viét Nam.

Vé mdt thuc tién: Nghién ctru, dé xuit cac ham y quan trj cu thé cho co sé gido duc dai hoc, nhdm
khuyén khich giang vién tham gia nhiéu hon vao hoat dong phuc vu cong dong. Cung cép goi y dé nha quan ly
gi4o duc hiéu rd hon vé yeu t6 thac day giang vién tham gia hoat dong nay, xay dung chién luoc phu hop. Pong
thoi, khuyén khich giang vién tham gia bang cach, tao ra nhan thtc va loi ich cu thé tir viéc tham gia hoat dong
phuc vu cong dong.

Nhin chung, ¢ tai nay c6 y nghla khoa hoc va thyc tién quan trong, gop phan thuc day su phat trién
hoat dong phuc vu cong ddng, & co sé gido duc dai hoc, hudng dén xay dung méi trudng gido duc nhan vin va
¢6 trach nhiém véi xa hoi.

Han ché va goi y hudng nghién civu tiép theo: Dua trén cac két qua thu duoc, bai viét co mot s dong
g6p méi vao 1y thuyét vé y dinh tham gia hoat dong cong dong ciia giang vién tai cic CSGD PH tai Viét Nam.
Théong qua md hinh céc yéu té anh hudng, nghién ctru ndy giai thich duoc cach thirc giang vién, hinh thanh nén
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cac y dinh tham gia hoat dong cong dong duya trén cac yeu t6 tam 1y bén trong nhu, nhén thirc va thai d6. bac
biét hon, bai viét nay ciing cung cap bang ching thuc tién cho thdy anh hudng tich cuc va manh mé cua |01 y
cam nhan quan trong, thiic day ho tham gia hoat dong phuc vu cong dong. Tuy nhién, nhiing han ché bao gom
dir liéu duoc thu thap thong qua 1iy mau thuén tién, anh hudng dén tinh dai dién va ¢& mau 1a 203, mic du du
nhung c6 thé 16n hon. Nghién ctru trong tuong lai, nén xem xét mé rong quy moé mau va két hop yéu t6 bo sung
bd sung thém mot s6 bién méi dé giai thich nhidu hon vé y dinh tham gia hoat dong cong dong.
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COMMUNITY SERVICE OF FACULTY AT HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS
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Abstract. This study was conducted to elucidate the intention to participate in community service
activities of lecturers at higher education institutions by evaluating the influence of Perceived Benefits on
behavioral intention . Using survey data of 203 lecturers and structural model analysis (PLS-SEM). Research
results show that Perceived Benefits, Perceived Responsibility and Attitude have a positive influence on the
intention to participate in community service activities. Furthermore, the study found that two factors:
Perception of responsibility and Attitude play a mediating role in the relationship between Perceived Benefits
and lecturers' intention to participate in community service activities. The findings of this study provide useful
insights for higher education institution administrators regarding the influence of Perceived Benefits on
Perceived Responsibility and Attitudes. It increases the certainty in participating in community service
activities of lecturers at higher education institutions.
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