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Tóm tắt. Hoạt động phục vụ cộng đồng đóng vai trò then chốt trong phát triển xã hội và nâng cao vị thế các 

cơ sở giáo dục đại học (CSGD ĐH). Tuy nhiên, tỷ lệ giảng viên tham gia còn thấp do thiếu động lực. Nghiên 

cứu này nhằm xác định ảnh hưởng của lợi ích cá nhân đối với ý định tham gia của giảng viên trong hoạt động 

phục vụ cộng đồng. Nghiên cứu sử dụng phương pháp ước lượng mô hình cấu trúc bình quân tối thiểu từng 

phần (PLS-SEM) với cỡ mẫu là 203 giảng viên. Nghiên cứu cho thấy lợi ích cảm nhận, nhận thức về trách 

nhiệm và thái độ có ảnh hưởng tích cực đến ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng. Hơn nữa, nghiên 

cứu phát hiện hai yếu tố: Nhận thức về trách nhiệm và thái độ giữ vai trò trung gian từng phần trong mối quan 

hệ giữa lợi ích cảm nhận và ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng của giảng viên tại các CSGD ĐH. 

Những phát hiện của đề tài cung cấp hiểu biết hữu ích cho nhà quản lý CSGD ĐH về ảnh hưởng của lợi ích 

cảm nhận có liên quan đến nhận thức về trách nhiệm và thái độ điều này làm tăng sự chắc chắn trong việc tham 

gia hoạt động phục vụ cộng đồng của giảng viên tại các CSGD ĐH. 

Từ khóa: lợi ích cảm nhận, nhận thức về trách nhiệm, phục vụ cộng động. 

1. GIỚI THIỆU  

Những nỗ lực sáng tạo, nghiên cứu khoa học và tham gia phục vụ cộng đồng được coi là trách nhiệm 

chính của các CSGD ĐH. Nhiều trường đại học ở Việt Nam xem phục vụ cộng đồng là một thành phần không 

thể thiếu trong sứ mệnh giáo dục đại học. Nhiệm vụ này được đề cập trong luật Giáo dục 2019 và Nghị định 

117/2021/NĐ-CP giao cho giảng viên nhiệm vụ tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng. Giảng viên đã thể hiện 

sự quan tâm đến việc tham gia vào các sáng kiến hoạt động cộng đồng và dịch vụ học tập, nhưng họ coi các 

hoạt động này là trách nhiệm bổ sung hơn là vai trò tích hợp. Lo ngại về việc thiếu sự công nhận và hỗ trợ từ 

các tổ chức của họ, đặc biệt là về nghĩa vụ xúc tiến và nghiên cứu (Borkoski & Prosser, 2020). Hoạt động cộng 

đồng không chỉ là một cách để giảng viên góp phần vào sự phát triển của cộng đồng mà còn mang lại nhiều lợi 

ích đa chiều cho tổ chức giáo dục, giảng viên, người học và cộng đồng (Borkoski & Prosser, 2020; Chi & cộng 

sự, 2023; Simanjuntak & cộng sự, 2022; Sufia & cộng sự, 2022). Đối với giảng viên, việc tham gia vào các 

hoạt động cộng đồng khuyến khích sự tích cực trong nghiên cứu và nâng cao năng lực nghiên cứu của họ 

(Yusuf & cộng sự, 2022). Đồng thời, thông qua hoạt động cộng đồng, giảng viên có cơ hội nâng cao kỹ năng 

giảng dạy và sâu sắc hiểu biết về cộng đồng của mình (Rahim & cộng sự, 2023). Từ góc độ của tổ chức giáo 

dục, việc tham gia vào các hoạt động cộng đồng không chỉ thể hiện cam kết đối với xã hội mà còn giúp xây 

dựng hình ảnh tích cực trong cộng đồng. Điều này có thể thu hút sự chú ý từ cộng đồng địa phương và quốc tế, 

tăng cơ hội hợp tác với đối tác, cũng như thu hút sinh viên và giảng viên ưu tú (Dunn, 2018). Sự hợp tác giữa 

giảng viên và tổ chức cộng đồng có thể tạo điều kiện cho sinh viên trải nghiệm dựa trên cộng đồng ý nghĩa, 

chẳng hạn như chuyến đi phục vụ tình nguyện, dẫn đến kết quả tích cực (Davis & cộng sự, 2020). Còn đối với 

cộng đồng, tham gia vào hoạt động cộng đồng không chỉ giúp củng cố mối quan hệ với tổ chức giáo dục mà 

còn giảm thiểu tính dễ bị tổn thương của cộng đồng (Brenner, 2022). Từ đó cho thấy, hoạt động cộng đồng 

mang lại lợi ích cho mọi bên bằng cách tăng cường học tập, phát triển chuyên môn và tham gia của cộng đồng.  

Ý định của giảng viên đại học tham gia vào hoạt động phục vụ cộng đồng bị ảnh hưởng một loạt yếu 

tố, như đã được nghiên cứu trên ở các bối cảnh khác nhau.  

Nghiên cứu về ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng của giảng viên bắt đầu bằng việc nhấn 

mạnh vai trò của nhận thức và sự công nhận từ lãnh đạo tổ chức (Holland, 2019). Đồng thời, các tiêu chuẩn và 

quy định quốc gia, như tại Indonesia, cũng đặt ra kỳ vọng về sự tham gia của giảng viên và ảnh hưởng của việc 
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tuân thủ các thủ tục chính thức (Pertiwi, 2022). Sự giải thích rõ ràng về hoạt động cộng đồng, bao gồm cả hoạt 

động miễn phí và có tính phí, đóng vai trò quan trọng trong việc tạo sự sẵn lòng tham gia của giảng viên. Sự 

hiểu biết rộng hơn về sự đa dạng của các hoạt động cộng đồng cũng được nhấn mạnh (Emilia, 2022). Ngoài ra, 

các chương trình đào tạo cụ thể, như khóa học về mô-đun điện tử, được xem là yếu tố quan trọng trong việc 

nâng cao động lực tham gia của giảng viên (Asep & cộng sự, 2022). Động lực tình nguyện, bao gồm giá trị cá 

nhân, hiểu biết và động cơ xã hội, cũng có ảnh hưởng đến ý định tham gia của họ (Sufia & cộng sự, 2022). Các 

dự án phục vụ cộng đồng, như cải thiện kỹ năng tiếng Anh của sinh viên, thể hiện mong muốn và đóng góp của 

giảng viên trong giáo dục cộng đồng (Agustina & cộng sự, 2019). Cuối cùng, các yếu tố nhân khẩu học và kinh 

nghiệm tình nguyện trước đây cũng được xác định là yếu tố dự báo quan trọng về sự sẵn sàng tham gia của 

giảng viên (Zhu, 2018). 

Từ đó, có thể nhận định rằng ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng của giảng viên chịu ảnh 

hưởng từ một loạt yếu tố, bao gồm nhận thức và sự công nhận từ lãnh đạo tổ chức, các tiêu chuẩn và quy định 

quốc gia, cũng như sự giải thích rõ ràng về hoạt động cộng đồng và sự hiểu biết về đa dạng của chúng. Ngoài 

ra, yếu tố như các chương trình đào tạo cụ thể, động lực tình nguyện, và kinh nghiệm tình nguyện trước đây 

đóng vai trò quan trọng trong việc xác định ý định tham gia của giảng viên. Điều này liên kết chặt chẽ với 

nghiên cứu “Ảnh hưởng của lợi ích cảm nhận đến ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng của giảng 

viên”, với sự nhấn mạnh vào vai trò của lợi ích cảm nhận và các yếu tố khác. Nâng cao sự hiểu biết về lợi ích 

từ việc tham gia có thể mang lại cái nhìn toàn diện và hữu ích cho lĩnh vực này. Điều này góp phần vào nâng 

cao chất lượng giáo dục và danh tiếng ở tổ chức giáo dục đại học, đảm bảo sự phát triển bền vững trong hệ 

thống giáo dục của Việt Nam. 

Cấu trúc nghiên cứu này bao gồm phần giới thiệu, nền tảng lý thuyết, giả thuyết và mô hình, phương 

pháp nghiên cứu, kết quả và thảo luận, cùng với kết luận, hạn chế và đề xuất hướng nghiên cứu tiếp theo. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT, GIẢ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

2.1. Lợi ích cảm nhận 

Lợi ích cảm nhận được định nghĩa là cảm nhận về lợi ích tích cực do một hoạt động cụ thể mang lại 

(Leung, 2013). Lợi ích cảm nhận đóng một vai trò quan trọng trong việc ảnh hưởng đến hành vi có ý định trong 

các bối cảnh khác nhau. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng các yếu tố như Lợi ích cảm nhận, bao gồm lợi ích môi 

trường hoặc tài chính, ảnh hưởng đáng kể đến ý định của cá nhân để tham gia vào các hành vi cụ thể như tái 

chế điện thoại di động (Simonds & cộng sự, 2023). Ngoài ra, trong lĩnh vực mua hàng trực tuyến, nhận thức về 

lợi ích như giảm giá, sự thoải mái và thích thú ảnh hưởng tích cực đến ý định mua hàng trực tuyến, nhấn mạnh 

tầm quan trọng của các yếu tố này trong việc định hình hành vi của người tiêu dùng (Ben Yahya & cộng sự, 

2023). Hơn nữa, lý thuyết về hành vi có kế hoạch nhấn mạnh tầm quan trọng của Lợi ích cảm nhận trong việc 

ảnh hưởng đến ý định, như đã thấy trong phân tích ý định đặt khách sạn bền vững (Ahmad & cộng sự, 2020). 

Do đó, Lợi ích cảm nhận đóng vai trò là động lực trong việc định hình ý định và hành vi của cá nhân trên các 

lĩnh vực khác nhau, thể hiện vai trò then chốt của họ trong quá trình ra quyết định. Những phát hiện này nhấn 

mạnh chung tác động đáng kể của Lợi ích cảm nhận đối với việc định hình ý định hành vi trong các lĩnh vực 

khác nhau. 

2.2. Hoạt động phục vụ cộng đồng 

Hoạt động phục vụ cộng đồng là các hành động mang lại lợi ích cho cộng đồng, bao gồm cả cá nhân, 

tổ chức hoặc nhóm tình nguyện dành thời gian, kỹ năng và nguồn lực để giải quyết các vấn đề xã hội, môi 

trường và văn hóa (Butin, 2005; Simanjuntak & cộng sự, 2022). Các hoạt động này có thể là tổ chức sự kiện, 

hỗ trợ nhóm dễ bị tổn thương, tham gia bảo vệ môi trường và đóng góp vào chương trình giáo dục (Carroll, 

2008). Từ đó có thể hiểu phục vụ cộng đồng là hoạt động tự nguyện nhằm mang lại lợi ích cho cộng đồng với 

mục tiêu cuối cùng là cải thiện chất lượng cuộc sống và thúc đẩy sự phát triển bền vững cho cộng đồng. Bên 

cạnh đó, sự tham gia phục vụ cộng đồng của các giảng viên đại học đóng một vai trò quan trọng trong việc 

hoàn thành sứ mạng giáo dục Đại học, bao gồm nghiên cứu, giảng dạy và tiếp cận cộng đồng (Emilia, 2022; 

Pertiwi, 2022). Sự tham gia này vượt ra ngoài việc hỗ trợ đơn thuần cho các nhóm khó khăn về kinh tế, bao 

gồm các hình thức hoạt động dịch vụ khác nhau có thể được thực hiện bởi các thành phần khác nhau của các 
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tổ chức giáo dục đại học, không chỉ các viện hay các khoa chuyên ngành (Mobo & cộng sự, 2022). Thông qua 

các sáng kiến như chương trình đào tạo và nghiên cứu hành động trong lớp học, giảng viên có thể nâng cao 

năng lực của giáo viên trong các trường đối tác, mang lại lợi ích cho không chỉ các nhà nghiên cứu mà còn cả 

các trường học, giáo viên và sinh viên tham gia (Nursyirwan & cộng sự, 2020; Sufia & cộng sự, 2022).  Vậy, 

hoạt động phục vụ cộng đồng không chỉ làm tăng danh tiếng của trường đại học mà còn thu hút nhân tài và 

sinh viên. Các hoạt động này cũng giúp nâng cao chất lượng của trường là cung cấp cơ hội phát triển kỹ năng 

mềm và tạo ra một môi trường học tập tích cực. 

2.3. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Trong nghiên cứu này, lợi ích cảm nhận đề cập đến điều tích cực mà cá nhân có thể nhận được thông 

qua việc tham gia vào hoạt động cộng đồng và cảm giác làm việc có ý nghĩa. Mô hình nghiên cứu được đề xuất 

dựa trên sự kết hợp của hai lý thuyết làm nền tảng, bao gồm: Thuyết kích hoạt Tiêu chuẩn (Norm Activation 

Theory) và Thuyết Hành động Hợp lý (Theory of Reasoned Action). Cả hai lý thuyết, Thuyết Kích hoạt Tiêu 

chuẩn và Thuyết Hành động Hợp lý đều tập trung vào việc dự đoán hành vi dựa trên nhận thức và giá trị cá 

nhân. Thuyết Kích hoạt Tiêu chuẩn nhấn mạnh vai trò của mối nguy hiểm và giá trị cá nhân trong việc kích 

hoạt hành động xã hội và môi trường (Schwartz, 1977), trong khi Thuyết Hành động Hợp lý tập trung vào thái 

độ và ý định của cá nhân đối với hành vi, cùng với nhận thức về người khác (Ajzen, 1980). Cả hai lý thuyết 

này cung cấp cái nhìn sâu sắc vào cách mà cá nhân quyết định và thực hiện hành vi của mình trong các tình 

huống khác nhau. Trong nghiên cứu này Thuyết Kích hoạt Tiêu chuẩn (Norm Activation Theory) được áp dụng 

để giải thích về ảnh hưởng của “Lợi ích cảm nhận”. Giảng viên nhận thức được lợi ích tiềm năng của việc tham 

gia hoạt động phục vụ cộng đồng (ví dụ: phát triển kỹ năng, nâng cao uy tín) sẽ có xu hướng tham gia nhiều 

hơn. Lợi ích cảm nhận cũng ảnh hưởng đến giá trị cá nhân, khi nhận thức được lợi ích, họ xem là hành vi quan 

trọng. Do đó, lợi ích cảm nhận dự kiến sẽ tích cực tác động đến ý định tham gia, nhận thức về trách nhiệm và 

thái độ của họ với hoạt động phục vụ cộng đồng. Đồng thời, thuyết Hành động Hợp lý áp dụng giải thích cho 

sự ảnh hưởng của “nhận thức về trách nhiệm” và “thái độ của giảng viên”. Nhận thức về trách nhiệm, có thể 

tác động đến thái độ của giảng viên đối với hoạt động phục vụ cộng đồng. Khi nhận thức được trách nhiệm, họ 

có thể đánh giá cao hơn việc tham gia và cảm thấy có nghĩa vụ phải làm. Thái độ tích cực của giảng viên sẽ tạo 

động lực tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng.  

Sự ảnh hưởng của lợi ích cảm nhận đến ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng, nhận thức 

về trách nhiệm và thái độ của giảng viên đối với hoạt động phục vụ cộng đồng 

Tác động của lợi ích nhận thức đối với ý định tham gia là một hiện tượng nhiều mặt đã được khám phá 

trên nhiều lĩnh vực khác nhau. Trong bối cảnh giáo dục đại học xuyên quốc gia, lợi ích cảm nhận như triển 

vọng nghề nghiệp, các lựa chọn chương trình đa dạng và mong muốn về một nền giáo dục phương Tây đã được 

chứng minh ảnh hưởng đáng kể đến ý định tuyển sinh của sinh viên (Simonds & cộng sự, 2023). Tri pháp của 

giáo dục đại học nhấn mạnh tầm quan trọng của dịch vụ cộng đồng như một nền tảng để giảng viên đóng góp 

cho cộng đồng dựa trên chuyên môn của họ (Gonzalez, 2023). Hơn nữa, các tiêu chuẩn quốc gia về phục vụ 

cộng đồng ở các trường đại học Indonesia nhấn mạnh sự cần thiết của kết quả tiêu chuẩn hóa mà sinh viên đạt 

được, cho thấy mức độ nghiêm túc và tầm quan trọng gắn liền với các hoạt động đó (Asep & cộng sự, 2022). 

Ngoài ra, các hoạt động phục vụ cộng đồng ở các trường đại học không chỉ giới hạn ở việc cung cấp hỗ trợ 

miễn phí, mà còn bao gồm nhiều hình thức dịch vụ khác nhau, có thể được thực hiện bởi thành phần khác nhau 

của các tổ chức giáo dục đại học, bao gồm cả giảng viên (Pertiwi, 2022). Cuối cùng, việc tham gia vào các hoạt 

động phục vụ cộng đồng không chỉ mang lại lợi ích cho cộng đồng mà còn nâng cao năng lực sư phạm và phát 

triển chuyên môn của giảng viên, ảnh hưởng đến nhận thức và thực tiễn giảng dạy của họ (Emilia, 2022). Nhận 

thức của giảng viên về lợi ích ảnh hưởng đáng kể đến ý định tham gia vào hoạt động phục vụ cộng đồng của 

họ, hình thành sự tham gia vào tri pháp và phát triển nghề nghiệp ở giáo dục đại học. Dựa trên kết quả từ các 

nghiên cứu trên, giả thuyết tương tự H1 được xây dựng như sau: 

H1. Lợi ích cảm nhận ảnh hưởng tích cực đến Ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng. 

Tác động của lợi ích cá nhân đến nhận thức về trách nhiệm của một cá nhân bằng cách định hình ý 

thức trách nhiệm và đánh giá kết quả của họ (Agyemang & cộng sự, 2016). Khi một người cảm nhận được các 

lợi ích và tiện ích mà việc thực hiện trách nhiệm mang lại, họ có xu hướng cảm thấy được động viên và động 
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lực hơn để thực hiện nhiệm vụ đó. Ngoài ra, cá nhân có xu hướng ưu tiên sự an toàn của bản thân hơn sự an 

toàn của người khác khi nhận thức được tác động của một tình huống, dẫn đến mức độ khác nhau của các hành 

vi bảo vệ (Said & cộng sự, 2022). Hơn nữa, trong bối cảnh trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp, cổ đông cá 

nhân nhấn mạnh tầm quan trọng của việc các công ty xem xét lợi ích của các bên liên quan khác nhau, cho thấy 

ý thức trách nhiệm rộng hơn ngoài lợi ích cá nhân (Li & cộng sự, 2011). Điều này nhấn mạnh rằng, lợi ích cá 

nhân có thể ảnh hưởng đến cách cá nhân nhận thức trách nhiệm của họ đối với người khác và cộng đồng, thể 

hiện sự liên kết giữa lợi ích cá nhân và nghĩa vụ xã hội. Việc này có thể tăng cường nhận thức của họ về trách 

nhiệm và ý thức về tầm quan trọng việc hoàn thành nhiệm vụ đó. Cụ thể là, nếu một người nhận thức được việc 

hoàn thành nhiệm vụ, sẽ mang lại lợi ích cá nhân họ sẽ có động lực lớn hơn để hoàn thành nhiệm vụ đó và nắm 

vững trách nhiệm của mình. Từ đó, tác giả đề xuất giả thuyết nghiên cứu sau: 

H2. Lợi ích cảm nhận ảnh hưởng tích cực đến Nhận thức về trách nhiệm  

Lợi ích nhận thức đóng một vai trò quan trọng trong việc định hình thái độ đối với hoạt động phục vụ cộng 

đồng. Các nghiên cứu đã chỉ ra, khi những người tham gia nhận thức được lợi ích như hỗ trợ tài chính, phát 

triển kỹ năng, mối quan hệ nghề nghiệp và khả năng đóng góp cho cộng đồng, thái độ của họ đối với sự tham 

gia trở nên tích cực hơn (Nasir & Rahim, 2020). Hơn nữa, thái độ tích cực có liên quan đến lợi ích hệ sinh thái 

văn hóa được nhận thức cao hơn, trong không gian xanh đô thị, với thái độ nhận thức là yếu tố dự báo chính về 

lợi ích này (Osore & cộng sự, 2022). Ngoài ra, tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng có thể dẫn đến tăng lòng 

tự trọng, ý thức tham gia cộng đồng và thái độ tích cực đối với Cơ đốc giáo ở người học (Hummel, 2013). Nhìn 

chung, lợi ích nhận thức được của hoạt động phục vụ cộng đồng có tác động trực tiếp đến việc hình thành thái 

độ tích cực và khuyến khích tham gia tích cực vào nỗ lực đó. Lợi ích cảm nhận có thể được xem là một yếu tố 

quan trọng đối với việc hình thành và duy trì thái độ tích cực của cá nhân đối với các hoạt động phục vụ cộng 

đồng. Từ đó tác giả đề xuất giả thuyết nghiên cứu sau: 

H3. Lợi ích cảm nhận ảnh hưởng tích cực đến thái độ giảng viên với hoạt động phục vụ cộng đồng. 

Sự ảnh hưởng của nhận thức về trách nhiệm đến thái độ của giảng viên đối với hoạt động cộng 

đồng và ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng. 

Nhận thức về trách nhiệm ảnh hưởng tích cực đến ý định tham gia vào hoạt động phục vụ cộng đồng, 

đóng vai trò là trung gian thông qua các yếu tố khác nhau. Các nghiên cứu về dự án điện đốt chất thải ở Trung 

Quốc cho thấy trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp (corporate social responsibility-CSR) nhận thức ảnh hưởng 

tích cực đến ý định tham gia của công chúng, với các thực hành CSR ảnh hưởng đến thái độ và thúc đẩy sự 

tham gia (Wan & cộng sự, 2023; Wan & cộng sự, 2022). Ngoài ra, nhận thức của nhân viên về CSR tác động 

đáng kể đến ý định tham gia vào hoạt động tình nguyện của doanh nghiệp, làm nổi bật mối quan hệ tích cực 

giữa nhận thức CSR và cam kết của tổ chức (Wan & cộng sự, 2023). Hơn nữa, trong bối cảnh của y tế, sự tham 

gia của cộng đồng bị ảnh hưởng bởi nhận thức về trách nhiệm xã hội, nó là một trong những yếu tố chi phối 

ảnh hưởng đến mức độ tham gia (Huang, 2016). Nhìn chung, nhận thức mạnh mẽ trách nhiệm về xã hội thúc 

đẩy sự sẵn sàng tham gia vào các hoạt động phục vụ cộng đồng. Từ đó tác giả đề xuất các giả thuyết nghiên 

cứu sau: 

H4a. Nhận thức về trách nhiệm ảnh hưởng tích cực đến ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng. 

H4b. Nhận thức về trách nhiệm giữ vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa Lợi ích cảm nhận và ý 

định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng. 

            H5. Nhận thức trách nhiệm ảnh hưởng tích cực đến thái độ giảng viên với hoạt động phục vụ cộng 

đồng. 

Sự ảnh hưởng của thái độ của giảng viên đối với hoạt động cộng đồng đến ý định tham gia hoạt 

động phục vụ cộng đồng. 

Thái độ quan trọng ở việc ảnh hưởng tích cực đến ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng của 

cá nhân, được chứng minh bằng nhiều nghiên cứu khác nhau (Huang & To, 2022; Rogeleonick & cộng sự, 

2020). Mối quan hệ giữa thái độ và ý định là nền tảng để hiểu cách các cá nhân quyết định tham gia (Bahammam 

& Bahammam, 2023). Điển hình như, trong môi trường giáo dục, dịch vụ học tập đã tác động tích cực đến thái 

độ của học sinh, nâng cao ý định đóng góp cho cộng đồng (Gonzalez, 2023). Thái độ cũng được hình thành bởi 

yếu tố như năng lực bản thân và động lực hưởng thụ (Ramlan & cộng sự, 2023). Nghiên cứu nhấn mạnh ảnh 
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hưởng của yếu tố chương trình và hoàn cảnh cá nhân đối với thái độ của người lớn tuổi, ảnh hưởng đến sự tham 

gia của họ vào hoạt động cộng đồng (Ramlan & cộng sự, 2023). Điều này chứng minh vai trò của thái độ trong 

việc thúc đẩy ý định tham gia, trải rộng trên các nhóm nhân khẩu học và môi trường khác nhau. Từ các phân 

tích trên tác giả đề xuất giả thuyết nghiên cứu sau: 

H6a. Thái độ của giảng viên đối với hoạt động phục vụ cộng đồng ảnh hưởng tích cực đến ý định tham 

gia hoạt động phục vụ cộng đồng. 

H6b. Thái độ của giảng viên đối với hoạt động cộng đồng giữ vai trò trung gian trong mối quan hệ 

giữa lợi ích cảm nhận và ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng. 

Mô hình tổng hợp các mối quan hệ giữa các giả thuyết được đề cập ở trên, được biểu diễn trong hình 

1. 

 
Hình 1. Mô hình lý thuyết nghiên cứu đề xuất 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Quy trình nghiên cứu: bắt đầu với việc thiết kế và thực hiện khảo sát sử dụng bảng câu hỏi Likert 5 

cấp độ, qua 3 giai đoạn: (1) Thiết kế và thực hiện khảo sát; (2) Tiến hành nghiên cứu chính thức với 203 giảng 

viên; (3) Xử lý dữ liệu và rút ra kết luận. 

Cỡ mẫu:  Nghiên cứu này sử dụng kích thước mẫu 220 để đảm bảo tính chính xác thống kê và phù hợp 

với mô hình nghiên cứu. Theo Hair & cộng sự (2019) đề xuất, việc có một kích thước mẫu lớn hơn 100 là lý 

tưởng, đặc biệt khi số lượng biến tăng. Với 220 quan sát, nghiên cứu này cung cấp đủ dữ liệu để ước tính thống 

kê chính xác và phát hiện các hiệu ứng có ý nghĩa thực tiễn. Điều này không chỉ đảm bảo tính chính xác của 

kết quả mà còn cân nhắc đến khả năng thực hiện nghiên cứu thu thập dữ liệu khó khăn. Kết quả là việc sử dụng 

kích thước mẫu 220 là một quyết định cân nhắc và phù hợp với mục tiêu và yêu cầu của nghiên cứu. 

Thang đo các khái niệm nghiên cứu: Nghiên cứu sử dụng thang đo được phát triển từ các nghiên cứu 

trước và điều chỉnh phù hợp với bối cảnh phục vụ cộng đồng tại các CSGD ĐH. Thang đo LICN dựa trên 

(Jahan & Kim, 2020; Leung, 2013) với 6 biến quan sát. Thang đo Nhận thức về trách nhiệm dựa trên (Wan & 

cộng sự, 2023) cũng với 6 biến quan sát. Thang đo Thái độ của giảng viên tham khảo từ (Huang & To, 2022; 

Rogeleonick & cộng sự, 2020) với 3 biến quan sát. Thang đo ý định tham gia dựa trên (Sufia & cộng sự, 2022) 

cũng với 3 biến quan sát.  

Phương pháp thu thập dữ liệu  khảo sát: Nghiên cứu này sử dụng bảng câu hỏi Google forms đã được 

thiết kế trước và phương pháp lấy mẫu thuận tiện để thu thập dữ liệu. Bảng câu hỏi được hoàn thành bởi các 

giảng viên đang tham gia giảng dạy tại các trường đại học tại thành phố Hồ Chí Minh, gồm có Đại học Công 

nghiệp thành phố Hồ Chí Minh, Đại học Quốc tế Hồng Bàng, Đại học Công nghệ thành phố Hồ Chí Minh, Đại 

học Sài Gòn, Đại học Hoa Sen, và Đại học Mở thành phố Hồ Chí Minh. Tác giả đã tiến hành khảo sát 220 

người. Trong số này, có 203 phiếu khảo sát hợp lệ được sử dụng để phân tích. 17 phiếu khảo sát còn lại không 

đáp ứng tiêu chuẩn và bị loại bỏ. Sử dụng phần mềm SmartPLS 4, tác giả đã phân tích mô hình cấu trúc tuyến 

tính với kích thước mẫu là 203. 

Phương pháp phân tích số liệu: Nghiên cứu này áp dụng phương pháp PLS-SEM để kiểm tra các giả 

thuyết và mô hình nghiên cứu đề xuất. PLS-SEM được chọn vì phù hợp với mục tiêu của nghiên cứu. Nó đã 

trở thành một phương pháp phổ biến để ước tính các mô hình đường dẫn với các biến tiềm ẩn và mối quan hệ 

của chúng (Sarstedt & cộng sự, 2021). Đây là công cụ thống kê mạnh mẽ, có thể áp dụng cho mọi quy mô dữ 

liệu. Để đảm bảo độ tin cậy, nghiên cứu sử dụng hệ số Cronbach alpha là 0,70, AVE lớn hơn 0,50 (Hair & cộng 
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sự, 2010) và chỉ số tương quan Heterotrait-Monotrait  nhỏ hơn 0,85 (Henseler & cộng sự, 2015). Đồng thời, để 

đánh giá mô hình cấu trúc trên SMARTPLS 4, nghiên cứu xem xét các yếu tố: Tính cộng tuyến của các biến 

độc lập (hệ số VIF <3, Hair và cộng sự, 2019), ý nghĩa các quan hệ tác động trong mô hình (P value < 0.05, 

Fisher, 1922),  đánh giá hệ số xác định R bình phương (0 < R square <1, Hair & cộng sự, 2017), đánh giá hệ 

số xác định Q bình phương (Q square > 0, Hair & cộng sự, 2019) và đánh giá hệ số tác động f bình phương (f 

square >0.02, Chin, 1998). 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN  

4.1. Đặc điểm của mẫu khảo sát 

Trong số 203 giảng viên tham gia khảo sát, nữ chiếm đa số với tỷ lệ 58,1%, nam chiếm 41,9%. Tỷ lệ 

giảng viên đang công tác tại các trường đại học thuộc hệ thống công lập chiếm 61,1%. Đồng thời, 100% giảng 

viên tham gia khảo sát đã từng tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng trong đó tỷ lệ giảng viên tham gia phục 

vụ cộng đồng từ 2 lần trở lên trong 1 năm học 58,6%. Về thu nhập, nhóm có thu nhập từ 10 triệu đến dưới 20 

triệu đồng chiếm tỷ lệ lớn nhất 46,3%. 

Bảng 1. Thông tin đáp viên (n=203) 

Đặc điểm  Tỷ lệ % 

Giới tính  

Nữ 58,1 

Nam 41,9 

Hệ thống đơn vị công tác 

Công lập 61,1 

Tư thục 38,9 

Tần suất tham gia hoạt động cộng đồng  

Tham gia ít nhất 1 lần/năm học 41,4% 

Tham gia ít nhất 2 lần/năm học 45,8% 

Tham gia ít nhất 3 lần/năm học 12,8% 

Nhóm thu nhập 

10 - dưới 20 triệu 46,30% 

20 - dưới 30 triệu 31,50% 

30 - dưới 40 triệu 14,80% 

Trên 40 triệu 7,40% 

Đơn vị công tác 

Đại học Công nghiệp TP.HCM 17,70% 

Đại học Quốc tế Hồng Bàng 12,30% 

Đại học Công nghệ TP.HCM 12,80% 

Đại học Sài Gòn 23,20% 

Đại học Hoa Sen 13,80% 

Đại học Mở TP.HCM 20,20% 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2024. 

4.2. Kết quả đánh giá mô hình đo lường 

Kết quả phân tích số liệu đã xác định số liệu nghiên cứu đáp ứng yêu cầu độ tin cậy và giá trị hội tụ 

của các thang đo trong mô hình đề xuất. Hệ số tải nhân tố (Outer loading) của các thang đo này đều lớn hơn 

0,4, hệ số Cronbach's alpha (CA) > 0,6 và độ tin cậy tổng hợp (CR) > 0,7 (Peterson & Kim, 2013). Đồng thời 
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giá trị tối thiểu được chấp nhận của AVE là 0,5 (Hair & cộng sự, 2014), tất cả giá trị của cấu trúc lớn hơn 0,5. 

Với các kết quả này, có thể kết luận rằng thang đo của các khái niệm tương ứng, bao gồm: lợi ích cảm nhận, 

thái độ của giảng viên đối với hoạt động phục vụ cộng đồng và nhận thức về trách nhiệm đối với ý định tham 

gia hoạt động cộng đồng đều có độ tin cậy cao và đạt giá trị hội tụ (Bảng 2). 

Bảng 2. Các chỉ số đo độ tin cậy và giá trị hội tụ 

Thang đo 
Outer 

loading 
CA CR AVE 

Lợi ích cảm nhận (LICN) 0,878 0,893 0,634 

LICN 1.Tích cực hơn trong nghiên cứu, nâng cao năng lực nghiên cứu. 0,740 

  

LICN 2. Nâng cao kỹ năng giảng dạy, hiểu biết sâu sắc về cộng đồng. 0,860 

LICN3.Góp phần xây dựng hình ảnh tích cực của tổ chức giáo dục trong cộng 

đồng. 
0,883 

LICN4. Được ghi nhận sự đóng góp và cơ hội nhận các chính sách khuyến thưởng 

từ các tổ chức. 
0,886 

LICN5. Tạo ra hình ảnh tích cực và nâng cao danh tiếng trong cộng đồng. 0,817 

LICN6. Tăng cơ hội gặp gỡ và kết nối.  0,535 

Nhận thức về trách nhiệm (NTTN) 0,895 0,899 0,660 

NTTN1. Tôi hiểu được mục tiêu và ý nghĩa của hoạt động cộng đồng. 0,825 

  

NTTN2. Tôi nhận thấy được nhu cầu và mong muốn của cộng đồng. 0,836 

NTTN3. Tôi sẽ tự chủ trong việc tham gia hoạt động cộng đồng. 0,866 

NTTN4. Tôi cảm nhận được tác động, hiệu quả của hoạt động cộng đồng. 0,895 

NTT5. Tôi cần phải thể hiện sự trách nhiệm xã hội trong cộng đồng. 0,678 

NTTN6. Việc tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng giúp tôi hoàn thành nghĩa 

vụ trách nhiệm bắt buộc của giảng viên đối với tổ chức. 
0,755 

Thái độ của giảng viên đối với hoạt động cộng đồng (TD) 0,797 0,797 0,711 

TD1. Việc tham gia hoạt động cộng đồng mang đến cảm xúc tích cực. 0,845 

  
TD2.Tôi cảm thấy hứng thú trong việc tham gia hoạt động cộng đồng. 0,857 

TD3. Tôi nhận thấy sự phù hợp của bản thân với mục tiêu và giá trị của các hoạt 

động phục vụ cộng đồng. 
0,829 

Ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng (YD) 0,929 0,930 0,875 

YD1. Tôi sẵn sàng tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng. 0,943   
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Thang đo 
Outer 

loading 
CA CR AVE 

YD2. Tôi sẽ tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng khi đảm bảo các điều kiện. 0,947 

YD3. Tôi sẽ chia sẻ lợi ích của hoạt động cộng động và khuyến khích mọi người 

tham gia. 
0,916 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2024. 

Bảng 3. Chỉ số HTMT đo lường giá trị phân biệt của các thang đo 

 LICN NTTN TD YD 

LICN     

NTTN 0,625    

TD 0,604 0,708   

YD 0,665 0,729 0,650  

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2024. 

Chỉ số tương quan Heterotrait-Monotrait (HTMT) được áp dụng để đo lường giá trị phân biệt của các 

thang đo dạng kết quả, và chỉ số HTMT giữa các cặp biến nhỏ hơn 0,85 thì mô hình đo lường đạt được giá trị 

phân biệt (Henseler & cộng sự, 2015). Kết quả về giá trị phân biệt của các thang đo (bảng 3) cho thấy rằng các 

chỉ số HTMT giữa các cặp biến đều nhỏ hơn so với ngưỡng 0,85 nên các thang đo dạng kết quả trong mô hình 

đạt giá trị phân biệt. 

4.3. Kết quả đánh giá mô hình cấu trúc SEM 

Ý nghĩa các quan hệ tác động trong mô hình: 

 Fisher (1922) chỉ ra rằng hầu hết các nhà nghiên cứu sử dụng giá trị p là 5% để đánh giá ý nghĩa. Kết quả 

nghiên cứu (Bảng 4) cho thấy giá trị p của các giả thuyết đều nhỏ hơn 5% và các hệ số tác động đều lớn hơn 0, 

chỉ ra rằng Lợi ích cảm nhận, Thái độ của giảng viên đối với hoạt động phục vụ cộng đồng và Nhận thức về 

trách nhiệm đều ảnh hưởng tích cực đến Ý định tham gia hoạt động cộng đồng với hệ số tác động lần lượt là 

0,600; 0,174; 0,477. Ngoài ra, Lợi ích cảm nhận cũng ảnh hưởng tích cực đến Thái độ của giảng viên đối với 

hoạt động phục vụ cộng đồng (β=0,506, p < 0,05) và Nhận thức về trách nhiệm (β=0,506, p < 0,05).  

Bảng 4. Kết quả kiểm định giả thuyết 

Giả thuyết Mối quan hệ Total effect (ß) P values Kết luận 

H2 LICN  →  NTTN 0,552 0,000 Chấp nhận 

H3 LICN  →  TD 0,506 0,000 Chấp nhận 

H1 LICN  →  YD 0,600 0,000 Chấp nhận 

H4 NTTN →  TD 0,459 0,000 Chấp nhận 

H5 NTTN  → YD 0,477 0,000 Chấp nhận 

H6 TD  →  YD 0,174 0,002 Chấp nhận 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2024. 

Kết quả kiểm định R² và Q²:  

Kết quả phân tích mô hình được thể hiện thông qua giá trị R² hiệu chỉnh, một chỉ số quan trọng để đánh 

giá sự phù hợp của mô hình. Giá trị R² hiệu chỉnh của các biến trong nghiên cứu được xác định như: Nhận thức 

về trách nhiệm (R² = 0,305), thái độ của giảng viên đối với hoạt động phục vụ cộng đồng (R² = 0,402), ý định 

tham gia hoạt động cộng đồng (R² = 0,537). Các giá trị này biểu thị mức độ mà các biến độc lập giải thích cho 

biến phụ thuộc, với giá trị càng gần 1 cho thấy mô hình có tính giải thích cao và ý nghĩa. 
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Bảng 5. Đánh giá hiệu suất mô hình: kết quả kiểm định R² và Q² 

 R-square R² adjusted Q² 

NTTN 0,305 0,301 0,197 

TD 0,402 0,396 0,276 

YD 0,537 0,530 0,461 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2024. 

Để đánh giá tính dự báo của mô hình đường dẫn, chúng tôi áp dụng thủ tục dò tìm (blindfolding) để 

tính toán hệ số Q². Theo Tenenhaus & cộng sự (2005), Q² được sử dụng để đánh giá chất lượng tổng thể của 

các mô hình thành phần. Nếu tất cả các mô hình thành phần đều có Q² lớn hơn 0, điều này chỉ ra rằng mô hình 

cấu trúc tổng thể của nghiên cứu đạt được chất lượng. Kết quả nghiên cứu trong Bảng 5 cho thấy các giá trị Q² 

cho NTTN=0.197, TD=0.276 và YD=0.461, đều lớn hơn 0 và nằm trong khoảng từ 0 đến 0,5. Điều này cho 

thấy rằng các biến ngoại sinh có khả năng dự báo các biến nội sinh trong mô hình và mức độ dự báo chính xác 

nằm ở mức từ thấp đến trung bình (Hair & cộng sự, 2019). 

Kết quả kiểm tra các mối quan hệ gián tiếp 

Kết quả bảng 6 cho thấy, tất cả các mối quan hệ trung gian trong mô hình nghiên cứu đều đạt được 

mức ý nghĩa thống kê và được chấp nhận, với các giá trị p đều nhỏ hơn 0,05, một ngưỡng quan trọng để xác 

định tính đáng tin cậy của các mối quan hệ trong phân tích đường dẫn. Điều này cho thấy rằng các biến độc 

lập có ảnh hưởng đáng kể đến biến phụ thuộc thông qua các biến trung gian tương ứng. 

Bảng 6. Kết quả kiểm tra các mối quan hệ gián tiếp 

Mối quan hệ Total effect (ß) P values Kết luận 

LICN →  NTTN →  TD 0,253 0,000 Chấp nhận 

LICN →  TD →  YD 0,044 0,017 Chấp nhận 

LICN →  NTTN →  YD 0,219 0,000 Chấp nhận 

NTTN →  TD →  YD 0,080 0,003 Chấp nhận 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2024. 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra lợi ích cảm nhận ảnh hưởng đến ý định tham gia hoạt động cộng đồng thông 

qua thái độ của giảng viên đối với hoạt động phục vụ cộng đồng và nhận thức về trách nhiệm, với hệ số tác 

động lần lượt là 0.219 và 0.044 (p <0.05). Ngoài ra, nhận thức về trách nhiệm cũng là biến trung gian trong 

mối quan hệ giữa lợi ích cảm nhận và thái độ của họ với hoạt động phục vụ cộng đồng (β=0.253, p < 0.05). 

Tương tự, thái độ của giảng viên với hoạt động phục vụ cộng đồng là biến trung gian trong mối quan hệ giữa 

nhận thức về trách nhiệm và ý định tham gia hoạt động cộng đồng (β=0.253, p < 0.05). Các kết quả này cho 

thấy sự tích cực đáng kể của ảnh hưởng của các biến độc lập đến biến phụ thuộc, hỗ trợ cho các giả thuyết 

nghiên cứu được chấp nhận. 

Đánh giá hệ số tác động f bình phương  

Bảng 7. Đánh giá hệ số tác động f2 

 LICN NTTN TD YD 

LICN  0.439 0.074 0.120 

NTTN   0.245 0.190 

TD    0.039 

YD     

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2024. 

Theo Cohen (1988), giá trị f² đạt 0.02, 0.15 và 0.35 tương ứng với mức tác động nhỏ, trung bình và 

lớn. Nếu f² < 0.02, biến độc lập được coi là không ảnh hưởng đến biến phụ thuộc. Tổng hợp giá trị f² của các 

mối quan hệ ý nghĩa (0.074 đến 0.439) cho thấy mức độ ảnh hưởng từ nhỏ đến lớn (bảng 7). 



ẢNH HƯỞNG CỦA LỢI ÍCH CẢM NHẬN ĐẾN Ý ĐỊNH THAM GIA HOẠT ĐỘNG… 

24 

 

Mô hình cấu trúc về mối quan hệ giữa các yếu tố tác động và ý định tham gia hoạt động cộng đồng 

được thể hiện trong hình 2, mô hình có giá trị R2 điều chỉnh của biến ý định tham gia hoạt động cộng đồng  đạt 

0,537. Điều này cho thấy, có 53,7% sự biến động của biến này được giải thích bởi lợi ích cảm nhận, thái độ 

của giảng viên với hoạt động phục vụ cộng đồng và nhận thức về trách nhiệm. 

 
Hình 2. Mô hình yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng của giảng viên 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2024. 
 

5. THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU  

Lợi ích cảm nhận có mối liên hệ tích cực và đáng kể với ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng 

của giảng viên (β = 0,60), được ủng hộ bởi các nghiên cứu trước đó (Islam, 2020; Osore & cộng sự, 2022). Nó 

tác động tích cực đến nhận thức về trách nhiệm và thái độ với việc tham gia vào hoạt động cộng đồng (β=0,552 

và β=0,506, p < 0,05), và hai yếu tố này đồng thời cũng là các biến trung gian trong mối quan hệ giữa lợi ích 

cảm nhận và ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng (β=0,219 và β=0,044, p < 0,05). Điều này làm củng 

cố vai trò lợi ích cảm nhận trong hình thành nhận thức và hành vi của giảng viên. Phát hiện này lấp đầy khoảng 

trống về mặt học thuật và phù hợp với các nghiên cứu trước đây  (Li & cộng sự, 2011; Nasir & Rahim, 2020). 

Kết quả thảo luận cho thấy “lợi ích cảm nhận” đóng vai trò quan trọng, trong việc thúc đẩy ý định tham gia 

hoạt động phục vụ cộng đồng của giảng viên. Do vậy, CSGD ĐH có thể tham khảo các hàm ý quản trị sau để 

khuyến khích giảng viên tham gia hoạt động cộng: 

(i)Tạo cơ hội trải nghiệm lợi ích cảm nhận: Thiết kế chương trình đa dạng, khuyến khích chia sẻ kinh 

nghiệm và công nhận đóng góp của giảng viên. 

(ii) Nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của hoạt động phục vụ cộng đồng: Tổ chức hội thảo, kết 

hợp hoạt động này vào chương trình đánh giá giảng viên, và khuyến khích lãnh đạo tham gia. 

(iii) Hỗ trợ giảng viên: Cung cấp nguồn lực tài chính, thời gian linh hoạt và kết nối với tổ chức cộng 

đồng. Điều này, tạo điều kiện thuận lợi và khích lệ sự tham gia tích cực vào hoạt động phục vụ cộng đồng. 

Nhận thức về trách nhiệm cũng tác động tích cực và đáng kể đến ý định tham gia hoạt động phục vụ 

cộng đồng của giảng viên (β = 0,477, p=0,000 < 5%) và thái độ của giảng viên đối với hoạt động phục vụ cộng 

đồng (β = 0,459, p=0,000 < 5%). Làm nổi bật vai trò nhận thức về trách nhiệm đến góp phần làm gia tăng ý 
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định  tham gia hoạt động cộng đồng của gỉảng viên. Kết quả này phù hợp với nghiên cứu trước đó (Wan & 

cộng sự, 2023; Wan & cộng sự, 2022). Kết quả nghiên cứu, chỉ ra vai trò quan trọng của “nhận thức về trách 

nhiệm” trong việc thúc đẩy ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng của giảng viên. CSGD ĐH có thể 

thực hiện các hành động sau để nâng cao nhận thức về trách nhiệm và khuyến khích giảng viên tham gia: 

(i)Tăng cường giáo dục về trách nhiệm xã hội: Đưa nội dung về trách nhiệm xã hội vào chương trình 

đào tạo, tổ chức các hội thảo và khuyến khích giảng viên nghiên cứu và chia sẻ kiến thức về trách nhiệm xã 

hội. 

(ii) Tạo môi trường làm việc khuyến khích thực hành trách nhiệm xã hội: Công nhận và khen thưởng 

đóng góp của giảng viên, tạo điều kiện thuận lợi và khuyến khích lãnh đạo các phòng ban tham gia. 

(iii) Gắn kết hoạt động phục vụ cộng đồng với sứ mệnh và mục tiêu của nhà trường: Lồng ghép hoạt 

động phục vụ cộng đồng vào hoạt động đào tạo và nghiên cứu, hợp tác với tổ chức cộng đồng và quảng bá hình 

ảnh nhà trường thông qua hoạt động phục vụ cộng đồng. 

Thái độ của giảng viên đối với hoạt động cộng đồng  ảnh hưởng tích cực đến ý định tham gia hoạt động 

phục vụ cộng đồng của họ (β = 0,174, p = 0,002 < 0,05). Điều này cho thấy thái độ góp phần quan trọng thúc 

đẩy giảng viên có ý định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng (Sufia & cộng sự, 2022). Kết quả nghiên cứu 

chỉ ra vai trò quan trọng của “thái độ của giảng viên với hoạt động cộng đồng” trong việc thúc đẩy ý định tham 

gia hoạt động phục vụ cộng đồng của giảng viên. Do đó, để nâng cao thái độ tích cực ở họ và khuyến khích họ 

tham gia nhiều hơn, các cơ sở giáo dục đại học có thể thực hiện các biện pháp sau: 

(i) Tạo môi trường làm việc khuyến khích tham gia hoạt động cộng đồng bằng cách khuyến khích lãnh 

đạo tích cực hỗ trợ và cung cấp nguồn lực, cơ sở vật chất, và thời gian linh hoạt. Hỗ trợ kết nối giảng viên với 

các tổ chức cộng đồng phù hợp. 

(ii) Tổ chức các hoạt động giúp giảng viên hiểu rõ hơn về lợi ích của hoạt động cộng đồng, bằng cách 

mời diễn giả chia sẻ kinh nghiệm, tổ chức buổi tọa đàm và quảng bá hình ảnh tích cực của hoạt động này. 

(iii) Khuyến khích giảng viên chia sẻ kinh nghiệm tham gia hoạt động cộng đồng bằng cách tổ chức 

hội thảo, tạo diễn đàn để họ chia sẻ và công nhận đóng góp của họ thông qua phần thưởng và sự công nhận. 

Những đề xuất này có thể giúp CSGD ĐH ở Việt Nam thúc đẩy ý thức cộng đồng và tạo ra ảnh hưởng 

tích cực với xã hội, góp phần gia tăng danh tiếng, thu hút sự quan tâm của sinh viên và nhân tài, vì họ thấy cơ 

sở giáo dục không chỉ là nơi học tập mà còn là một phần của cộng đồng, nơi họ có thể tham gia vào hoạt động 

có ý nghĩa và góp phần sự phát triển xã hội. 

6. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu này, đưa ra đóng góp quan trọng cả lý thuyết và thực tiễn liên quan đến việc, thúc đẩy ý 

định tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng của giảng viên tại cơ sở giáo dục đại học. 

Về mặt lý thuyết: Nghiên cứu này làm rõ vai trò của "lợi ích cảm nhận", "nhận thức về trách nhiệm" và 

"Thái độ của giảng viên đối với hoạt động cộng đồng" trong việc thúc đẩy ý định tham gia hoạt động phục vụ 

cộng đồng của giảng viên. Kết quả hỗ trợ giả thuyết nghiên cứu, tăng tính tin cậy và giá trị của nghiên cứu. 

Đồng thời, cũng điền vào khoảng trống trong nghiên cứu hiện có, tập trung vào một chủ đề ít được nghiên cứu 

trước đây, đặc biệt là trong bối cảnh Việt Nam. 

Về mặt thực tiễn: Nghiên cứu, đề xuất các hàm ý quản trị cụ thể cho cơ sở giáo dục đại học, nhằm 

khuyến khích giảng viên tham gia nhiều hơn vào hoạt động phục vụ cộng đồng. Cung cấp gợi ý để nhà quản lý 

giáo dục hiểu rõ hơn về yếu tố thúc đẩy giảng viên tham gia hoạt động này, xây dựng chiến lược phù hợp. Đồng 

thời, khuyến khích giảng viên tham gia bằng cách, tạo ra nhận thức và lợi ích cụ thể từ việc tham gia hoạt động 

phục vụ cộng đồng. 

Nhìn chung, đề tài này có ý nghĩa khoa học và thực tiễn quan trọng, góp phần thúc đẩy sự phát triển 

hoạt động phục vụ cộng đồng, ở cơ sở giáo dục đại học, hướng đến xây dựng môi trường giáo dục nhân văn và 

có trách nhiệm với xã hội. 

Hạn chế và gợi ý hướng nghiên cứu tiếp theo: Dựa trên các kết quả thu được, bài viết có một số đóng 

góp mới vào lý thuyết về ý định tham gia hoạt động cộng đồng của giảng viên tại các CSGD ĐH tại Việt Nam. 

Thông qua mô hình các yếu tố ảnh hưởng, nghiên cứu này giải thích được cách thức giảng viên, hình thành nên 
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các ý định tham gia hoạt động cộng đồng dựa trên các yếu tố tâm lý bên trong như, nhận thức và thái độ. Đặc 

biệt hơn, bài viết này cũng cung cấp bằng chứng thực tiễn cho thấy ảnh hưởng tích cực và mạnh mẽ của lợi ý 

cảm nhận quan trọng, thúc đẩy họ tham gia hoạt động phục vụ cộng đồng. Tuy nhiên, những hạn chế bao gồm 

dữ liệu được thu thập thông qua lấy mẫu thuận tiện, ảnh hưởng đến tính đại diện và cỡ mẫu là 203, mặc dù đủ 

nhưng có thể lớn hơn. Nghiên cứu trong tương lai, nên xem xét mở rộng quy mô mẫu và kết hợp yếu tố bổ sung 

bổ sung thêm một số biến mới để giải thích nhiều hơn về ý định tham gia hoạt động cộng đồng.  
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Abstract. This study was conducted to elucidate the intention to participate in community service 

activities of lecturers at higher education institutions by evaluating the influence of Perceived Benefits on 

behavioral intention . Using survey data of 203 lecturers and structural model analysis (PLS-SEM). Research 

results show that Perceived Benefits, Perceived Responsibility and Attitude have a positive influence on the 

intention to participate in community service activities. Furthermore, the study found that two factors: 

Perception of responsibility and Attitude play a mediating role in the relationship between Perceived Benefits 

and lecturers' intention to participate in community service activities. The findings of this study provide useful 

insights for higher education institution administrators regarding the influence of Perceived Benefits on 

Perceived Responsibility and Attitudes. It increases the certainty in participating in community service 

activities of lecturers at higher education institutions. 

Keywords: perceived benefits, perceived responsibility, community  service. 
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