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Tém tit. Bai bao trinh bay két qua xac dinh trong s6 cho cac chi tiéu chit lugng vai 40 so mi voi muc dich
sir dung lam ddng phuc so mi nam cho ddi tugng 1a giang vién Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phd
Ho Chi Minh. Trong nghién ctru nay phuong phap chuyén gia da dugc sir dung dé xéac dinh trong s cho
céc chi tiéu chat lugng. 30 nha chuyén mén ve€ vai may 4o so mi nam va 50 nam giang vién truong Bai hoc
Cong nghiép TP H6 Chi Minh da duge moi lam chuyén gia trong nghién ctru nay. Nghién ciru di sir dung
11 chi tiéu chét luong cia vai lam ddi tugng nghién ctru. Két qua cho thiy ca 11 chi tiéu chét lugng nay
déu co6 tAm quan trong cao d6i véi chét lugng 4 40 so mi nam. Hai tinh chat d6 nhan nhau va do co do giit
cua vai dugc cac chuyén gia danh gia c6 trong s6 cao nhét.

Tir khéa. Pong phuc, vai so mi nam, trong so cua chi tiéu chat luong, phuong phap chuyén gia.

1. PAT VAN PE

Theo tiéu chudn TCVN ISO 8402: 1999 (TCVN ISO 8402, 1999), chat lwong san pham hay dich vu bao
gém “Toan bo cac dic tinh ctia mot thuc thé tao cho thuc thé d6 kha nang thoa man nhirng nhu cAu d3 néu
ra va da du dinh”. Nhu vy moi mot san phém mic du 6 thé duoc thé hién thong qua nhiéu dic tinh, nhung
khai niém vé chét lugng chi quan tim dén cac dic tinh co lién quan dén viéc 1am cho san pham thoa min
nhu cau khach hang, cac dic tinh nay con dwoc goi 1a “Tinh chat quyét dinh chét luong”, hay “Tinh chat
cAu thanh chat lugng. Chi ti€u chét luong san phém la déc tinh dinh lugng cua cac tinh chét cdu thanh chét
luong san pham. Pic trung nay dugc xem xét v4i nhiing diéu kién nhat dinh ctia qua trinh hinh thanh, van
hanh hoac tiéu thu san phém.

Theo Boyan Dimitrov (Boyan Dimitrov, 1998) “Chit lugng san pham” 1a 1 ham da tiéu chi phy thudc vao
nhiéu bién va mirc 46 dong gdp vao chat luong tdng hop san phdm cua rn61 bién lai & cac mirc khac nhau.

Boyan Dimitrov (Boyan Dimitrov, 1998) gidi thiéu 3 phuong phap truyén thong dé danh gia dinh luong
chat luong san pham 1a: Phuong phap vi phan, phuong phap binh quan trong s6 va phuong phap hén hop.

Trong 3 phuong phap trén, phuong phéap binh quén trong s6 dugc ap dung rat rong rdi vi né cho phép dinh
luong duoc chat luong tong hop cua san pham c6 tinh dén muc do quan trong (trong sb) ctia mdi dic tinh
ctia san pham d6i v4i chat lugng tong hop. Tuy nhién, trong phuong phap nay khong nhitng phai do luong
dugc cac dac tinh cua san pham, ma con can phai do luong duoc trong s6 cia mdi dic tinh nay.

Nhu vay, dé tién t6i muc tiéu danh gia dinh luong duoc chat lugng cua vai lam dong phuc so mi nam cho
dbi tuong 1a giang vién Truong Bai hoc Cong nghi¢p Thanh phd HO Chi Minh trudc tién can phai xéc dinh
dugc tap hop cac tinh chét cdu thanh chét lugng ctia vai (danh muc chi tiéu chit luong) va trong sb cua
chdng.

Theo Malisa Zizovic (Malisa Zizovic & cs, 2020), xac dinh trong sb cuia cac chi tiéu cua mot ham da tiéu
chi 1a mt trong nhiing van dé quan trong ciia mo hinh phan tich da ti€u chi (multi-criteria decision-making
(MCDM)). Phuong phap xac dinh trong s6 1a chu @& dugc nghién ctru chuyén séu va thao luén khoa hoc
trong nhiéu nam qua va duoc sy quan tim nghién ciru ctia nhiéu chuyén gia (Dragan Pamu’car & cs, 2018),

(ODU, 2019) va (Malisa Zizovic & cs, 2020). Noi chung, hau hét cic cac cong bd néu trén déu cho rang
cac gia trj cua trong sO cua ti€u chi dugce diéu chinh dang ké boi cac phuong phap xac dinh chung. Tuy
nhién, cac nghién ctru cling cho rang khong co sy nhét tri v& phuong phap tot nhat dé xac dinh trong s6 cua
céc tiéu chi. Tong hop tir cac cong bb trén co thé thy, phuong phap xéac dinh trong sd trong phén tich mé6
hinh da tiéu chi c6 thé dugc chia thanh 2 nhom: chu quan va khach quan. Phuong phap tiép can chu quan
dua trén viéc xac dinh trong so béng céach sir dung thong tin tr nhimg ngudi ra quyét dinh hodc cac chuyén
gia ¢6 trong qué trinh ra quyét dinh. Céach tiép can chi quan phan anh y kién cha quan va tryc giac ciia
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nguoi ra quyet dinh, diéu do co nghia la nguoi ra quyét dinh anh huéng dén qua trinh ra quyét dinh. Trai
v6i cach tiép can chu quan, cach tiép can khach quan dya trén viéc xac dinh trong s6 bang cach su dung dir
lidu c6 trong ma tran quyét dinh ban déu. Céc cach tiép can khach quan coi thuong ¥ kién ctia nhitng nguoi
ra quyét dinh.

Tac gia Saaty, L.T (Saaty, 1980) cho rang ¢6 nhiéu phuong phap xac dinh trong sd nhu: (1) Trong s6 cta
céc nhan tb dugc coi 1a bang nhau va bang 1; (2) Trong s6 ciia cac yéu tb quan trong hon dugc tang 1én
hodc cua cac yéu td kém quan trong hon bi giam di; (3) Trong sd cua cac yéu td duogc xac dinh dya vao y
k1en chuyén gia; (4) Trong so cua cac yeu t6 duge xac dinh nho phén tich hoi qui; (5) Trong sd clia cac yéu
t6 duoc xac dinh nho phan tich cac chi sé kinh té; (6) Phuong phap xéac dinh trong s6 dua vao két qua danh
gia theo ma tran tam giac; va (7) Phuong phap phan tich thir bac (Analytic Hierarchy Process - AHP). Trong
cac phuong phap trén, phuong phap (1) va phuong phap (2) duge cho 1a khong thé hién duogc su khac nhau
vé tam quan trong cua cac chi tiéu. Phuong phap (4), (5), (6), (7) la cac phuong phap khach quan, tuy nhién
kho ap dung vi can cac dir liéu. Phuong phap chuyén gia (3) dé dugc 4p dung, tuy nhién né ciing c6 mot s6
uu nhugc diém sau:

Theo Lé Thac Can (Cén, 1994), Phuong phap chuyén gia 1a phuong phép didu tra qua danh gia cua cac
chuyén gia vé van dé, mot su kién khoa hoc nao d6. Thuc chat day 1a phuong phap st dung tri tu¢, khai
thac y kién danh gia cua cac chuyén gia cé trinh d¢ cao dé xem xét, nhan dinh mot van dé, mot su kién
khoa hoc dé tim ra giai phap tdi wu cho van d&, su kién d6. Phuong phap chuyén gia c6 thé dugc tién hanh
theo cac hinh thire: (1) Phong van; (2) Phuong phap hoi déng va (3) Diéu tra bang bang hoi. Phuong phép
chuyén gia co han ché 1a dé bi anh hudng, mang tinh chu quan cua cac chuyén gia. Theo (Hanh & Thuy,
2020) dé két qua xac dinh trong s6 theo phuong phép chuyén gia can tinh dén cac yéu cau sau déy:

- Chon ding chuyén gia, c6 nang lyc chuyén mon theo van dé ta dang nghién ctru. Nhimng chuyén gia
nay phai c6 pham chat trung thuc trong nghlen ctru khoa hoc.

- Xay dung duoc hé théng cac chuin danh gia cho cac tiéu chi cu thé, d& hiéu va tuong

minh, néu c6 thé ding diém s dé thay thé.

- Hudng dan k¥ thuat dénh gié, theo cic thang diém véi cac chuan khach quan, giam t6i mic t6i thiéu
nhing sai lam c6 thé xay ra.

- Han ché muc thdp nhit anh huong qua lai ctia cac chuyén gia vé chinh kién, quan diém, cho nén tot
nhat 12 khong phat biéu cong khai hodc 12 néu cong khai thi ngudi ¢ uy tin nhat khong phai 1a ngudi
phat biéu dau tién.

Vi nhitng uu thé da noi ¢ trén, phuong phéap chuyén gia da duoc nhiéu nghién ctru trong linh vyre dét may
ap dung dé tinh trong s6 cho céc chi tiéu chat lugng. Nhit Thi Kim Chung (Chung, 2008) da ap dung phuong
phap chuyén gia dé xac dinh trong sb cho céc chi tiéu chit lugng vai may bo dong phuc bac sy phau thuat.
Nguyén Thi Hing (Hang, 2008) da ap dung phuong phap nay dé xac dinh trong 80 cho cac chi tiéu chat
lwong vai may 4o dai dong phuc nit sinh trung hoc. Trong sb cua chi tiéu chat lugng vai may dong phuc
canh sat phong chay chita chdy cting dugc Luu Thi Lan (Lan, 2012) xac dinh theo phuong phap nay. Tran
Thi Hong Minh (Minh, 2015) da 4p dung phuong phap nay dé xac dinh trong s cho cac chi tiéu chat lugng
clia vai may 40 so mi nam.

Tham khéo kinh nghi€m ctia cic nghién ctru trén, trong nghién ctru nay, phuong phap chuyén gia da dugc
ap dung dé xac dinh trong s6 cho cac chi tiéu chat luong vai véi muc dich sir dung 1am dong phuc so mi
nam cho giang vién truong Pai hoc Cong nghiép Thanh ph H6 Chi Minh.

2. THU'C NGHIEM

2.1. D6i twong nghién ciru

Chi tiéu chat lugng vai may 4o so mi nam lam dong phuc cho giang vién truong Pai hoc Cong nghiép TP.
H6 Chi minh.

2.2. Muc tiéu nghién ctru

Xac dinh duoc trong s ctia cac chi tidu chét luong ctia vai 1am dong phuc so mi cho nam giang vién
truong Pai hoc Cong nghiép TP HO Chi Minh.

2.3. Phwong phap nghién ctru
Ap dung phuong phap chuyén gia dé xac dinh trong sé cho cac chi tiéu chit luong.
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2.4. Noi dung nghién ciru
2.4.1. Xay dung danh muc céc chi tiéu chat luong cho vai 1am dong phuc so mi nam cho giang vién
truong Pai hoc Cong nghiép TP H6 Chi Minh
Theo Kathry, L. H (Kathry, 1993) dé dap tng yéu ciu cta ngudi sir dung, cac chi tiéu chat luong cua vai
may mic dugc xay dung dua trén 6 yéu ciu sau: Yéu ciu vé do bén 1au, yéu cau vé tinh tién nghi (bao gdm
tinh tién nghi sinh 1y nhiét, tinh tién nghi van dong va tinh tién nghi tiép xuc), tinh thAm my, tinh dé cham
soc bao quan, tinh bao vé va tinh kinh té. Hon nita, muc dich sir dung vai lam ddng phuc so mi cho nam
giang vién truong dai hoc khu vue TP HO Chi Minh cho thay ngoai d6 bén co hoc ctia vai can dép ting theo
yéu cau thi do dic thu nganh nghé 14 giang vién dai hoc va dic diém khi hau khu vuc thanh phé H6 Chi
Minh nén céc tinh chét lién quan téi nhom tinh ti€n nghi va nhom tinh tham my dac biét quan trong. Dya
trén cac phan tich trén, nghién ctru da dé xuét cac tinh cht ciia vai cho danh muyc chi tidu chat luong twong
g voi cac nhom yéu cau nhu Bang 1:

Bang 1. Danh muc céc chi tiéu chét luong cua vai voi myc dich lam ddng phyc so mi cho giang vién nam truong
Dai hoc Cong nghiép TP Ho Chi Minh tuong g vdi cc yéu cau ctia nguoi sir dung.

STT Chi tiéu chat lugng cua vai Yéu cau ctia ngudi st dung
1 Do bén cua vai Do bén lau
2 D) co gian (dan hoi) cua vai Tinh tién nghi van dong
3 Do hit 4m cia vai Tinh ti¢n nghi sinh 1y nhiét
4 D6 mao dan cua vai Tinh ti¢n nghi sinh 1y nhiét
5 D¢ thoang khi cua vai Tinh ti¢n nghi sinh 1y nhiét
6 Do ru cua vai Tinh tién nghi tiép xtc va tinh tham my
7 D0 nhin nhau cia vai Tinh thim my va tinh d& chiam soc bao quan
8 Do co do gidt cta vai Tinh thim my va tinh d& chiam soc bao quan
9 Tdc d6 kho cua vai Tinh dé cham soc bao quan
10 | biéu kién giat 1a ui Tinh dé cham soc bao quan
11 | Giathanh cia vai Tinh kinh té

2.4.2. Phuong phap diéu tra
Dé cac chuyén gia co thé doc 1ap dua ra ¥ kién ctia minh tranh bi anh hudng qua lai giira cac chuyén gia,
trong nghién ctru nay, phuong phap diéu tra théng qua Bang hoi da duogc str dung
- Thiét ké Bang hoi: Thiét ké Bang hoi ciing 1a yéu t6 quan trong gitp tranh yéu té chu quan trong
phuong phap chuyén gia.

o Céc cau hoi cua Bang hoi phai duoc xay dung dira trén nguyén tic don gian d& hiéu, sir dung
céc thuat ngir thong dung (tranh t6i da viéc s dung cac thuat ngit chuyén mén) cho phép
moi ngudi déu hiéu chinh xac ndi dung mudn diéu tra.

o Céc phuong an tra 101 dinh tinh (mo ta bang 10i), giup loai bot tinh chu quan cia chuyén gia
trong viéc dua ra y kién. Theo nguyén tic trén, Bang hoi di duwoc xay dung nhu Mau 1.

MAu 1
PHIEU THAM DO Y KIEN VE VAT LIEU sU" DUNG CHO PONG PHUC AO SO MI NAM — GIANG
VIEN TRUONG DHCN TP.HCM

Dé thu thap thong tin cho dé tai nghién ctru khoa hoc: “Nghién ctru danh gia sy phi hop vé thanh phan
nguyén liéu va tinh chét cho vai may 4o dong phuc so mi nam giang vién Truong Pai Hoc Cong Nghiép
TP.HCM” nhém nghién ctru rit mong nhén duogc ¥ kién dong gop cua cac nha thiét ké, cac nha kinh doanh,
ngudi str dung vé sy quan tAm dén cac chi tiéu chat luong cho vai may dong phuc 4o so mi nam.

Xin Anh (Chi) vui 16ng cho biét y kién ciia minh vé mot s6 ndi dung sau bang cach danh diu (x) vao cac 6
trong ma Anh (Chi) Iya chon
Ho va tén: tudi: ....... ..... 10E1 101115 DO TP PR PR PR PPRRPRPRPRN

SO GIBI TOBIE -+ et ettt ettt
B0 0] = o OO TP STUP PP
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1. Do bén cua vai:
a. bac biét quan tam
b. Quantam it
c. Binh thuong (khong quan tam)

no

Do co gidn (dan hdi) cua vai:
a. Ddac biét quan tdm
b. Quantam it
C. Binh thuong (khong quan tam)

3. Do hit 4m cia vai:
a. bac biét quan tam
b. Quantam it
c. Binh thuong (khong quan tam)

4. PO mao dan cua vai:
a. Dbic biét quan tam
b. Quantam it
C. Binh thuong (khong quan tam)

5. Do thoang khi cuia vai:
a. Dic biét quan tdm
b. Quantam it
c. Binh thuong (khong quan tam)

6. DO ru cua vai:
a. Dic biét quan tam
b. Quantam it
C. Binh thuong (khong quan tam)

7. DO nhan nhau cua vai:
a. Dic biét quan tdm
b. Quantam it
c. Binh thuong (khong quan tam)

8. Do co do giat cua vai:
a. Dic biét quan tdm
b. Quantam it
C. Binh thuong (khong quan tam)

9. Tbc do kho ca vai
a. Dic biét quan tam
b. Quantam it
c. Binh thuong (khong quan tam)

10. Piéu kién giit, 1a i
a. Dic biét quan tdm
b. Quantam it
c. Binh thuong (khong quan tam)

11. Gia thanh cua vai:

a. Dic biét quan tam
b. Quantam it

Tac gia: Vii Thi Héng Khanh va Cong su
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. Binh thuong (khong quan tam)
12. Y kién khac: .............. e s
Xin chan thanh cdm on y kién déng gop ctia Anh (Chi)

Véi 3 phuong 4n tra 1i dinh tinh cho mdi cau héi nhu trong méu 1, cic chuyén gia s& dé dang lya chon
duoc phuong an tra 161 ctia minh.

2.4.3. Tién hanh diéu tra
e Luya chon chuyén gia
Mot trong cac yéu td then chét trong viée xac dinh trong s cho cac chi tiéu chat luong bang phuong phap
chuyén g1a 1a phai “Chon dung chuyén gia, c6 nang luc chuyén moén theo van d¢é ta dang nghién ctru. Nhiing
chuyén gia nay phai c6 pham chat trung thyc trong nghién ctru khoa hoc™. Pé dap timg yéu cau nay, nghién
clru da lya chon 2 d6i twong dé lay y kién:
- Thw nhét 14 nhitng nguoi c6 chuyén mén sau trong linh vuc nghién ctru, c6 hiéu biét vé yéu cau vai
1am so mi nam. Theo tiéu chi ndy, nghién ctru da diéu tra 1iy y kién 30 chuyén gia 14 nguoi thiét ké
40 so mi nam va nguoi kinh doanh vai may 4o so mi nam.
- Dbi tugng thir hai 1 nhitmg ngudi sir dung san pham ciing 14 nhitg ngudi biét rd yéu cau déi voi san
pham, nghién ciru da diéu tra 1iy y kién 50 giang vién nam cia trudng Pai hoc Cong nghiép TP H6
Chi Minh
e Tién hanh diéu tra
Béng hoi dugc giri dén chuyén gia co thé bang cac phuong phap truc tiép, bang email hodc theo dudng buu
dién. Thiét 1ap duoc kénh thong tin giita nhom nghién ciru va ngudi dugc diéu tra liy ¥ kién. Ludn sin sang
giai thich dé ngudi duoc hoi hiéu chinh xac ndi dung cac cau hoi cling nhu phwong an tra 10i.

244, Xuly két qua dicu tra ‘ ﬂ ,
Sau khi tién hanh di€u tra, két qua dieu tra s& dugc tong hop trong Bang 2 theo tirng nhom doi twong duoc
hai.

Bang 2: Mau phiéu tong hop két qua diéu tra

STT Daph muc chi tiéu Téng s6 lua chon phuong an Trong s6 ctia chi tiéu
chat lugng Dic biét quan tAm Quan tam it Binh thuong Ci
Xis Xiz Xit

Do bén cua vai

Do co gidn cua vai
Do hat 4m cua vai
P mao dan cua vai
Do thoang khi ctua
vai

Do ri cua vai

D0 nhin nhau cia vai
Do co do gidt cia vai
Toc d6 kho cua vai
10 bicu kién giat 1a i
11 Gia thanh cua vai

g lwINF-

[(el el EN] Koy}

Tir két qua diéu tra (Bang 2), trong s cua tinh chét thir i dwoc tinh toan nhu sau:

Dé lugng héa mirc quan trong ciia mdi phuong an tra 10i trong Bang hoi, cac lya chon mirc d6 quan tam:
“Bic biét quan tim, Quan tim it, Binh thuong (khong quan tdm), s& c6 c6 sb diém twong tng 1a: 3; 2; 1.
Nhu véy trong s6 cia mdi cau hoi (chi tiéu chit lugng thi i) s& dugc tinh theo cong thirc (1)

23Xz +2+Xi+Xi1)
n

Ci= @

XXz + X + X)) =n (2)
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Trong cong thuc (1) va cong thirc (2)

Ci: Trong sO cua chi tiéu chat luong thu i

Xiz: Tong lya chon phuong an tra 101 “Dic biét quan tim” cho chi tiéu ther 1 tur s6 phiéu duoc tong hop
Xiz: Téng lwa chon phuong 4n tra 10i “it quan tim” cho chi tiéu thir i tir s6 phleu duoc tong hop

Xit: Tong Iwa chon phuong an tra 101 “Binh thuong” cho chi tiéu thir i tir s6 phiéu dugc tong hop

n: Tong s6 phiéu didu tra duoc tong hop

Nhu vdy theo Cong thirc (1), trong s6 Ci cao nhit ctia cac chi tiéu chét luong c6 thé 1a 3 khi tit ca ngudi
dugc hoi déu chon phuong 4n “Dic biét quan tim” cho chi tiéu chit luong nay. Céc chi tiéu chit lwong c6
thé nhan trong s thap nhat 1a 1 khi tit ca ngudi duge diéu tra déu chon phuong an “Binh thuong” cho chi
tiéu chat lugng nay”.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

3.1. Xac dinh trong so ciia cac chi tiéu chiat lwong vai sir dung 1am ddng phuc 40 so' mi cho gidng vién
nam - trweong Pai hoc Cong nghiép TP Ho Chi Minh theo y kién ciia nhém chuyén gia

Két qua diéu tra y kién ctia 30 chuyén gia c6 chuyén mén sau lién quan dén vai may so mi nam dugc tong

hop trong Bang 3. Tu két qua dicu tra, trong sO Ci cho tung chi ti€u chat lugng dugc tinh toan theo cong

thirc (1) va dugc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3: K&t qua diéu tra y kién ctia 30 chuyén gia ¢c6 chuyén mon sau lién quan dén vai may so mi nam

STT | Danh muc chi tiéu chat lugng Tdng s6 lya chon phuong an Trong s cua chi
DPac biét quan Quan tam it Binh thuong tiéu
tam Xi2 Xi1 Ci
Xiz
1 D§ bén cua vai 27 3 0 2,90
2 D§ co gidn (dan hoi) cla vai 22 5 3 2,63
3 D6 hut am cua vai 27 2 1 2,87
4 P06 mao dan cla vai 19 9 2 2,57
5 D¢ thoang khi cia vai 23 6 1 2,73
6 Do rd cua vai 21 7 2 2,63
7 D06 nhan nhau cua vai 24 5 1 2,77
8 Do co do gidt cta vai 27 3 0 2,90
9 Toc d6 kho cua vai 11 10 9 2,07
10 Diéu kién giat 1a i 22 6 2 2,67
11 Gia thanh cua vai 23 5 2 2,70

Két qua Bang 3 cho thdy, c6 2 chi tiéu chit luong (DO bén va dod co cta vai) co trong sd cao nhat 14 2,9 (27
trong 30 nguoi duge hoi chon phuong an rt quan tim va chi c¢6 3 y kién it quan tdm). Tiép dén 1a trong s0
ctia chi tiéu d¢ hit am cua vai nhan gia tri 2,87 (C6 1 y kién quan tdm & muc d9 binh thudng). Trong s6
cua chi tiéu d6 nhan nhau xép thir tu v6i gid tri 2,77, th nam 1a trong s6 cua chi tiéu do thoang khi caa vai
(2,73), thir sdu la chi tiéu ve gia thanh (2,70) va thir béy 1a chi tiéu ve didu kién giat la, i (2,67). Cung xép
thir 10 1a chi tiéu vé do co gidn va do ri ciia vai (2,63). Trong sb clia chi tidu vé toe do kho cua vai xép thir
11 voi gia tri 2,07.

Nhu vay, theo y kién cta gi¢i chuyén mén vé vai may 4o so mi nam, 11 chi tiéu chit luong duoc lwa chon
dé danh gia chat lugng vai may 4o dong phuc so mi nam cho giang vién truong Dai hoc Cong nghiép TP
Ho Chi Minh déu 1a cac chi tiéu kha quan trong d6i voi chét lugng vai may 4o so mi nam. Ching nhén gia
trj trong so trong khoang tu 2,9+2,07 trong giai gla tri tir 3+1.

Theo cac gia tri trong s trén, yéu cau vé& d6 bén lau va yéu cau vé do co do gidt duoc gidi chuyén mén
quan tAm nhat sau d6 1a yéu cau vé tinh tién nghi sinh 1y nhiét (Chi tiéu 3, 4 va 5). Tiép theo la cac chi tiéu
lién quan dén tinh thim my cta vai (Chi tiéu 7 — d6 nhan nhau). Vi tri tiép theo 1a yéu cau vé tinh kinh té
(Chi tiéul 1 — gia thanh cua vai).
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3.2. Xac dinh trong sb ciia céc chi tiéu chit lwgng vii sir dung lam qf")ng phuc 40 so' mi cho gidng vién
nam - trwong Pai hoc Cong nghiép TP Ho Chi Minh theo y kién ciia ngwoi sit dung

Két qua diu tra y kién cua 50 giang vién nam thugc truong Dai hoc Cong nghiép TP. HCM dugc tong

hop trong Bang 4. Tur két qua di€u tra, trong so Ci cho tung chi tiéu chat lugng dugc tinh toan theo cong

thirc (1) va duogc trinh bay trong Bang 4.

Bang 4: Két qua diéu tra ¥ kién ciia 50 giang vién nam thudc truong Dai hoc Céng nghiép TP.HCM

STT | Danh muc chi tiéu chat Tdng s lya chon phuong an Trong s cua chi
lugng Dac biét quan tim Quan tam it Binh thudng tiéu
i Xi3 Xiz Xit Ci
1 Do bén cua vai 29 16 5 2,48
2 b co glan cua vai 25 15 10 2,30
3 P06 hut Am cua vai 23 22 5 2,36
4 P mao din cua vai 19 29 2 2,34
5 D¢ thoang khi cta vai 33 10 7 2,52
6 Do ru cua vai 21 25 4 2,34
7 D0 nhédn nhau cua vai 40 7 3 2,74
8 Do co do gidt cua vai 33 12 5 2,56
9 Tdc d6 kho cua vai 17 30 3 2,28
10 Diéu kién giat 1a i 36 10 4 2,64
11 Gia thanh cta vai 24 17 9 2,30

Theo két qua Bang 4, y kién ctia nguoi sir dung c6 diém khac so v6i y kién cua gidi chuyén mén vé vai
may ao so mi nam. Néu nhu cic nha chuyén mén phan 16n Iya chon cac phuong an tra 10i “Pic biét quan
tam” va “Quan tam it” thi nguoi st dung lai lya chon phuong an 2 va phuong an 3 kha nhleu Chinh diéu
nay lam gia tri trong sd ctia cac chi tidu chét luong thap hon. Chung chi nhén cac gia tri nam trong khoang
tu 2,74+2,28. Tuy nhién, nguoi st dyng cting danh gia chung tam quan trong cta 11 chi tiéu nay kha cao
(Thap nhat 1a téc do kho - 2,28). V& diém ndy, quan diém cua ngudi st dung ciing dong nhit véi gidi
chuyén mén.

Nguoi st dung quan tim nhat dén d6 nhin nhau cia vai (2,74), tiép theo la ché do gidt cua vai (2,64) sau
d6 dén d6 co do gidt cua vai (2,56). Dleu nay cho thay ngudi str dung quan tam dén tinh thAm my cua san
pham va ché d6 bao quan, mong mubn san pham can c6 ché d6 bao quan d& dang, vai khong nhau va chit
lugng phai dugc duy tri sau cac lan giat. Tiép theo méi dén nhom chi tidu sinh 1y nhiét ctia vai (Chi tiéu 3,
4, 5) sau d6 méi 1a do bén cua vai — chi tiéu 1(2,48). Céc chi tiéu con lai nhan duoc mirc d6 quan tam khéng
khac nhau nhiéu (tir 2,28+2,34). Ciing tuvong tu nhu gi¢i chuyén mon, ngudi sir dung ciing danh gié chi tiéu
tdc d6 kho cua vai 1a it quan trong nhét trong 11 chi tiéu dugc diéu tra.

So sanh két qua Bang 3 va Bang 4 cling cho thay quan diém cuia gidi chuyén mén vé trong sb ciia cac chi
tiéu chat luong rat rd rang. Gia tri Ci cua Bang 3 thay dbi trong khoang tir 2,90 + 2,07, trong khi gid tri nay
ctia Bang 4 chi thay doi trong khoang tir 2,74 + 2.28. Sy khac nhau nay c6 thé do chinh sy hiéu biét vé vai
may 4o so mi nam da gitip cho gidi chuyén mon c6 su lya chon ro rang gilra cac phuong an tra 10i.

3.3. Xic dinh trong sb ciia cac chi tiéu chét lwong vai 1am dong phuc 40 so mi nam tai truong Dai
hoc Cong nghiép TP Ho Chi Minh theo diéu tra hdn hep ci 2 nhém chuyén gia (giéi chuyén mén
va nguwoi sir dung)

Két qua diéu tra y kién cua 80 chuyén gia (30 nguoi thudc gidi chuyén mén vé vai may 4o so mi nam va

50 giang vién nam thudc truong Pai hoc Cong nghiép TP H6 Chi Minh duoc téng hop trong Bang 5. Tir

két qua diéu tra, trong s6 Ci téng hop cho timg chi tiéu chat lugng dugc tinh toan theo cong thuc (1) va

duoc trinh bay trong Bang 5.
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Béng 5: Két qua diéu tra y kién ctia 80 chuyén gia vé trong sb ctia cac chi tiéu chat luong vai may 40 so mi nam lam
dong phuc cho giang vién trudng Pai hoc Cong nghi¢p TP HO Chi Minh.

STT | Danh muc chi tiéu chat Tong s lya chon phuong an Trong s cua chi
lugng DPac biét quan tdm Quan tam it Binh thuong tiéu
i Xi3 Xiz Xit Ci
1 Do bén cua vai 56 19 5 2,64
2 D) co gidn cua vai a7 20 13 2,43
3 D6 hit 4m cua vai 43 29 8 2,44
4 Do mao din cua vai 38 38 4 2,43
5 D thoang khi cua vai 54 18 8 2,58
6 Do ru cua vai 42 32 6 2,45
7 D6 nhan nhau cia vai 64 12 4 2,75
8 D co do gidt cua vai 60 15 5 2,69
9 Tbc do kho cua vai 26 41 13 2,16
10 Diéu kién giit 1a i 58 16 6 2,65
11 Gia thanh cta vai 47 22 11 2,45

Theo Bang 5, Nhom chi tiéu c6 trong s cao nhét 1a cac chi tiéu lién quan dén ché do chiam soc va tinh thim
my cua vai: P9 nhan nhau cia vai (2,75), sau d6 la do co do giat (2,69), diéu kién giat 1a 0i (2,65) va do ra
clia vai (2,45). Tiép dén 1a nhom tién nghi sinh 1y nhiét (ca 3 chi tiéu 3, 4 va 5 déu nhan cac gia tri 2,44;
2,43 va 2,58). Nhom chi tiéu kinh & va d co gidn nhan céc vi tri tiép theo voi gia tri trong s6 2,45 va 2,43.
Chi ti€u nhan gia tri trong ) théip nhét 1a toc d6 kho cta vai vai giatri 2,16

Gia trj trong sb cua cac chi tiéu chat luong khi tdng hop ¥ kién hdn hop cua ca 2 nhom chuyén gia c6 su
khac biét (tuy khong 16n) so voi khi tinh riéng cho ting nhom. Két qua Bang 5 cho thay khi sir dung phuong
phap chuyén gia. dé xac dinh trong s6 cho chi tiéu chat luong, ngoai y. kién ctia gioi chuyén mon 1a nhiing
ngudi c6 hiéu blet sdu sic vé san phdm con phai quan tim dén ca ¥ kién cua nguoi st (dung.

Gia tri trong s6 tong hop (Bang 5) s& duoc sir dung dé tinh toan chi tiéu chat luong téng hop cla vai may
40 so mi dong phuc cho giang vién nam cua truong Pai hoc Cong nghiép TP H6 Chi Minh.

4. KET LUAN

11 tinh cht cta vai Do bén, do co gian, do hat am, 46 mao dan, d6 thoang khi, do ri, d6 nhan nhau, do co
do giit, toc d6 kho, diéu kién giat 13 Gi va gia thanh cua vai) da duoc lya chon dé xay dung danh muc chi
tiéu chat lugng ciia vai may 4o so mi dong phuc cho giang vién nam cua truong Pai hoc Cong nghiép TP
HO Chi Minh.

Dé danh gi4 tam quan trong cua 11 chi ti€u chat lugng nay dbi voi muc dich sir dung lam vai may dong
phuc so mi nam, trong s cua ching di dugc xac dinh bang phuong phap chuyén gia. 80 chuyén gia da
duoc st dung trong nghién ctru trong d6 30 chuyén gia la nguoi co kién thtrc chuyén mon vé san pham va
50 chuyén gia 1a nguoi sir dung san pham. Pdi twong, sb luong chuyén gia va phuong phap diéu tra thong
qua bang héi di dam bao tinh khach quan va d6 chinh xéac cua két qua nghién ctru.

Thong qua y kién ctia 80 chuyén gia da cho thay: 11 chi tiéu chat lugng trong danh muc nghién ctru déu la
céc chi tiéu quan trong c6 lién quan chit ché dén viéc thoa min yéu cau khach hang; Cac chi tiéu lién quan
dén qua trinh giat 12 Gi san phdm (d6 nhin nhau va do co do giit cua vai) chiém vi tri quan trong hang dau
doi v6i viéc dam bao chat lwong san pham vai lam dong phuc 40 so mi nam cho giang vién trudng Pai hoc
Cong nghiép TP Hb Chi Minh.

LOI CAM ON
Nhom nghién ciru xin giri 10i cam on dén Trudng Pai Hoc Cong nghiép TPHCM di cip kinh phi cho nhom

nghién ctru thyc hién dé tai nay. Cac tac gia ciing xin tran thanh cam on cac chuyén gia dugc hoi ¥ kién da
hop tac thuc hién nghién ctru nay.
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RESEARCH ON DETERMINING THE WEIGHT OF THE QUALITY CRITERIA OF
MEN'S SHIRT FABRICS FOR UNIFORMS FOR LECTURERS AT THE INDUSTRIAL
UNIVERSITY OF HO CHI MINH CITY

VU THI HONG KHANH, NGUYEN THI HANG*, NGUYEN MAU TUNG
Faculty of Garment and Fashion Design, Industrial University of Ho Chi Minh City
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Abtract. The article presents the results of determining the weight of the quality criteria of shirt fabric for
the purpose of using as a men's shirt uniform for lecturers at the Industrial University of Ho Chi Minh City.
In this study, the expert method was used to determine the weights for the quality criteria. 30 men's shirt
fabric specialists and 50 male lecturers from the Industrial University of Ho Chi Minh City were invited to
be experts in this study. The study used 11 criteria of fabrics as research subjects. The results show that all
these 11 quality criteria are of high importance for the quality of men's shirts. The two properties of
wrinkling and washing shrinkage of the fabric are evaluated by experts with the highest weight.

Key word. uniform, men's shirt fabric, weight of the quality criteria, expert method.

Ngay guri bai: 27/06/2023
Ngay chdp nhén dang: 02/10/2023

184



