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Tom tat. Hé thong thong tin ké todn 13 cong cu hiru hidu nham cung cip thong tin tin cdy, hiru ich cho viéc
quan 1y, kiém soét va ra quyét dinh, qua do, gop phan nang cao thanh qua chung cua t6 chirc. Nghién ciru
phan tich anh huéng van hoa t chic dén chat lwong hé théng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép vira
va nho ¢ Viét Nam (SMEs) trong bdi canh khung hoang tai chinh. Dir liéu khao sat 1a 237 SMES tai Thanh
phd HO Chi Minh duoc thu thap trong thang 5 ndm 2023. Nghién ciru sir dung pham mém SmartPLS 4.9.0.2
dé kiém dinh sy phit hop ctia mé hinh nghién ciru va danh gia tim quan trong - hiéu suét cia timg khia canh
van hoa to chirc dén chat lugng hé thong thong tin ké toan. Két qua nghién ciru chi ra rang ba khia canh
van hoa to chirc |1 sy tham gia, kha ning thich img va st ménh c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén chat
lwong hé thong thong tin ké toan. Trong d6, hai khia canh sy tham gia va kha nang thich tmg duoc xem la
¢6 vai trd quan trong nhung hiéu suét thap hon cac khia canh khac. Diéu nay ham y rang trong bbi canh
khung hoang, nha quan ly SMEs can cai thién hon nita hai khia canh vian hoa t6 chtre 12 sy tham gia va kha
nang thich ing nham dam bao t6 chirc dat dugc tinh linh hoat cao hon dé thich tmg tt trong bbi canh kinh
té bat on.
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1. GIOI THIEU

Hé thong thong tin ké toan (AIS) c6 vai trd quan trong va cbt yéu, cung cap thong tin giup nha quan ly thue
hién day du nhat nhiém vy ciia minh. Nhiéu nha nghién ctru di chi ra rang su thanh cong hay that bai cta
mot td chire trong viéc dat dugc cac muc ti€u ciia minh phu thudc vao chét lugng cua hé thong thong tin Kké
toan (Aldegis, 2018). Sy phat trién cua hé thong thong tin ké toan co tac dong dang ké dén hiéu suat va hiéu
qua cua cac hoat dong trong to chirc, vi nha quan 1y can hé thdng thong tin ké toan dam bao chat lugng
trong viéc ra quyét dinh.

Weygandt & cs. (2010) dinh nghia AIS la phuong phap thu thap, luu gilt va xu 1y dir liéu tai chinh ké toan
cung cap cho viée ra quyét dinh. Trong d6, con nguoi 1a trung tdm cia to chuc, thiét ke va van hanh hé
thdng thong tin ké toan tré nén hitu ich hon cho viéc quan 1y va nguoi sir dung ra cac quyét dinh (Romney
& Steinbart, 2015). Theo do, van hod cling hinh thanh tir moi ca nhén trong t chirc va c6 thé c6 tac dong
tich cuc dén su phat trién thanh cong ctia hé thong thong tin ké toan. Theo Kwarteng va Aveh (2018), vin
hoéa td chire dugce coi 1a tiéu chuin cho moi hoat dong cua to chire, theo d6 muc tiéu, tim nhin, st ménh va
ké hoach ctia doanh nghiép dugc phan anh trong vin hoa t6 chirc. Nhu vdy, vin hoa té chirc ¢6 anh hudng
thue té dén hiéu qua cia t6 chirc. Tuong ty, Indeje & Zheng (2010) cho rang dé hé thong thong tin ké toan
trong doanh nghiép hoat dong hiéu qua, phtt hop va chinh xéac, doanh nghiép can dit hoat dong kinh doanh
clia minh trén co s¢ vin hoa cua t6 chirc. Khi hé théng thong tin ké toan véan hanh t6t, n6 co thé cung cp
thong tin ké toan du chat lugng cho doanh nghiép, thuc day hoat dong cua t6 chire hiéu qua hon (Van Dung,
2020). Mot s s0 nghién ctru trude day da goi ¥ rang van hoa t6 chic co thé quyet dinh viéc chap nhan h¢
thong thong tin ké toan trong doanh nghiép ciing nhu chat lugng thong tin ké toan dén lugt né lai duoc
quyét dinh boi viée chdp nhan hé théng thong tin ké toan trong doanh nghiép (Suzan & cs., 2020; Van
Dung, 2020).

Theo cong bd trong Nién gidm thong ké ciia Tong cuc théng ké (GSO, 2023), tinh dén hét nam 2022 ca
nudc c6 440.810 doanh nghiép siéu nho (chlem 63%), 219.190 doanh nghi¢p nho (chiém 31%) va con lai
la quy mé vira va lon chiém tong cong 6% tong s6 doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, do anh hudng suy
thoai kinh té thé gidi, cic SMEs gip rat nhiéu kho khian trong viéc duy tri hoat dong san xuat kinh doanh.
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Két qua diéu tra ctia Ban nghién ctru Phat trién kinh té tu nhin c6 hon 80% SEMs duoc khao sat cho biét
s€ giam quy mo hodc dung kinh doanh vao cuéi nam 2023.

Mic di c6 kha nhiéu nghién ctru di diéu tra moi lién h¢ gitra van hoa t6 chuc va chat luong hé thdng thong
tin ké toan. Tuy nhién, cac nghién ctru nay chu yeu thuc hién tai cac qudc gia phat trién khac voi quoc gia
dang phat trién nhu Viét Nam (Huynh, 2020). O Viét Nam kha hiém nghién ctru anh huong cta vin hoa to
chtre dén chat luong thong tin ké toan, do d6 muc dich ctia nghién ciru 1a phan tich tic dong cua van héa t6
chtrc d6i voi chat luong hé thong thong tin ké toan trong bdi canh SMEs dang gip kho khin trong hoat
dong kinh doanh nhu phai thu hep quy mé hodc tam dimg san xuat.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET

Vin hoa t6 chirc 1a mot hé thong cac gia tri, niém tin va khuon mau hanh vi thuc day cac thanh vién cua to
chirc dura ra tirng lya chon va quyet dinh trong tiém thirc (Ortega-Parra & Sastre-Castillo, 2013). Nam 1951,
Jaques dé chi ra khai niém vé van hoa t6 chuce tir goc d6 kinh doanh trong cubn sach “Vin hoa dang thay
d6i cia mot nha may: Nghién ctru vé quyén luc va su tham gia trong bdi canh cong nghiép” thao luan vé
mot s6 vin dé vin hoa trong nganh san xuat & Anh (Childress, 2013). Dén dau nhitng nim 1980, 1y thuyét
vé vin hoa td chtc hinh thanh cung v6i cac nganh khoa hoc x4 hoi nhu nhan hoc, x3 hoi hoc va tim 1y xa
hoi (Denison, 1990). Pettigrew (1979) dugc xem 1a ngudi dau tién gidi thidu thuat ngit “van hod té chirc”
trong nghién ctru han 1am. K& tir 6, ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé vin ho4 t chirc duoc ghi nhan (Inah
& cs., 2014). Theo Wahyuningsih & cs. (2019), t6 chtc véi su hd trg vin hoa phu hop sé dat dugce loi ich
tich cyc duoi dang thai d9, nhén thire, hanh vi dao dirc, dao dirc kinh doanh, sy hai long nghé nghiép, su
hai 10ng trong cong viéc va su gan két ciia nhan vién. Nhiing loi ich tich cyc nay chic chén sé cing ¢ hiéu
qua hoat dong va kha ning canh tranh ciia mét t6 chirc trong dai han.

Weber va Tarba (2012) chi ra rang cac nha quan 1y doanh nghiép sir dung van hoa té chirc dé phan biét t6
chtre ciia ho véi cac to chirc khac. Mic du cac tap doan cong nghé hang dau nhu Apple, IBM va HP ¢ My
c6 cong nghé va moi trudng hoat dong twong ty nhau nhung cac t6 chirc nay c6 vin hoa da dang (Schein,
2010). Vin hoa cua tap doan Apple lién quan dén viéc phat trién cc san pham don gian, sang tao va thanh
lich (Toma & Marinescu, 2013). Uu tién ctia van hoa cta tap doan IBM la tu duy dai han va nhitng nhin
vién tan tam cao (Flamholtz & Randle, 2011; Kotter & Heskett, 1992). Trong tam van hoa cuia tap doan HP
1a s d6i moi va quyén tu chu ctia nhan vién (Childress, 2013). Vin hoa t6 chuc 13 yéu td quan trong quyét
dinh hi€u qua kinh doanh (Denison, 1990; O’Reilly & cs., 2014). Thiét 1ap van hoéa t6 chirc hiéu qua gop
phan nang cao hiéu suét ciia to chue (Fusch & Gillespie, 2012) Uddin & cs. (2013) tim thiy modi quan h¢
tich cuc manh mé giita viin hoa to chirc va hiéu qua kinh doanh. Laforet (2016) chi ra rang van hoa kiéu gia
truong hodc ngudi sang 1ap khong c6 tac dong tich cue dén hiéu suit d6i méi, nhung vin hoa kiéu doanh
nhan (tap trung vao bén ngoai, linh hoat, nhanh nhen, chit dong va dinh hudng dai han) thi c6. Polychroniou
va Trivellas (2018) da tim thiy méi quan hé tich cuc gitra sirc manh van hoa va hiéu sudt noi bd (nang luc
ddi méi va quan hé con nguoi) cling nhu két qua viing chic (loi nhuan, tang trudng va tai san danh tiéng).
Nguoc lai, su mat can bang vé van hoa c6 tac dong tiéu cuc dén hoat dong ctia to chirc. Tuy nhién, Childress
(2013) lap luan rang van hoa t6 chirc ¢6 anh hudng tich cuc hodc ti€u cuc den hiéu qua kinh doanh.
Denison (1990) cho ring vin hoa t6 chic 1a sy pha tron gitra cdc gia dinh nén tang, gia tri va mem tin vé
nguoi lao dong, nha quan 1y, khach hang, cb dong, nha cung cap va nhirng nguoi khac. Khuén mau vin hoa
t6 chirc ctia Denison (1990) bao gém 4 thudc tinh co ban gém: kha ning thich tmg, sir ménh, tinh nhat
quan, sy tham gia. Thong qua nhirng nghién ctru cu thé dua trén cac cong cu thong ké, cac dic diém vin
hod nay duogc xac dinh c6 anh hudng truc tiép dén doanh thu, muc 16 trén tai san (ROA), chat luong, loi
nhuan, mirc d§ hai long cua nhan vién va thanh qua cong ty noi chung. Denison & cs. (2003) dua ra mo
hinh van hoa té chirc voi anh huéng cia nd dén hidu qua kinh doanh. Trong mé hinh nay, nghién ctru chia
c4c yéu t6 ciu thanh nén vin ho4 to chirc thanh nhom cac yéu tb bén trong va bén ngoai. Cac td chirc tap
trung vao thi truong va tim kiém cac co hoi kinh doanh thudng gip van dé bén trong to chirc. Mt khac,
cac t6 chirc co kha nang tich hop va kiém soat ¢O thé gap kho khan trong vi€c thich Gmg vi moéi trudong
kinh doanh. Cac t6 churc thiét lap tam nhin tiép cn tir trén xuong thuong gédp kho khan khi tap trung vao
viéc trao quyén. Trong khi do, tiép can “tir dudi 1én” thuc day su tham gia rong rai cta nhén vién nhung
thuong gap kho khan trong viéc xac dinh phuong hudéng. Do d6, theo mé hinh nay, t6 chirc hidu qua la
nhing t6 chirc c6 kha ning giai quyét nhimg xung dot ndy ma khong can dua vao sy danh ddi trong tiép
can chién luogc vian hoa.
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3. MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CUU

Thong tin cua ké toan c6 anh huoéng 16n dén hiéu qua hoat dong cta to chire. Viée st dung rong rai h¢ théng
thong tin ké toan trong kinh doanh c6 thé dan dén cac quyét dinh tai chinh va quan 1y tot hon cho mot cong
ty. O cac nén kinh t& méi ndi, nhitng quyét dinh d6 cuc ky ton kém va s& giy ra hau qua 16n néu nhing
quyét dinh d6 kem (Soto-Acosta & cs., 2016). Vi véy, didu khong thé thiéu 1a nang cao chét lugng thong
tin ke toan dé mang lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép va cudi cung la nang cao hiéu qua hoat dong
clia to chirc. Theo Wanyama va Zheng (2010), ba yéu t6 cau thanh nén h¢ thong thong tin ké toan gom su
phat trién trong cong nghé thong tin, chién lugc kinh doanh va van hoéa t6 chirc. Do d6, van hoa t6 chirc c6
lién quan tich cuc dén hé thong thong tin ké toan, duoc coi 1a co s dé hé thong thong tin ké toan hoat dong
t6t nhat (Kwarteng & Aveh, 2018). Chang han, lién quan dén bao céo tai chinh cia L cong ty, van hod to
chtre anh hudng dén cac nguyén tac va thong 1 ké toan 1a co so dé thiét ké khuon mau bao cdo tai chinh.
Al-Hiyari & cs. (2013) chira rang chat luong thong tin ké toan kém co thé anh hudng xau dén viéc ra quyét
dinh. Bowen (1992) da chi ra rang cac 16i _trong co s dir liéu hang ton kho c6 thé dan dén viéc dua ra cac
quyét dinh kinh doanh khong chinh xac, dan dén tinh trang thira hang ciing nhu thiéu hang. Piéu nay c6 thé
anh huong nghiém trong dén sy thanh cong cta td chuc ciing nhu sy hai long cua khach hang. Chét lugng
thong tin ké toan c6 thé dugc do luong trén bdn khia canh: chinh xac, kip thoi, ddy du va nhat quan (Xu,
2003) hodc sau khia canh bao gom (i) hitu dung, (ii) du bao, (ii) trung thyc va hop ly, (iii) tin cay, (iv) kip
thoi, va (v) kinh té (Sori, 2009). Do nhimg loi ich ma h¢ thong thong tin ké toan mang lai cho mt doanh
nghiép nén nhiéu nghién ctru da tim hiéu cach thirc dé c6 thé cai thién, nang cao hé thong thong tin ke toan
n6i chung va chat luong hé thong thong tin ké toan ndi riéng. Céc nghién ctru da tim thdy van hoa t6 chirc
hi€u qua giup tao ra mét moi truong lam viéc thudn 1gi cho viée trién Khai va st dung thanh cong hé thong
thong tin ké toan. Khong nhitng thé, n6 thuc diy mot moi trudng tin cdy va giao tiép coi mo, khuyén khich
hop tac va chia sé kién thirc, dong thoi cung cip cho nhan vién nhiing cong cu ho can dé dua ra quyét dinh
sang sudt (Qatawneh, 2023). Kieso & cs. (2010) cho rang viéc trién khai hé thong thong tin ké toan c6 lién
quan mat thiét dén vin hoa té chirc. Carolina (2014) va Wisna (2015) cling da xac nhan anh hudng cua vin
hoa to chirc dén chat luong cua hé thong thong tin ké toan, cu thé 1a vian hoa to chae cao hon mang. dén
chat luong hé thdng thong tin ké toan tot hon. Néu ngudn nhén Iyc va vin hoa to chirc khong du dé hd trg
hé thong thong tin ké toan thi hé thong do sé khong hoat dong chinh xac dé tro thanh mot hé thong tdt
(Nusa, 2015).
Céc nghién ctru da chimg minh vian héa t6 chirc dong vai tro quan trong trong viéc hd tro hé thdng thong
tin ké toan dat duoc két qua tét hon, nhu nghién ctru cia Qatawneh (2023), Binh & cs. (2022), Kwarteng
& Aveh (2018), Van Dung (2020), Nurliyani & cs. (2020), Wisan (2015). Khi do ludng van hoa t6 chirc,
cac nha nghién ctru da stir dung cac moé hinh van hoa khac nhau, nhu mé hinh van héa ctia Denison hay mé
hinh vin hoa cia Hofstede. Trong d6, mé hinh vin hoa cta Denison, v&i bon thudc tinh gom (i) kha ning
thich mg, (ii) st ménh, (iii) tinh nhét quan, (iv) tham gia, 1a mé hinh di dugc trién khai thanh cong ¢ hang
nghin t6 chtre trén khip thé gi¢i. Do d6, mé hinh nay dugc sir dung phd bién khi do luong vin hoa to chic.
St dung md hinh van hoa Denison, Kwarteng & Aveh (2018) va Van Dung (2020) xem xét tdc dong cua 4
thudc tinh vin hoa td chirc dén hé thong thong tin ké toan. Ca hai nghién ciru déu tim thiy thudc tinh st
ménh, sy tham gia va tinh nhat quan c6 anh hudng tich cuc dén he¢ thong thong tin ké toan.
Nhu vy, phan lon cac nghién ciru thyc nghiém cung cap bang ching cho thdy van hoa to chirc ¢ anh
huong dang ké dén hé thong théng tin trong t6 chirc bao gdm ca hé thong thong tin ké toan va chat luvong
hé thong thong tin ké toan. Phat hién nhat quan nay bd sung thém vao tai liéu hién c6 vé quan tri doanh
nghiép do 1a viéc thiét ké va van hanh hé thong thong tin trong doanh nghi¢p da duoc nha quan ly quan tam
trong thiét ké hé thong thong tin ké toan nham dap tng chién luoc phat trién cua td chirc cling nhu viéc van
dung ching thong sudt va nhat quan trong td chirc. Do d6, cac dic diém chit lvong nhu tinh hiru ich, tin
cy, kinh té, du bao, kip thoi, trung thuc cua thong tin ké toan da dugc chu y.

Tir thao luan trén, tac gia dé xudt cac gia thuyet sau:

Hla. C6 twong quan thuén gitta vin hoa tb chirc (st ménh) va chét lugng AlS cua SMEs.

H1b. C6 twong quan thuan giita vin héa t6 chirc (su tham gia) va chét luong AIS ctia SMESs.

Hilc. C6 tuong quan thuan giita van hoa t6 chirc (tinh nhat quan) va chat lugng AIS ciia SMES.

H1d. C6 twong quan thuén giita vin hoa té chirc (kha ning thich tng) va chét luong AIS cua SMEs.
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_ Chat luong
hé thong thong tin ke toan
(AD

Tinh nhét quan
(CO)

Kha nang thich tmg
(AD)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Véi muc tiéu nghién ctru 1a khang dinh dnh hudng cta vin hoa t6 chue t6i chat lugng AlS, tac gia tién hénh
thiét ké bang khao sat dua trén cac thang do voi mirc do luong gdm nim mire tir “hoan toan khong dong ¥
dén “hoan toan dong ¥ ké thira tir nghién ctru cua Kwarteng & Aveh (2018) va Van Dung (2020). Dya
trén mo hinh ly thuyét dugc mo6 td ¢ trén, mot b gom 12 thang do da dugc phat trién tap trung vao bon
khia canh cua vin hoa t6 chirc dua trén Denison va cong su (Denison, 1990; Denison & Mishra, 1995; Fey
& Denison, 2003). Po ludng chit lvong hé thong thong tin ké toan trong nghién ctru bao gdm 6 thang do
ké thira theo Sori (2009) va Sajady & cs. (2008). Tac gia chon mé hinh vin hoa t6 chirc cia Denison bai vi
theo Herzka & Turékové (2010) thi mé hinh nay 14 Iy tudng nhat trong danh gia vai tro clia vin hoa doanh
nghiép.

Dé dap g yéu ciu vé c& miu trong phan tich mo hinh cau triic tuyén tinh PLS-SEM tdi thiéu gép 10 lan
s6 duong dan (4) trong mo hinh ciu tric 1a 40 mau (Hair Jr & cs., 2017). Tac gia thu thap dir liéu nghién
ctru 1a SMES tai Thanh phé H6 Chi Minh. T4c gia tién hanh chon miu khoang 500 SMEs déy du dia chi
mail dé gui dudng link khdo sat thong qua cong cu Google Docs. Két qua thu dugc 282 phan hoi nhung chi
c6 237 phiéu hop 18 véi day du thong tin trén phiéu khao sat, phii hop véi yéu ciu c6 thé sy dung dé tién
hanh nghién ctru, ty 1€ phan hoi hop 1€ 1a 48%. Dix liéu cua nghién ciru dinh lugng sau khi thu thap dugc sé
dugc ma héa, nhdp liéu va xir Iy bang phan mém SPSS 29 va SmartPLS 4.0.9.2 dé kiém dinh mé hinh do
luong va mo hinh ciu tric tuyén tinh PLS-SEM nham do ludng mirc d6 anh hudng cua van hoa t6 chirc
dén he¢ thong théng tin ké toan va danh gia tim quan trong - hiéu suét ctia timg khia canh vin hod to churc.

5. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

5.1. Thong ké mo ta

Trong 237 phiéu khao sat c6 26 nguoi (11%) c6 kinh nghiém lam viée dudi 5 ndm, 139 nguoi (59%) c6
kinh nghiém lam vi€c trén 5 ndm deén 10 ndm lién quan, 72 ngudi (30%) c6 kinh nghi¢m trén 10 ndm. Chirc
vu ctia nguoi duge khao sat gom c6 138 nguoi la trudng phong (58%), giam doc 1a 99 nguoi (42%) (Hinh
2).
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S6 nguoi S6 nguoi

Trén 10 nam i
N —

Trén 5 nim dén 10 nim —

0 50 100 150 0 50 100 150
Hinh 2. Thong ké mo ta kinh nghiém va vi tri ngudi khao sat

5.2. Kiém dinh mé hinh do lrong

Mic du dé xuit mé hinh nghién ciru (Hinh 1) gdm 2 nhén t6 1 vin hoa td chire (4 khia canh cdu thanh) va
chat luong AIS. Tuy nhién, cac bién do ludng cac nhan té van hoa chua dong nhét giita cac nghién ctru. Do
d6, dé kiém dinh sy pht hop ctia mé hinh do ludng, tac gia (i) danh gia do tin cdy tong hop bang hodc 16n
hon 0,7 cho muc dich x4c nhan mdi quan hé giita cac bién (Henseler & Sarstedt, 2013); (ii) gié tri hoi tu
ctia thang do, v&i phuong sai trich trung binh (EVA) 16n hon 0,5 va (iii) gi4 tri phan biét, voi chi sé6 HTMT
nho hon 0,9 (Henseler & cs., 2015). Két qua danh gia su phut hop ctia mé hinh do luong.

Két qua Bang 2 cho thiy, cac gié tri sb tai ciia mdi chi s6 déu cao hon 0, 70, gia tri bé nhit 13 0,752 (All)

vi vay, do tin cdy cua cac thang do duoc dam bao. Mt khac, do tin cdy tong hop CR cua céc nhan t6 déu
¢6 diém s6 16n hon 0,9 do d6 céac thang do c6 do tin cdy nhat quan bén trong t6t. TAt ca cac bién déu co
EVA cao hon 0,5 (thap nhat 14 0,680) nén mdi ciu triic thé hién gi tri hoi tu tot. Dir liéu Bang 3 cho thiy
chi s6 HTMT déu nho6 hon 0.9, theo d0, cac thang do dat gi4 tri phan biét trong md hinh do ludng. Tir két
qua phén tich trén, tac gia c6 thé két luan rang cac thang do dugc sir dung trong nghién ciru dat dugc do tin
cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Do d6, cac thang do nay duoc sir dung phan tich trong mé hinh ciu
truc.

Béng 2. D9 tin cay va gia tri hdi tu clia thang do

HE 50 H¢ s6 d9 tin Phwong A
Nhén t6 Biénbac2 | "0 | pegbeai | Crombach’s |l éng | saitrich | 12 dicu
do Alpha value hop (CR) (EVA) chinh
(CRA) op
Kha na AL 0.872 0,922
a nang )
thich tmg AD2 0918 0,874 0,799
AD3 0,891
. co1 0,880
Tinh ,nhat co?2 0,025 0,894 0,934 0,825
< 2 quan
Van hoa to CO3 0,920
hi
o Nt 0.853 0,838 0,903 0,756
Su tham gia IN2 0,854 ' ' '
IN3 0,900
MSL 0.898 0,892 0,933 0,823
Str ménh MS2 0,943 ! ' '
MS3 0,878
£ Ak s All 0,752
Chat lugng h? thf)ng thong tin Al 0.323 0,927 0,680
ké toan d 0,556
Al3 0,824 0,905
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, : Than | Cronbachvs | HESS @0 tin | Phuomg | o) o
Nhén to Bién bac 2 do g HE s0 tai Alpha value ciy tong sai trich chinh
(CRA) hop (CR) (EVA)
Al4 0,899
Al5 0,834
Al 0,811
Nguon: Phan tich cua tic gid sir dung phan méem SmartPLS
Bang 3. Gia tri phan biét cta thang do
Tén bién AD Al co IN MS
Kha nang thich trng (AD)
He¢ thong thong tin (Al) 0,660
Tinh nhit quan (CO) 0,654 0,545
Su tham gia (IN) 0,555 0,760 0,569
St ménh (MS) 0,703 0,620 0,560 0,569

Nguon: Phan tich cua tac gia sit dung phan mém SmartPLS

5.3. Kiém dinh s phu hep ciia md hinh cau tric tuyén tinh.

Két qua kiém dinh & Bang 4 cho thay hé s6 VIF duoc sir dung dé danh gia xem céc bién doc 1ap cua mo
hinh céu trac ¢6 hién tuong da cong tuyén voi nhau hay khéng. ‘Theo Wong (2013), néu gid tri cua h¢ 50
phuong sai phong dai (VIF) 16n hon 5 hodc nh6 hon 0,2 thi c6 van d¢ cong tuyen v6i cac bién tiém an. Dit
liéu Bang 4 cho thay tat ca cac gia tri VIF déu nho hon 5,0 va gia tri nho nhét 1a 1 (16n hon 0,2), cho thiy
cac bién tiém an khong c6 da cong tuyén.

Bang 4. Két qua kiém dinh mé hinh c4u tric tuyén tinh

Moi quan hé

Gia thuyét VIF F B P Két qua
Model 1
Hila AD -> Al 1,969 0,079 0,262 0,001 Hb tro
H1ib CO -> Al 1,691 0,002 0,042 0575 Bac bo
Hic IN -> Al 1,508 0,289 0,439 0,000 Hb tro
H1d MS -> Al 1,825 0031 0,159 0,041 H5b tro

Nguon: Phan tich cia tic gid sir dung phan mém SmartPLS

Két qua phan tich PLS-SEM cho thdy c6 3 trén 4 gia thuyét dwoc chip nhén c6 y nghia théng ké
mirc voi mirc ¥ nghia 1% va 5%. Hé s6 B 16n nhat thugc mdi quan hé giira IN -> Al 12 0,439, tiép dén la
mdi quan hé¢ AD -> Al 140,262 va cudi cung 1a MS -> Al 14 0,159.

Su phu hop téng thé ctia m6 hinh céu tric két qua. Nghién ciru sir dung chi s kich thude anh huong
(Cohen, 1998), chi s6 “communality” (Tenenhaus & cs., 2005) dé danh gid mé hinh phu hop v6i md hinh
céu trac. Chi s6 “communality” teong tu nhu EVA do do dam bao mirc d6 phu hop. Ddi véi chi sé kich
thire anh hudng (f). Chi sé f dao dong tir 0,002 (rit thap) dén 0,289 (kha manh). Nhu vay théng qua dénh
gia hai tiéu chi chi cho thdy mé hinh c4u trac két qua kha phu hop (Bang 4). Mirc d6 du bao ciia mé hinh.
Mo hinh céu triic tong hop c6 bién phu thudc 1a AIS ¢d R2 diéu chinh la 55,6% kha cao.
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Hinh 3. M6 hinh cu tric tuyén tinh
Nguén. Phan tich cia tic gia sir dung phan mém SmartPLS

5.4. Panh gia tam quan trong-hiéu suit cia cac bién déc 1ap

Dé danh gia tim quan trong — hiéu suat (IPMA) ciia cac khia canh mé hinh vin hoa t6 chirc ciia Denison
(1990) anh huong nhu thé nao dén AIS, nghién ciru tién hanh phén tich béng biéu do tém quan trong va
hiéu suét theo quy trinh 4 budc cua Hair Jr & cs. (2017) gom (1) kiém tra cac yéu ciu vé thang do; (2) tinh
toan cac gia tri v€ hiéu suat (3) tinh toan cac gia tri vé tam quan trong; (4) tao biéu d6 vé tim quan trong-
hiéu suat ctia cac nhén td.

Dau tién, nghién ctru kiém tra cac yéu cau dé thyuc hién IPMA (Budc 1) dap ung yéu cau (i) dit liéu quan
sat do luong trén thang do Likert 5 diém véi cac muc (1‘01 xirng can bang va trung lap, trén cac khoan cach
déu nhau, diém s6 thang do cao hon thé hién gia tri tbt hon. Do d0, két luan thang do dat yéu cau chuyén
budc tiép theo 1a tinh toan cac gia tri hiéu suat (Budc 2), tim quan trong (Budc 3), tao biéu d6 tAm quan
trong — hiéu suét (Budc 4) bé“mg phén mém SmartPLS 4.0.9.2.

Trong dir lidu (Bang 5) va Biéu dd (Hinh 4) cho thay s nhit quan (CO) c6 hiéu suét tot nhat nhung tam
quan trong lai c6 mirc thap nhit. Két qua nay ham ¥ rang, nha quan ly SMEs khong xem trong viée cai
thién tinh nhit quan dé nang cao chit lvong AIS. Khia canh sy tham gia (IN) duoc xem cé vai trd quan
trong nhat anh huong dén AIS nhung c6 hiéu suat thdp hon. Do d6, nha quéan 1y c6 thé cai thién thudc tinh
van hoa nay thong qua viéc trao quyén va chia sé nhiéu hon dbi véi cc nhan vién trong cong ty. Su thich
g (AD) ¢6 vai trd quan trong thir hai nhung hiéu suat thip nht so voi cac khia canh con lai. Phat hién
nay chi ra cho nha quan 1y co hoi dé ting cudng su thich tmg trong t6 chirc dé nang cao chét lugng AIS.
Tam nhin (MS) ¢6 vai trd quan trong thir ba va higu suat xép thir ba dugc xem 1a kha 6n dinh.

Bang 5. Dii liéu ctia bieu do tam quan trong-hi¢u suat d6i voi bién van hod to chirc

Bién quan sat TAm quan trong Hiéu suit
AD 0,262 83,839
CO 0,042 85,322
IN 0,439 84,968
MS 0,159 84,367
Trung binh 0,213 84,886

Nguon. Phan tich cua tic gia sir dung phan mém SmartPLS
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Importance-performance map

20 . P - -
75 6o MS AD IN
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30
15
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0.022 0.082 0.142 0.202 0.262 0.322 0.382 0.442

Importance (Total effects)

Performance

@ AD CO @IN @ MS
Hinh 5. Biéu d6 tim quan trong- hi¢u suit cua céac khia canh vin hod t6 chuc

5.5. Thao luan két qua nghién ciu

Lién quan dén hé thdng thong tin ké toan, trong bdn thanh phan cia vin hoa to chirc, chi ¢6 tinh nhat quén
cua van hoa khong c6 tac dong c6 y nghia thdng ké ddi v6i hé théng thong tin ké toan. Sy tham gia, kha
nang thich rng va st ménh deu ¢6 tuong quan thuén voi hé thong thong tin ké toan. Theo do, cac gia thuyét
H1la, Hic, H1d duogc hd trg vé mit thong ké. Phat hién nay nhat quan véi két qua nghién ciru ciia Kwarteng
& Aveh (2018) lién quan dén hai thudc tinh kha ning thich Gmg va st ménh, va nghién ciru cia Van Dung
(2020) d6i voi hai thudc tich vin hoa t6 chirc 1a su tham gia va st ménh ¢ anh huéng tich cuc dén hé thong
thong tin ké toan. Tuong ty, tinh nhat quan (gia thuyét H2b) khong duoc hd trg thong ké cling nhat quan
v6i nghién ciru cia Kwarteng & Aveh (2018). Diéu nay khong co6 gi dang ngac nhién vi hé thong thong tin
ké toan 1a mot chirc ning k¥ thuat khong yéu cau sy tham gia ciia moi ngudi ¢ giai doan thiét ké Kwarteng
& Aveh (2018). Sy tham gia c6 tic dong tich cuc dén hé thong thong tin ké toan trai v6i phat hién cua
Kwarteng & Aveh (2018). Phat hién nay chi ra rang méc du SMEs chua thyc sy chi trong t6i viéc phat
trién doanh nghiép dé hudng toi sy phat trién bén vitng nhung phan nao d6 vin hoa da ton tai trong viéc
tao dung cac cong cu va phuong phap quan tri doanh nghiép. Hé théng thong tin ké toan dugc thiét ké dap
g chién lugc phat trién cua doanh nghiép (st ménh), c6 kha ning thich tng véi nhu cau sir dung thong
tin cua nha quan 1y bén trong t6 chirc va nguoi st dung thong tin bén ngoai va cho phép cac nhéan vién bén
trong t6 chirc tham gia thiét ké, su dung hé thong thong tin ké toan trong cong viéc. He s6 duong dan trong
mdi quan hé giita sy tham gia (IN) va chat lugng AlS 1 cao nhit so voi cac mdi quan hé con lai cho thiy
nha quan Iy cac SME cot trong vai tro chap nhén cong ngh¢ thong tin cua cac nhan vién trong doanh nghiép
minh. Phat hién nay ciing bd sung thém bang chimg chiing to AIS la khong thé thay thé va sin sang doi
méi dé thich Gmg kip thdi v6i bdi canh kinh doanh trong thoi dai cach mang cong nghé 4.0.

6. KET LUAN

Trén co s6 cac 1y thuyét van héa to chire va mé hinh nghién ctru anh huéng ciia vin hoa td chirc dén hé
thong thong tin ké toan va thanh qua cong ty. Tac gia da tién hanh khao sat va danh gia anh huéng 4 khia
canh vin hoa t6 chirc gom: (i) st ménh, (ii) su tham gia, (iii) kha nang thich Gmg, (iv) tinh nhat quan dén
hé thong thong tin ké toan ctia SMES.

Két qua nghién ctru cho thiy kha ning thich ing cua té chirc (su tham gia, kha ning thich tmg va st ménh)
¢6 anh hudng tich cyc dén chat lugng AIS. Nghién ciru dugc khao sat trong bdi canh khing hoang, cac
SMEs gip kho khan vé tai chinh va hoat dong, nhiéu doanh nghiép phai ngimg hoat dong phai thu hep quy
mo. Tuy nhién, sy tham gia va kha ning thich tmg dugc ghi nhan c6 vai trd quan trong nhung hiéu suat cua
chung thap hon cac khia canh con lai. Phat hién nay chi ra co hoi dé nha quan 1y can cai thién hon nira trong
viéc ap dung nguyén tac linh hoat (sy tham gia va kha nang thich tmg) so v6i nguyén tac 6n dinh (st ménh
va sy nhit quan). Nghia 1a nha quan 1y tao dung vin hoa td chirc dat dugc su cin bang giita sy sang tao,

dbi méi va thanh qua tai chinh theo mé hinh vin hoa ciia Denison.

Cung nhu bat ky nghién ctru nao khéc, nghién clru nay cting c6 mot s6 han ché nhat dinh nhu chua kham
pha mdi quan hé giita van hoa t6 chirc, chat lugng AIS dén thanh qua chung ciia doanh nghiép hoic xem
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X6t vai tro vin hod t chirc nhu 1a mot bién phu thudc chiu tic dong ciia chit lwong hé théng thong tin ké
toan.
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Abstract. An accounting information system (AIS) is an effective tool to provide reliable and useful
information for management, control, and decision-making, thereby contributing to improving the
organization's overall results. The study analyzes the influence of organizational culture on AIS quality in
Vietnamese small and medium enterprises (SMES) in the context of the financial crisis. Survey data of 237
Ho Chi Minh City SMEs were collected in May 2023. The study uses SmartPLS 4.9.0.2 software to test
the suitability of the research model and evaluate the importance-performance of each aspect of
organizational culture to AIS quality. Research results indicate that three dimensions of organizational
culture, the involvement, adaptability, and mission, have a positive and significant influence on the quality
of AIS. Involvement and adaptability are essential, but the performance is lower than the other aspects.
This implies that SMEs managers must improve the two aspects of involvement and adaptability to ensure
that the organization achieves greater flexibility to adapt well in the context of the economic crisis.
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