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Tém tit. Quan 1y thué tai mdi qudc gia khong phai 1a nhém vy dé dang boi vi nguoi nop thué ludn co xu
hudng giam hodc tron thué dé tdi da hoa thu nhap hodc giam thiéu sy mat mat duoc cam nhan. Nghién ctru
nham tim hiéu anh huong khung quyét dinh tuan thi thué ciia ngudi ndp thue (khung quyet dinh thué) vay
thirc vé thué cua nguoi ndp thué (y thirc thue) dén chit luong bao cao quyét toan thué (chit luong BCQTT),
ké thira tir khuon mau 1y thuyét tuan tha thué d6i v6i chu doanh nghiép cua Kamleitner & cong su (2012).
Dit liéu nghién ctru dugc thu thap tir 204 doanh nghiép va 82 cong chue thué tai 34 Cuc thué va Chi cuc
Thué. Phan tich cAu trac tuyén tinh SEM dugc st dung dé phan tich dir liéu va kiém dinh su phu hop cua
mo hinh nghién ctru dé xuét. Két qua nghién ctru chi ra ring nhan t6 khung quyét dinh thué va ¥ thirc thué
¢6 anh huong cung chiéu va dang ké dén chét lwong BCQTT. Tuy nhién, phat hién tha vi trong nghién
clru nay la chat lugng BCQTT dam béao hay khong phu thudc vao khung quyét dinh thué cta ngudi nop
thué ngay ca khi nguoi nop thué 6 y thure chap hanh nghia vy Ve thué.

Tir khoa: Tuan thu thué, y thirc thué, ké toan tinh than, khung ton that.

1. COSO LY LUAN VE TUAN THU THUE

C6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé tuan tha thué. Hiéu mot cach don gian, tuan tha thué 1a chap hanh
dung va dy du quy dinh thué (James & Alley, 2002); sin sang ndp thué cho du bat budc hay tu nguyén
(Kirchler, 2007). Khong chap hanh quy dinh thué dén téi giam s6 thué dang ra phai ndp con dugc coi la
hanh vi tron thué, trong khi d6, chip hanh dang va day du quy dinh thué nhung sé thué thuc ndp it hon sb
thué phai nop theo nghia vu duogc xem 1a tranh thué. Mic du vay c6 hai truong phai 1y thuyét thudng dugc
sir dung dé giai thich va nghién ctru vé hanh vi tuan thii thué. Truong phéi thir nhét tiép can tuan thi thué
1a sy tw nguyén (muc dich tu than cua ngudi nop thué), coi viéc nop thué nhu 1a quyén loi thay vi trach
nhiém, dién hinh nhu Jackson va Milliron (1986), James va Alley (1999) va Kirchler (2007). Mirc d6 tuan
tha thué tu nguyén cang phd bién thi x4 hoi cang phat trién do giam duoc ganh nang quan ly thué, ting
phuc loi xa hoi, mang lai su sung tdc, thinh vurong cho nguoi dan, trudng hop cac quic gia Bic Au. Truong
phdi tht hai, tiéu biéu l1a Allingham & Sandmo (1972) va Kirchler (2007) thuc hién nghia vu thué 1a bon
phan ctia nguoi nop thué. Vi vay theo quan diém nay ngudi nop thué phai tuan tha phép luat thué day du.
Tuan thi thué bat budc quy dinh ngudi nop thué phai thuc hién day du nghia vu theo luat dinh bao gom ké
khai ddy du va dung han s6 thué phai nop, nop. thué dung han theo cac quy dinh phap luat va quyét dinh toa
4n. OECD (2004) di dinh nghia “tuan thii thué 1 pham vi ma dbi tugng nop thué phai hoan thanh ba nghia
vu thué co ban ctia minh 1a ké khai, béo cdo va nop thué.”. Theo d6, co quan thué yéu cau ngudi nop thué
chap hanh day da va ding quy dinh nhu ding ky, ké khai, tinh thué, nop thué va bao céo thué. Bat ky vi
pham nao trong cac khau nay déu dan dén su khong tuan thu thué & cac mirc d6 khac nhau. Nhu vay, tuan
thi thué 1a mot khéi niém bao ham ca y nghia phap 1y va thuc té.

Khac véi tuan tha thué bat bugc, tuan tha thué tu nguyén dugc hiéu la viéc nguol nop thué cam thay sin
sang ké khai théng tin thué mot cach chinh xac, nop to khai ding thoi diém va thuc hién day du nghia vu
thué theo quy dinh ma ngay ca khi khéng c6 ché tai hozc mic ché tai xi ly vi pham thap. James & Alley
(2002) cho rang nguoi nop thué thé hién su tuan thu thué tw nguyén thdng qua hop tac, ké khai thu nhap
chiu thué mét cach chinh xéc, thanh toan sé thué phai nop ding thoi han ma khong phu thugc vao su don
dbc, nhic nho caa co quan quan ly thué hoic khong can sy cudng ché tir co quan quan ly thué. Tuy nhién
tuan tha thué ty nguyén phu thuoc nhiéu hon vao y thirc va tinh than caa ngudi nop thue Y thic va tinh
than thué cua ngudi nop thué phu thuge nhiéu vao quy md va trinh d6 phat trién kinh té, moi truong vin
hod va cam nhan vé sy cong bang va dugc tdn trong caa ngudi ndp thué tai tirng qudc gia.
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Céc nghién ciru thyc nghiém giai thich hanh vi hogc dong co tuén thi thué chi yéu dua trén 1y thuyét vé
kinh té hoac tdm Iy hoc (Kirchler & cong s, 2014). Pé do luong tuan thu thué dudi goc do kinh té, cac nha
nghién ctru thuong xac dinh khoang cach gitra s6 thué phai ndp va s6 thué da ndp. Theo cach t1ep can hanh
vi mot s 1y thuyet va md hinh chii yéu duoc sir dung trong céc nghién ctru thue nghiém goém c6 (1) Ly
thuyét cong bang, (ii) Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach, (iii) Ly thuyét tam Iy hoc tai chinh va (iv) M6 hinh
tuan thu thué cua Fischer. Dua trén ly thuyet cong bang Naeem & Gulzar (2021) cho rang ngudi ndp thué
s& tuan thu thué cao hon néu ho nhén thay rang luat va viéc thuc thi ludt phap la cong bang. Theo ly thuyet
hanh vi ¢6 ké hoach, hanh vi ngudi nop thué phy thudc vao y dinh cta ho (Taing & Chang, 2021). Ly thuyet
tam 1y hoc tai chinh giai thich moi quan h¢ binh dang gitta nguoi ndp thué va co quan thué s& quyét dinh
hanh vi tuan tha thué (Torgler & cong su, 2008). M6 hinh tuén thu thué cua Fischer chi ra cac dic diém
nhan khau hoc, co hoi khong tudn thi thué, thai d va nhan thirc, hé thong thué va cau triic thué anh huong
dén hanh vi tuan tha thué (Chan & cong su, 2000).

2. MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CcUU

Tiép can dudi goc do ly thuyét hanh vi vai d6i tuong nghién cau 1a cac DNNVV nham b sung cac két qua
thuc nghiém trong cac nghién ciu nay ¢ Viét Nam. Nghién cau nay ké thira mé hinh nghién ctu cua
Kamleitner & cong su (2012) nham dénh gia anh huong cua cac nhan to toi két qua tuan thia thué thong qua
bién phu thuoc 1a chat luong BCQTT.

Chat lugng
béo céo quyét
toén thué (CL)

Khung
quyét dinh
thué (QD)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Khung quyét dinh thué

Nghién ctru dua trén “ly thuyét trién vong” ctia Kahneman & Tversky (1979) d chiing minh rang véi moi
ngudi, cam xuc do mat mat thuong 16n hon so voi cam giac vui mung khi 6 mot khoan ton that hoac loi
ich co gia tri twong dwong. Twong tw, ciing chiu ton that nhu nhau nhung cam nhan vé sy mat mat do giam
loi ich s& thap hon so véi ton that. Do do, c4 nhan thuong dua ra quyét dinh dua trén ky vong nhan duoc
loi ich thay vi nhan thirc vé ton that. Theo ly thuyét xac suat thong ké, gia dinh rang xac xuét xay ra rii ro
da dugc tién ligu, Truong hop, cac bat loi da xay ra thi xac xuét co lgi (ty 1¢ xac xuat khong rui ro) xay ra
c6 kha nang cao hon. Khi d6, ca nhan sé cam nhan dugc kha nang nhan duoc loi ich cao hon so véi trudong
hop céc bét loi xay ra sau. Vi du, mic du cing mot muc phat do khong tuan tha thué nhung cac DNNVV
s& cam nhan ton that I6n hon, vi gia tri tién phat chiém ty trong cao hon. Tuy nhién, khi cac DNNVV nhan
thirc duoc kha nang bi phat hién thap hon do co quan thué nhan thic rang ruai ro vi pham phap luat vé thué
cua doanh nghiép quy mo 16n cao hon thi khd néng vi pham thué caa cac DNNVV cao hon. Tuong tu, ddi
v6i cong ty, so thué phai nop sé dugce coi 1a chi phi dugc khau trir trong hoat dong kinh doanh. Nha quan
Iy c6 thé nhan thirc nghia vy thué 12 mot khoan chi tiéu thong thuorng va xem no la nghia vy va trdch nhiém
phai nop cua minh nhung khéng c6 cam gi4c mat mat nhu chii cic DNNVV. Do d6, mirc d cam xdc cia
nha quan ly cong ty khi nop thué s& thap hon so v6i chu cac DNNVV. Mit khac, d6i vai cac DNNVV viéc
ké khai, nop thué gan truc tiép véi cac quyét dinh kinh doanh cling nhu doi séng ca nhan cua ngudi nop
thué. Vi vay, khi nop thué, chi DNNVV c6 cam giac nhu phai lay tir tién ti c& nhan va cam gidc mat mat
ctuia chi DNNVV s& 16n hon. Do dé, viéc nhan thire nghia vu ndp thué nhu 1a mot khoan thiét hai cua cac
cha DNNVV dai dién cho mot nhanh trong khung quyét dinh thué. Bé giam bét thiét hai dugc cam nhan,
Chit DNNVV thuong chap nhan rai ro cao hon khi dua ra cac quyét dinh giam bét s6 thué phai nop (lua
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chon c6 loi) Kahneman & Tversky (1979). Dya trén “Ly thuyét trién vong”, chit DNNVV s¢ lya chon quyet
dinh mang dén cam giac mat mat it hon va chap nhan rui ro cao hon do d6 xu husng khong tuan thu thué
cao hon. Lya chon trong truong hop nay la mot nhanh trong khung quyét dinh thué, dugc goi la “khung ton
that”.
Theo ly thuyét "ké toan tinh than" caa Thaler (1985, 1999) tiép can qué trinh quan ly tai chinh caa mot ca
nhan dé giai thich dong co khong tuan thu thué cua ho. Theo Iy thuyét nay cac qué trinh nhan thirc ma céac
cé nhan sir dung dé thiét lap, danh gia va theo doi hoat dong tai chinh khac nhau tuy thugc vao (i) cam nhan
va trai nghiém ciia mdi ca nhan khi dua ra cac quyét dinh chi tiéu va (ii) lya chon khoan muc can chi tiéu
dua trén thu nhap va (iii) tan suét cac khoan chi tiéu. Theo do, tién thué dén han phai nop duoc xem nhu
mot phan cua khoan thu nhap va viéc tra thué duoc coi 1a giam thu nhap (Brehm, 1966) trong khi nop thué
it mang lai mue d6 thoa dung cho nguoi nop thué. Trong mot sb truong hop sb thué phai nop khong duoc
coi 1a khoan muc chi tiéu bat buoc caa chi DNVVN so véi cac khoan chi tiéu khac. Khao sat cac chu
DNNVYV ciia Adams & Webley (2001) & Vuwong quc Anh va nghién ctiru mé phong kinh doanh caa Webley
(2004) da ing h¢ gia dinh la nhieu chii DNVVN coi minh la chi s¢ hitu tién thué GTGT trong khi chi mot
s6 it xem tién thUe GTGT lasé tién giir ho. Lwa chon ciia ngudi nop thué trong truong hop nay la mot nhanh
cuia khung quyét dinh thué duya trén viéc coi tién thué phai nop mang dén su hai long cho ngudi nop thué,
do d6, dugc goi la “khung hai long”
Nhénh tht ba trong khung quyét dinh thué 1a viéc ngudi nop thué ra quyét dinh thué dya trén nhan thic vé
hau qua cua hanh vi khdng tuan tha thué (Chang & cong su, 1987). Nhanh quyét dinh nay dua trén cac can
nhic vé lgi ich- chi phi. Nghia 1a cha DNVVN duya trén nhimg d4nh gia vé loi ich dat dwoc tir viéc khong
tuan thu thué va kha niang bi phat hién so véi truong hop tuan thu thué. Vi du, Robben & cong su (1990)
bao céo cua SO Thué vu Hoa Ky nam 1988 chi ra rang viéc tuan thi thué ty nguyén thay doi tlly thuoc vao
viéc hoan thué va quy mé cuia khoan hoan thué. Twong tu, nghién ciru cia Ahmed & Braithwaite (2005)
chi ra rang cac DNNVV c¢d yéu cau hoan thué thi viéc tuan thu thué duoc ghi nhan & mic dang ké (ty 16
tuan thu thué 95%), trong khi d6, nhitng chu DNNVV no thué thi viéc tuan tha thué & mac thap hon (ty 16
tuan thu thué mac 70%). Ngudi nop thué lwa chon theo nhanh quyét dinh thué nay duoc goi 1a “khung loi
ich”.
Nhu vay, hanh vi tuan thii thué caa chit DNVVN s& phu thudc vao (i) cam nhan mét mét khi nop thué theo
“ly thuyét trién vong” cua Kahneman & Tversky (1979), (ii) nhan thuc vé s6 thué phai nop theo ly thuyet
“ké toan tinh than” cua Thaler (1985, 1999), nghia la, nguoi nop thué s& chap nhan rai ro cao hon dé han
ché ton that nhim dam bao sy hai long den tir viéc chi tiéu cho cac khoan muc “ké toan tinh than” khac,
nhét 1a d6i véi chu DNVVN c¢6 ky vong, niém tin va kinh nghiém thanh céng nhiéu hon va (iii) véi nhitng
chu DNVVN it mao hiém, hanh vi khéng tuan thu thué, theo Chang & cong su (1987) phu thudc vao phan
tich chi phi - loi ich ciing nhu cam nhan vé kha ning bi phat hién hoac cong bang.
Tu quan diém trén cho thiy chu DNNVV c6 cam nhan ndi dau mat mat cao hon khi thyuc hién nghia vu
thué trong truong hop gap rui ro (bi dong) hogc chu dong giam nghia vu thué phai nop khi co co hoi dé dat
duoc loi ich cao hon. Be giam bot ndi dau mat mat hozc bao vé tai tién caa minh chu DNNVV sé lya chon
hinh thuc ké khai, quyét toan thué c6 loi nhat. Didu ndy anh huéng dén chat lugng BCQTT. Do d6, chung
t6i dé xuat gia thuyét nghién cau

H1: Khung quyét dinh thué c6 anh hwéng cling chiéu dén chat lwong BCQTT ciia DNNVV.

Y thitc thué ctia nguoi ndp thué

Y thirc thué khong phai 1a khai niém méi nhung nhan dwoc rat nhiéu sy cha y caa gigi hoc thuét khi tién
hanh nghién ciu vé thué. Theo Song & Arbrough (1978) y thic thué 1a niém tin, tinh than va suy nghi vé
tréch nhiém thuc hién nghia vu thué caa ngudi nop thué nhu 1a mét trach nhiém tu than (c& nhan), 1a trach
nhiém cé nhan trong cong déng (x& hoi), lién quan chat ché véi khia canh dao dic (chuan muc). Tuy nhién,
phan biét hoac do luang duoc ¥ thirc thué tach roi so véi hanh vi tuan tha thué kho dat dugce trong thuc tién
nghién cuu, béi vi 'y thic lién quan dén thai do ciia nguoi nop thué.
MGt so nghién ctiu cung cip bang ching thuc nghiém chi ra thai d6 thué cua nguoi nop thué anh huong
dén hanh vi tuan tha thué (goc do ca nhan) (Torgler, 2006; Dell’ Anno, 2009). Vi dy, Dell’ Anno (2009) cho
rang y thirc thué cua ngudi nop thué con phu thude vao thai do noi tai ciia ho ddi véi su trung thuc va ky
thi xa hoi. Ong nhan thay ring thai do nay bi anh huéng bai nhitng ngudi nop thué, nhan thic vé quy mo
trén thué, vé hiéu qua caa cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc quan 1y nha nuéce, bao vé loi ich cua
cong dan va di dén két luan rang chinh yéu té dao dirc va danh tiéng co vai tro ngan ngira viéc khdng tuan
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tha thué nhiéu hon céac ché tai duoc quy dinh. Mtrc d6 tuan thu thué cao chang qua la sy danh doi c6 di co
lai. Néu thai d¢ dbi v6i nghia vu thué ngay cang té thi hanh vi trén thué s& ngay cang tang. Thai do vé thué
thiéu tich cuc, dan t6i y thac chap hanh nghia vy thué cia nguoi nop thué khong cao, diéu nay vo hinh
chung thuc day gia ting hoat dong kinh té ngam (hoat dong kinh té khdng chinh thuc). Hoat dong nay
khong duoc cong nhan do d6 dugc coi 1a khdng tuan tha thué. Alm & cong sur (2004) phat hién ra rang quy
m6 cua hoat dong kinh té& khdng chinh thirc ty 1¢ nghich véi y thirc thué va hanh vi tuan tha thué.
Bén canh d6, mot s6 hoc gia khac b sung thém yéu té “cam xtc” ciing anh hudng t6i thai do cia nguoi
nop thué qua do, gian tiép anh huong téi y thirc cua ho. Cam xuc nay duoc Olsen & cong su (2018) d& cap
nhu 1a tinh cam ma ngudi nop thué cam nhan duoc tir ning lyc thuc thi cua chinh quyén va su tin twong
trong viéc dinh hinh sy tuan thu thué.
Tir két qua nghién ciru bén trén cd thé nhan thay, y thuc cua nguoi nop thué phu thudc vao thai o, cam xdc
cua ngudi nop thué d6i v6i nghia vu thué va co quan thué. Y thac thué cang cao viéc Chap hanh nghia vu
thué mot cach tu nguyén cang 16n, gop phan kéo giam quy md cua hoat dong kinh té khong chinh thuc.
Qua do6, giam thiéu chi phi tuan thu thué cua ngudi nop thué do hoat dong quan ly thué cua co quan nha
nudc sé don gian va hiéu qua hon.

H2: Y thirc thué cia ngudi ndp thué anh hwéng ciing chiéu dén chat lwong BCQTT ciia DNNVV.

Chét lweng béo céo quyét toan thué

Quyét toan thué 1a hoat dong tinh toan, k& khai va nop thué cho co quan thué theo quy dinh cua luat
thué. Co so lap bao cao quyét toan thué chinh 1a loi nhuan ké toan trén BCTC va cac quy dinh cua luat thué.
Theo d6, chat lugng BCQTT phu thudc phan 16n vao chat chat lugng BCTC va ngudi ngudi nop thué, nghia
1a du dinh tuan thu thué coa ngudi nop thué. Theo d6, chit lwong BCQTT Ia hinh thirc biéu hién bé ngoai
ctia hanh vi tuan tha thué. Néu coi hanh vi tuan tha thué ciia nguoi nop thué 1a yéu té dau vao, thi lap béo
cao quyét toan thué 1a quy trinh va chit lwong BCQTT 1a dau ra. Vi vay, chat luong BCQTT cao hay thap
phan &nh mirc d6 tuan thu thué caa ngudi nop thué. Viéc do luong chat lugng BCQTT cho biét mic do
tuan thi thué chinh xac hon so voi do ludng truc tiép mirc do tuan tha thué thdng qua hanh vi hay cam nhan
ctia ngudi nop thué. Bai vi nhur phén tich bén trén, tir nhan thac vé chién luoc thué caa chu DNNVV dén
viéc quyét dinh thyc hién con phy thudc vao ning lyc/kha niang cia DNNVV trong viéc ké khai va thyuc
hién nghia vu thué. Va chi khi cha DNNVV quyét dinh ké khai, 1ap va nop bao céo quyét toan thué dong
nghia vai viéc ho nhan thirc rang trach nhiém phap ly vé thué da dugc xac lap, khi d6 viéc lap bao cao quyét
toan thué cd chat luong hay khong gan két mat thiét hon voi hanh vi khdng tuan thu thué khi so sanh voi
cam nhan cua nguoi Nop thUe chi tham gia mot phan trong tién trinh chip hanh nghia vu ké toan va thué.

H3: Y thic thué 1am yéu té trung gian cho méi quan hé giira khung quyét dinh thué va chét luweng
BCQTT cia cac DNNVV.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Véi muc ti€u nghién ciru 1a cung cap bang chimg thuc nghiém dé do luong va danh gia anh huong cua
khung quyét dinh thué va y thuc thué ctia ngudi nop thué dén chat lugng BCQTT. Nghién ctru tiép can dinh
luong thong qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM, st dung phan mém SmartPLS 4.0.8.5. Mo
hinh nghién ctru ké thira mot phan md hinh nghién ctru cua Kamleitner & cong su (2012). M6 hinh nghién
cau (Hinh 1) bao gom 3 nhan t6 (khai niém) la khung quyét dinh thué, y thirc thué (blen doc lap) va chat
luong BCQTT (bién phu thugc) dai dién cho hanh vi tuan tha thué caa nguoi nop thué. Do mé hinh cua
Kamleitner & cong su (2012) Iam6 hinh ly thuyét do do, nghién ctru phat trlen thang do chat luong BCQTT
(CL) thdng qua viéc tong hop cac hanh vi khai sai thué dan dén thiéu sé tién thue phai nop hoac tang so
tién '[hue duoc mlen giam, hoan theo Luét quan ly thué sb 38/2019/QH14 bao gom 10 thang do. Thang do
nhan té khung quyét dinh thué (QD) gom 7 thang do va thang do ¥ thirc thué (YT) gém 10 thang do duoc
xay dung tir két qua cac nghién ctru trudc lién quan. Dé danh gia sy phi hop cua thang do trong budc
nghién ctru so bo, tac gia tién hanh giri bang cau hoi cho 3 chuyén gia dé nhan dugc sy gop ¥ trude khi thiét
ké bang cau hoi chinh thuc.

Dé kiém dinh do tin ciy va gia tri thang do, nghién ctu tién hanh kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha voi
hé sb outer loadings trén phan mém SmartPLS 4.0.8.5. Sau khi xac dinh duoc cac thang do do luong dam
bao do tin cay va c6 gié tri, nghién ctru danh gia mé hinh do luong két qua va mé hinh ciu tric tuyén tinh
SEM dé kiém dinh sy phut hop ctia mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Dit liéu nghién ctru duoc thu thap
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thong qua giri bang khao sét ti 300 ké toan va chii cac DNNVV la ddi twong ndp thué va 100 phiéu khao
sét cho cac nhéan vién thué. Khong khao sat cac ca nhan nha quan ly thuoc cac cong ty.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Théng ké mo ta

Phiéu khao sat dugc guri cho 400 dbi tugng khao sat thong qua bang cau hoi dugce thiét ké trén Google Doc
va giri truc tiép. S6 luong phan hoi 1a 286 phiéu, ty 16 71,5%. Trong do, c6 204 d6i twong khao sat 1a cac
DNNVV va 82 dbi tugng khao sat 1a cong chirc cac co quan thué

Trén 10 nam

Trén 5 ndm dén 10 ndm

Trén 3 ndm dén 5 ndm

T&r 1 dén 3 ndm

Kinh nghiém lam viéc cGa déi twong khdo st trong doanh nghiép

10 20 30 40 50 60 70

o

mTylé mS6 nguoi

Hinh 2. Théng ké mo ta kinh nghiém lam viéc cta ddi tugng khao sat thugc doanh nghiép

Nguon: Tong hop tir div liéu khdo sdt cua tdc gia
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Theo két qua khéo sat Hinh 2 trong s6 204 phiéu khéo sét doi vi DNNVV c6 75 nguoi 6 kinh nghiém
lam viéc trén 3 nim dén 5 nam lién quan dén ké toan thué (ké khai thué, 1ap ho so quyet toan thué). Tiép
dén 12 67 ngudi co6 kinh nghiém tir 1 dén 3 nam, 45 ngudi c6 kinh nghiém trén 5 ndm dén 10 nam va 17
nguoi trén 10 ndm. Hinh 3 mé ta trinh d6 hoc vén cua céac ddi tuong khao sat dai hoc 1a 43%, cao dang
33%, trung cap 14% va cudi cung trén dai hoc chiém 10%.

Trung Cap

Cao déng

Dai hoc

Trén Dai hoc

Trinh d6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

mTylée mSéIluwong

Hinh 3. Thong ké mé ta trinh d¢ cta doi twong khao sat thudc doanh nghiép
Nguon: Tong hop tir dit liéu khao sadt cua tac gia

100

77



ANH HUONG CUA KHUNG QUYET DPINH...

4.2. Két qua nghién cieu

4.2.1. Kiém dinh mé hinh do luong

Mic du dé xuit mo hinh nghién ctru (Hinh 1) gdm 3 nhan t 1a khung quyét dinh thué (QD), y thirc thué
(YT) anh huong dén chat luong BCQTT (CL). Tuy nhién, cac bién do luong cac nhan td nay chua dong
nhat gitra cac nghién ctru. Do d6, tac gia tién hanh kiém dinh Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cdy cta
cac cau hoi khao sat 1am co sé do ludng cic nhén t6. Hé s6 ctia Cronbach’s Alpha 1a mot phép kiém dinh
thdng ké vé mirc d¢ chat ché ma cac muyc hoi trong thang do twong quan vi nhau, gitp loai di nhitng bién
va thang do khong phu hop. Theo Hoang & Chu (2008), hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,8 trd 1én gan 1 thi
thang do dwoc danh gia 1a tét, tir 0,7 dén 0,8 1a sir dung dugc va tir 0,6 tr6 1én la co thé sir dung duoc trong
truong hop khai niém do luong l1a méi hoac mai d6i voi nguoi tra 101 trong bdi canh nghién ciru. Do d6, hé
sO twong quan bién tong (item-total corelation) nho hon 0,3 s€ bi loai va Cronbach’s Alpha tir 0,7 tro 1én s&
dugc str dung cho cac budc nghién ctru tiép theo.

b4 tin cay dugce do luong thong qua hé sb Cronbach’s Alpha va do tin cay téng hop. Két qua kiém dinh mé
hinh do ludng Hinh 2 cho thay 8 thang do gom (i) thang do QD6 thudc nhan t6 khung quyét dinh thué; (ii)
YTS5, YT7, YT8 va YT10 thudc nhan té y thirc thué va (iii) CL3, CL4, va CL9 thudc nhan t chat luong
BCQTT c6 outer loadings <0,7. Do d6, tic gia loai cac thang do c6 hé sb outer loadings cta timg nhan to
<0,7 dé loai trir theo phuwong phap timg budc (Hinh 4). Sau khi loai 8 thang do, AVE cia cac nhan t6 déu
tang, tuy nhién thang do CL7 c6 hé s outer loadings =0,688 <0,7. Do d6, sau khi can nhéc thay loai thang
do nay gia tri phuong sai trich (AVE) tang 1én.
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Hinh 4. Kiém dinh m hinh do luong (lan 1)
Nguon. Phdn tich bang SmartPLS 4.0.8.5

Nhu véy, sau khi loai 9 thang do khong dam bao d¢ tin cdy, md hinh do ludong dé xuét gdbm 3 nhan tb
vai 18 thang do déu co outer loadings >0,7 (Hinh 5).

78



Tac gia: Pang Anh Tudn

[ v v | [ vs ) [ via | [ vis | [ vio |

oaro] 085 (2892 (0824 5507 777

(n]n}] CL1
0,127 [0.160]
02 fo7ed
u_?93 ’
QD3
0.785 2 > 0101
u.?aa \
Cc
s | 781 [cL] o]

Hinh 5. Kiém dinh m hinh do luong (lan 2)
Nguon. Phan tich bang SmartPLS 4.0.8.5

Pé danh gia sy phit hop ctia mo hinh do luong, nghién ctru danh gia do tin cay tong hop (CR), gia tri
hoi tu qua hé s6 phuong sai trich (AVE) va gia tri phan biét bang chi s6 HTMT.
Bang 1 cho thiy gi4 tri Cronbach’s alpha va do tin cay tong hop déu trén ngudng 0,7. Gia tri phuong sai
trich (AVE) cho mdi cau trac déu 16n hon 0,5, phu hop vé tinh hoi tu caa ting cau trac trong mé hinh
(Fornell & Larcker, 1981). Chi sé6 HTMT nho hon 1 dap tmg gia tri phan biét theo Garson (2016). Két qua
trén cho thiy cac thang do duogc st dung trong mé hinh nghién ctru dé xuit dat duoc d6 tin cdy, gia tri hoi
tu va gid tri phan biét. Do do, cac thang do tiép tuc duoc sir dung dé phéan tich mé hinh cau trac.

Bang 1. DJ tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét

CA CR AVE CL QD YT
CL 0,883 0,911 0,630
QD 0,868 0,900 0,601 0,306
YT 0,890 0,915 0,643 0,199 0,135

Nguon. Tong hop tir ket qua phan tich mé hinh SEM trong SmartPLS 4.0.8.5
4.2.2. Kiém dinh sy pht hop cua md hinh ciu trdc
Dé kiém dinh sy phu hop ctiia mé hinh ciu trac, nghién ctru tién hanh kiém tra hién twong da cong tuyén
hoan hao bang chi s VIF nhidm danh gia ligu réng c4c bién doc lap trong mé hinh CAu trac c6 twong quan
vei nhau hay khong, Theo Wong (2013) néu gia tri hé s6 phuong sai phong dai (VIF) 16n hon 5 hodc nho
hon 0.2 thi ¢6 cac van dé dang cong tuyen v6i cac bién tiém 4n. Theo két qua hién thi Bang 2 cho thay tat
ca gia tri VIF déu nho hon 5 va gié tri t6i thiéu 1a 1 (16n hon 0.2) cho thiy cac bién tiém an khong c6 hién
tugng da cong tuyén.

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru
Mbi quan hé F p

Gia thuyét R2 VIF P Két qua
M6 hinh 1 10.1%

Hy QD ->CL 1,016 0,071 0,255 0,000 Chap nhan

H. YT ->CL 1,016 0,028 0,160 0,005 Chap nhan
M6 hinh 2 1,6%

Hs QD -> YT 1,000 0,016 0,127 0,035 Chap nhan

Nguon. Tong hop tr két qua phan tich mé hinh SEM trong SmartPLS 4.0.8.5
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Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru trong mé hinh cau traic SEM Bang 2 cho thay tat ca cac gia
thuyét déu duoc hd trg vé mit thong ké voi P-value <0,05. Piéu d6 cho thay khung quyét dinh thué va y
thirc thué ciia ngudi ndp thué c6 anh hudng c6 y nghia théng ké dén chat luong BCQTT. Tai Bang 2, hé sd
R? ctia mo hinh chét luong BCQTT 14 10,1% cho thiy md hinh dugce giai thich mirc d§ thép Ngoai ra, mic
di R2= 1,6% c6 mirc d du bao thap nhung khung quyét dinh c6 tac dong cung chiéu dén y thirc ngudi nop
thué co y nghia thong ké 5% (P-value =0,035). Két qua nay ham ¥ rang, y thirc nguoi nop thué khong chi
phu thudc vao thai o, cam xuc ctia ngudi ndp thué ma con phu thudc moét phan vao cam nhén vé mat mat
khi ndp thué ciia ngudi ndp thué.

Bang 3 cho thay anh huong gian tiép (hé sd duong dan 12 0,02, p-value= 0,107) khong c6 y nghia thong ke.
Nén ¥ thirc thué khong 1am trung gian cho mébi quan hé giita khung quyét dinh thué ciia nguoi ndp thué va
chat luong bao céo thué.

Bang 3. Anh huong cua bién trung gian

Gia : Anh ; , ; Trung  Két
1 MOoi quan hé huong Anh huong gian tiep Tong anh huong ung .
thuyét .7 gian qua
tryc tiép
Hi QD->YT->CL  0,255%** 0,020 0,275 Khang i%c
Nguon: Tong hop tue ket qua phan tich mé hinh SEM trong SmartPLS 4.0.8.5
[ voo | [ vie | [ vis | [ via | | vie | | vio |
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Hinh 4. M hinh nghién ciru dé xuét
Nguon. Két qud phan tich bang SmartPLS

4.3. Thio luan két qua nghién ciu

Nhan té khung quyét dinh thué c6 dnh huong cing chiéu dén chat lugng BCQTT ciia DNNVV. Hé s6
dudng dan anh huéng cia nhan tb khung quyét dinh thué dén chét luong BCQTT c6 ¥ nghia thong ké &
murc 1% vé6i gia tri P- value 1a 0,000. Két qua ndy nhat quan vdi nhan dinh cua Kamleitner & cong su
(2012). Gia thuyét H1 dugc chdp nhan. Piéu nay ham y rang, khung quyet dinh thué dic biét quan trong
dbi voi hanh vi tuan tha thué noi chung va chét lugng BCQTT (hinh thtc biéu hién, két qua thyc hién hanh
vi tuan thu thué) noi riéng.
Nhén t6 ¥ thic thué ciia nguoi ndp thué anh huong cung chiéu dén chét luong BCQTT cia DNNVV. Hé
s6 duong dan anh huéng cua nhéan t6 ¥ thirc thué dén chat lugng BCQTT c6 ¥ nghia thong ké & mirc 1%
v6i gia tri P- value 14 0,005. Diéu nay c6 ¥ nghia 1 y thirc vé thué giup cac DNNVYV tang tinh tu nguyén
tuan thu thué hon. Két qua nghién clru ndy giup cung c¢b su phi hop cua 1y thuyét tim 1y hoc hanh vi trong
giai thich hanh vi tuan thii thué. Do 1a viée trdn thué phan 16n phu thudc vao tinh than thué va thai do noi
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tai ctia nguoi nop thué. Theo Franzoni (1999) cac chuan muc ca nhan va xa hdi 1a co so trong cdc nghién
ctru giai thich hanh vi cua nguoi nop thué, bao cac yéu to nhu ky thi, danh tiéng va cac chuan myc xa hoi
¢6 anh huong 16n dén nguoi ndp thué. Tuong ty véi nghién ctru cua Dell’Anno (2009), da nhan thay rang
thai d¢ bi anh huong boi nhén thirc cua ngudi ndp thue vé quy md trén thué, va ket luan rang rin de bing
dao dtc va danh tleng t6t hon cac yeu t6 ran de truyén thong. Adane (2020) cho rang thai do va kién thuc
thué anh huong dén hanh vi tron thué. Do 6, y thirc ciia ngudi ndp thué 1a mot yéu to quan trong trong
viéc tudn thi thué va anh huong den Chéat luong BCQTT cua DNNVV. Két qua cung cap thém bang ching
thue nghiém ung ho gia thuyét ring y thic cua ngudi nop thué tot hon s& lam ting chat luong BCQTT.
Khung quyet dinh thué c6 tac dong cung chiéu dén y thirc ngudi ndp thué co y nghia thong ké. Két ‘qua nay
ham y rang, y thirc ngudi ndp thué khong chi phu thudc vao thai do, cam xuc cua ngudi ndp thué (su hai
Iong) ma con phy thudec mot phan vao cam nhan vé mat mat khi ndp thué ciia nguoi ndp thué va loi ich cam
nhéan dugc cua ngudi ndp thué.

So v6i nhan t6 ¥ thirc thué, hé sé dudng din ciia nhan t6 khung quyét dinh thué dén chat luong BCQTT la
0,25 cao hon so véi hé sb duong dan chi sy tac dong tir y thire thué dén chét luong BCQTT l1a 0,16. biéu
nay ham y rang chit luong BCQTT phu thudc hanh vi ra quyét dinh ctia ngudi ndp thué trong trudong hop
ho cam nhan dugc sy mat mat (khung t6n that) hodc loi ich (khung hai 10ng). Do ¥ thirc thué khong c6 anh
huéng trung gian dén mdi quan hé giita khung quyét dinh thué va chat luong BCQTT nén chat luogng
BCQTT dam bao hay khong phu thude vao khung quyét dinh thué cia nguoi ndp thué ngay ca khi nguoi
nop thué c¢é ¥ thirc chap hanh nghia vu vé thué.

5. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

MGt trong nhitng trong tam chinh cua nghién cau la xem tinh hinh tuan thu thué cua cac DNNVV tur goc
d6 hanh vi ca nhan. Cac yéu td (Ve mat tam ly) troi bugc 50 phan caa chu DNNVV véi s6 phan caa cong ty
s& lam ting ndi dau nhan thuc vé viéc nop thué. Pay 1a mdi quan hé gitra thu nhap c& nhan va cong ty. Lién
két cang manh, cang cé nhiéu kha ning viéc thuc hién nghia vu thué duoc xem 1a sy mat mat. Khung quyét
dinh thué lién quan tryc tiép dén y thuc thué va do d6 ngudi nop thué sin sang tuan thu thué thé hién tir
viéc dam bao chat luong BCQTT duoc ké khai dang quy dinh, kip thoi. Bé giam bét cam nhan ton that khi
nop thué va ting cudng su sin sang tuan tha, két qua nghién cau chi ra ba ham y:

Mgt I3, ngin can nguoi nop thué ap dung “khung mat mat” nham gia ting muirc do tw nguyén ciia ngudi Nop
thué. Mot s6 giai phap theo ly thuyét tinh than thué cua Thaler (1999) l1a khuyén khich nguoi dong thué
phan loai cac khoan thanh toan thué trong cac tai khoan riéng biét. C6 tai khoan thué riéng biét co thé gidp
tranh cam giac so hitu tién thué va giam mat mat khi thué dén han. Mot cach khac dé thiét lap cac tai khoan
tinh than riéng biét cho sb thué phai nop 1a tap trung vao thu nhap rong cia nguoi nop thué. Theo Adams
& Webley (2001) néu chit DNVVN ky két hop dong voi khach hang va ghi nhan nghia vu thué phai nop
nhu 1a mot phan trong loi nhuan rong cua hop ddng. Khi d6, nhiéu kha niang cac khoan thué phai nop tuong
ung vai ting hop dong dugc xem 14 cac tai khoan tinh than riéng biét va cha DNVVN it ¢6 cam gic mat
mat hon khi nop thué. Vi du nhu khau trir thué thu nhap ca nhan truc tiép tir cac khoan thu nhap vang lai
ctia c& nhan nop thué it tao cam gidc mat mat hon so véi viéc ké khai, quyét toan va nop thué thu nhap ca
nhén theo nam.

Hai 13, st dung ly thuyét rin de dé han ché hanh vi khong tuan tha thué dua trén khung quyét dinh thué
dwa trén sy hai 1ong. Béi vi cac hanh vi ndy xuat phat tir sy chu dong cua ngudi nop thué do ho theo dudi
muc tiéu ti da hoa loi ich hoac cam nhan vé sy bat an va thiéu cong bang. Tuy nhién, bién phap nay sé tn
kém hon va khong hiéu qua trong dai han.

Bala, Can co giai phap nang cao y thirc tuan thu thué ctia nguoi nop thué theo hudng thuc day su tu nguyén
hoic san sang nop thué nhu tang cuong hoat dong tuyén truyén va hd trg cac DNNVV thdng qua cung cap
thdng tin vé quyeén loi va nghia vu khi nop thué ciing nhu cac kién thirc vé thué cho cac DNNVV hiéu dé
tuan thi thué tét hon. Co quan thué can thay doi vi tri nguoi nop thué sang vi tri khach hang.
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EFFECT OF TAX COMPLIANCE DECISION FRAMEWORK ON QUALITY
OF TAX FINALIZATION REPORT: SMALL AND MEDIUM BUSINESSES IN
VIETNAM

DANG ANH TUAN
Faculty of Accounting and Auditing, Industrial University of Ho Chi Minh City,
anhtuancpa@gmail.com
Abstract. Effective tax administration in each country is not easy because taxpayers always tend to reduce
or evade taxes to maximize income or minimize perceived loss. The study aimed to determine the influence
of taxpayers' decision framework and tax consciousness on the quality of tax finalization reports, inherited
from the theoretical framework of tax compliance for business owners by Kamleitner et al. (2012). Research
data were collected from 204 businesses and 82 tax staff at 34 Tax Departments. SEM linear structure
analysis is used to analyze data and test the suitability of the proposed research model. The research results
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show that taxpayers' decision-making framework and awareness positively and significantly influence the
quality of tax finalization reports. However, the interesting finding in this study is that the quality of the tax
finalization report is guaranteed or not depends on the decision-making framework of the taxpayer, even if
the taxpayer is conscious of tax obligations.

Keywords: Tax compliance, tax awareness, mental accounting, loss framework.
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