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Tém tit: Nhya sinh hoc duoc coi 1a vat liéu thay thé d;‘iy htra hen dé giam thiéu tac dong tiéu cuc cua rac
thai nhua dén moi truong. Mac du da co nhiéu nd luc dé phat trién nhya sinh hoc, viéc thuong mai san
phim tir nhuya sinh hoc van con nhiéu han ché. Nghién ctru nay nhim muc dich mé rong 1y thuyét hanh vi
c6 ké hoach dé xac dinh thém nhiing yéu t6 dao dirc anh huong dén y dinh mua cia nguoi tiéu dung déi
vOi nhya sinh hoc. Mot khao sat str dung bang céu hoi tw quan 1y da dugce thyce hién v6i 362 nguoi tiéu dung
da ting str dung nhya sinh hoc ¢ thanh pho Hd Chi Minh va mét s6 tinh, thanh phé 1an cén. Phuong trinh
ciu tric tuyén tinh duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Két qua cho thiy rang thai do,
chuén cha quan va nhén thirc kiém soat hanh vi ¢ anh huong tich cuc dény y dinh mua nhya sinh hoc. Bén
canh d6, nghién ciru nay ciing chimg minh sy mé rong ctia chuan myc dao dirc trong 1y thuyét hanh vi co
ké hoach 1a yéu t6 du bao quan trong dbi véi ¥ dinh mua nhwa sinh hoc cia nguoi tidu dung. Ham y quan
tri di véi cac doanh nghiép kinh doanh nhya sinh hoc, cling nhu dé xudt cac chinh sach doi véi co quan
quéan 1y nha nudc ciing dugc trinh bay nham nang cao y dinh mua nhya sinh hoc ctia nguoi tiéu ding.

Twr khéa: Gia tri tiéu dung xanh, Long vi tha, Nhuya sinh hoc, Quan tam dén moi trudng, Y dinh mua nhua
sinh hoc

1. GIOI THIEU

Nhua héa dau mang lai sy tién 1o to 16n cho cude song hang ngay va dugc str dung rong rai trong bao
bi, hop dung, noi that, dién tir.. . Tuy nhién, héau hét cac loai nhua déu cin hang trim nim dé phan huy. ¢}
nhiém nhya 12 mot trong nhimg van dé 16n nhat trén toan thé gidi, mot phan ba rac thai nhya két thuc 14 6
nhidm dit 1ién hodc méi truong bién, diéu nay anh hudng rat I1én dén méi truong séng ciia con nguoi (Zhao
et al., 2023). Tai Viét Nam, trong sudt hon mot thap ky gan day, tc do ting trudng kinh té va qua trinh d6
thi hoa nhanh, ciing véi sy thay ddi 16i séng, da dan dén cudc khiing hoang vé 6 nhiém nhya. Theo béo céo
cua ngén hang thé gi61 ndm 2022, hang nam Viét Nam c6 khoang 3.1 triéu tan chat thai nhua duoc thai ra
trén dét lién va dy kién ngay cang ting 1én. Trong do, coit nhét khoang 10% chit thai nhya ro ri vao duong
thiry, din dén Viét Nam tro thanh mot trong ndm qudc gia gy 6 nhiém nhua trén dai duong hang dau thé
gioi.

Viéc tim ra giai phap aé giam rac thai nhya tr6 nén quan trong hon, vi diéu nay anh huong dén su bién dbi
khi hau va cac vn dé vé moi truong (Spierling et al., 2018). Mot sé bén lién quan da 1ap luén rang, viéc
han ché tiéu thy nhya la giai phap chinh (Zwicker et al , 2023). Didu nay c6 the ap dung cho mdt so san
pham cy thé chi yéu sir dung mot lan, chang han tii mua sim bang nhya hodc cdc ca phé bang nhya. Tuy
nhién, d& xudt nay tré nén khong phu hop khi néi dén nhitng hang hoa c6 chirc ning wu viét dugc st dung
nhiéu 1an, ching han nhu 4o mua, dung cu y té, linh kién may tinh,... (Klein et al., 2019). Trong nhiing
truong hop nay, nhya sinh hoc c6 thé 1a mot phan cua gidi phap (Alvarez-Chavez et al., 2012). Nhya sinh
hoc duoc coi 1a vat liéu thay thé day hira hen nhim giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudong (Zhu et
al., 2022). Viéc st dung nhya sinh hoc 1a co hoi dé giam su phu thudc vao tai nguyén hoa thach va giam
phat thai khi nha kinh (Weiss et al., 2012). Mic du c6 nhiéu nd Iyc trong nghién ctru ciing nhu thuong mai
hoa san phém dé phat trién nhuya sinh hoc, nhung vi€c st dung thuong mai cac loai vat li€u nay hién nay
van con thap (Ferreira-Filipe et al., 2021; Shogren et al., 2019), diéu nay cho thiy tdn tai nhiing rao can khi
st dung chiing.

Dé thuc déy sy phat trién cua nhwa sinh hoc, nham giam thiéu sy anh hudng cua rac thai nhya dén moi
truomg, diéu quan trong 1a phai hiéu dugc phan Gmg cua ngudi tiéu ding ddi véi nhya sinh hoc (Klein et al.,
2019). Quyét dinh mua san phim no6i chung hay san phdm nhua sinh hoc cu thé cua nguoi tidu dung c6 thé
bi chi phdi boi nhiéu yéu t6 (Klein et al., 2019; Zwicker et al., 2023). Cac nghién ciru ngudi tiéu dung trude
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day vé nhya sinh hoc chu yéu tap trung vao nhéan thirc cia nguoi tiéu dung, hanh vi lya chon, phan khuc
nguoi tiéu dung nhya sinh hoc va mirc d6 san sang chi tra cua ho (Klein et al., 2019; Lynch et al., 2017;
Steenis et al., 2017; Zwicker et al., 2023). Ngoai ra, mdt vai nghién ctru trong nude cling da xem xét v dinh
tiéu dung cic san pham cu thé, nhu tai than thién moi truong (Qudc et al., 2020). Tuy nhién, rat it cac
nghién ctru trude déy phén tich chi tiét y dinh mua cac san phAm nhwa sinh hoc mic du bién nay duoc coi
12 mot yéu t& quan trong du bao hanh vi ctia ca nhan (Klein et al., 2019; Lin & Huang, 2012; Morwitz et
al., 2007).

Mot s6 nghién ctru hién tai 4p dung 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dé du doan y dinh mua cac san
phim than thién voi méi truong (Tan et al., 2017), nhu hanh vi tiét kiém dién (Z. Wang et al., 2011), hanh
vi mua sdm xanh (Albayrak et al., 2013), tai than thién moéi truong (Quéc et al., 2020), hanh vi str dung
nhya sinh hoc (Klein et al. 2019) Hon niia, Ajzen (1991) khang dinh rang nghla vu dao duc dugc nhan
thirc nén xem xét dé tang strc manh dy doan cua TPB. Trong bdi canh tng ho mai truong, Kaiser (2006)
lwu ¥ ring, mot md hinh du doan y dinh hanh vi tiéu dung bén virng cua nguoi tidu dung ¢ thé chura dung
khia canh dao dirc. Do d6, Nghién ctru nay phat trién mo hinh nghién ctru dya trén sy mo rong vé mat dao
duc cua 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach ctia Ajzen (1991), dé hiéu duoc ¥ dinh mua cac san pham duoc san
xuét tr nhya sinh hoc trong bdi canh nguoi tiéu dung tai Viét Nam.

Céu tric cac phan tiép theo duoc trinh bay nhu sau, két qua cta viée tong hop 1y thuyét va cac gia thuyét
nghién ctru trong phan 2, phan 3 1a thong tin vé thang do luong, thu thap va phan tich di liéu. Trong phan
4, chiing t6i trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét va thao luin vé anh hudng cua cac bién doc 1ap dén
¥ dinh mua hang. Cudi cung, ham ¥ quan tri duoc rit ra dyua trén nhitng phat hién ciia nghién ciru nay.

2.CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. Ly thuyét nén

Bit ngudn tir 1y thuyét vé hanh dong hop 1y, ¥ dinh clia mot ca nhan dé thyc hién hanh vi dugc xem 1a
yéu t6 chinh trong TPB. Y dinh dugc xem 1a yéu té chinh thiic ddy hanh vi; ching 1a diu hiéu cho thay
nguoi ta sin sang dén dau, va nhitng nd luc ma ho du dinh dé thuc hién hanh vi do. Tuy nhién, can luu N
rang ¥ dinh hanh vi chi ¢6 ¥ nghia néu hanh vi mong mudn nim dudi sy kiém soét ciia y chi, chang han
nhu ca nhan quyét dinh liéu ho c6 thyc hién hanh vi d6 hay khong. Cho dii ¢6 vai hanh vi c6 thé dap tmg
tiéu chi nay kha hiéu qua, nhung phan 16n hanh vi phu thudc it nhit vao mot s6 yéu t6 phi 1y tri nhu tinh
kha thi cta co hdi va ngudn luc can thiét (bao gdm tai chinh, thdi gian, kha ning va su hop tac véi nhimng
ngudi khac) (Ajzen & Madden, 1986). Ajzen (1991) dua ra Iy thuyét TPB bang cach thém nhan t6 mdi vao
1y thuyét TRA 1a nh4n thtrc kiém soat hanh vi, bén canh hai nhan t6 khéc 1a thai do va chudn chu quan.
Nghién ctru hién tai dd 4p dung 1y thuyét TPB dé du doan y dinh hanh vi tiéu ding san phim than thién méi
truong trong nhiéu bdi canh khac nhau, vi y dinh hanh vi la tién d¢ quan trong cua hanh vi tiéu ding bén
virng (Chan, 1998; Tan et al., 2017). M6t s0 nghién ctru da cb gang cai thién kha ning giai thich cia TPB
bang cach thém cac chu trac bo sung trong TPB. Chen & Tung (2014) da m¢ rong md hinh nghién ctru
TPB, két hop mdi quan tim vé méi truong va nhan thirc nghia vy dao dirc dé du doan y dinh den thdm céc
khach san xanh cta nguoi ti€u dung. Tan et al. (2017) da b6 sung kién thirc vé méi truong, mdi quan tim
vé moi truong va TPB dé du doan y dinh mua thiét bi gia dung tiét kiém nang luong. Ngoai ra, Ajzen (1991)
cling khing dinh ring nghia vu dao dirc nén xem xét dé tang strc manh du doan cua TPB. Do do, trong
nghién ciru nay, ching t61 da thém cac chuan muc dao dic nhu la phan mo rong ciia mo hinh TPB ¢ dién
va nghién clru ndy ciing dua ra mjt s cai tién cho mé hinh véi cac bién bd sung nhu Long vi tha, Gia tri
tiéu dung xanh, Kién thirc vé méi trudong, Quan tim dén méi trudng. Cac bién nay da dugc xem la cac khia
canh khac nhau ciia dao dtrc va duoc nghién ctru rai rac trong mot sé nghién ciru trudc trong nhing bdi
canh khac nhau (Chen & Tung, 2014; Klein et al., 2019; Tan et al., 2017)

2.2. Nhua sinh hoc (bioplastic)

Nhuya xanh hay nhya than thién méi truong 1 cac thuat ngir ding dé chi nhwa sinh hoc. Nhya sinh hoc
c6 thé gitp giam lwong khi thai carbon ctia nhua cong nghiép va giam thiéu bién ddi khi hau (Ruf et al.,
2022; Scherer et al., 2018). Nhya sinh hoc dugc lam tir sinh khdi nhu tinh bot, diu thuc vat, gd, chat thai
dong vat hodc cy trong va cc san pham phu ctia chung (Mehta et al., 2021; Scherer et al., 2018). Gidng
nhu vat liéu hoa thach, nhya sinh hoc c6 rat nhiéu tinh chit va ung dung. Mot s6 loai nhya sinh hoc ¢6 kha
nang phan huy sinh hoc, nghia 1a trong nhimmg diéu kién cu thé, chung phan hay sinh hoc chi yéu thanh
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CO02, nuéc va phan hitu co. Trong khi nhiing loai nhya khac phan hity sinh hoc chdm nhu nhya truyén
thong (Orset et al., 2017; Van den Oever et al., 2017). Nhya sinh hoc khong bd sung thém CO2 vao khi
quyén, ngay ca khi khong dugc tai ché, vi né duoc san xudt tir carbon (sinh khdi) da c6 sin trén mat dat.
Do d6, chu trinh carbon ty nhién da bao gdm hau hét lugng CO2 dugc giai phong trong vong doi clia cac
san phrflm nhua sinh hoc.

2.3. Y dinh mua nhya sinh hoc

Y dinh mua céc san phém nhya sinh hoc ¢6 thé dugc xem 1a mot dang cu thé cta y dinh hanh vi ti€u
dung xanh, dé cap dén kha ning chi quan cia mot ¢4 nhan tham gia vao mot hanh vi (Jiang & Wu, 2022;
Tan et al., 2017). Diéu nay co thé bi anh hudng boi thai d6 dbi véi viée thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991).
Tiéu dung xanh trong nhiéu bdi canh khac nhau da dugc phan tich thong qua ¥ dinh mua trong cac nghién
clru trude day (Jiang & Wu, 2022; Klein et al., 2019; Nam et al., 2017). Nguoi tiéu dung mua san phim
xanh néi chung hodc nhya sinh hoc n6i riéng c6 thé chiu anh huéng béi nhidu yéu t6 (Zwicker et al., 2023).
Diéu nay phu thudc vao cic san pham va danh gia khac nhau ctia nguoi tiéu ding, ciing nhu nhimg loi ich
ma ho thu dugc (Lin & Huang, 2012). Quyét dinh mua san phém nhua sinh hoc thiic ddy qua trinh tai ché
chét thai, tir viéc thu gom, phan loai cho tdi san xudt va phat trién thi truong. Diéu nay khéng chi tiét kiém
dugc chi phi ma con gop phan bao vé moi truong. Dong thoi, phat trién nhya sinh hoc sé& kich thich ting sb
lugng, chat luwong cac san pham va dich vu than thién moi truong (Scherer et al., 2018).

2.4. Thai d§

Ivancevich et al. (2008) di x4c dinh thai d6 1a trang thai tinh thin sdn sang dé hoc va té churc théng qua
kinh nghiém, gay anh huong cu thé dén phan Ung cta mot nguoi dbi voi con nguoi, dbi twong hodc tinh
huong c6 lién quan. Piéu nay phu hop véi Ajzen (1991), 6ng dé xac dinh rang mot ngudi ¢ thai do tich
cuc dbi voi mot hanh dong co nhiéu kha ning s& thuc hién hanh dong d6. Thai do la mdt trong ba yéu tb
doc 1ap quyét dinh dén y dinh trong TPB, thai d6 ddi véi mot hanh vi dé cap dén mirc d6 danh gia thuan loi
hodc khong thuén lgi ciia mot nguoi d6i v6i hanh vi dugc dé cép (I Ajzen, 1991; Klockner, 2013). Greaves
et al. (2013) da nhan manh rang, thai d6 dbi voi hanh vi thé hién su danh gia tong thé cia mot ngudi vé
hanh vi dya trén niém tin vé viéc liéu hanh vi do co dan den két qua mong mudn hay khong. Vi dy, mot
nguoi tiéu dung co6 the xem t0i dyng rac ré tién s& hop tai tién hon, tre 1a c6 thé co6 thai do tich cuc dbi véi
bao bi dung rac ré tién. Tuy nhién, ngudi tiéu ding c6 the quyet dinh chon ti dung réc sinh hoc phan huy
mot 14n khi so sanh cac tuy chon khéac nhau. Y dinh cubi cung dé mua san phdm cu thé (mic du né dit hon)
6 thé phu thudc vao niém tin vé két qua tich cyc cia vi¢c mua san pham va muc do thién hudng ciia mét
ngudi dé tuan theo nhirng niém tin d6 (Ha & Janda, 2012). Nghién ciru cua Klein et al. (2019) tai Ptc cho
théy rr:ing, thai do ddi véi nhua sinh hoc ¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua. Do d9, ching t6i hy vong
ré'lng thai 6 ddi voi nhya sinh hoc s& anh hudng tich cuc dén y dinh mua cac san phém nhya sinh hoc trong
bbi canh nén kinh té dang phat trién Viét Nam.

HI: Thdi dé déi véi nhua sinh hoc anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua san phcfm nhwea sinh hoc.
2.5. Chuén chii quan

Ajzen (1991) dinh nghia chuin chl quan 13 “Sy nhén thirc 4p luc cua xa hoi phai thue hién hodc khong
thue hién hanh vi (tr.188)”. Noi cach khac, chuin chu quan 14 nhén thirc ¢4 nhan hay “Quan diém vé diéu
ma nhiing nguoi quan trong khac tin rang ca nhan d6 nén lam (Finlay et al., 1999, p.2381). Theo Kim et al.
(2013), chudn chu quan b1eu thi mirc d6 niém tin hanh vi chudn muc va dong I dé tuan theo nhiing niém
tin ndy. Su phat trién ctia nén van minh cho thdy cac chuén chu quan anh huong dang ké dén hanh vi mua
hang (Wang et al., 2019). Khi moi nguoi thay nhimg nguoi khac trong cong dong cua ho ¢6 xu huéng mua
nhitng san pham than thién méi truong, ho ciing thé hién sy quan tim dén nhimg san pham d6 (Jiang &
Wu, 2022).

Chuéln chu quan da duge chimg minh 14 ¢6 anh hudng dén y dinh tiét kiém ning luong (Tan et al., 2017;
Wang et al., 2014), hanh vi ti€u dung xanh (Hong et al., 2023; Jiang & Wu, 2022). Phan 16n cac ‘nghién ciru
ap dung ly thuyet Ve hanh vi ¢6 ké hoach va Iy thuyet vé hanh dong hop 1y cho thdy cac chuin muc chu
quan 13 yéu t6 quyét dinh quan trong d6i v6i hanh vi tiéu dung bén viing (Jiang & Wu, 2022; Klein et al.,
2019; Tanet al., 2017). Tuong ty nhu vy, gia thuyét vé chuan chii quan trong b6i canh nhya sinh hoc du0’c
dé xuat nhu sau:
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H2: Chudn chit quan anh hwéng tich cyee dén y dinh mua san pham nhwa sinh hoc.
2.6. Nhan thirc kiém soat hanh vi

Nhén thirc kiém soat hanh vi (PBC) dugc dinh nghia la nhan thirc cuia mot ca nhan vé su dé dang hay
kho khin dé thyc hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Klockner (2013) cho rang PBC do luong co hoi
va kha nang dé thuc hién mot hanh vi cua mot c4 nhan. Nhén thue kiém soat hanh vi c6 lién quan chét ché
dén niém tin cia mot ngudi vé ca anh hudng ciia yéu td tinh hudng va yéu té bén trong dé tao diéu kién
thuén loi cho vi€e thyc hién hanh vi (Alam et al., 2014). Mt nguoi cang cd nhiéu quyén kiém soat ddi véi
san phdm than thién méi trudong, ho cang co nhleu kha nang str dung no6. Alam et al. (2014) da thuc hién
khao sat 200 cu dan tai Malaysia va xac nhan rang, PBC c6 tac dong dang ké dén ¥y dinh str dung nang
luong tai tao cua cac h gia dinh & quy md nho. Wang et al. (2014) cling khang dinh rang PBC anh huong
dang ké dén y dinh hanh vi cua ngudi dan ¢ Béc Kinh, Trung Quoc trong bdi canh hanh vi tlet kiém nang
lwong. Nghién ctru cua Zwicker et al. (2023) ciing cho thiy rang, ngudi dan Thuy Dién sin sang chi tra
nhiéu tién hon dé mua chai nhya gdc sinh hoc. Va gia thuyét duoc phat trién nhu sau:

H3: Nhan thuc kiém sodt hanh vi anh hwong tich cuc dén vy dinh mua san phém nhua sinh hoc.

2.7. Long vi tha

Long vi tha dugc xac dinh la mét hanh vi nham mang lai 1¢i ich cho ngudi khac (de Morais et al., 2021).
D6 1a mdt yéu t6 du bao quan trong vé bao vé méi truong (Panda et al. , 2020). Bang chimg cho gia dinh
nay da dugc bao cdo trong mét s6 nghién ciru. Lusk et al. (2007) phat hlen ra rang nhiing c4 nhan c6 long
vi tha hon sin sang tra nhiéu tién hon cho thit lon duoc ching nhan than thién véi méi truong. Straughan
& Roberts (1999) ciing tim thiy mdi twong quan chit ché giita long vi tha va hanh vi ti€u dung c6 ¥ thie
vé méi truong. Pfattheicher et al. (2016) va Zhou & Teng (2013) tiét 16 rang, 1ong vi tha c6 lién quan tich
cuc dén y dinh mua hang than thién véi méi truong. Duya trén cac két qua duoc mo ta, gia thuyét 4 duoc
dua ra cho trudng hop céac san phim nhua sinh hoc.

H4: Long vi tha cua mot ca nhdn co tac dong tich cuc dén y dinh mua san phcfm nhwa sinh hoc.
2.8. Gia tri tiéu dung xanh

Gia tri ti€u dung xanh lién quan dén viéc ca nhan chép nhan str dung cac san phém va dich vu xanh.
Gi4 tri 1a niém tin c4 nhan dugc dinh hinh theo thoi gian trong ban than va anh huong dén cac hoat dong
hang ngay ciia mot nguoi (Haws et al., 2014). Co nhiéu yéu t6 dong vai tro 1a dong luc xay dung gia tri,
nhung quan trong nhit 13 sy hleu biét va chip nhan chung ctia mdi ca nhan do tac dong cta nhing thay dbi
ciia moi truong dbi V@i doi song con ngudi. Haws et al. (2014) da xdy dung thang do thai do va gia tri moi
truong dé diéu tra mbi quan h¢ gitra gia tri tiu dung xanh va quyét dinh mua hang than thién v6i moi
truong. Két qua di xac nhan vé mbi twong quan giira cac gia tri tiéu dung xanh va y dinh mua san phim
sinh thai cua ngudi tra 101. Str dung thang do tuong tw, Scherer et al. (2018) di xac dinh mdi quan hé nay
trong nhitng bdi canh tiéu ding bén vimng khac nhau. Do d6, gia dinh rang cac gié tri tiéu dung xanh ciing
s& anh huong dén y dinh mua hang dbi véi cac san pham nhya sinh hoc.

HS5: Gia tri tiéu dung xanh anh hwong tich cuc dén vy dinh mua san phcfm nhua sinh hoc.
2.9. Kién thirc vé méi truong

Moi ngudi thuong cé xu huéng tranh nhitng diéu khong chic chin va nhing tinh hudng ma kién thirc
khong du dé dinh hudng hanh vi; do d6, nhitng nguoi ¢6 nhiéu kién thirc vé méi truong s& nd luc thuc hién
cac hanh vi sinh thai hon (Chan et al., 2014). Kaiser et al. (1999) dinh nghia kién thirc méi truong 1a kién
thirc thue t& ciia mot ca nhan v& moi truong, va chi ra kién thirc va nhan thirc vé& méi truong 1a didu kién
tién quyét dé hinh thanh thai dé méi trudng.

Kién thirc thuong anh hudng dén thai do va hanh vi ing ho méi truong, va viée thiéu kién thirc vé moéi
truong cd thé can tro viéc thuyc hién cac chuong trinh vé mdi truong (Chan et al.,, 2014). Theo
Kanchanapibul et al. (2014), mic du c6 sy hd trg dé lién két kién thirc va hanh vi sinh thai, nhung ciing c¢6
bang chung cho thiy khoang cach giita kién thtrc sinh thai va hidu qua mdi trudong. Rét it nha nghién ctiu
da xem xét vai tro cla kién thirc d6i voi cac van dé méi truong; tuy nhién, kién thirc gan day da tro thanh
moét yéu td quan trong quyét dinh hanh vi cia nguoi tiéu dung (Tan et al., 2017; Yusof et al., 2013). Zsoka
et al. (2013) ciing chia sé¢ quan diém twong tu vé kién thirc méi truong anh huéng dén hanh vi méi truong.
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Két hop lai voi nhau, chiing t6i hy vong rang kién thirc vé moi truong anh hudng tich cuc dén y dinh mua
c4c san pham nhua sinh hoc va phat trién gia thuyét sau: ) i
H6: Kién thirc vé méi truong dnh huéng tich cwc dén ¥ dinh mua san pham nhwa sinh hoc.

2.10. Quan tim dén mdi trudong

Thuét nglr “quan tam dén méi trudong” thuong duoc st dung thay thé cho “thai d6 moéi truong”, duoc
dinh nghia la niém tin, anh huong va y dinh ciia mdt nguoi co lién quan den cac hoat dong hodc hanh vi
lién quan dén méi truong (Chan et al., 2014). _Albayrak et al. (2013) luu y rang moi quan tim vé méi truong
dd dwoc chirmg minh 12 mot trong nhirng bién sd pho blen nhit duoc str dung dé nghién ctru hanh vi méi
truong. Quan dlem cia Chan et al. (2014) cho rang mdi quan tim dén moi truong nhu mot loai thai do
chung; do d6, méi quan tam dén moi truong c6 thé duoc phén loai nhu mot b1eu hién khac cua khia canh
thai do trong ly thuyét hanh vi c6 ké hoach. Ngudi ta tin ring méi quan tim vé& méi truong c6 thé 1am giam
tac dong thu hdi lién quan dén cac hanh vi ung ho moi truong (Urban & Scasny, 2012). Do do, nhiéu nha
nghién ciru da nghién ctru va khang dinh méi quan hé tich cuc gitta mdi quan tim vé méi truong va y dinh
hanh vi (Albayrak et al., 2013; Chan et al., 2014; Chen & Tung, 2014). Néi chung, ching t6i cho rang mdi
quan tam v¢ moi truong anh huorng tich cuc dén y dinh mua san pham nhuya sinh hoc. Nhu vay, ta c6 gia
thuyét sau:

H7: Quan tam dén moi truong anh huong tich cuc dén y dinh mua san pham nhiea sinh hoc.

Hinh 1 thé hién cac gia thuyét nghién ctru va tong hop mo hinh nghién ciru dugc dé xuét.

Long vi tha

Gia tri tiéu
dung xanh

Chuén chu
quan

Y dinh mua
nhua sinh hoc

Kién thirc moi
truong

Nhan thirc
kiém soat hanh
vi

Quan tam dén
moi trudng

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

M¢ hinh nghién ctru gdm c6 8 cu tric lién quan dén ¥ dinh mua nhwa sinh hoc (xem hinh 1). Bang 1
gidi thiéu ngén gon vé cac bién quan sat duoc sir dung trong mé hinh. Thang do cc cdu trac da dugce kiém
dinh trude day trong bdi canh tiéu dung xanh da st dung cho nghién ctru nay. Cach tlep can da phuong
phép cua McMillan & Hwang (2002) dé xuat da dugc sir dung dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru, bao
gdm: tong quan tai lidu, y kién chuyén gia, khao sat cit ngang va nghién ctru dinh luong dé kiém dinh gia
thuyét nghién cuu.
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3.1. Thang do lwong

Thang do Likert ndm murc d¢ dugc str dung dé do luong cac cau hoi, trong d6 1 1a rat khong dong ¥ va
5la rat dong y. Thang do da dugc ké thira va diéu chinh tlr cac nghién ciru trudc day. Thang do Thai d¢
gdm 4 bién quan sat, chuin chi quan gdm 3 bién quan sat va Y dinh mua nhya sinh hoc goém 3 bién quan
sat, dugc didu chinh tir thang do cua Klein et al. (2019). Nhan thirc kiém soat hanh vi gdm 6 bién quan sat
dugc diéu chinh tir Alam et al. (2014). Long vi tha gdm 4 bién quan sat duwoc didu chinh tir Price et al.
(1995). Gia tri tiéu dung xanh gom 6 bién quan sat dwoc diéu chinh tir Haws et al. (2014). Kién thirc moi
truong gom 8 bién quan sat duoc diéu chinh tir Kaiser et al. (1999). Cudi ciing, thang do quan tdm dén méi
truong gém 5 bién quan sat, dugc diéu chinh tir Urban & Scasny (2012).

Ngoai ra, 7 chuyén gia (04 giang vién dai hoc c6 kinh nghiém nghién ctru vé tiéu dung xanh va 03 ngudi
tiéu dung thuong xuyén mua cac san pham tir nhwa sinh hoc) da dugc khao sat dé danh gia bang cau hoi
mot cach doc 1ap. Theo dé xuét cua ho, bang cau hoi da diéu chinh tir ngit va cach dién dat dé phu hop hon
v6i boi canh tai Viét Nam. Bang 2 trinh bay céc thang do, cic bién do luong va cac ngudn thang do lién
quan di duoc diéu chinh.

3.2. Méu nghién civu va thu thép dir ligu

Pon vi phan tich 1a nguoi tiéu ding ca nhan tir 16 tudi trd 1én song tai thanh phd H6 Chi Minh va mot
s tinh, thanh phd 1an can. Bang cau hoi tu quan 1y dugc phan phdi tryc tiép cho ngudi than, ban bé, nhiing
nguoi di lam va sinh vién tai cac truong dai hoc. Bén canh dd, khao sat truc tuyén trén cac trang mang xa
hoi cling dugc thyc hién dé dam bao co ciu mau can thiét. Mau han ngach dugc xac dinh theo gidi tinh, do
tuodi, nghe nghiép va thu nhép (Bang 1). Dé dam bao ngudi tra 10i hiéu dugc bdi canh ciia nghién ciru, dinh
nghia v¢ san pham nhya sinh hoc da dugc trinh bay ngay tur d4u bang cau hoi. Bang ciu hoi cia nghién ciru
nay duoc thiét ké bao gdm hai phan chinh. Phan I nhdm muc dich thu thap thong tin nhin khiu hoc cia
ngudi tra 16i. Phan II do luong cac yéu t vé thai do, chuan chu quan va nhan thiic kiém soat hanh vi, long
vi tha, gid tri tiéu ding xanh, kién thirc méi truong va quan tim dén méi truong va y dinh mua san pham
nhuya sinh hoc.

Dé phan tich s6 liéu thong ke, ching 61 str dung SPSS 24 va Amos 24. Dau tién, chung t6i kiém dinh mo
hinh do ludng. Sau d6, md hinh cau trac tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé kiém dinh y nghia théng ké
clia cac gia thuyét dugc dé xuat.

Téng s6 phan hdi tir ngudi tiéu dung 14 406 bang hoi. Sau khi tién hanh 1am sach dit liéu, mét mau gém
362 nguoi tiéu dung (nhitng ngudi da timg str dung cac san pham lam tir nhya sinh hoc nhu dao cao rau, do
choi tré em, hop dung thic an, thia/mudng, tui dung rac...) dugc lya chon dé tién hanh phan tich cho nghién
ctru ndy. Bang 1 cho thay, dap vién 14 nit dong hon nam gidi (79.8% so véi 20.1%). V& nhom tudi, tir 20 —
39 tudi chiém hon 85% s6 ngudi duge hoi. Vé trinh do hoc Vén ty 1€ dai hoc chiém ty 1& cao nhit véi 58%.
Vé nghé nghiép, cao nhat 1a hoc sinh, sinh vién (41.4%), tlep dén 1a Cong nhén, vién chirc (34%). Nhimg
ngudi co thu nhap tir 10-15 triéu dong chiém ty 18 cao nhét trong co ciu mau.

Bang 1. Co ciu mau nghién ciru (n = 362)

Bién quan sat Tén s6 %
Gidi tinh
Nam 73 20.1
N 289 79.8
Dé tudi
16 -19 27 7.5
20-29 233 64.4
30-39 77 21.3
40 - 49 19 52
>50 6 1.7
Trinh dp hoc vin
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THPT tro xubng 29 8.0
Trung cdp, cao ding 85 23.5
Pai hoc 210 58.0
Sau dai hoc 38 10.5
Nghé nghiép
Hoc sinh, sinh vién 150 41.4
Cong nhan,vién chirc 123 34.0
Noi trg 24 6.6
Nghé khac 65 18.0
Thu nhdp hang thang (Triéu dong)
<5 9 2.5
5-10 77 21.3
10-15 176 48.6
>15 100 27.6
(Nguon: tac gid tong hop tir s6 liéu khdo sdt)
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. M6 hinh do ludng

Céc chi s dé danh gid vé mirc do phu hop cia mé hinh véi dit lidu thyc t& nhw sau: y%/df = 2.361; GFI
= 0.845, TLI = 0.905, CFI = 0.915, va RMSEA = 0.061. C4c gié tri nay cho thdy sy phu hop v6i mo hinh
do luong c6 theé chap nhan dugc (Kline, 2015; Tabachnick & Fidell, 2007).

Tiép theo, hé sd Cronbach’s alpha va do tin cdy tong hop (CR) dugce sir dung dé danh gia do tin cay cua
thang do. Két qua trong Bang 3 cho thiy, ca hai chi sé Cronbach’s alpha va CR déu cao hon muc khuyén

nghi 1a 0.70 (Nunnally, 1978).

Béng 2: D¢ tin cdy va gia tri hoi tu

lam tr nhya sinh hoc

Khai niém Bién quan sit CFA | SEM
TD1. San xuat nhya sinh hoc tir thuc vat la diéu nén lam 0.759 | 0.745
Thai d¢ (Cép TD2. St dung nhya sinh hoc tot cho strc khde con nguoi 0.801 | 0.805
nhat tir Klein et | TD3. Thoi gian phan hiy cta nhya sinh hoc thap hon nhiéu lan so véi nhya
o \ 0.804 | 0.801
al. 2019) thong thuong
TD4. T6i s& cd cam xuc tich cuc ddi vai cac san phém tr nhya sinh hoc 0.821 | 0.825
Chuén chit quan CCQI.. Nhitng nguoi quan trong nghi rang t6i nén mua san pham lam tur 0908 | 0.907
(Cép nht ti nhya sinh hoc
Klein ot al., CCQZ. Nhitng nguoi quan trong déu muon toi mua san pham lam tur nhya 0858 | 0.858
2019) sinh hoc .
CCQ3. Xu huodng ti€u dung xanh dé bao v¢é mdi truong anh huong dén tdéi | 0.826 | 0.827
KSHV1. Toéi ty tin rang t6i s€ st dung san pham lam tir nhya sinh hoc ngay
1 4l N 0.675 | 0.675
ca khi n6 dat hon mot chuat ‘
KSHV?2. Téi tu tin rang ti s€ su dung cac san pham lam tu nhua sinh hoc
ngay ca khi mot ngudi khac khuyén toi sir dung cac san pham lam tir nhwa | 0.750 | 0.750
Nh4n thc kiém | théng thuong ‘, ‘
soat hanh vi KSHV3. Téi chac chan rang toi s€ c6 thé tao ra su khac biét bang cach st 0744 | 0.744
(Cép nhat tr dung san pham lam tu nhua sinh hoc ) )
Alam et al., KSHV4. Str dung céc san pham lam tir nhua sinh hoc hoan toan ndm trong
PO o 0.699 | 0.699
2014) tam kiém soat cua toi ,
KSHVS. T Oi tu tin rang toi sé s dung san pham lam tir nhua sinh hoc trong Loai | Loai
tuong lai i
KSHV6. Téi c6 cac nguon luc, kién thire va kha nang str dung cac san pham 0630 | 0.630
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Long vi tha LVTI. Téi coi trong viéc gitip 40 ngudi khac 0.758 | 0.758
(Cép nhat tr LVT2. T6i mudn chia sé nhiing dieu tot dep cho méi truong dén moi nguodi | 0.907 | 0.905
Price et al., LVT3. T6i mudn déng gbép cho moi nguoi dé bdo vé mdi trudng 0.600 | 0.594
1995) LVT4. T6i khong ich ky Loai | Logi
TDX1. T6i thuong su dung san pham khong gy hai cho mdi trudng 0.803 | 0.804
Gi tri tiéu ding ;l;lsgfé T6i xem xét moi hanh dong cua minh dé khong gay hai cho méi 0306 | 0.806
’:3“3;5:‘; tn;lat TDX3. Théi quen mua hang clia 16 bi anh huong boi moi ruong 0.698 | 0.698
2014) | TDX4. Téi lo ngai vé viéc lang phi tai nguyén trén hanh tinh cua chung ta | Logi | Loagi
TDXS5. T6i nghi ban than 1a ngudi ¢ trach nhiém véi moéi trudng 0.647 | 0.646
TDX6. T6i san sang thuc hién cic hanh dong than thién voi moi truong 0.671 | 0.671
E;I"MTI. Hién tuong bang tan do Trai Pat ndéng dan lén c6 the dan dén li 0690 | 0.690
KTMT?2. Nhién liéu hoa thach (Vi du nhu khi va dau) tao ra khi cacbon 0720 | 0.720
dioxit (CO2) trong khi quyén khi dot chay ) )
KTMT3. Cac sinh vat song trén Trai Dat (vi sinh vat, thuc vat, dong vat,
NN A 1% 2 A 0.934 | 0.934
con nguoi) s€ phu thugc lan nhau dé song
Kién thitc moi KTMT4.'K1m }oal doc sé dugc dua vao trong thire an hang ngay, thong qua 0942 | 0.844
truong (Cap mach nudc ngam .
PO KTMTS. Hién tuong bién doi khi hdu gay ra do su gia tang cua khi CO2
nhat tir Kaiser et , X A s 0912 | 0.912
al., 1999) trong khi quyén duogc goi 1a hi¢u iing nha kinh i
’ KTMT6. Kim loai doc (Vi du nhw thity ngdn), hién tai dang ton tai trong co . .
; Logi | Loai
thé con nguoi
KTMT?7. Khi hdu thé giGi trong tiong lai sé thay doi chéng mdt theo chzeu
hieéng xau di néu nhw ham heong khi CO2 dwoc thai vao khi quyén véi s6 | Loai | Loai
liong khong 16 nhu bay gio
KTMTS. SO lugng loai sinh vat gidm di c6 thé lam gidn doan chudi thire an,
. , £ me A1 oxs ik Xe o x 0.667 | 0.667
anh hudng dén mot s6 loai ti€p theo trong chuoi thirc an
tAm dé QTMT1I. Téi lo lang vé viéc phat sinh chat thai 0.871 | 0.871
m?)‘lli‘r‘; ;nm (é‘; QTMT?2. Téi lo ling vé& 6 nhiém khong khi 0.918 | 0.918
nhat tir Ur%)an 812 QTMT3. Téi lo lang vé bién doi khi hau 0.889 | 0.889
Scasny. 201 2) QTMT4. Tbi lo lang vé 6 nhiém nudc 0.844 | 0.844
. Toi lo lang vé su can kiét tai nguyén thién nhién . .
Y TMTS5. Toéilo la e kiét tai én thién nhié 0.654 | 0.954
Y dinh mua YDMI. Téi s€ quan tam dén viéc mua san pham nhua sinh hoc trong tuong 0853 | 0.853
nhua sinh hoc lai ) )
(Cép nhat tr YDM2. Téi s€ chon mua san pham nhua sinh hoc thay cho nhya théng 0894 | 0894
Klein et al., thuong trong tuong lai ) '
2019) YDMS3. Téi chéc chin s& mua san pham nhua sinh hoc trong twong lai 0.680 | 0.688

Ghi chii: CFA = Trong s6 nhdn t6 bién quan sat khi phdn tich nhan t6 khdang dinh; SEM: Trong sé nhén t6
bién quan sat khi sw dung mo hinh cdu tric tuyén tinh

(Nguon: Téc gia tong hop tir dir liéu khdo sdt)

Gi4 tri hoi tu duoc danh gia thong qua hé sb tai nhan td. Hé sb tai cia cac bién quan sat nim trong khoang
tir 0.600 dén 0.934 (Bang 2) va c6 do tin cdy cao (p < 0.000). Cac hé s6 nay 16n hon 0.5 theo khuyén nghi
cua Hair et al. (2010), ngoai trir cac bién TDX4, KSHV5, LVT4, KTMT6 va KTMT?7. Ngoai ra, gia tri hoi
tu dugc danh gia thong qua tiéu chi phurong sai trung binh dugc trich (AVE), v6i ngudng dat yéu cau 1a 0.5
(Fornell & Larcker, 1981). Bang 3 cho thay AVE cua cac thang do déu 16n hon 0.5, ngoai trir thang do
KSHV. Gia tri AVE ctia thang do KSHV nhé hon 0.5 nhung van c6 thé chép nhan duogc theo dé xuét ciia
Hair va cong su (2010). Theo khuyén nghi ctia Fornell & Larcker (1981) vé gia tri phan biét, tuong quan
gilta cac cau tric nho hon cén béc hai ciia AVE. Trong bang 3, cac gia tri can bac hai cua AVE nam trén
dudng chéo duoc in ddm, déu cao hon gia tri twong quan gitta cic cAu triic ndm ngoai dudng chéo.
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Béng 3: Gia tri thang do

Khai niém a CR | AVE 1 2 3 4 5 6 7 8
1. KTMT | 0.923 | 0.923 | 0.672 | 0.820
2.QTMT | 0.920 | 0.922 | 0.706 | -0.149 | 0.840
TDX 0.853 | 0.848 | 0.530 | 0.001 | 0.239 | 0.728
KSHV 0.837 | 0.828 | 0.491 | -0.018 | 0.264 | 0.424 | 0.701
TD 0.871 | 0.874 | 0.635 | -0.095 | 0.294 | 0.376 | 0.495 | 0.797
LVT 0.805 | 0.802 | 0.581 | -0.017 | 0.248 | 0.243 | 0.378 | 0.410 | 0.762
CCQ 0.896 | 0.899 | 0.748 | -0.009 | 0.223 | 0.350 | 0.605 | 0.673 | 0.288 | 0.865
YDM 0.848 | 0.856 | 0.667 | -0.074 | 0.349 | 0.444 | 0.657 | 0.619 | 0.481 | 0.673 | 0.817

el FAl el Pl

Ghi chii: o = Cronbach’s alpha; CR = D§ tin cdy tong hop
4.2. M6 hinh céu triic

Sau khi loai cac bién quan sat khong dat do tin cdy can thiét. M6 hinh do ludng dat yéu cau. Tiép theo,

mo hinh ciu tric kiém dinh méi lién hé giira cac khai niém duoc danh gia. Cac chi sé phu hop ciia mé hinh
nghién ctru véi dir lidu thuc té nhu sau: y2/df = 2.380 (<3); GF1 =0.843 (>0.8), TLI = 0.903 (>0.9), CFI =
0.914 (>0.9) va RMSEA = 0.062 (<0.08). Két qua cho thidy mé hinh cic mdi quan hé phu hop véi dit lidu
thuc té (Kline, 2015; Tabachnick & Fidell, 2007).
Tiép theo, cac gia thuyét nghién ctiru dugc kiém dinh thong qua mé hinh ciu trac tuyén tinh. Két qua duoc
thé hién trong hinh 2 va bang 4, Thai d6 ctia ngudi tiéu dung anh huong tich cyc dén y dinh mua nhya sinh
hoc ctia ho (B chuan héa = 0.145, p = 0.032 < 0.05), nhu vay H; duoc hd trg. Chuan chil quan c6 anh huong
tich cuc dén y dinh mua nhuya sinh hoc (§ chuén hoa = 0.309, p =0.000 < 0.01), H, duoc hd tro véi do tin
cay 99%. Nhan thtrc kiém soat hanh vi c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua nhuya sinh hoc (§ chuén hoa
=0.259, p = 0.000 < 0.01). H; dwgc hd tro v6i do tin cdy 99%. Long vi tha c6 anh hudng tich cuc dén v
dinh mua nhuya sinh hoc (B chuén hoa = 0.188, p =0.000 < 0.01), Hy dugc hd tro v4i do tin cay 99%. Gia
tri ti€u dung xanh c6 anh huong dén y dinh mua nhua sinh hoc (B chun héa = 0.105, p = 0.031 < 0.05), Hs
dugc hd tro véi do tin cay 95%. Kién thirc mi truong khéng anh huong dén y dinh mua nhya sinh hoc (3
chuan hoa = -0.036, p = 0.368 > 0.05). Hs khong dugc hd trg. Cudi cung, quan tim dén mdi truong c6 anh
huong tich cuc dény y dinh mua nhya sinh hoc ( chuén hoa = 0.091, p=0.035<0.05). H7 dugc hd trg véi
do tin cdy 95%. Nhu véy, ngoai trir gia thuyét He vé mbi quan hé gitra kién thirc v& moi truong va ¥ dinh
mua nhya sinh hoc. Cac gia thuyét con lai déu c6 y nghia thong ké véi do tin cay trén 95%.
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Hinh 2. Két qua kiém dinh gia thuyét
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Két qua ude lugng cac hé s0 hoi quy chua chuan héa va chuan hoa thé hién trong bang 4 cho thay, ngoai
trir mOi quan hé gitra kién thirc méi truong va y dinh mua nhya sinh hoc, cac mdi quan hé con lai déu co y

nghia thong ké vai do tin cay trén 95%.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia ) Hé sb HE sb ] ]
I Moi quan hé chua chuan p Ket qua
thuyét R 3o . value
chuan héa héa
H, | Thaido _, Y dinh mua nhya| ) 0.143 | 0.032 | Chép nhan
sinh hoc
H, | Chuén chi quan _, Y dinh mua nhya |, 4, 0.309 | 0.000 | Chép nhan
‘ sinh hoc
p, | Nhanthuckiémsodt - Y dinh mua nhya | 50 0.259 | 0.000 | Chép nhan
hanh vi sinh hoc
H: | Longvitha _, Y dinh mua nhya |0, 0.188 | 0.000 | Chp nhan
sinh hoc
g, |G wl téu ding Y dinh mua nhya| o 0.105 | 0.031 | Chdp nhan
xanh sinh hoc
g, | Kien fhoemoi Y dinh mua nhua | g -0.036 | 0.368 | Bicbo
trudng sinh hoc
g, | Quan @m dén moi Y dinh mua nhva | 0.091 | 0.035 | Chép nhan
trudng sinh hoc
5. THAO LUAN

Thai d6 duoc phat hién 13 6 mbi quan hé tich cuc v6i ¥ dinh mua ciia ngudi tiéu dung dbi v6i san pham
nhya sinh hoc. Nhu vay, khi nguoi ti€u dung c6 thai do tich cuc dbi voi cac san phérn nhua sinh hoc thi ho
s€ c6 y dinh mua céc san phérn d6. Mdi quan hé giita thai d6 va y dinh tiéu dung xanh da dugc xac dinh
trong nhiéu bdi canh san phdm tiéu dung khac nhau, nhu Scherer et al., (2018), Tan et al. (2017). Ngoai ra,
két qua ctia nghién ciru nay pht hop véi Klein et al. (2019), tac gia di xac nhan rang, trong bdi canh ngudi
tiéu dung tai Puc, thai do cua mot ca nhan dbi voi nhya sinh hoc tang 1&n, xac suit mua nhua sinh hoc cua
ho sé tang 1én.

Yéu t thirc hai trong 1y thuyét TPB, chuén cha quan c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua san phdm nhua
sinh hoc. Phét hién nay cho thdy riang gia dinh, ban be va nhiing nguoi quan tdm déong mot vai tro quan
trong trong ¥ dinh mua nhya sinh hoc. Két qua ctia nghién ctru ndy pht hop véi cac nghién ciru trude day
tai cac nudc phat trién vé tiéu dung bén vimng cua Jiang & Wu (2022), Klein et al. (2019), Tan et al. (2017).
Nhimg tac gia da nhén manh ring chuan cht quan anh hudong manh mé dén y dinh tiéu dung bén vimng.
Ngoai ra, yéu t6 thir ba (nhan thirc kiém soat hanh vi) cua ly thuyet TPB cling dugc phat hi¢n c6 anh huong
tich cuc dén ¥ dinh mua nhua sinh hoc. Két qua nay c¢6 ngu ¥ ring, ngudi tiéu dung kiém soat dugc viée
mua hay khong mua san phiam nhya sinh hoc, ho c¢6 kha nang va c6 di nguon lyc dé mua nhya sinh hoc.
Két qua nay phu hop véi nghién ctru cua Wang et al. (2014) trong bdi canh tiét kiém dién tai Bic Kinh,
Trung Qudc, va cua Zwicker et al. (2023) tai Thuy Dién vé su sin sang tra gia cao hon dé mua chai nhyua
¢6 goc sinh hoc.

Dbi v6i yéu té mé rong thir nhat, 1ong vi tha c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua nhya sinh hoc. Két qua
cta nghién ctru nay phu hop vi nghién ctru cia Pfattheicher et al. (2016) va Teng et al. (2015) trong bbi
canh mua hang thén thién v6i moi trudng. Két qua cua nghién ctru nay cung cd mbi quan hé gitta long vi
tha va y dinh tiéu dung xanh. Yéu t6 mo rong thir hai 1 gia tri tiéu ding xanh, két qua cho thay gia tri tiéu
dung xanh ciing c6 anh huéng manh mé dén y dinh mua nhya sinh hoc. Diéu nay da dugc xac nhan & cac
qudc gia khac nhau Haws et al. (2014) va Scherer et al. (2018).

Ngoai ra, yéu té kién thirc méi truong khong c¢6 anh huong dén ¥ dinh mua nhwa sinh hoc. Két qua nay trai
nguoc véi mot sé nghién ctru trude (Chan et al., 2014; Yusof et al., 2013; Zsoka et al., 2013). Tuy nhién,
phat hién nay phu hop v6i nghién ctru ctia Tan et al. (2017). Theo lap luan cta Tan et al (2017), ban than
su ton tai cta kién thirc méi trudng khong nhat thiét 1 didu kién tién quyet cho sur xuét hién cta hanh vi
moi truong. Theo ghi nhan cua Frick et al. (2004), viéc khong lién két kién thirc moi truong voi hanh vi
sinh thai trong nghién ctru chu yéu 1a do khong xem xét anh huong cia cac loai kién thirc khac nhau mot
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cach toan dién trong mdi lién hé v6i hanh vi. Vi nghién ctru ndy chi sir dung kién thirc hé thong (vi dy: khi
thai CO2 gay ra hiéu ing nha kmh) lam thuée do kién thure tong thé vé méi truong nén cach tiép can nay
c6 thé khong du dé lién quan dén ¥ dinh hanh vi bao tdn. Cudi cung, quan tim dén méi trudng dugc xac
nhan c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua nhua sinh hoc. Nhu vay, két qua nay phu hop voi nghién ciru
cua (Albayrak et al., 2013; Chan et al., 2014; Chen & Tung, 2014).

6. HAM Y QUAN TRI

Két qua ctia nghién ctru nay dé xuat mot sé ham y ddi véi cac doanh nghiép va co quan chirc ning trong
viéc nang cao nhan thirc va thac drfly viéc str dung cac san phém nhua sinh hoc tai Viét Nam.
Tht nhét, thai d6 ¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua san phém nhya sinh hoc. Mot khi nguoi ti€u dung
nhan thirc duoc ré’mg, vi€c st dung san phérn nhya sinh hoc dem lai cho ho sy ty hao va van minh trong
cach sdng, dam bao an toan va loi ich cho strc khoé cho ho, ciing nhu cho cong ddng. Piéu nay s& lam cho
ngudi tiéu dung gia ting ¥ dinh sir dung nhua sinh hoc. Nhu vy, ngudi tidu dung c6 thai do thudn loi déi
v6i nhya sinh hoc 1a myc tiéu quan trong cho cac nha tiép thi. Cac nha tiép thi kinh doanh nhuya sinh hoc
nén cong tac thuong xuyén voi cac nha phén phdi, cac co quan nha nudc trong viée lap ké hoach cho cac
hoat dong quang céo, nham dat dwoc hinh anh thuén loi trong tm tri cua khach hang. Ngoai ra, co quan
nha nudc ciing can c6 nhing chinh sach khuyén khich nghién ctru, phat trién nhya sinh hoc dé thay thé
nhya thong thuong. Tuyén truyén lgi ich ciia nhya sinh hoc, dong thoi ¢ chinh sach hd trg cho cac doanh
nghiép dé giam gia thanh cac san phim tir nhya sinh hoc. C6 nhu vy, ngudi dan méi y thue duoc quyén
loi va trach nhiém trong viéc mua cac san phdm dugc 1am tir nhwa sinh hoc.
Thir hai, chuan chii quan va nhan thirc kiém soat hanh vi ciing anh hudng tich cyc dén y dinh mua san pharn
nhwa sinh hoc ctia ngudi tiéu dung. Nhu vay, trude hét cac co quan nha nudc nén tap trung vao cac yéu tb
moi trudng va suc khde. Mot mat chung ta nén nhin manh viéc cai thi¢n m01 quan tam v€ moi tru’ong cua
ngudi tidu ding va kién thirc vé méi truong lién quan. Cac quy dinh cu thé vé bao vé méi truong can duoc
quan tdm xdy dyng va trién khai mot cach dong b, nham nang cao nhén thirc ctia nguoi dan vé tiéu ding
bén vitng nhdm tao thoi quen tiéu dung trong toan xa hoi. Mit khac, cac bién phap can thiép va nd luc dé
tang cudng nhan thirc kiém soat hanh vi va tao cam gic tu tin vao ning luc ban than, 12 mot khia canh quan
trong ngang voi viée cai thién y dinh mua nhua sinh hoc cua nguoi tiéu dung. Theo nghia nay, cong cu
quang céo va khuyén mai do ca cac thuong hiéu nhya sinh hoc va nha co quan nha nuée thue hién. Co thé
tuyén truyén voi nhimg 1ap luan logic nhiam cing cb niém tin cia nguoi tidu dung, rang ho thyce su ¢6 kha
néng va co toan quyén quyét dinh mua cac san pham lam tir nhya sinh hoc. Pdng thoi quyét dinh va hanh
vi cua ho sé& dan dén tac dong dang ké dén vi€c giam chét thai nhya, cai thién mdi trudng, hudng tdi trai
d4t xanh hon va diéu kién séng tét hon.
Thir ba, 1ong vi tha clia mdi ca nhan c6 tic dong dén y dinh mua san pham nhya sinh ho ciia nguoi tiéu
dung. Khi long vi tha cua nguoi ti€u dung tang 1€n, ho s€ quan tdm dén moi hoat dong ctia minh. Néu hanh
dong d6 anh huong khong tot dén moi truong ho s€ han ché thyc hién. Déi voi viée mua san phim nhya
cling vay, khi ho nhan thirc duoc san phdm nhua thong thuong c6 thoi gian phan huy rat lau, gy 0 nhiém
moi truong dat, nudce, khong khi va anh huong dén dong thuc vat. Ho s& tim kiém san pham dé thay thé
nhwa thong thudong. Do d6, cac co quan nha nude va ca doanh nghiép nén tuyén truyén va phat dong cac
chién dich song xanh, loai bé rac thai nhua gay hai dén méi truong. Pua ra cac chinh sach va thong tin dén
ting ho gia dinh dé ngudi tiéu ding c¢6 thé tiép can dén xu hudng tiéu dung xanh, sir dung san pham nhwa
sinh hoc thay cho nhya thong thuong.
Cubi cung, gia tri tiéu dung xanh va quan tim dén méi trudng anh hudng tich cuc dén ¥ dinh mua nhya
sinh hoc ctia ngudi ti€u dung. Nhu vay, céc trudng hoc, cac doanh nghiép va cac co quan quan ly can xay
dung chuong trinh va tuyén truyén dé xay dung van hoa vé moi truong. Mot trong nhitng gia tri hoc tap
trong gido duc dao dirc 13 cac gid tri lién quan dén méi trudng, trong d6 nhin manh vao sy quan tim va cai
thién moi truong, sw hai hoa gitra con ngudi va méi truong, tinh bén viing ciia méi truong va su nhay cam
d6i voi cac van d& moi truong. Nudi dudng y thirc ‘nghia vu hodc trach nhiém quan tam dén moi truong
dugc xem la mét trong nhitng chinh sach hiéu qua dé thuc day trach nhiém str dung nhya sinh hoc trong thé
h¢ tré. Ngoai ra, can xay dyng nhiéu sy kién, trién 1dm vé nhwa sinh hoc, ciing nhu phé bién kién thic va
nang cao nhén thire vé nhya sinh hoc cho hoc sinh. Sy hop tac gitra cac co quan nha nude, doanh nghiép
va cac truong hoc nhim nudi dudng nhimg cong dén tré, gitip phat trién nghia vu dao duc hodc trach nhiém
dbi véi moi trudong, va didu nay s& dén dén ho mua cac san phdm 1am tir nhua sinh hoc trong tuong lai. Vi
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véy, cung cap nhiing kién thirc can thiét thong qua gido duc cho cac ca nhan ¢ do tudi tré hon s& gitip ho
hiéu duoc cach st dung hiéu qua nhwa sinh hoc c6 thé giai quyét van dé mai truong.

7. HAN CHE NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Mic du nghién ctru nay cho thay mot s6 két qua tha vi va nhitng hiéu biét sdu sic vé y dinh mua nhya
sinh hoc, nhung nghién ctru nay ciing cho thiy mét s han ché. Pau tién, mau cua nghién ctru nay chu yéu
dua trén kha ning tiép can cua nha nghién ctru vdi viée st dung lay mau thuan tién. Diéu nay cé thé lam
sai 1éch cho viéc khai quét tong thé nghién ciru. Cac nghién ciru trong twong lai c6 thé mé rong ¢ mau
khao sat dé khai quat hoa két qua nghién ctru. Thir hai, mic du cac thang do duoc ké thira tir nghién ciru
trude ddy da duoc kiém chimg trong bdi canh tiéu ding xanh. Tuy nhién, chua c6 thang do trong bdi canh
nhu nghién ctru ndy. Ngoai ra, khong thé loai trir nhing sai 1éch do sy khac nhau vé dic diém ca nhéan va
su sai 1éch do khuynh huéng mong mudn xa hoi. Cac nghién ctru trong twong lai c6 thé kiém dinh thang do
ludng trong nhitng bdi canh san phim nhwa sinh hoc cu thé. Bén canh d6, phan khic khach hang ciing can
thuc hién dé dam bao su tuong déng hon trong dbi tuong dugc khao sat.
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AN EXTENSION OF THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOR TO PREDICT
CONSUMERS’ PURCHASE INTENTIONS FOR BIOPLASTIC PRODUCTS
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Abstract. Bioplastic is considered as a promising alternative material to reduce the negative impact of
plastic waste on the environment. Although there have been many efforts to develop bioplastics, the
commercialization of products from bioplastics is still limited. This study aims to expand the theory of
planned behavior to include ethical factors that influence consumers’ purchase intentions for bioplastic. A
self-administered questionnaire survey was conducted with 362 consumers who had used bioplastic in Ho
Chi Minh City and some neighboring cities and provinces. The structural equation modeling was used to
test the research hypotheses. The results showed that attitude, subjective norm, and perceived behavioral
control had a significant positive influence on consumers’ purchase intentions for bioplastic. Moreover, this
study demonstrated the expansion of ethical standards in the theory of planned behavior as an important
predictor of consumers’ purchase intentions for bioplastic. Implications for bioplastic business and policy
recommendations for government agencies are also presented to improve consumers' intention to buy
bioplastics
Key words: Green consumption value, Altruism, Bioplastic, Environmental concern, intention to buy
bioplastic products
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