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Tém tit. Phat trién nguon nhan lyc 14 nhiém vu trong diém cho phat trién kinh té Viét Nam trong 10 nam
qua. Trong bdi canh hoi nhap qudc t& & Viét Nam, nhan lyc chét lugng cao chua dap mg duoc nhu cau
trong cac nganh kinh té miii nhon va gia tang gia tri chudi cung ung toan cau. Cac nghién ctru vé dic tinh
cling nhu yéu té anh hudng luc lugng lao dong con thiéu hut & méi trudng nghién clru nudc ta. Bén canh
d6, cac nghién ctru vé nhan lyc trinh d9 cao chi mang tinh phd quét, giai phap téng quan, chua di sau vao
hoach dinh ngudn luc, cling nhu tai mot dia phuong cu thé Do d6, mot nghién ciru toan dién vé hoach dinh
ngudn nhan lyc chat lugng cao cap do dia phuong 1a rat quan trong. Nghién clru nay nham xay dung mot
quy trinh hoach dinh nguén nhén lyc cao ¢ cap d6 dia phuong. Thong qua tong hop khung ly thuyét, tac
gia dé xuat mo hinh 04 _giai doan nham hoach dinh ngudn lyc chat lugng cao trong bdi canh Vi€t Nam.
Nghién ciru dong gop vé mat hoc thuat trong viéc thiét 1ap mé hinh va mé ra cho cac bude tiép theo thong
qua cong tac dy bao va phan tich cung-cau lao dong. Cudi ciing, cac cac han ché va hudng nghién ciru trong
tuong lai dugc dé xuat.

Tiwr khéa. Hoach dinh nguén nhan lic chit lugng cao cép tinh, ngu(‘A)n nhan luyc chit lugng cao.

1. GIOI THIEU

Tinh dén nam 2022, lyc lugng lao dong Viét Nam tir 15 tudi tro 1én chiém 52,5% dan s6 ca nuéc (Tong
Cuc Théng ké, 2022). Theo Ngan hang Thé gidi, trong giai doan 2010- 2020, chi s6 HCI (Human Capital
Index - Chi s6 von nhan Iyc) ctia Viét Nam tang 1én 0,7, d6 1a mot tin hiéu tién bo ctia mot qudc gia co mirc
chi tiéu cong cho phtc loi thap so véi cac nudce trong khu vire. Ngoai ra, cling trong giai doan nay, chi sO
HDI (Human Development Index - Chi sO phat trién con ngum) da gia tang hon 48% (World Bank, 2020).
Qua d6, cho thay chat lugng ngudn nhan lyc Viét Nam cai thién rd rét va gbp phan nang cao nang suét lao
dong trong thoi gian qua. Tir nam 2011- 2020, ning suét lao dong toan nén kinh té Viét Nam ting binh
quén 5,07%/ndm va udc dat 118 triéu dong/lao dong theo gia hién hanh nim 2020 (Nguyén Thiy Quynh,
2021). Hon thé nita, ching ta nhan thiy tin hiéu chuyén dich tir nhom lao dong gian don sang nhom trinh
d6 cao. Theo thong ké ciia Trung tim Dy bao nhu cau nhén lyc va Thong tin thi truong lao dong thanh phd
Ho Chi Minh (FALMI), ty 18 lao dong qua dio tao (trinh d6 Cao Pang, Pai Hoc) chiém dén 94,78% luong
nguoi tim viée trong nam 2020. Theo du béo, trong nam 2021- 2022, thi truong lao dong phat trién duy tri
xu hudéng tim klem lao dong trinh d§ cao (cong nghiép, cong nghé théng tin, thwong mai dién ti, chudi
cung ung...), va tat yeu s€ khong con nh1eu chd tréng cho lao dong gian don va phd thong (FALMI, 2020).
Qua do, viéc phat trién va tiép can ngudn nhan Iyc chit luong cao 1a mot sy that hién nhién va gitp cac
doanh nghiép, chinh quyén cac cip chi dong dam bao chinh sach phat trién cho thoi gian sap toi.

Céc véan dé vé luc lugng lao dong, chang han nhu lyc lwong lao dong gia hoa va thleu hut k¥ nang, c6 thé
du doan dugc nhung lai gy tré ngai cho khu vyc quan tri céng. Chinh phu phu tién hanh lap ké hoach mé
rong dich vu va co s6 ha tang can thiét cho xa hoi, nhung vige lap ké hoach nay thuong bo qua kha nang
cung cap dich vy céng. Tur 6 co thé dan dén cac dinh tré vé chién luoc phat trién cua dia phuong, don cu
nhu thiéu nhan vién y t& hay cac dy an khong thé tiép tuc do nhéan Iyc khong dam bao - va tao ra h¢ luy
chinh tri nghiém trong (Colley & Price, 2010). Céc hoc gia nhin nhan hoach dinh ngudn nhan Iyc d bi bo
sOt trong quan tri cong do cac rao can vé quan tri chién lugc cong, xung dot loi ich, ngan sach phan bo
khong pht hop, nha quan 1y thanh phé/dia phuong khong wu tién thyc hién, chi tap trung hoat dong ngan
han, va co che tuyen dung hién tai khong dap ung (Choudhury, 2007; Johnson & Brown, 2004). Chi gan
day, khi cac van d& méi vé luc lugng lao dong xuét hién, nhu cdu hoach dinh ngudn luc tai cac dia phuong
va khu vuc méi dugce chap nhén rong rai (Helton & Soubik, 2004).
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Mic du 1y thuyét vé hoach dinh nguon luc tir 1au da hira hen cai thién nang luc quan ly cua chinh quyen dia
phuong, nhung phu thude cac diéu kién thyc hién va ap dung hi¢u qua. Cac dia phuong c6 dic diém khac
biét vé quy md, dia vi chinh tri, ning lyc hanh chinh va vin héa, thiéu ning luc tai chinh, k¥ thuat va chuyén
moén dé ap dung cac d6i m6i hanh chinh va cong tac ké hoach luc lugng lao dong (French & Folz, 2004).
Bén canh d6, bo may cong quyén thuong khong cé bd phan nhan su phu trach hoach dinh riéng biét, va
trong nhiéu trudong hop, cac ban va iy ban cong dan thuong thay thé cho cac b phan chuyén mon vé hoach
dinh ngudn lyc, din dén mét di sy chuyén mén hoa va khé khin trong cong tac du bao lao dong va nhu cau
kinh té trong tuong lai (Honadle, 2001; Tompkins & Stapczynski, 2004).

Hon thé nita, chinh quyén dia phuong nhan ra sy can thiét cua cong tac hoach dinh nguon luc. Hoach dinh
nhén lyc dy dodn tac dong cua cac yéu t6 moi truong bén ngoai ddi véi chirc nang didu chinh cac hoat dong
bd tri nhan su lién quan den nhu cu chién lugc duoc xac dinh (Tompkins & Stapczynski, 2004). Cac hoat
dong hoach dinh nay bao gdm tuyén dung, duy tri, 1ap ké hoach ké nhiém, nghi huu, bd tri lai, boi thuong,
dao tao va phat trién cua khu vyc mili nhon. Mot 1ap luan quan trong cho sy thay ddi nay 1a thiét 1ap mot
h¢ théng nhan sy linh hoat hon thong qua goc nhin hoach dinh nhu cép nhét phén tich cong viée, co cau chi
thu nhép theo hiéu suat va chién lugc canh tranh, cling nhu cac chuong trinh dao tao va gido duc hd tro
(Selden, 2009). Qua céc lap luan trén, cho chiing ta thdy rd tam quan trong clia cong tac hoach dinh ngudn
luc nhét 14 nhén lyc trinh do cao & cap d6 dia phuong va mé ra cac hudng nghién ciru phi hop véi thyc té
phat trién kinh té-xa hoi.

Hon thé nita, qua thong ké cac nghién ctru vé hoach dinh nguén nhan Iyc chét lugng cao & Viét Nam, van
chua thay dwa ra mot khung 1y thuyét hoan chinh va dac biét ¢ cap d6 dia phuong (Bang 1 bén dudi). Thyc
té, 0 cép do cac tinh, cong tac hoach dinh rat can thiét nhung khong kem phan phuc tap do yéu té ving
mién, do d6 nghién ctru hoach dinh cap d¢ dia phuong 1a khoang tréng trong 1y luén va nghién ctru thuc
nghiém (Parker et al., 2018). Bén canh dd, khung phan tich hoach dinh cap do qudc gia cling nhu dia
phuong da duoc cac nudc trén thé gidi trién khai, néu co thé van dung cic mo hinh nghién ctru nay cho
tinh dic thu cua Viét Nam hay mot dia phuong cu thé sé rat hiru ich. Viéc nay giup cdc cap quan ly bo may
nha nude biét duoc thuc trang cling nhu du bao luc luong lao dong, va dé xuat chién lugc phat tr1en trong
trung va dai han. Thong qua cac phén tich trén, tac gia tién hanh tong hop 1y thuyét hoach dinh nguon nhan
luc ciing nhur cac mé hinh cap d6 ¢ dia phuong trén thé gidi va dua ra mé hinh phu hop tai Viét Nam.

2. TONG QUAN LY THUYET VA NGHIEN CUU

2.1. Dinh nghia

“Hoach dinh ngu6n nhan lyc” (Workforce planning) 1a thuét ngir twong d6i méi nhung co thé thay thé cho
cac thuat ngit truée ddy nhu “Lap ké hoach ngudn nhan lyc” (Human resource planning), thuong phd blen
hon trong khu vyc tu nhan (CIPD, 2010a). Trong khi “Lép ké hoach nguon nhan lyc” tap trung chu yéu
vao s6 lugng lao dong, thi viéc “Hoach dinh nguén nhén lyc” con bao gom viée xem xét t6 chirc va nang
luc ctia chinh luc lwong lao dong d6. Sau day, tac gia liét ké mot sb dinh nghia vé “Hoach dinh ngudn nhan
luc” nhu sau:

- Hoach dinh nguén nhan lyc 1a lién tuc dinh hinh lyc lugng lao dong dé dam bao réng lyc luong nay co
kha nang thyc hién cac muyc tiéu trong hién tai va tuong lai (ANAO, 2004).

- Emmerichs et al. (2004) dé xuét tap trung vao bdn yéu t6 hoach dinh ngudn lue: (a) sy vu tién dé thyc
hién cc muc tiéu chién lugc, (b) tinh trang hién nay, (c) kich ban trong tuong lai néu cac ké hoach hién tai
dlen ra nhur mong doi, va (d) nhimg thay ddi trong ké hoach can thiét dé giam thiéu sai léch so véi mong
mubn.

- Taylor (2005) dua ra dinh nghia ndi tiéng vé ding nguoi, ¢6 ky niang phu hop, & ding noi vao ding thoi
diém. Taylor vach ra cac giai doan trong mot chu ky 1ap ké hoach, bit dau bang viéc dy bao nhu cau trong
tuong lai, tiép theo 1a nguon cung (bén trong va bén ngoati), va sau do hinh thanh cac du bao.

- HR Society (2013) dinh nghia viéc hoach dinh ngudn nhén luc la viée sap xep luc luong lao dong phu
hop véi cac yéu cau hoat dong kinh doanh va thao luan vé tim quan trong cua viéc str dung ké hoach kich
ban dé kiém tra tac dong ctia cac du bao twong lai va ké hoach thay thé.

Qua céc dinh nghia trén, hoach dinh nguon Iyc 14 vo nghia trir khi phan 4nh dung ban chat ctia cong viéc
kinh doanh ma t chtrc dang thyc hién, va tinh hinh tai chinh cta t6 chirc (Robinson & Hirsh, 2008). Viéc
hoach dinh ty n6 khong phai 1a muc dich, ma la mot cong cu hd tro cac t6 chirc xay dung nang luc theo
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cach c6 cdu trac va ké hoach thiét thyc. Qua trinh nay lién quan dén viéc tim ra moi van dé, thao luan véi
cac bén lién quan, hiéu va phan tich dir liu, trinh bay cac két qua vé lyc lugng lao dong mot cach rd rang
va chuyén cac két qua thanh ké hoach hanh dong (Robinson et al., 2008).

Di sau vao phan tich, hoach dinh lyc lugng lao dong bao gdém nam linh vyc chién lugc: nhan sy, co sé ha
tang, thiét ké t6 chirc, vin hoa t chirc va quan 1y rui ro (Bang Washington, 2008). Muyc tiéu cta viéc hoach
dinh lyc luong lao dong la xac dinh khoang cach gitta nhu cau va nguén cung lao dong san ¢ dé chinh phii
hay dia phuong tiép tuc cung cap cac dich vu ¢ chit lugng va hoan thanh sir ménh ctia minh (Selden,
2009). Theo Willis et al. (2018), c6 ba cach tiép can hoach dinh ngudn lyc: phan doan, céng cu toan hoc va
két hop ca hai. Ho phat hién ra rang cic mé hinh toan hoc tap trung vao nghién ciru dugc sir dung & cip do
chién lugc trong khi viéc 4p dung cac két qua khong dugc chu trong. Ngoai ra, phan 16n thoi gian nghién
ctru cac mo hinh toan hoc 1a khai quat hoa cac tinh hudng luc lugng lao dong phirc tap. Hon thé nita, tat ca
cac mo hinh hoach dinh lyc lugng lao dong déu dua trén cac yéu to gan nhu gidng nhau: xac dinh phuong
huéng chién lugc cua to chirc; phéan tich méi truong bén trong va bén ngoai; danh gia lyc lugng lao dong
hién tai; danh gi4 nhu cau lyc luong lao dong trong tuwong lai; xac dinh khoang cach vé€ cung-cau lao dong;
phat trién va thyc hién cac chién luoc dé thu hep khoang cach; va theo dbi hiéu qua cia cac chién lugc va
sira ddi khi can thiét (ANAO, 2004; Cotten, 2007).

Sinclair (2021) tuyén bé rang nhimg gi c6 thé ap dung cho mdt td chirc phu thude vao mirc d6 d& thyc hién
va kha nang thich rng v4i tinh hinh hién tai ctia chién luge hoach dinh. Cac nghién ctru cho théy phﬁn 16n
viéc lap ké hoach luc luong lao dong déu thit bai 1a do: (1) Hoach dinh lyc luwong lao dong khong nén dugc
coi 1a dy doan vé twong lai ma 1a thiét 1ap quan diém cho cac van dé ciia t6 chirc va cho phép ra quyét dinh
chién lugc; (2) Nhan vién nhan sy thiéu kha nang hiéu cac van dé kinh doanh can thiét dé lap ké hoach, va
(3) Hoach dinh chién lugc luc lugng lao dong thuong duge ap dung sai cach (Willis va cs., 2018). Theo
Sinclair (2021), ké hoach Iyc Iugng lao dong hi€u qua doi hoi phai c6 kha nang thich tmg, duy tri va quan
tam dén nhu cau da dang cua cac don vi. Vi€e tich hop lap ké hoach luc lugng lao .dong theo quan diém
hop tac 1a can thiét dé cac bén (chinh quyén, doanh nghiép, ngudi lao dong, nha dau tu...) déu nim bat,
phan hoi, va phbi hop theo dung chién lugc phat trién trung va dai han.

N6i mét cach don gian nhét, hoach dinh luc lugng lao dong 1a vé viée du doan nhu cau trong tuong lai d6i
voi cac loai lao dong khac nhau va tim cach dap ing nhu cau nay véi ngudn cung lao dong. Qua do, lay
nen tang phuong phap luén cta khai niém hoach dinh nguon Iuc ciia HR Society (2013), tac gia tién hanh
tong hop, phan tich va dé xuat mo hinh hoach dinh nguén nhén lyc chét luong cao cho nghién ctru nay. Lap
ké hoach luc luong lao dong hiéu qua la mét cong cu quan trong dé hd trg cac co quan chirc ning tbi da
hoa cac ngudn luc va xay dung ning luc mot cach ¢6 cau tric va co ké hoach. Con ngudi 1a chia khoa dé
cai thién thanh cong va xay dung nang lyc, dong thoi gop phan quan 1y ca nhu cau kinh doanh hang ngay
va giai quyét cac uu tién thay d6i (Simkin et al., 2023).

2.2. TAm quan trong cia hoach dinh ngudn nhan Iyc

Hiép hoi cac chuyén gia quan ly ngudn nhan lyc di goi hoach dinh ngudn nhan lyc 1a mot trong nhimg linh
vuc hap dan nhét (CIPD, 2010b). Trong bbi canh ching ta song trong mdt moi truong khong chic chén,
thay d6i lién tyc trong mot nén kinh té tri thirc toan cau c6 tinh két nbi va tuong quan cao, do d6 hoach dinh
ngudn nhan Iyc déng vai tro rat quan trong trong cong tac nhan sy va phat trién kinh doanh. That véy, viéc
hoach dinh cho phép xac dinh cung va cau lao dong hién tai va trong tuong lai, dong thoi trong khu vuc tu
1an khu vyc cong (De Bruecker et al., 2015). Tai khu vuc cong, Bo phan chinh quyén dia phuong, thé thao
va van hoa cong nghiép Uc (Department of Local Government, Sport and Cultural Industries, 2012) néu rd
loi ich hoach dinh ngudn nhan Iyc mang dén cho chinh quyén dia phuong nhu sau:

(a) Phan tng nhanh chong va c6 chién luge thay doi be‘ing cach nhan ra nhitng thach thirc dang ndi lén;

(b) Nam rd vé ho so luc lugng lao dong hién tai va trong tuong lai;

(¢) Thich tng, tich hop quy trinh cong nghé, diéu chinh co ciu té chirc dé tdi da hoa hiru dung cac ngudn
luc, va

(d) Giam sét chi phi va lién két truc tiép chi tiéu v6i dau ra va két qua hoat dong.

Bén canh d6, cac hoc gia nhin manh sy quan trong ctia hoach dinh nguén lyc thong qua cac cong cu kiém
soat phu hop. Hoach dinh s& cho phép céc t6 chirc luu  gilr ho so nhan su chinh x4c va chi tiét, thay vi du
bao tryc quan (Obi, 2015). Vi€e hoach dinh ciing s& hd trg cac nha lap ké hoach giam sat ty 1¢ hoat dong
trong co céu cua chinh quyen dia phuong. Nhung ho so va dir liéu ndy co thé cung cép thong tin cho viéc
tuyén dung, hiéu rd vé tinh than cta nhan vién, t6i ru nguon nhan lyc va dam bao dap tmg nhiing thay doi
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vé kinh té - xa hoi va cong nghé. Cubi cling, hoach dinh ngudn lyc toan dién ngan chin khing hoang ngén
sach, trong truong hop ndy xay ra, lya chon duy nhét thuong la cho nhén vién nghi viéc, hodc khuyén khich
tu nguyén nghi huu bang cac bién phap tai chinh (Colley & Price, 2010).

2.3. Cung va ciu lao dong — Mau chot trong hoach dinh ngudn nhén lyc

Ban chit hoach dinh nguén lue 1a cd gang dat duoc su can bang - hodc it nhét 1a giam sy mAt can bang cung
va cau lao dong. Mic du cung va cau c6 thé chi 1a nhitng khai niém don gian, nhung viéc do ludng va mo
hinh hoa ching thuong kha kho khan do phu thuge vao chat luong dit lidu. Trong khu vuc cong, cung va
cau khong giong nhu trong thi trudng tu do, va chung khéng doc 1ap voi nhau. Cac quy dinh thé ché co thé
han ché lwong cung va nhu cau bai chi phi va sy dé dang tlep can cac dich vu. Néu cac dich vu phan 16n
mién phi hodc dé tiép can hon, thi nhu cau lao dong bd sung co thé dugc tao ra (Tulchinsky & Varavikova,
2014).

Trong bbi canh cung va cau di duoc xac dinh, viée hoach dinh ngudn luc phu thudc vao kha niang xac dinh
) lugng hién tai va du kién trong tuong lai. Dy bao nguén cung doi hoi sy am hiéu vé luc luong lao dong
dau vao - dau ra va sy cham tré trong hé thong (vi du nhu thoi gian dao tao nhan sy méi). Nhu da biét
khong phai tit ca lao dong déu vuot qua cac cude phong van, hoan thanh khoa dio tao, hodc thim chi tham
gia lyc lugng lao dong néu ho du diéu kién. Ngoai ra, nhan vién bi om, nghi viéc ma mot s6 c6 thé khong
quay trd lai cong viéc, nghi viéc theo mong mudn ci nhan va nghi huu trude tudi. Tuong tyr, du bao cau
ngudn lyc doi hoi sy hiéu biét rd rang vé ¥ nghia ctia nhu cau. Kho khin & day 1a vién canh vé tuong lai co
xu huéng phat trién nhu thé nao va liéu lyc lugng sap hinh thanh c¢6 hanh xir gibéng nhu hién nay hay khéng,
chang han nhu phuong thirc 1am viée va nang suat cua ho (Colley & Price, 2010).

Phan tich nhu cau lao dong lién quan dén viéc xac dinh cac hoat dong va ning luc trong tuong lai bang cach
st dung cac k¥ thuat nhu du bao nhu cu ngudn nhan luc cia mot td chirc hay dia phwong nhat dinh. Dy
doan co thé dugc thyc hién thong qua cac mo hinh phuc tap hoac don dya trén cac suy doan nhimg thay
d6i trong thi truong lao dong. Bong quan diém trén, Fadairo et al. (2013) cho rang sy can bang hoan hao
(cung dap tng chinh xac cau) gan nhu khong thé dat dugc theo thoi gian do: (a) s6 lidu ké hoach so vai
thuce té khac nhau va (b) ngudn cung thuong sé bi tut hiu do thoi gian tuyén dung va dao tao méi. “Su mét
can bang dong” thuong s& giai quyét theo thoi gian trong thi truong lao dong canh tranh. “Mat can bang
tinh” x4y ra khi cung khong thay d6i, hoic chi thay d6i cham, do d6 khong dat dugc trang thai can bang thi
truong. Nguyén nhéan c6 thé do dao tao chiém thoi gian dai va mang tinh ddc thu ciia cac nganh nghé
(Matraeva et al., 2018). Mic du khong thé du bao twong lai voi bat ky mirc d6 chic chin nao, Sousa et al.
(2013) nhin nhén lyc lugng lao ddng clia ngdy mai chic chin s& can nhing k§ ning rat khac véi ngay hom
nay, chang han nhu tinh sang tao va tinh linh hoat, ciing nhu nhiing k¥ ning cong ngh¢ mai.

Bén canh d6, phan tich khoang cach (Gap analysis) xac dinh nhiing gi mot t6 chure co thé thyc hién dya
trén dit liéu thu thap dugc tir cac phan tich cung va cau lao dong. Cac chinh quyén dia phuong ch gang rat
nhiéu ciing nhu sang tao trong viéc ap dung cac chién luogc dé giam khoang cach nguon lyc. Cu thé, dia
phuong nang cap cac thi tuc kiém tra cong vu, kiém toan chi phi tuyén dung, phan tich va thiét ké lai chirc
ning cong viéc, dao tao nhan vién, va dé xuét ngan sach phu hop. Bén canh do, cac quan chire dia phuong
cling chu trong dén viéc sir dung thué ngoai (outsourcing), phat trién chuyén mén va cung cd vi tri ciing
nhu céac chién lugc du phong (IPMA, 2002). Thay vi trién khai va dua vao cac ky thuat chinh thure, cac dia
phuong thudng chu trong hon vao cac phuong phap tiép can khong chinh thirc. Co nghia 1a b tri lai nguoi
sang mot vi tri khdc thay vi mat di mot nhan vién c¢6 kinh nghiém. Cac quan chirc dia phuong thuong phén
bd cac vi tri lao dong dé sir dung chéo chirc nang. Chang han, khi c6 sy thay d6i vé nhu cau dich vu, cac
nha quan tri s& trién khai nhan vién c6 cac ky nang can thiét dé giai quyét van de nay. C6 thé nhin nhan day
1 mot giai phap sang tao, nhung thyc té cho thdy mot han ché vé ngan sach tuyén dung lao dong, ciing nhu
thiéu sot mot ké hoach toan dién trong hoach dinh ngu(‘Sn lyc (Bartlett et al., 2021).

2.4. Cic nghién ciru vé hoach dinh ngudn nhén lyc

Safarishahrbijari (2018) thyc hi€én mét nghién ciru ly thuyét hé théng (systematic literature review) vé céac
phuong phap ap dung cho hoach dinh Iyc lugng lao dong va phan loai chung thanh mét s6 nhanh chinh dya
trén céc phuong phap mé hinh hoéa: dinh tinh, chudi thoi gian, mé hinh hdi quy, mo phong, tdi uu hoa va
md hinh toan hoc chung. Nghién ctru da tong hop 275 bai bao trong khoang thoi gian 35 nam tir 1980 dén
2015. Két qua cho thiy cong tac hoach dinh duoc sir dung tai cac linh vuc: Y té, Xay dung, Cong nghiép,
Dich vy, Quén sy va Hai quan, Nong nghiép, Hang hai va Hang khong, va Nhan sy Téng hop. Hon mot
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nira s4 bai viét thuéc danh muc Cham séc strc khoe, tiép dén chiém ty 1¢ 16n 1a Nhan sy tong hop, Cong
nghiép va Dich vu. Khi xem xét dya trén qudc gia dugc nghién ciru, rd rang 1a Hoa Ky dan dau vé 1ap mo
hinh lyc lugng lao dong, trong khi Canada, Vuong quéc Anh, Uc va New Zealand lﬁn luot gilr vi tri thi
hai, thir ba va thir tu trong cac an pharn thuong xuyén nhét. Xét vé phuong phap luén tiép can, cic mo hinh
xem xét ddng thoi cung va cau 1a phd blen nhat, trong khi chi xem xét nhu cau 1a mo hinh phd blen thir hai.
Céc mo hinh kiém tra nhu cau va nguén cung hodc ca ba thanh phan (nhu cau, ngudn cau va ngudn cung)
it pho bién nhat.

Dleu dang chu y la phan 16n mo hinh hoach dinh khéng két hop cac vong phan h01 von 1a mot tinh ning
von c6 clia cac hé thong lyc lwong lao dong thyc té. Vi dy, nhitng thay doi vé& nhu cau c6 thé kich dong cac
hanh dong tai nguyén nhu thué thém hodc sa thai cong nhén. Twong tu nhu vay, viéc nghién ctru rao can
lién quan dén viéc tuyén dung lao dong do su ton tai trong viéc cham tré phan hoi tir thong tin thi truong
gdy mat can bang cung-cu thuong it duoc xem xét. Viée bo qua nhitng hiéu ing nay s& 1am suy yéu kha
nang phan anh chinh xac dong luc cta luc luong lao dong ctia mo hinh.

Su canh tranh xuat hién ¢ nganh san xuat, do d6 cac cong ty déu phat trién hé théng san xuét co thé giap
cai thién chat lugng, giam chi phi va giam thoi gian thong qua. Trong nghién ciru ciia Othman et al. (2012),
md hinh ké hoach lyc lugng lao dong dugc xay dung bao gdm mét sb khia canh con nguoi nhu ky nang,
dao tao, tinh cach va dong lyc ctia nguoi lao dong. Mt mo hinh 1ap trinh phi tuyen tinh da muc tiéu dugc
phat trién dé giam thiéu chi phi tuyén dung, ddo tao va lam thém gio ciing nhu giam thiéu sd lugng cong
nhén bi sa thai mot cach hi¢u qua | nhit. Myc dich 1a dé xac dinh sé luong cong nhén cho tung loai cong
viéc, cong nhan dugc dao tao va sO gio 1am thém. Két qua cho thay mé hinh dé xuét co thé cung cap mot
cach tiép can hoach dinh Iyc luong lao dong day htra hen dé dé dang ap dung vao thyc té.

Nhimg thach thirc ngay cang tang ma nganh xay dung phai d6i mat lién quan dén tinh trang thiéu k¥ nang,
van d¢ lao hoa, duy tri lyc lugng lao dong da lam ting thém sy phirc tap vé mat ky thuat cia viéc 1ap ké
hoach lyc lugng lao dong. Tuy nhién, cac k¥ thuét lap ké hoach luc lugng lao dong hién co6 hodc la dinh
tinh hodc thiéu tim nhin chién luoc giai thich cho nhitng thach thirc trén trong viéc tuyén dung dan dén cac
quyét dinh khong toi wu. Ahmadian Fard Fini et al. (2018) dé xuat mot khuon khé méi dé t6i wu hoa cac
quyét dinh tuyén dung va sa thai bang cach tinh toan dong thoi cac chién luge ngudn nhéan lyc cia to chirc,
cac han ché vé k¥ thuat va quan 1y ciia mot du an xay dung. Khung 1y thuyét bat dau bang cach dit cac
tham s6 mo hinh va tiéu chi ra quyét dinh bang cach sir dung thong tin c6 san bang cach x@y dung mo hinh
thong tin (Building Information Modehng) co 8¢ dit liéu hi¢u suat du an, cac tai liéu hop dong va phap 1y.
Sau d6, xac dinh ché d¢ va thoi gian lam viéc t6i uru cho ngudi lao dong vai trinh d va ki niang khac nhau
bang cach str dung thuat toan lap trinh dong (dynamic programming algorithm).

Tuong ty, Simkin et al. (2023) phat trién va van hanh mot quy trinh hoach dinh lao dong tich hop dé hd tro
viéc ra quyét dinh cta luc luong lao dong y té cho khu vuc Toronto, Canada. Bi canh quy hoach & Toronto
rat phirc tap do sy da dang vé van hoa va kinh té xa hoi, su di chuyén dan s6 va cac bién thé trong viéc sir
dung dich vu y te va sy phan bd ciia cac nha cung cap dich vu trén 140 khu vuc 1an cén trong thanh phd.
B¢ cong cu lap tong hop cac quy trinh 1ap ké hoach tap trung vao sy tham gia cua cac bén lién quan, bao
gom cac cong cu phén tich thi truong va mo hinh lap ké hoach dinh lugng. Két qua diu ra bao gom céc udce
tinh vé nhu cu déan sé va ning luc cua luc lwong lao dong, kha nang di chuyén dan cu, dy kién ting dan sd
va sb lugng bac si vé huu. B cong cu nhan manh nhing cong thirc quan trong va nhing can nhac chinh
trong qua trinh phat trién va van hanh cac du an quy hoach ké hoach ning luong lao dong, dic biét 1a & cap
khu vuec.

Bén canh d6, kiém tra tinh hop I¢ cia m6 hinh la mét van d& chu chét trong hoach dinh. Cac nha nghién
ctru kiém dinh tinh chinh x4c ctia mé hinh théng qua phan hdi tir dit liéu dinh tinh dwgc thu thap tir cdc nha
quéan 1y cdp cao va chuyén gia (Sing et al., 2014); so sanh vdi cac ky thuat khac (Ozdemir-Akyildirm &
Talay-Degirmenci, 2015; Sing et al., 2012); kha néng tai tao qua khir ciia cac mo hinh (Kinstler et al., 2008);
va kiém tra do phu hop va sai s6 con lai (Lin & Juan, 2010; Wang & Lin, 2007). Do dd, viéc xac dinh xem
cac mo hinh ¢6 thé hién chinh xé4c thyc té hay khong nén duge xem xét boi cac nha lap mé hinh Iyc luong
lao dong trong tuong lai va két qua mo hinh phai dugc so sanh véi cac quan sat thu duoc trong cing diéu
kién (Safarishahrbijari, 2018).
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3. HOACH PINH NGUON LUC CHAT LUQNG CAO O VIET NAM

Theo Hac (2001) thi ngudn nhan lyc 14 tip hop cac tiém ning luc lugng lao dong tai mot qudc gia hay dia
phuong tham gia vao cac cong viée lao dong, dap ing dugc yéu cau chuyén ddi co ciu lao dong, co cau
kinh té theo xu hudng céng nghiép va hién dai hoa. Hon thé nita, Khanh va Huong (2010) xem xét ngudn
nhan lyc chit luong cao 1a “mdt bo phan cia nguén nhén lyc ndi chung, bao gém nhitng nguoi cé trinh do
hoc van tir cao dang, dai hoc tr¢ 1€én, dang lam viéc trong cac linh vyc khac nhau cua doi song xa hoi, co
nhimg dong gop cho sy phat tr1en cua cong dong va xa hoi” (tr. 40). Thong qua cong cu Google Scholar,
tac gia tong hop céac nghién clru vé ngudn nhan lyc chat lugng cao ¢ Viét Nam (Bang 1). Vi s6 lugng con
han ché va hudng tiép can chi xoay quanh cac giai phap dé xuat cai thién chir khong cé nghién ciru 16 rang
veé xay dyng mo hinh hoach dinh.

Béng 1: Thong ké nghién ctru ngudn nhan Iyc chat lugng cao ¢ Viét Nam

Tac gia Dia diém Noi dung
nghién curu
Chau (2009) Céc nudc Nhan manh “d6 tré” trong phat trién nguon lyc va khuyén nghi nhiéu
bong A giai phap dong bo
Khanh va Huong Viét Nam Tap trung quyen lgi va cdm nhan cua ngudi lao dong: ton trong quan
(2010) diém ca nhan, dai ngo hop ly, khuyen khich strc sang tao.
Diing & Hang (2011) | TP.Ho6 Chi | Téap trung vao nhom nganh cong ngh¢ cao gia tang gia tri (dich vy,
Minh cong nghi¢p) va xuat khau lao dong chat luong.
Hoan (2015) Viét Nam Céc giai phap: d6i moi quan ly nha nudc va hé théng giao duc, nguén
lyc tai chinh, chi ddng qua trinh hdi nhap.
Nguyét va cong su., Viét Nam Han ché & cac ky nang mém, chua déap mg duoc nhu cau thi truong
2018 (Khéo sat (phén khuc ché bién ché tao). Nguyén nhan chinh 1a mat can doi
Ngén hang thong tin gitta nguoi hoc, doanh nghiép, va co s¢ dao tao.
Thé gioi)
Pbong va cong su., Viét Nam Cpr cau laq dong dich chuyén cham véi yéu cau phat trién ndi tai ciia
2018 nén kinh t&. Chu trong vai tro cla dao tao, cling nhu cai thién d6i ngi
tri thue.
Tién va cong su., Viét Nam Nguén luc chat 1u(;pg cao la yéu t6 quan trong dé thu hat FDIL. Can
2020 (Doanh thich ing véi xu the, tan dung nguy co va thach thuc cua cudc Cach
nghi¢p FDI) | mang 4.0.
Thién (2022) Viét Nam Hoan thién hoat dong dao tao cua cac truong dai hoc nham cung tng
nguon lyc cho nganh nong nghi¢p

Nguodn: Tac gia tong hop

4. CAC MO HINH HOACH PINH NGUON LUC CHAT LUQNG CAO CAP PO PIA
PHUONG

Trong qua trinh phét trién khoa hoc nhan su, cac mé hinh va cong cu dugc xay dung dé giup céc to chirc
hoach dinh nguén nhan lyc (Robinson et al., 2008; CIPD, 2010a). Cac m6 hinh hoach dinh ngu(‘Sn luc bao
g0m cac giai doan lién tiép, nhung trén thuc té c6 thé khong tién hanh véi toc ¢ ddng déu nhau. Va cac t6
chirc khong nén bj rang budc boi sy cham tré hoidc rao can trong mot giai doan bét ky, vi du nhu thu thap
dir liéu trong khi phai xem xét cac giai doan khéc. Nhiéu nha hoach dinh dé xuét nén tap trung vao cac hoat
dong chinh va ngu(‘A)n luc chu chét hay lyc lugng trinh d¢ cao hon la toan bo nguén lyc. Vién Nghién ctru
Viéc 1am (The Institute for Employment Studies, 2010) nhan xét ring "dé tao ra tac dong toan dien tét nhit
12 khong nén phan tan suc lyc trong 1ap ké hoach cua luc lugng lao dong mét cach qua rong rai" va “viéc
to chuc nhan sy hiéu qua céac linh vuc c6 rai ro cao nhét c6 18 1a cach hiéu qua nhit dé tan dung cac ngudn
luc san co” (tr. 5).

Vi nén tang phuong phap hé thdng, tac gia tham khao cac nghién ctru trudc day va co thém mét bude phan
tich chuyén séu vé quy trinh thyc hién. Cac nghién ctru quy trinh hoach dinh dugc cac hoc gia, t6 chirc thuc
hién & Anh, My, Tay Uk, Ireland...Tac gia li¢t ké cac mo hinh vé hoach dinh nguon luc dién hinh nhu sau:
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- Vao nam 2003, T chirc Nguoi sit dung lao dong chinh quyén dia phuong (The Employers’
Organisation for Local Government — EOLC — Anh qudc) d4 xay dung mot mo hinh 08 giai doan danh cho
cac chinh quyén dia phuong lan dau tién bat tay vao 1ap ké hoach luc luong lao dong. M6 hinh phuc vu cho
viéc hoach dinh nguon nhan luc trén toan bé may chinh quyén cong hodc ¢ thé dwoc diéu chinh cho cac
chwong trinh thi diém trong cac dich vu riéng 1é.

- Helton & Soubik (2004) dé xuét viée x@y dung chién lugc (ngan han va dai han) dé duy tri mot lue
luong lao dong dap vmg cac nhu cau dang phat trién cua Lién bang Hoa Ky. Qua trinh bao gom 09 budc,
phuong phap tép trung cho cac linh vuc quan trong, nd luc hop tac giita cac cap quan 1y cong va cac bén
lién quan, qua d6 (mg dung cong nghé dé c6 ké hoach hi¢u qua.

- Cotten (2007) da phat trién mot khung ké hoach hoach dinh nguén lyc lao dong nge‘m gon tip trung vao
cac nhéan vién chinh phi & Hoa Ky. M6 hinh dua trén 07 budc. Cotten luu ¥ rang d6 khong phai 1a mot hé
thdng cimg nhic ma phai dugc thuc hién theo cach phi hop dé thu dwoc loi ich cao nhat.

- Jacobson (2010) xem xét tinh trang 1ap ké hoach lao dong & cac thanh phd ty tri Bic Carolina, voi 4
budc tlep cén va dir liéu khao sat tir cac do thi quy mo vira va l6n voi dan s6 trén 15.000. Tong quan vé cac
han ché hién tai, Jacobson tién hanh x4c dinh cac médi quan tam cap bach, rao can chinh, va dé xuit phuong
hudng hoat dong cho nha diéu hanh thanh phd.

- B0 Phan Chinh quyén Pia phuong Tay Uc (2012) dé xuat “Bo cong cu hoach dinh Iyc lugng lao dong”
g6m 04 giai doan. By huéng dan nhan manh nhiing bén lién quan nhu cong doan va hiép hoi nghé nghiép
1a nhitng nhan t6 chinh trong viéc hd trg va pht trién lyc luong lao dong.

- O’Riordan (2012) nghién ctru sy suy giam lao dong dich vu c6ng nam 2012 tai Ireland, va dé xuit mo
hinh 7 budc hoach dinh va gitp cac td chirc sir dung tot nhét kién thirc, k§ nang va kinh nghiém ctia nhan
vién cua ho.

Bang 2 dudi day liét ké rd cac budc thyuc hién ctia cac md hinh hoach dinh ngudn luc.

Bang 2: Cac md hinh hoach dinh ngudn luc cép d6 dia phuong

M hinh hoach dinh nguén luc Cac budc thuc hién
T6 chirc Nguoi sir dung lao dong | Bao gom 8 budc:
chinh quyén dia phuong (The . Tién hoach dinh
Employers’ Organisation for . Thu thép dir liu
Local Government — EOLC) . Danh gia tinh hinh hién tai
Nhu cau tuong lai va hoach dinh kich ban
Phan tich khoang trong
. Chién luoc va ké hoach hanh dong
Danh gi4 so voi ké hoach ban dau
. Panh gia tién do thyuc hién
a0 gom 9 giai doan:
Phan tich nhiém vu, muc tiéu ban dau
Xac dinh yéu cau lao dong trong twong lai
Phan tich nguén Iuc hién co
Phan tich khoang trong ngu6n nhéan lyc chat lugng cao
Xay dung hoach dinh
Phan tich k¥ néng lao dong
Ké hoach hanh dong cho céc giai phap
Thyec hién cac ké hoach hanh dong vé giai phap nguon luc
. Po lu’orng két qua va d¢ xuét cai tién
Cotten (2007) Bao gom 7 budc: ‘
1. Xac dinh dinh huéng chién lugc cua to chic
2. Phéan tich méi truong bén trong va bén ngoai
3. Thiét 1ap mo hinh lyc lugng lao dong hién tai
4. Panh gia nhu cau va du kién ngudn cung cap luc lugng lao dong
trong tuong lai
5. Xac dinh khoang cach va phit trién cac chién lugc thu hep khoang
cach lyc lugng lao dong
6. Thuyc hién cac chién lugc thu hep khoang cach
7. Danh gia hi€u qua cua cac chién lugc thu hep khoang cach va stra
d6i cac chién lugc

Helton & Soubik (2004)
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Jacobson (2010) Bao gom 4 budc: ,

1. Xem xét cac muc tiéu cua to chirc va dia phuong

2. Phan tich nhu cau hién tai - tuong lai dé xac dinh khoang cach
cung-cau

3. Phat trié va thyc thi hoach dinh, bao gdm cac chién lwoc ngudn
nhan lyc phu hop

4. Pénh gi, kiém tra va diéu chinh hoach dinh

Bo Phan Chinh quyén Dia phuong | Bao gom 4 budc:

Tay Uc (2012) 1. Phan tich mdi truong bén ngoai va nang luc lam viéc

2. Thuc hién hoach dinh ngu(‘Sn luc

3. Panh gia chién lugc kinh doanh nhim dap g nhu cau lao dong
trong tuong lai

4. Po ludng dau ra va két qua thyc hién

O’Riordan (2012) Bao gom 7 budc:

Ké hoach chién lugc ctia t6 chirc (st ménh, tim nhin, muc tiéu)
Phan tich méi trudng hoat dong (bén ngoai va bén trong to chirc)
Xay dung mo hinh lao dong hién tai

Dy bao nhu cu nhén lyc trong tuong lai

Phan tich khoang cach lao dong ( xac dinh tham hut hodc thang

R N

u)
6. Thuyc hién hoach dinh (chu trong thu hep khoang cach lao dong)
7. DPanh gia hiéu qua va dicu chinh

Nguoén: Tac gia tong hop

5. PE XUAT MO HINH HOACH PINH NGUON NHAN LU'C CHAT LUQNG CAO CAP
PO PIA PHUONG

Sau qué trinh tong hop, tac gia nhan thdy mo hinh ctia T6 chirc Nguoi sir dung lao dong cho chinh quyén
dia phuong tai Anh (m6 hinh EOLC) tuong 601 phu hop va dugce lya chon dé tién hanh phan tich sau hon
nham xay dung mot m6 hinh hoach dinh ngudn Iyc cip dia phuong & Viét Nam. Mo hinh EOLC dugc lya
chon do cach tlep can toan dién va sé giap nha hoach dinh dia phuong c6 cai nhin tong quan vé nguon luc
lao dong hién c6 cling nhu du bao trong tuong lai. Ciing nhu su linh hoat trong cong tac hoach dinh, mo
hinh EOLC khuyén nghi cac nha quan tri cong c6 thé thay ddi cac budc va bo qua giai doan dé ap dung phu
hop véi thyc té tai dia phuong, tao nén su khoéng cung nhic trong cach tiép can van dé. Dudi day, tic gia
dura ra cac uu diém trong phuong phap luén dé nhan manh su pht hop ctia mé hinh so v&i cic md hinh khac
cling nhu myc ti€u dai han cho phat trién cong tac hoach dinh cta cong dong dia phuong:

- Yéu td bén trong: M6 hinh EOLC chu trong vao d6 tin ciy cua thong tin phuc vu cho cong tic hoach
dinh. D liéu ti thiéu dé hoach dinh lao dong hiéu qué s& bao gdm chirc danh cong viée, mo ta cong viéc,
vi tri va thoi gian phuc vu, vi tri tuyén dung, va chi phi hoach dinh. Phuong phép luan ctia mé hinh doi héi
d6 chinh xac cao nhat c6 thé cta dir liéu khi thu thap va phan tich. Vi khi dit liéu dam bao chét lugng thi
méi c6 thé phan dnh dang thuc té va du bao hoan chinh xu hudéng trong tuong lai. Viéc danh gia vi tri hién
tai s& dugc hoan thanh bang phan tich nhu cau dao tao va danh gia ky nang, d6i chiéu V01 cac chién luge
kinh doanh, gitp xéac dinh cic khoang trong vé nang lyc va k§ nang chinh can giai quyét. M6 hinh d& xuat
co quan chirc nang nén diéu chinh mo hinh thé diém can bang (the balanced scorecard model) nham thiic
dély mbi lién két gilra cac chién lugc kinh doanh, tai chinh va con nguoi dé cai thi€n hi€u qua hoat dong.

- Yéu t bén ngoai: Cac nha chirc trach ciing can xem xét moi trudng bén ngoai rong 16n hon. Nghién ciru
phan tich hoat dong, phan tich xu huéng va du bao 1a nhitng cong cu lap ké hoach dugc khuyén nghi. Mo
hinh PEST/LE (Phy luc) duoc néu rd va phat huy tac dung khi nhin rd cac yéu t6 anh huong dén cac quyét
dinh cta chinh quyén dia phuong. Mo hinh PEST/LE 1a mdt trg giup don gian dé xac dinh va phan tich tac
dong clia cac yéu to chinh tri, kinh té, xa hoi, cong nghé, luat phap va moi truong cé thé anh huong dén
viéc 1ap ké hoach luc lugng lao dong.

- Vai tro lap ké hoach kinh ban: Khi da thu thap dir liéu lién quan va phan tich vi tri hién tai cua dia
phuong, cap quan 1y cdn xem xét cic nhu cau trong tuong lai va mot cong cu hiru ich & day 1a 1ap ké hoach
kich ban. C6 nghia xem xét mét loat cac kich ban trong tuong lai dé 1am cho chién luoc hoach dinh trd nén
linh hoat nhét c6 thé, két qua s& 1a mot ban phan tich ma tir do co thé phat trién mot chién Iuvoc hodc mot
loat cac chién lugc dé thu hep khoang cach cung cau lao dong d dugc xac dinh.
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- Bén canh d6, muyc tiéu cua hoach dinh phai dugc xem xét qua lang kinh muc tiéu phat tién kinh té, su
binh dang, phat trién t6 chirc dai gan, va cac van dé vé sirc khoe, an toan ctia nguoi lao dong.

Trén thyc té s& ¢ sy trd ngai trong viéc thu thap dir liéu cac budce trong m6 hinh, nén mo6 hinh EOLC de
xuit co quan chirc ning khong nén bi rang budc vao su sin c6 cua dit liéu cta bat ky giai doan nao. Téc gia

liét ké cac budc trong md hinh EOLC va c6 su so sanh vé mat dit liéu tai Viét Nam (Bang 3).

Béng 3: Phan tich m6 hinh EOLC tai Viét Nam

Dir liéu tai Viét Nam
Giai doan Noi dung Dit liéu can thu thap C6 the thu thap Kljong
the thu
thap
1. Chuan | Xac dinh cac nguon théng tin chinh | Danh muc cac nganh nghé
bi hoach tai dia phuong va cac bén X
dinh c6 lién quan
2. Thu Xay dung mot b dir liéu lao dong | Phéan tich cau va cung | Thu thap linh hoat theo diéu
thap dix tong quan, lién két hiéu qua voi dir | ngudn nhan lyc kién ¢ Viét Nam
liéu liéu tai chinh, va chién lugc kinh | (Bang 3)
doanh
3. Panh | Xac dinh tinh trang hién c6 giup dua | M6 hinh PEST/LE
gia vi tri ra cac gia dinh co ban mot cach rd | (Phu lyc)
hién tai rang X
4. Kich Xem xét cac nhu cau trong tuong lai | Khung diéu tra-
ban cho cua dia phuong. Investigative framework
nhu cau (Phu lyc) X
tuong lai
5. Phén So sanh nhu cau twong lai (Giai doan | Phan tich Sy tuu tién giita
tich 4) véi hd so lao dong hién tai (Giai | khoang trong va nhu cau
khoang doan 3).
tréng cung
cau X
6. Chién | Thu hep khoang cch cung va cau Phén tich Chién lugc phat
luge hanh trién tiém nang tr hoach
dong dinh X
7. Panh Xem xét thuong xuyén va ké hoach Béang cau hoi vé su hiéu
gid sovoi | tong thé phai dam bao dung ngudi, | qua va diéu chinh chién
ké hoach | dung viéc va k¥ ning. lugc hanh dong X
ban dau
8. Panh | Xac dinh mdi bo phan hoat dong t6t | Tiép nhan phan hoi tir cac
gia qua nhu thé ndo va diéu chinh dung lic | bd phan dén quy trinh
trinh hoach dinh X

Nguodn: Tac gia tong hop
Thong qua danh gia cac giai doan ctia mé hinh EOLC, tac gia dé xuat mot mé hinh méi phtt hop hon véi
viéc hoach dinh nhén lyc chit lugng cao cho mét dia phuong cu thé & Viét Nam, va bao gém cac ndi dung
sau:
e Giai dogn 1: Tién hoach dinh (Prep-planning)
Giai doan nay xac dinh cic ngudn thong tin chinh xac va tit ca bén tham gia. Cong tac hoach dinh dugc
xdy dung nhim dén nganh nghé ma chii trong phat trién trong ngan va dai han. Dé tranh qua tai thong tin
va khi nang lyc bi han ché, cic co quan chirc nang can tra 10i dugc 2 cau hoi sau:
(i) Cac thanh phan s& tham gia vao qua trinh hoach dinh? (cac s¢ ban nganh, doanh nghiép, nha dau tu,
nguoi lao ddng hién co tai dia phuong, thu hut nhan tai tr noi khac,....)
(ii) Cac nganh nghé can dén ngudn nhén lyc chit lugng cao? (phit hop véi chién luge phat trién cua dia
phuong, cht y nganh gia cong ché tao va lgi thé von c6 ctia dia phuong).
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e Giai doan 2: Thu thdp dit liéu (Data collection)

Kha ning thu thap thong tin phai 1a nén tang cho viéc hoach dinh nguén Iyc hiéu qua. Qué trinh nay phai
dam bao bo phan thu thap di ligu chuén xac va toan dién. Viéc nay co thé bi can tré béi thay ddi chinh
sach, dinh hudng phit trién cia dia phuong, ngan sach dau tu, kho khin vé tuyén dung va chinh sach thu
huat dau tu, nhén tai... Cac nha hoach dinh can phén tich ngudn cung - cau lao dong & cac nganh nghé miii
nhon & dia phuong, duoc néu tai Bang 4. Diéu quan trong 13 phai dam bao dit lidu vé ngudn nhan luc bao
gom lao dong chinh thirc, tam thoi, va lao dong tir cac t6 chirc doi tac co lién quan. Ban dau, diéu nay co
thé t6n thoi gian nhung mét khi dugc thuc hién thi chinh quyén so tai s& dugc huong loi tir cac hé thong
1ap ké hoach tich hop.

Béng 4 : Phan tich cAu va cung ngu6n nhén lyc

Hoach dinh Noi dung
Cau Cau kinh té: thiét ké dé du bao phat trién lyc luong trong tuong lai trén co s du kién ting
nhan lyc | truéng kinh té dia phuong.
e Phan tich tong s lao dong cua timg nhém nghé trong timg khu vuc (quan, huyén, xa...)
e Dit liéu vé thit nghiép va lao dong Xuét cu.
e Murc tang trudng GDP trong lich sir va du doan ngén han va dai han.
Cau xa hoi:
e Tiang truong dan s6 phu hop v6i nhu cau du bao (GDP).
e Cac xu huéng nhu luan chuyén, nghi huu, sirc khoe kém, ty 1¢ tai nan...
Cung e Tiém ning hién tai va twong lai cua hé thong dao tao.
nhan lyc | o Co s cung cip nhan lyc phai dugc két hop vao mot mo hinh du bao ning dong cing véi
dong nhan Iy tir bén ngoai hé thong.
¢ Ty 1¢ lao dong nhap cu: (i) Nguoi lao dong nhap cu lam viéc va sinh song béan cb dinh ngoai
khu vuc, nhung van dong g0p tai chinh cho cac ho gia dinh trong khu vuec, (ii) Nguoi song trong
khu vyc nhung lam viéc bén ngoai, va (iii) Nguoi di cu theo mua. nhitng ngudi lam viéc ngoai
khu vuc theo thoi vu.
e Thong tin vé k¥ ning cua lyuc lugng lao dong

Ngudn: Tac gia tong hop
Tac gia nhan manh viéc mét can ddi cung - ciu c6 thé xay ra va hau qua kém theo nhur sau:
- Xu hudng di cu.
- Nhiing ton tai voi hé théng giao duc hién tai va cac hé qua kém theo.
- Téi da hoa loi ich kinh té - xa hoi theo cach thirc hiéu qua nhat vé chi phi, xac dinh viéc xay dung va
diéu chinh chinh sach can thiét.
- Céc yéu ciu vé co sd vat chit dé dam bao su can bang giita viéc phat trién cac co s¢ dao tao mai va viée
nang cép, cai thién viéc st dung cac co so hién co.
- Tinh toan cac tac dong tai chinh, h¢ thong quan 1y va 1ap ké hoach tai chinh dé dam bao sy thanh cong
lién tuc cua ké hoach.
- Xac dinh cac diéu chinh co cau lao dong hién c6 va trong tuong lai.
* Giai dogn 3: Phan tich khodng cach (Gap analysis)
Thong qua giai doan 2, nha hoach dinh tién hanh so sanh gitra nhu cau trong twong lai véi ho so ning luc
hién tai. Du bao loai va s luong cong viée can thiét trong twong lai thdng qua cac ky nang, kién thirc cta
ca nhan vién hién tai va nhitng nguoi duge tuyén dyung tiém nang. Viéc luong trude nhimg thay dbi trong
tuong lai ¢ thé cho phép dong bang tuyén dung va dao tao lai dé giam thiéu chi phi tlem an cua viéc du
thira. Khi thuc tién thay d6i, hoach dinh ngudn luc ciing s& cung cap thong tin vé nhu cau lam viéc trong
tuong lai, do d6 nang cao co hoi kiém soat chi phi va hd trg ra quyét dinh dén cac tiéu chi tuyén dung. Sau
khi can nhic téng quan cac ngudn lyc, khoang cach cung cau lao dong co thé do:
- Tinh trang thiéu hut lao dong trong nude va dia phuong, xuét hién & mot loat cdc nganh nghé va co thé
tram trong hon & mot sO khu vue.
- Nhiing thay d6i vé nhu ciu lién quan dén viéc hién dai hoa cach thirc cung cép dich vu bao gdbm yéu cau
ky nang mai va cac dich vy khac nhau (thu€ ngoai, quan hé d6i tac va lién doanh).
- Su thiéu hut k¥ ning bao gdm cac k¥ ning thiét yéu, cong nghé, cham séc khach hang, ning luc quan
Iy va nhat 1 quan 1y du an.
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- Céc linh vuc kém hiéu qua do quan 1y hiéu suit kém, thiét ké cong viéc khong phu hop va thiéu dau tu
vao dao tao.

- Lang phi do lyc lugng lao dong gia di bao gom sirc khoe kém va nghi huu sém.

e Giai doan 4: Chién lwoc va ké hoach hanh dpng (Strategy and implement)

Giai doan tiép theo 1a xem xét cac chién lugc dé thu hep khoang cach cung cau di duoc xac dinh. Khi phat
trién chién luoc, can can nhéc mot sb van dé:

- Pam bao réng chién lugc nhan sy va ké hoach hanh dong duogc cap nhat, phan anh nhu cau cua dia
phuong.

- Tét ca cac ké hoach nhit quan véi chién luoc phat trién cua dia phuong.

- Cac d& xuat dé t6i da hoa viéc tuyén dung nham giam thiéu nhu cau dao tao va lip day khoang trong
nang luc.

- Xdc dinh cdc chi phi lang phi hodc tiém an cua cac ké hoach quan 1y nguén lyc.

- Can phai tham van & giai doan dau, dé dam bao rang cic bén lién quan dugc tham gia va dugc tu van,
cling nhu dap ing yéu cau phap 1y lién quan dén luc lugng lao dong.

6. KET LUAN

Théng qua tong hop va phan tich so sanh cac mé hinh hoach dinh ngudn lyc, tac gia dé xuat mot mé hinh
hoach dinh nhéan luc cu thé & c?ip dd dia phuong. Viéc xay dung md hinh cho Viét Nam co sy ké thira va
diéu chinh tir mé hinh EOLC x4y dung bai T6 chirc Nguoi sir dung lao dong cho chinh quyén dia phuong
(Anh quéc). M0 hinh tac gia dé xuét bao gém 4 giai doan: Tién hoach dinh — Thu thap di liéu — Phan tich
khoang cach - Chién lugc va ké hoach hanh dong. Qua do, cho thy rd hoach dinh nguén lyc 1a quan trong
d6i v6i sy phat trién ciia bat ky to chirc nao va nén dugc coi 1a mot thanh phan quan trong cua ké hoach to
chire ciing nhu cac chinh quyén dia phuong.

Tuy dat duoc két qua nghién ciru nhat dinh, nhung van ton tai han ché cu thé. Thu nhét, nghién ctru chi tiép
can ¢ mirc d6 tong hop ly thuyét trong viéc xay dung mé hinh, thiéu vang cac kiém nghiém sd liéu cu thé
aé nang cao tinh thuc té trong cong tac hoach dinh. Bén canh do, tac gia sir dung cong cu Google Scholar
nham tim kiém cac tai liéu nghién ctru, thuc té cho thay cong tac hoach dinh nguon lyc dia phuong hay khu
vuc cong mang tinh bao mat cao nén sé ton tai trong viéc tlep can cac nghién cru mot cach chinh thong
Hon thé nita, néu c6 thé két hop phwong phap dinh tinh trong viéc phong van cac bén lién quan (chuyén gia
hoach dinh, can bd quan ly dia phuong, chi doanh nghiép, nguoi lao dong...) thi s€ c6 mdt cai nhin toan
dién hon trong viéc xay dyng mé hinh va diéu chinh ti uu so véi bién dong cua thi truong lao dong.

Cubi cung, hoach dinh nguon lyc nhét 14 nhén lyc trinh d6 cao chi méi duge tlep can ¢ cap do ly thuyet chu
chua duoc chu trong trong thuc tién cac bude thuc hién cu thé. Voi su quéc té hoa sau rong va khéi dau
cudc cach mang Cong nghiép 4.0, Viét Nam 1a diém dén dau tu cling nhu phat trién tiém ning cac hoat
dong kinh té xa héi. Lyc luong lao dong can duogc xac dinh r6 rang ca vé s lugng va chét luong nham thoa
mén nhu cau qua trinh hoi nhap. Tac gia mong muén véi mé hinh duge dé xuét, s& co cac nghién ciru trong
tuong lai nhim thyuc hién cac bude hoach dinh ngu(‘Sn nhan lyc trinh d6 cao mot cach cu thé. Cac hoc gia
nén c6 su két hop giita phuong phép dinh tinh va dinh lugng, két hop mé hinh dy bao ciing nhu phong van
chuyén sau cac bén c6 lién quan nham xac dinh 16 cac yéu to ton tai trong quy trinh hoach dinh. Quan trong
hon 14 ¢6 cac danh gia hoach dinh tai cic dia phuong khac nhau nham gitp cho chién lugc phat trién ciia
cac ving miénn phii hop véi chién lugc cap qubc gia trong thoi gian toi.
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Abstract. Throughout the last ten years, human resource development has been a critical job for Vietnam's
economic development. High-quality human resources have not yet matched demand in key economic
sectors and provided value to the global supply chain in the context of Vietnam's extensive international
integration. In our country's research environment, studies on the features and variables impacting the labor
force are still limited. Moreover, research on high-quality human resources has focused on universal,
generic solutions rather than the reality of resources in a specific local. As a result, a thorough examination
of provincial high-quality human resource planning is critical. The purpose of this research is to create a
high-level human resource planning procedure at the provincial level. The author presents a 4-stage model
for workforce planning in Vietnam by combining the theoretical foundation. Academically, the study adds
to modeling and the following stages by anticipating and assessing supply-demand labor. Finally, limits are
discussed, as well as future study prospects.
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PHU LUC
A. PHAN TiCH KHUNG PIEU TRA (INVESTIGATIVE FRAMEWORK)

Tai liéu va nguon thong tin

+ Chién lugc kinh doanh

« Bao c4o tai chinh, ngan sach, tuyén dung

« Kiém soat rai ro doanh nghiép

+ Thong tin nhan khau, Iyc lugng lao dong, ky nang lao dong, ludt phap

Céc cdu hoi chinh dé thiét lap “du’ong co s6”

* Nhing uu tién quan trong d6i vai t6 chirc trong giai doan lap ké hoach 14 gi?

« Chi phi d4o tao tinh chiém ty trong bao nhiéu trong chi phi nhan sy?

* Vi€e st dung cac bién phap tam thoi dé 1ap day cho tréng co ton kém khong?

+ Céc van d& can quan tam: Loai hop dong, gi6i tinh, dan tdc v tudi tac, thoi han phuc vu, khé khin tuyén
dung, gilr chan nhén vién

* T6 chirc ¢6 so lugng ngudi phu hop khong? Co cAu hién tai, mot s6 nhan vién va cac cip do k¥ ning c6 hd
trg cac nhu cau trong tuong lai ciia to chirc khong?

« Ban chit ciia méi truong lam viée ¢ dia phuong

« Cac chi s6 vé gia ca sinh hoat (Chi phi nha &, Chi phi di lai)

* Ty lé tra lu’(mg (tat ca céc linh vuc)

Cau hoi dé thic day tu duy trong tuong lai

+ C6 dé xuat nao dé thué ngoai bat ky linh vuc nao khong?

« Cac chién lugc kinh doanh méi s& thay doi yéu cau lao dong nhu thé nao cho tuong lai?

* T chirc c6 cAp quan 1y hiéu qua, nhitng ngudi ¢ thé dam bao sy cai tién nhat quan khong?
« Cac tac dong vé stc khoe va an toan 1a gi?

« C4c van dé tai chinh c6 thé anh hudng dén chién luge nhur thé nao?

« Tac dong tiém tang clia p luc bén ngoai 14 gi?

+ Cac phuong thirc 1am viéc c6 thé thay doi khong?

B. MO HINH PEST/LE

Chinh tri (Political issues) Kinh té (Economic issues)

* Tinh minh bach * Muc luong
« Su da dang thé ché « Phat trién kinh té
¢ Chinh phu dién tir ¢ Chi phi sinh hoat, nha &
* Tai chinh cong * Rui ro doanh nghiép

Xa hoi (Social issues) Thay d6i cong nghé

(Technological change)

+ Ky vong va nhu cau ctia khach hang « Cai tién - thiét bi méi, k¥ thuat méi
* Su phirc tap, da dang cua thi truong » Cong nghé thong tin
« Thay d6i nhan khau hoc * Thong tin lién lac
+ Ky vong va nhu cau clia nhan vién, van dé vé can | » Cai thién giao thong ting tinh di dong
bang cudc sdng trong cong viéc * Su sang tao trong cong vi¢c
* Co hoi lam viéc linh hoat

Phép 1y (Legislation) Mai truong (Environmental issues)
e Luat lao dong va Nhan quyén * Nang cao nhén thirc va ky vong
e Luat mdi truong * Thi truong dia phuong
e Luat doanh nghiép va dau tu « Su kiém so4t quy ché hoat dong an toan
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