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Tém tit. Khoang cach ky vong kiém toan hop 1y (ARG) duoc nhin nhan c6 anh hudng tiéu cuc dén nghé
nghiép kiém toan. Nghién ctru nay nham danh gia tac dung ctia dao tao trong cac truong dai hoc dén ARG lién
quan dén cac trach nhiém cua kiém toan vién. N ghién curu dya trén tlep can dinh lugng, dir liéu thu thap trong
nam 2022 d6i véi 336 sinh vién dang theo hoc tai cac truong dai hoc tai Thanh phé HS Chi Minh. Phan mém
SPSS 28 dugc sur dung dé kiém tra do tin cdy cua thang do va kiém dinh su khéc biét trung binh giita cac nhom
sinh vién bang kiém dinh Independent Sample T-Test. Két qua nghién ctru cho thay chwong trinh dio tao trong
cac trudng dai hoc gop phan thu hep khoang cach ky vong kiém toan (AEG) dbi v6i 2/9 trach nhiém kiém toén
va ndi dung dao tao gop phan thu hep 1/9 trach nhiém kiém toan. Phat hién khac dang ngac nhién 13 phan 16n
sinh vién theo hoc chuyén nganh ké toan - kiém toén va sinh vién da timg hoc cac hoc phan lién quan dén mén
hoc ndy lai 6 ky vong cao hon nhom con lai. Diéu nay ham y ring, Cac quan diém trudc day xac dinh AEG
ton tai do ky vong bét hop 1y cua cong chung khong thuyét phuc. AEG ton tai do nghé nghiép kiém toan cham
thay d6i va thich tng voi su bién doi vé nhu cau cia xa hoi.

Tir khoa: Kiém toan, AEG, chét lugng kiém toén, trach nhiém kiém toan vién, ky vong hop ly.

1. GIOI THIEU

Klem toan la nghé nghiép cung cap dich vu chuyén nghiép nham gia ting mirc do tin cdy cia thong tin dé cung
cip cho ngudi sir dung, tir d6 cung ¢ niém tin cho thi trudng va xa hoi. Tuy nhién, khoang cach ky vong kiém
toan (AEG) t6n tai c6 tac dong tiéu cuc dén su tin tudng cua cong chung. AEG cang cao, danh tleng va vi thé
ctia nghé nghiép kiém toan cang sut giam. Xuat phat tir nhitng anh hudng tiéu cyc cua AEG, phan 16n cac nha
nghién ctru va gidi nghe nghiép cho rang can c6 giai phap hiru hiéu dé thu hep AEG. Nhiéu nguyén nhan dugc
xéc dinh nhu ky vong bat hop 1y, su phirc tap trong viée tuan thi cac chuin muc nghé nghiép, trinh d6 va niang
luc cua kiém toan vién (KTV) con han ché, ap luc canh tranh, sy phuc tap va mo hd trong viéc do luong va
danh gia chat luong kiém toan, sy cham tré trong viéc sira ddi/ban hanh cac chuan muyc. Mot s6 nghién ciru
AEG dién hinh nhu cac nghién ctru cua Porter (1993, 2004, 2012) di xac nhan su ton tai ciia AEG theo thoi
gian va tai mot sb qudc gia. Nghién ciru vé AEG ctia Porter duge thuc hién lan déu vao nim 1989 & New
Zealand (Porter, 1993), mot thap ky sau ba tiép tuc thuc hién mot nghién ctru 13p lai tuy nghién khdo st ¢ ca
hai quéc gia la New Zealand va ¢ Anh (Porter, 2004). Cac nghién ctu ndy da tién hanh khao sat mong doi ctia
ngudi sir dung vé trach nhiém KTV va chit luong cong viée kiém toan cua KTV dé do luong AEG. M6 hinh
cau trac AEG di dugc Porter xdy dung va sir dung trong nhiéu nghién ctru vé AEG trén thé gidi. M6 hinh cdu
tric AEG duoc xay dung gém c6 3 thanh phan, trong d6 c6 mot thanh phan véi tén goi 1a khoang cach ky vong
kiém toan hop ly hay con goi la khoang cach hop 1y (ARG) dugc Porter chimg minh 1a do cac ky vong bat hop
1y ctia cong chung vé trach nhiém KTV. Két qua nghién clru da chi ra rang, ngoai chat lugng chuin muc va
chat lugng cong viéc kiém toan con thip hon so véi yéu cau (chlem ty trong cao hon) thi ky vong bt ho‘p ly
ctia cong chung (chiém ty trong it hon), 1a nguyén nhan cha yéu tao nén AEG. Theo d6, n6 lam x6i mon niém
tin cua cong chung va hau qua 1a gay phuong hai dén nghé nghiép kiém toan. Phat hién c6 gia tri trong nghién
clru nay 1a da cung cap bang ching khoa hoc xdc nhén dau la trach nhiém ma cong ching ky vong bat hop 1y,
dau 1a trach nhiém hop ly nghe nghiép kiém toan can phai bo sung trach nhiém nao cho KTV dua trén ky vong
hop 1y va ddu 1a nhitng han ché ctia chuan muyc kiém toan. Tur d6, cic giai phap hitu hiéu dé thu hep AEG theo
Porter va cs. (2012) trudc tién nén tap trung vao ning cao chit lugng cong viéc kiém toan, tiép dén 1a bo sung
trach nhiém KTV trong cic chuan muc nghé nghiép cling véi ting cuong dao tao dao dirc nghé nghiép cho
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KTV va cubi cung 1a dao tao dé cong chung hiéu va nhan thirc dung nghé nghiép kjém toan nham giam ky
vong bat hop 1y qua do co thé thu hep khoang cach hop Iy (ARG) — m¢t thanh phan cau thanh nén AEG.

Maic du nghien céc ciru cuia Porter di cung cap cong cu do luong va danh gia AEG tuy nhién cac nghién
clru trén chua giai thich dugc tai sao cong chung lai ky vong bat hop 1y vao nghé nghiép kiém todn, diéu ma
Power (2003) cho rang kiém toan c6 chirc ning x4 hoi, thay d6i va thich tmg theo su bién ddi ctia xa hoi. Nhan
dinh nay ngay cang phu hop trong bdi canh hién nay cling véi bat 6n va cach mang 4.0, nghé nghiép kiém toan
cang ngay cang d6i mit v6i nhitng thach thirc méi lam tang AEG. Do do, dé co thé thu hep AEG, ngoai cac
giai phap nang cao chat luong cong viée kiém toan, stra ddi cac chuan muc nghé nghiép kiém toan, nhiém vu
khoé khan nhat 1a giam ky vong bat hop ly cua cong chung dé c6 thé giam ARG nho d6 giam AEG. Mot s6
nghién ciru t1ep can theo huong nay da dé xuat giai phap dao tao kiém toan dé cong chung c6 nhén thirc dung
va phit hop vé chirc ning kiém toan. Tuy nhién, ting cudng dio tao chi c6 tac dung nang cao hiéu biét ciia cong
chung trén mot sO khia canh lién quan dén cong viéc kiém toan va chua thuc sy hitu hiéu trong viéc thu hep
ARG. Mot s6 nguyén nhan dugc chi ra nhu ndi dung dio tao khong hitu hiéu, nguoi hoc khong quan tam, trong
khi d6, phan 16n nguoi sir dung béao céo kiém toan lai c6 it kién thirc vé ké toan va tai chinh. Ngoai ra, mot 86
nghién ctru ciing chirng minh ARG ton tai ngay ca dbi véi nhitng ddi twong da duoc dao tao vé kiém toan. Vay
liéu raing ARG hinh thanh do thiéu hiéu biét vé kiém toan hay day 1a “15i hé théng” ctia nghé nghiép kiém toan
do khong thich tmg kip thoi nhu cAu x3 hoi. Cho du dudi goc nhin nao thi giai phap thu hep AEG s& trd nén
tén kém néu khong xac dinh duge dung ban chit thé nao 1a ky vong bét hop 1y. Boi vi khong c6 1y thuyét hozc
bai gidng nao c6 thé thuyét phuc sinh vién néu xa roi hién thye. Thiéu niém tin chan thuc vao mot 1ap luan nao
d6, cho du ding thi ciing khé thuyét phuc dugc sinh vién cé thé tin tuong va hiéu rd duge nhitng kién thic
dugc gido vién truyén dat. Trach nhiém KTV duoc xi hoi ky vong nhung khong ding véi cac quy dinh hién
hanh duoc xem la cac ki vong bét hop 1y va 1 nguyén nhan tao nén ARG. Trong truong hop nay giai phap dao
tao duogc dé xuat Tuy nhién, c6 hay khong viée cac trach nhiém hién hanh cua KTV chua theo kip nhu cau xa
hoi do céc t6 chie 1ap quy, nghé nghiép cham stra d6i hay ban hanh bé sung céc trach nhiém KTV méi theo
nhu cau xi hoi. Do d6, ky vong bat hop 1y vé trach nhiém KTV chi la khai niém tuong dbi, ching c6 thé thay
d6i theo thoi gian va trd thanh cac trach nhiém hop 1y trong mot bdi canh khac, van dé 1a nghé nghiép kiém
toan c6 mudn thira nhan chung hay khong va dé bd sung trach nhiém nay thi van dé rii ro phéap 1y va chi phi s&
dugc giai quyét nhu thé nao.

Mot s6 hoc gia di nghién ciru tac dong cua dao tao dbi vai AEG nhu Monroe va Woodliff (1993) Pierce
va Kilcommins (1997) Gramling va cs. (1996), Ferguson va cs. (2000), Azham va cs. (2008), Enes va cs.
(2016). Tuy nhién, anh huéng dao tao dén AEG duoc ghi nhén tir cdc nghién ctru thuc nghiém van chua nhat
quéan. Bén canh d6, nhiéu nd lyc ting cuong chét lwong dao tao va cac khoa hoc kiém toan nhung AEG van ton
tai, tham chi ngay cang noi rong. Li¢u thay d6i nhan thire dé tranh hiéu 1am trach nhiém KTV ¢ cai thién viée
tang cuong chat luong kiém toan va qua do gia ting sy tin tuong cua cong ching van 1a chii d& can phai tiép
tuc kham pha. Tai Viét Nam, AEG da dugc phat hién va c6 phan nguyén nhan do cac ky vong bt hop 1y cta
cong chung (Nguyén Ngoc Khanh Dung, 2016; Dung va Tuan, 2019). Nguyén Thi Thu Hoai (2022) di cung
cip bang ching trong AEG thi ARG 16n nhit va ky vong bat hop ly cua cong chung la nguyén nhén c6 anh
huong dang ké nhit dén thanh phan nay. Hau hét cac nghién ctru vé AEG ¢ Viét Nam chi dung lai ¢ viéc d&
xuét giai phap thu hep AEG va chua c6 nghién ctru nio diéu tra tac dong ciia cac giai phap noi chung va giai
phap dao tao noi riéng dén viéc thu hep ARG. Theo d6, nghién ciru nay nham muc tiéu do luong va dénh gia
giai phap dao tao d6i voi ARG qua tra 161 cau hoi nghién ctru sau:

Cau hoi nghién ciru: Pdo tao trong cdc truong dai hoc cé thu hep ARG lién quan dén trach nhiém kiém
toan vién khong?

Pong gop nghién ctru nham bd sung thém vao 1y thuyét vé AEG dua trén luan diém trai nguoc voi mot
s6 phat hién trude day. D6 1a ARG ton tai do nghé nghiép kiém toan chdm thira nhan nhing trach nhiém méi
nham dap img mong mudn ctia cong ching. Viée cong chung hiéu 1Am trach nhiém KTV khong phai 14 ky vong
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bat hop 1y vi khong co6 bang chimg cho thdy chiing lién quan mat thiét dén hanh vi va quyét dinh cta nguoi sit
dung béo céo kiém toan.

2.CO SO LY LUAN

Khoang cach ky vong kiém toan dugc hiéu mot cach chung nhét 13 “su khac biét giita nhimg gi cong
chung ky vong tir nghé nghiép kiém toan va nhimng gi ma nghé nghiép kiém toan thyuc sy c6 thé cung cap”
(Jennlngs va cs., 1993, p.3). AEG xuat hién va ton tai song hanh cung voi qua trinh hinh thanh va phat trién
clia nghé nghiép kiém toan, dugc dé cap 1an dau tién trong nghién ctru cua Liggo (1974) trong bdi canh uy tin
va danh tiéng ctia nghé nghiép kiém toan bi sut giam dang ké do KTV khong phat hién duoc gian 14n bao co
tai chinh cua khach hang kiém toan truéc khi né sup do, pha san hoic bi diéu tra. Sau d6, AEG tré thanh d6i
tugng nghién ciru khong chi trong linh vuc hoc thuat ma con bao gom ca gidi nghé nghiép.

Khéi déu céc nghién ctru c6 gang thiét 1ap mot dinh nghia day du vé AEG thong qua xdc dinh céc
thanh phan, cau tric va mirc do AEG. Dinh nghia AEG duoc Liggio (1974) gioi thi¢u lan d4u tién va dugc hiéu
1a “su khac biét trong nhén thire vé chat luong cong viée kiém toan va nhén thirc cia ngudi ngudi st dung bao
cao klem toan vé chat luong cong viéc do KTV thuc hién”. Sau d6, nhiéu dinh nghia khac nhau vé AEG dugce
dé xuat. Uy ban Cohen dinh nghia “AEG la khoang cach gitra nhiing gi ma cong chung doi hoi va mong mudn
KTV phai thyc hién va nhitng gi KTV c6 thé thuc hién mot cach hop 1y””. Guy va Sullivan (1988) va AICPA
(1993) cho tang AEG lién quan dén trach nhiém KTV. Tuy nhién, Porter (1993) cho rang dinh nghia cta Liggio
(1974) va Cohen (1978) chua ddy du, bai vi cac dinh nghia nay chi dé cap dén ky vong giita cac bén lién quan
ma chwa quan tdm dén chat luong cong viée kiém toan trén thuc té, duoc Porter (1993) goi 1a “Khoang cach ky
vong - hién thyc”.

Gan day, Azagaku va Aku (2018) dd kéu goi can phai dinh nghia lai AEG trong bbi canh khiing hoang
va nhimg bién d6i 16n xa hoi nhu cach mang 4.0. Theo d6, AEG gin véi mong mudn cia KTV hon 1a nhan
thirc cua ho, vi du “AEG 1a sy khac biét giira nhiing gi cong chiing mong doi chirc ning kiém toan va nhing gi
ma nghé nghiép chap nhan theo muc tiéu cta kiém toan”. ACCA (2021) cho rang “AEG la su khac biét giira
nhiing gi cong chiing nghi KTV lam va nhitng gi cong chung mudn KTV lam”. Conteh va Hamidah (2021) cho
rang “AEG la sy khong phu hop/khéc bi€t trong nhén thirc gitta nhitng gi KTV lam va nhimg gi bén thu ba tin
rang KTV nén lam hodc khéng nén 1am khi thuc hién hoat dong kiém toan”.

Theo thoi gian, dinh nghia AEG ciing thay d6i (Deepal va Jayamaha, 2022) nhung chu yéu déu tip
trung vao cac thanh phan cau thanh nén khoang cach ky vong - hién thyuc ctia Porter (1993). Mac du Astolfi
(2021) bay to sy khong hai long vdi dinh nghia AEG cua Porter (1993) vi da khong thira nhén tAm quan trong
cua chuan muc ké toan. Bén canh d6, cic nghién ciru gan day da nhin nhén lai tam quan trong dbi véi “mong
mudn” ciia cong chung. Béi vi, nhitng gi cong ching tin/mudn KTV lam hozc nén 1am dugc xem 14 thong diép
chu dao goi mé gia dinh AEG hinh thanh khong phai do ky vong bat hop 1y ctia cong ching ma do nghé nghiép
kiém toan khong phat trién kip su phat trién ctia xa hoi.

Lién quan dén dao tao va AEG, nhiéu nghién ctru thuc nghiém sau khi xac nhéan sy ton tai cia AEG
déu cho rang dé thu hep can phai dao tao dé cac bén nang cao nhan thirc vé& nghé nghiép kiém toan, qua do,
giam thiéu ky vong bat hop 1y. Monroe va Woodliff (1993) di diéu tra tic dong ciia dao tao 1én AEG. Nghién
ctru khao sat hai nhom sinh vién, mot nhom c6 kién thirc nén tang vé kiém toan va mot nhom khong co kién
thirc nén tang vé kiém toan. Nghién ciru cho thay quan diém cua sinh vién vé trach nhiém kiém toan va do tin
cdy cua bio co tai chinh duoc kiém toan di thay dbi dang ké sau khi ho tham gia khoa hoc kiém toan. Pierce
va Kilcommins (1997) di mo rong nghién ciru ciia Monroe va Woodliff (1993) bang cach thuc hién hai cudc
khao sat sinh vién dai hoc trong sudt mot hoc ky dai hoc. Cac sinh vién dugc chia thanh ndim nhom theo nam
hoc va chuyén nganh. Két qua nay pht hop véi phat hién ciia Monroe va Woodliff (1993) khi cho rang nhirng
sinh vién tham gia mot hoc phan hodc mot khoa hoc vé kiém toan di giam b6t ky vong cua ho. Nghién ciru cho
thy gido duc kiém toan co6 hi¢u qua trong viéc giam khoang cach.

Khong nhit quan véi cac nghlen ctru trén, Gramling va cs. (1996) khao sat cac sinh vién dai hoc va cac
KTV & My vé quy trinh kiém ton, vai trd va trach nhiém ctia KTV, chit lugng cong viéc kiém toan. Két qua
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nghién ciru cho thay sau khi hoan thanh hoc phan kiém toan, AEG trong mét s6 linh vic thu hep, tuy nhién co
nhing linh vuc AEG van t6n tai. Nghién ctru twong tu cia Azham va cs. (2008) khong dwa ra két luan cudi
cung nao vé tac dong ctia chuong trinh thyc tap kiém toan ¢ giup thu hep AEG vi n6 khong thé thay d6i mot
s6 hiéu 1am vé kiém toan. Gan day, Enes va cs. (201 6) m¢ rong cac nghién ctru ciia Monroe va Woodliff (1993),

Gramllng va cs. (1996) va Ferguson va cs. (2000) d6i véi cac khod hoc kiém toan & Bd Pao Nha. Céc tac gia
tim hiéu nhan thirc cta sinh vién vé vai trd kiém toan trude va sau khi tham gia cac khoa hoc kiém toan dé tim
hiéu cac khéa hoc c6 anh hudng dén nhan thirc cua ho vé trach nhiém, nghia vy va nhiing han ché cua cong
viéc kiém toan hay khong. Két qua nghién ciru cho thiy dao tao kiém toan khong lam giam nhing khac biét
nay O tit ca cac ndi dung nghién ctru, tuy nhién, né lam thay d6i nhan thirc cta sinh vién vé trach nhiém cta
KTV trong viéc ngan ngtra va phat hién sai sot, gian 1an va hanh vi vi pham phép luat.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Theo Kothari (2004) phuong phép nghién ciru dinh tinh, dinh lwong va két hop 1a cac phuong phap
nghién ctru thuong dugc st dung. Theo Saunders va Bezzina (2015) viéc lya chon phuong phap dinh tinh hodc
dinh luong phu thudc vao cac yéu tb nhu cdu hoi nghién ctru, cong viée trude day trong cac du an tuong ty,
thiét ké nghién ctru va két qud mong | mudn. Nghién ctru ndy sir dung phuong phap nghién ctru dinh lugng, day
1a phuong phap phu hop dé giai quyét myc tiéu nghién ctru.

Péi tirgng khdo sat: V6i muc tiéu nghién ctru, tac gia da khao sat sinh vién cua 03 trudng dai hoc tai
thanh phé H5 Chi Minh gom (i) Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phd H6 Chi Minh, (ii) Pai hoc Kinh té
TP. HO Chi Minh, (iii) Truong Pai hoc Giao thong van tai Thanh phd HO Chi Minh. Viéc lya chon ba truong
dai hoc trén dam bao tinh dai dién ctia mau chon nghién ciru. Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh va Truong Dai
hoc Cong nghiép Thanh phd Ho Chi Minh dao tao vé ké toan va kiém toan, trong d6, Pai hoc Kinh t& TP. Ho
Chi Minh dugc biét dén 1a cai noi trong dao tao ké toan, kiém toan va 1a truong hang dau vé chuyén nganh nay.
Tiép dén 1a Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh non tré hon Pai hoc Kinh t& TP. HO Chi
Minh trong dao tao ké toan kiém toan nhung ciing duoc danh gia cao trong dao tao (duwoc xép hang thir 11 trong
bang xép hang cia VNUR, thap hon Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh 3 hang). Truong Dai hoc Giao thong
van tai Thanh phé H6 Chi Minh 1a truong dai hoc da nganh thudc linh vuc giao thong vén tai 1on nhat phia
Nam Viét Nam. Trudng khong dao tao chuyén nganh ké toan - kiém toan nhung c6 dio tao mot s nganh kinh
té nhu kinh van tai, kinh té xay dung va trong chuong trinh dio tao cta cta cac nganh nay co thiét ké mon kiém
toan trong chuong trinh dao tao. Sinh vién nganh kinh vén tai, kinh té xay dung ctia Truong Pai hoc Giao thong
van tai Thanh phd H6 Chi Minh duoc lya chon dé khao sat nham sir dung nhom sinh vién cia truong nhu la
nhom kiém soat dé xac nhan co ton tai ARG gitra cac sinh vién dugc dao tao vé ké toan va kiém toan véi sinh
vién cac nhom nganh khac khong.

Mau nghién ciru. Nghién ctru v6i kich thuée mau cang 10n s& cang thé hién dugc tinh chat cua tong thé
nhung t6n kém thoi gian va chi phi. Kich thudc mau phy thudc vao timg phuong phap phén tich. Trong nghién
ctru nay str dung kiém dinh d tin ciy clia thang do bang hé s6 Crobach’alpha, va kiém dinh sy khac biét giita
cac nhom khao sat thong qua kiém dinh T-test do d6 kich thude miu can thiét phai 1a kich thudc miu 16n nhét
trong 2 phuong phép nay. Theo Hair (2009), ¢& méu t6i thiéu dé phan tich EFA 1a 50, tét hon 1a 100 va ty 1& sb
quan sat/bién do luong 1a 5:1, tic 1a 1 bién do ludng can tdi thiéu 5 quan sat. Bang khao sat ¢6 tong cong 9
bién quan sat (cac ciu hoi str dung thang do Likert 7 muc d6), do vay ¢& mau tbi thiéu s& 1a 9*5 = 45 cho mbi
nhom. Nhu vy, dé thoa man ca 2 diéu kién trén thi kich thuéc miu tdi thiéu phai dat 90 cho phan tich su khac
biét giita hai nhom va 135 giita ba nhom. T4c gia chon ¢& mau n = 340, hon gap doi mirc i thiéu nham dam
bdo tinh dai dién.

Quy trinh nghién ciru dugc tién hanh mot cach lién tuc, bt diu tir lac dat cau hoi nghién ciru cho dén
khi dé Xuat céc giai phap cudi cing. Nghién ctru do ludng mirc d¢ nhén thirc clia cac sinh vién trong céc trudng
dai hoc vé céc trach nhiém ctiia KTV trong hai trudng hop:

- Truong hop mét, do ludng mirc d6 nhan thirc ctia cac sinh vién chuyén nganh ké toan - kiém toan va
cac sinh vién thuc nhom nganh khac. Dir li€u nghién ctru 1a sinh vién cta ca ba truong dai hoc gom (i) Truong
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bai hoc Cong nghiép Thanh phd Ho Chi Minbh, (ii) Pai hoc Kinh t¢ TP. HO Chi Minh, (iii) truong Pai hoc Giao
thong van tai Thanh pho H6 Chi Minh. Két qua khao sat nham danh gia sy hitu hi€u ctia chuong trinh dao tao.

- Truong hop hai, do luong mire d§ nhén thire cua sinh vién chuyén nganh ké toan — kiém toan. Dir
liéu nghién ctru chi bao gdbm sinh vién cua hai truong dai hoc: (i) Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phd HO
Chi Minh va (ii) Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh, trong d6 sinh vién da hoc kiém toan 1a sinh vién nam 3 va
nam 4, va sinh vién chua hoc kiém toan 13 sinh vién ndm 1 va nim 2. Két qua khao sat nham dénh gia tac dong
cua ndi dung dao tao dén AEG.

Két qua khao sat ctia 02 trudng hop trén nham tra 11 cdu hoi nghién ciru dao tao cua cac truong co
giup thu hep ARG hay khong. Nghién ctru tién hanh so sanh sy khac biét trung binh, gom:

- So sanh su khac biét giita sinh vién chuyén nganh ké toan - kiém toan va sinh vién nganh khac.

- So sanh sy khac biét gitia sinh vién da hoc kiém toan va sinh vjén phua hoc kiém toan . Tac gia khong
su dung dir liéu sinh vién truéwng Pai hochiao thong van tai Thanh pho H6 Chi Minh do khéng c6 su tuong
dong vé chuong trinh dao tao ké toan - kiém toan ¢ bac dai hoc.

Dit ligu nghién ciru. Qua tong két cdc nghién ciru trudc lién quan, tac gia xac dinh céc trach nhiém
KTV ma cong chung ky vong bat hop ly dé thiét ké cac cau hoi khao sat. D& dam bao viéc so sanh gitra cac
nghién ctru khac nhau, nghién ctru k¢ thira va viét hoa cac cau hdi vé trach nhiém ctia KTV tir mét sérnghién
ctru trudce lién quan nhu Ferguson va cs. (2000), Siddiqui va cs. (2009), Enes va cs. (2016). Lién quan dén trach
nhiém KTV, tac gia da xac dinh dugc 9 trach nhiém kiém toan pho bién nhat dugc ghi nhan 1a cong chung hiéu
sai/ky vong bat hop ly dé thiét ké cac thang do do luong.

‘ Phan tich diF li¢u. Dit liéu thu thap cho nghién ctru ndy dugc phan tich bang phan mém SPSS 28 bao
gom phén tich thong ké mo td, kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do bang h¢ s6 Cronbach's Alpha, phén tich sy
khéc bi¢t trung binh bang T-test.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Phan tich thong ké mé ta.

Nghién ctru duoc tién hanh thong qua khao sat ¥ kién sinh vién dang theo hoc tai 3 truong dai hoc.
Trong s6 500 phiéu khao sat dugc giri di, thu vé 340 phiéu, dat ty 18 62%, trong d6 c6 4 phiéu khong hop 1 bi
loai bo do tra 101 khong day du. Nhu vay c6 336 mau dat yéu cau duge dua vao phan tich, dam bao 16n hon sd
mau tdi thiéu 1a 135. Thong tin mau nghién ciru duoc théng ké mo ta nhu Bang 1.

Bing 1. Thong ké dbi twong khio sat

Trudong dai hoc $6 lwong | Ty lé
Pai hoc Kinh t& TP. H Chi Minh 79 | 24%
Trudng Pai hoc Cong nghiép Thanh phé Hd Chi Minh 115 | 34%
Trudng Pai hoc Giao thong vén tai Thanh phd HS Chi Minh 142 | 42%

Téng 336 | 100%
Chuyén nganh dao tao $6 lwong | Ty lé
K¢é toan-kiém toan 174 | 52%
Khac 162 | 48%

Téng 336 | 100%
Kién thirc kiém to4n $6 lwgng | Ty 1@
Nim 1 va 2 (chua hoc kiém toan) 97 56%
Nim 3 va 4 (d3 hoc kiém toan) 77 | 44%

Téng 174 | 100%

Nguon: Tac gid téng hop
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Ky vong bat hop 1y ciia cong ching dbi voi trach nhiém KTV duoc do ludng thong qua 9 bién quan
sat, ma hod tir AR1-AR9. Két qua tai Bang 2, bién c6 gia tri trung binh cao nhét (5,34) 1a AR8 “KTV sir dung
xét doan ciia minh dé lya chon céc thu tuc kiém toan”, bién AR6 “KTV phai chiu trach nhiém ddi véi gian lan
trong BCTC” ¢6 gié tri trung binh thip nhit 1a 4,61.

Bing 2. Thong ké mé ta thang do trach nhiém kiém toan vién

Gia tri Gia tri

Ma Trung Do léch

. Bién quan sat nhé 16m . A
hoa nhit  nhét binh chuian
AR1 KTV chiu trach nhiém sy phit hop d6i voi hé théng kiém soat ndi bo 1 7 5,148 1,790
AR2 KTV chiu trach nhiém phat hi¢n tht ca gian lan 1 7 4,687 2,010
AR3 KTV c6 trach nhiém ngan ngtra gian 1an 1 7 5,286 1,756
AR4 KTV ¢6 trach nhiém hd tro 1§héch hang kién} toan lap BCTC 1 7 4,973 2,021
AR5 KTV phéi du béo va cong b6 trong BCKT tat ca cac rui ro dan t6i pha san 1 7 5,193 1,664
AR6 KTV phéi chiu trach nhiém doi véi gian 1an trong BCTC 1 7 4,610 1,954
AR7 KTV ch1~u trach nhiém vé viéc pha sén, hodc dung hoat dong do gian lan hodc 1 7 4,797 1,011
tham nhiing . i
ARS8 KTV st dung xét doan ctia minh d¢€ lya chon cac thu tuc kiém toan 1 7 5,342 1,596
AR9 KTV chiu trach nhi€ém phat hi¢n tham nhiing 1 7 4,892 1,889

Nguon: X Iy dir liéu thong qua phan mém SPSS 28

4.2. Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Dé nghién ctru c¢6 gia tri, budc tiép theo tac gia tién hanh kiém dinh d6 tin cdy cua thang do bang
Cronbach’Alpha. Bang 3 cho thay tat ca cac bién con lai déu cé hé s tuong quan bién - tong 16n hon 0,3 dap
ung tiéu chuén vé d¢ tin cdy cia cac thang do. Do d6, nghién ctru s€ tien hanh cac phan tich ti€p theo dua trén
9 thang do tuong ing voi 9 trach nhiém kiém toan

Bang 3. Bing tong hop két qua kiém dinh thang do

e T,
loai bién neéu loai bién bién - tong
Thang do trdch nhigm kiém todn vién (AR): Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,841
AR1 39,77 101.475 0,486 0,832
AR2 40,23 94.929 0,593 0,820
AR3 39,63 98.113 0,604 0,820
AR4 39,94 97.947 0,504 0,831
AR5 39,73 102.053 0,518 0,828
ARG 40,31 92.430 0,690 0,809
AR7 40,12 95.730 0,610 0,818
ARS8 39,57 108.838 0,325 0,846
AR9 40,02 94.936 0,643 0,815

Nguon: Xir Iy dir liéu théng qua phan mém SPSS 28

4.3. Kiém dinh anh huéng dio tao dén AEG

Nhim x4c dinh c6 su khac biét trong nhan thirc vé trach nhiém KTV gilta cac nhom sinh vién thudc
cac chuyén nganh dao tao khac nhau va gitra sinh vién duge dao tao kiém toan va chua dugc dao tao vé kiém
toan hay khong, tac gia tien hanh kiém dinh su khac biét trung binh. Trong do, tac gia st dung phuong phap
kiem dinh Independent Sample T-Test d¢ phan tich cac bién dinh tinh chi c6 2 gia tri 1a “chuyén nganh dao
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tao” (chuyén nganh ké toan - kiém toan va chuyén nganh khac) va “kién thirc kiém toan” (chua dugc dao tao
kiém toan va di dugc dao tao kiém toan)

Dé kiém dinh sy khac biét vé phuong sai ciia timg nhom khao sat d6i v6i trach nhiém kiém toan, tac
gia datra 2 gia thuyét 1a: “Ho: Khong co su khac biét vé phuong sai gitta cac nhom phan tich”; va “Ha: C6 sy
khac biét vé phuong sai giira cac nhom phan tich”. Néu sig. > 0,05 thi chap nhan gia thuyét Ho, bac bd Ha va
nguoc lai.

Bang 4. Kiém dinh sw khac biét trung binh giira nh6m sinh vién chuyén nganh ké toan - kiém ton va sinh vién
chuyén nganh khac

Kiém dinh Levene Kiém dinh t

Tréch nhiém o v ddng nhit ciia cic phuong sai sw bing nhau ciia cic trung binh

Kty | Chitiewl Miic y nghia | . . Miéc y nghia

Kiém dinh F Sig.) Kiém dinh t Sig.(2- phia)
AR1 EVA 1,718 0,191 -0,799 0,425
EVNA -0,796 0,427
AR2 EVA 0,017 0,895 1,339 0,182
EVNA 1,338 0,182
AR3 EVA 0,237 0,627 0,988 0,324
EVNA 0,989 0,324
ARA EVA 8,185 0,004 2,850 0,005
EVNA 2,870 0,004
AR5 EVA 0,170 0,680 -0,350 0,727
EVNA -0,350 0,727
ARG EVA 0,132 0,716 -0,940 0,348
EVNA -0,940 0,348
AR7 EVA 0,744 0,389 -0,297 0,766
EVNA -0,297 0,767
ARS8 EVA 3,563 0,060 -2,160 0,031
EVNA -2,150 0,032
ARY EVA 0,522 0,471 0,251 0,802
EVNA 0,252 0,801

Nguon: X Iy dir liéu thong qua phan mém SPSS 28

Béng 4 cho thay Sig ctia kiém dinh F d6i voi 7 trach nhiém AR1, AR2, AR3, AR5, AR6, AR7 va AR9
> 0,05, khong c6 su khac biét phuong sai giira hai nhom sinh vién chuyén nganh dao tao ké toan - kiém toan
va sinh vién nganh khac. Két qua kiém dinh t & hang EVA c6 Sig kiém dinh t > 0,05, chip nhan gia thuyét Ho,
nghia 1a khong c6 su khac biét trung binh vé trach nhiém KTV giita hai nhém sinh vién chuyén nganh ké toan
- kiém toan va sinh vién nganh khac. Ngoai ra, Sig cta kiém dinh F ddi voi 2 trach nhiém AR4 va ARS8 < 0,05,
c¢6 su khac biét phuong sai gitta hai nhom sinh vién chuyén nganh dio tao ké toan - kiém toan va sinh vién
nganh khac. Két qua kiém dinh t 6 hang EVNA c6 Sig kiém dinh t < 0,05, chép nhén gia thuyét Hy, nghia 1 c6
su khac biét trung binh c6 y nghia thong ké vé trach nhiém KTV giita hai nhom sinh vién chuyén nganh ké
toan - kiém toan va sinh vién nganh khac. Nhu vay, ¢6 su khac biét trong nhén thirc vé trach nhiém kiém toan
giita nhom sinh vién chuyén nganh ké toan - kiém toan va sinh vién nganh khac d6i v6i hai trach nhiém kiém
toan gdm:

- Nhiém vu ctia KTV 1a hd trg khach hang kiém toén 1ap béo céo tai chinh (AR4);

- KTV sir dung xét doan ctia minh dé lwa chon cac thii tuc kiém toan (ARS).

Két qua nay phan anh thyc té cong viéc KTV dang thuc hién ddi v6i nhan thice cta sinh vién. Mic du
KTV khéng c6 nghia vu phai 1ap hodc hd trg khich hang kiém toan ldp bio cdo tai chinh nhung trén thyc té
cac doanh nghiép kiém toan thuong hd trg khach hang nhiém vu nay dé nhan dugc cac hop dong kiém toan
(Tuan va Dung, 2023).

Bang 5. Théng ké mé ta theo nhém chuyén nganh dio tao
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Traﬂl_rlil/ngm Chuyén nganh dao tao | S6 lweng | Trung binh | P§ léch chuin
ARL Chuyén nganh khéc 162 5,067 1,885
Ké toan - kiém toan 174 5,224 1,700
AR? Chuyén nganh khac 162 4,839 2,024
K¢ toan - kiém toan 174 4,546 1,992
ARG Chuyén nganh khéc 161 5,385 1,728
Ké toan - kiém toan 174 5,195 1,781
Chuyén nganh khac 162 5,296 1,857

AR4 - -
K& toan - kiém toan 174 4,672 2,123
ARS Chuyén nganh khéc 162 5,160 1,645
K& toan - kiém toan 174 5,224 1,686
Chuyén nganh khac 162 4,506 1,969

ARG - )
K& toan - kidm toan 174 4,706 1,941
AR Chuyén nganh khéc 162 4,765 1,951
K& toan - kiém toan 174 4,827 1,879
Chuyén nganh khac 162 5,148 1,698

ARS8 - )
K& toan - kidm toan 174 5,523 1,477
ARS Chuyén nganh khéc 162 4,919 1,838
K& toan - kiém toan 174 4,867 1,941

Nguon: X Iy dir liéu thong qua phan mém SPSS 28

Dir liéu Bang 5 cung cap két qua dang ngac nhién khi c6 trén 50% s6 trach nhiém, cu thé 1a 5/9 trach
nhiém (AR1, ARS, AR6, AR7, va AR8) sinh vién thudc nhém chuyén nganh dao tao ké toan - kiém toan co y
kién ddng thudn cao hon so v&i nhom sinh vién thudc chuyén nganh khac. Diéu ndy ham y ring sinh vién c6
murc d6 quan tim dén nghé nghiép ké toan va kiém toan nhiéu hon thi ky vong trach nhiém KTV cao hon. Do
d6, can co phan tich tiép theo dé co thé dua ra cac két luan thuyét phuc hon.

Bang 6. Kiém dinh sy khac biét trung binh giita nhém sinh vién di hoc Kiém toan va nhém sinh vién chwa hoc

Kiém toan
Kiém dinh Levene s ddng nhit ciia cac phwong | Kiém dinh t sy bing nhau ciia cac trung
Trach nhiém Chi sai binh
KTV ticu Kiém dinh F M”fsyiéffh’“ Kiém dinh t 'g’:g’cé’ ;%:;
AR EVA 0,000 0,992 -0,221 0,825
EVNA -0,222 0,825
AR2 EVA 13,636 0,001 -3,620 0,001
EVNA -3,750 0,001
AR3 EVA 0,048 0,826 -0,888 0,376
EVNA -0,892 0,374
AR EVA 0,690 0,407 -0,076 0,940
EVNA -0,075 0,940
AR5 EVA 0,032 0,858 -0,298 0,766
EVNA -0,299 0,765
ARG EVA 3,087 0,081 -1,890 0,060
EVNA -1,920 0,057
AR7 EVA 5,025 0,026 -1,400 0,162
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Kiém dinh Levene sy dong nhit ciia cac phwong | Kiém dinh t sy bing nhau ciia cic trung
Trach nhiém Chi sai binh

KTV ticu Kiém dinh F M”fsyié'j)g'”“ Kiém dinh t g’:gc('zy ’I'f;,'l’;‘)’
EVNA -1,430 0,155

ARS EVA 0,254 0,615 -0,224 0,823
EVNA -0,224 0,823

ARY EVA 0,023 0,880 -1,100 0,270
EVNA -1,100 0,272

Nguon: Xir Iy dir liéu théng qua phan mém SPSS 28

Bang 6 cho thay Sig cua kiém dinh F ddi voi 6 trach nhiém AR1, AR3, AR4, AR5, AR6, ARS8 va AR9
> 0,05, khong c6 su khac biét phuong sai gitra hai nhom sinh vién chwa hoc so v6i nhém sinh vién dé hoc kiém
toan. Két qua kiém dinh t 6 hang EVA co Sig kiém dinh t > 0.05, chip nhan gia thuyet Ho, nghia 1a khong c6
su khac biét trung binh vé trach nhiém KTV giira hai sinh vién da dugc dio tao vé kiém toan va nhom sinh vién
chua duoc dio tao vé kiém toan. Ngoai ra, Sig cua kiém dinh F ddi voi 2 trach nhiém AR2 va AR7 < 0,05, co
su khac biét phuong sai giita hai nhom sinh vién chwa hoc so v6i nhom sinh vién di hoc kiém toan. Két qua
kiém dinh t & hang EVNA ¢6 Sig cua kiém dinh t < 0,05 d6i voi trach nhiém AR2, chap nhan gia thuyet Hy,
nghia la c6 su khac biét trung binh Ve trach nhiém KTV giita nhom sinh vién di duoc dao tao vé kiém toan va
nhém sinh vién chua dugc dao tao vé kiém toan.

Nhu vay, trong $6 9 trach nhiém kiém toan, chi c6 1/9 trach nhiém c6 su khac biét trong nhan thurc gitra
nhém sinh vién da duoc dao tao v& kiém toan va nhém sinh vién chua dugce dao tao vé kiém toan, d6 1a “KTV
chiu trach nhiém phat hién tat ca gian 1an”. Theo d6, viéc ddo tao chi gitup thu hep ARG lién quan dén nhan
thirc ctia sinh vién vé trach nhiém ciia KTV trong viéc phat hién gian 14n trong kiém toén bao céo tai chinh.

Bang 7. Théng ké mé ta nhém sinh vién theo nim hoc

Trach nhiém KTVKién thirc kiém toan/S6 lwengTrung binhiP§ léch chuin
Chua hoc kiém toan | 97 5,252 1,692

AR1 )
D3 hoc kiém toan 77 5,313 1,671
Chua hoc kiém toan| 97 4,092 2,154

AR2 —
P hoc kiém toan 77 5,238 1,633
Chua hoc kiém toan 97 5,114 1,813

AR3 -
D3 hoc kiém toan 77 5,373 1,756
Chua hoc kiém toan| 97 4,689 2,103

AR4 -
P hoc kiém toan 77 4,716 2,268
Chua hoc kiém toan 97 5,126 1,724

AR5 -
D3 hoc Kiém toan 77 5,209 1,674
Chua hoc kiém toan| 97 4,379 2,058

ARG —
P hoc kiém toan 77 4,985 1,846
Chua hoc kiém toan | 97 4,609 2,019

AR7 :
D3 hoc Kiém toan 77 5,044 1,753
Chua hoc kiém toan | 97 5,482 1,493

ARS8 —
D3 hoc kiém todn 77 5,537 1,500
Chua hoc kiém toan | 97 4,758 1,898

AR9 )
D3 hoc Kiém toan 77 5,104 1,955

Nguon: X Iy dir liéu thong qua phan mém SPSS 28
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Tuong tu phat hién tir két qua Bang 5, dit liéu Bang 7 cho thay diém s6 trung binh ctia nhém sinh vién
dugc dao tao kiém toan cao hon so vdi sinh vién chua dugc dao tao kiém toan.

4.4. Thao luin két qua nghién ciru

Dé tra 101 cau hoi nghiﬁn liéu dao tao kiém toan trong cac truong dai hoc c6 gitp thu hep ARG, nghién
ctru thyc hién hai ki€ém dinh d€ so sanh sy khac biét trung binh gilta cac nhom sinh vién khac nhau:

Mot 1a, lidu c6 s khdc biét trung binh c6 y nghia thong ké gitta nhém sinh vién chuyén nganh ké todn
- kiém toan va nhom sinh vién hoc nganh khac. Két qua ki€ém dinh T-test cho thay chi c6 2/9 trach nhiém kiém
toan duoc nhan thic co sy khac biét trung binh ¢6 ¥ nghia thong ké gitta hai nhom sinh vién trén, do6 1a trach
nhiém:

- KTV c¢6 trach nhiém hd trg khach hang kiém toén 1ap béo céo tai chinh (AR4);

- KTV sir dung xét doan ctia minh dé lwa chon cac thii tuc kiém toan (ARS).

Phat hién nay ham ¥ rang cac chuong trinh dao tao vé ké toan va kiém toan khong c6 nhiéu dnh huong
lam thay d6i nhan thirc va hanh vi ciia sinh vién lién quan dén trach nhiém kiém toan. Két qua nay nhat quan
véi cac nghién ciru cia (Gramling va cs.,1996; Ferguson va cs., 2000; Azham va cs., 2008; Enes va cs., 2016)
khi cho rang chi ¢6 chuong trinh dao tao kiém toan chuyén siu méi c6 tac dung thu hep AEG.

Hai la, lieu co sy khac biét trung binh c6 y nghia thong ke giita nhom sinh vién da hoc cdac hoc phan
ve kiém todn va nhom sinh vién chwa hoc cdc hoc phan vé kiém todan. Két qua kiém dinh T-test cho thdy trong
s6 9 trach nhiém kiém toan, chi c6 1/9 trach nhiém kiém toan co6 sy khac biét trong nhan thuc gitta hai nhom
sinh vién chua hoc va da hoc kiém toan, d6 1a “KTV chju trach nhiém phat hién tat ca gian 1an”. Theo do, viéc
dao tao chi gitip thu hep AEG lién quan dén nhan thtc cua sinh vién v€ trach nhiém cua KTV trong viéc phat
hién gian 14n trong kiém toan bao cao tai chinh. Phét hién nay ham y rang kién thuc Ve gian 1an dugc su dung
dé giang day cho sinh vién di thuc su hitu ich 1am thay d6i nhan thie cua sinh vién vé trach nhiém cia KTV
dbi voi gian 1an. Day cung la trach nhiém kiém toan duoc nhidu nhom st dung bao cio kiém toan ky vong bat
hop 1y nhidu nhat so véi cac trach nhiém con lai. Két qua nay trai voi cic nghién ctru cia Monroe va Woodliff
(1993) , Pierce va Kilcommins (1997) khi cho rang dao tao kiém toan c6 hiéu qua trong viéc thu hep AEG.

Nghién ctru nay c6 phat hién kha tha vi, d6 13 (i) co trén 50% sb trach nhiém kiém toan, cu thé 1a 5/9
trach nhiém (AR1, AR5, AR6, AR7, va AR9) sinh vién thudc chuyén nganh dio tao ké toan - kiém toan cé y
kién dong thudn cao hon so véi sinh vién thudc chuyén nganh khac; (i1) 9/9 trach nhiém (ty 1€ 100%) dugc sinh
vién chuyén nganh ké toan- klem toan da timg dugc dao tao vé kiém toan ky vong bét hop 1y cao hon so voi
sinh vién chua dugc dao tao vé mon hoc nay. Tir két qua phén tich tc dong ciia gido duc doi véi ARG va diém
sd trung binh giita cac nhom khao sat ¢6 thé hd tro cho ludn diém dé xuat trong nghién ctru. Do 13 nhan thirc
sai cia sinh vién d6i voi trach nhiém KTV hién nay c6 phai la ky vong bat hop 1y hay khong. Dit liéu nghién
clru bac bo nhan dinh nay va ung hd quan diém cho rang cac trach nhiém KTV trén mic du chua duoc nghé
nghiép kiém toan thira nhén hién nay nhung day van la cac trach nhiém ma sinh vién mong mudn. Béi vi cang
hiéu biét nhidu hon vé kiém toan thi cac sinh vién cang muén tang cudng hon nira trach nhiém kiém toan cua
KTV. Pay chinh 1a tuong lai ctia nghé nghiép kiém toan trong bdi canh cach mang 4.0 khi ma nghé nghiép
kiém toan Vol sy hd tro ctia cong nghé hién dai c6 thé nang cao hiéu suat hoat dong va giam thiéu sai sot cling
nhu so suat (Astuti & Rohmah, 2023). Do do, nghe nghiép kiém todn mudn phat trién bén viing, duy tri niém
tin ciia cong chung va dinh hinh cach nghi va 16i séng cua timg ca nhan thi trudc hét phai ting cudng trach
nhiém kiém toan hon nita nham dap tng yéu cau cia xa hoi.

5. KET LUAN

Nghién ctru nham danh gia liéu rang dao tao c6 thu hep ARG lién quan dén trach nhiém ctia KTV hay
khong? Dit liéu khéo sat 1a sinh vién tir nim 1 dén nam 4 thudc 3 truong dai hoc hang dau & Thanh phd H6 Chi
Minh. Dé so sanh su khac biét trung binh gitta cac nhom voi 9 trach nhiém kiém toan, nghién ctru thu thap dir
lidu tir 336 sinh vién phan bd dong déu giita ba trudng va giita hai nhém da hoc va chua hoc kiém toan ciing
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nhu phan loai theo chwong trinh dao tao nhiam danh gia chuong trinh dao tao, ndi dung dio tao va chat luong
dao tao c6 gitip thu hep ARG vé trach nhiém cia KTV.

Két qua nghién ctru cung cap bang chimg thyc nghiém ching té dao tao hau nhu khong c6 tac dung
thu hep ARG ngoai trir chuong trinh dao tao hién nay hitu ich trong viéc thay doi nhan thirc ctia sinh vién vé
trach nhiém cua KTV trong viéc lya chon cac thu tuc kiém toan, va ndi dung dao tao hién nay dat dugc muc
tiéu khi giai thich rd hon trach nhiém phét hién tt ca cac gian lan.

LOI CAM ON: Téc gia cam on su tai trg cia Truong Dai hoc Cong nghiép Thanh phé H Chi Minh cho dé
tai nghién ctru khoa hoc “Tac dong cuia ddo tao kiém toan 1én khoang cach ky vong kiém toan: trudng hop cac
truong dai hoc Viét Nam”- ma sb: 23.1KTKTO02 thudc dé tai cip trudng va co quan chu tri 1 trudng Pai hoc
Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh.
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REASONABLENESS AUDIT EXPECTATION GAP AND
THE ROLE OF AUDIT EDUCATION
NGUYEN NGOC KHANH DUNG
Institute of Finance and Accounting, Industrial University of Ho Chi Minh City, Vietnam.
nguyenngockhanhdung@iuh.edu.vn

Abstract. The reasonableness audit expectation gap (ARG) is perceived to have a negative impact on the
auditing profession. This study aims to evaluate the effect of training in universities on ARG regarding
auditor’s responsibilities. Data was collected in 2022 from 336 students in Ho Chi Minh City. SPSS 28
software is used to test the scale's reliability and the average difference between student groups using the
Independent Sample T-Test. Research results indicate that university training programs contribute to
narrowing audit expectation gap (AEG) for 2/9 audit responsibilities, and the subjects contributes to
narrowing 1/9 audit responsibilities. Another surprising finding is that most students majoring in accounting
and auditing and students taken courses related to accouting subject have higher expectations than other
group. This implies that previous views determining that AEG exists due to public’s unreasonable
expectations are not convincing. AEG exists because the auditing profession is slow to change and adapt to
social change.

Keywords: Auditing, AEG, audit quality, auditor responsibility, reasonable expectations.
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