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Tém tit: Chia sé kién thirc gilta cac giang vién 1a rit quan trong cho viéc giang day va nghién ctru hiéu
qua tai cac truong dai hoc; tuy nhién, cac giang vién khong phai lic nio ciing dé dang chia s¢ kién thuc va
chuyén mén ciia ho véi nhitng ngudi khac. Nghién ciru nay tap trung vao viéc danh gid mdi quan hé cta
van hoa hoc tap cua cac truong dai hoc, nang lyc tri thirc cua giang vién, thai do va y dinh chia sé tri thuc
ctia ho tai cac truong dai hoc & thanh phé H6 Chi Minh. Dya vao phuwong phap nghién ctru dinh lugng,
nghién ctru thu thap dit lidu tir 439 giang vién thong qua cudc khao sat. Két qua cho thay vin hoa hoc tap
va nang lyc tri thirc cua giang vién co tac dong tich cuc dén thai do, va y dinh chia sé tri thirc ciia ho. Dya
trén két qua nghién ctru, nghién ciru da déng gop vé mit 1y thuyét va cac ham y quan trj nhim nang cao
thai d¢ va y dinh chia sé tri thirc cta giang vién tai cac truong dai hoc.

Tur khéa: truong dai hoc, y dinh chia sé tri thirc, van hoa hoc tap, giang vién, nang luc tri thic.

1 GIOI THIEU

Trong nén kinh té dua trén thong tin d6ng va phat trién nhanh chong ngay nay, cic t chiic phéi d6i mat
v6i nhitng thach thirc chua timg c6 xuét phat tir nhitng tién bo cong nghé va su thay d6i nhu cau ctia ngudi
tiéu dung, dan dén su canh tranh gay git giira cac nganh va khu vuc. Trong bbi canh nay, kha ning thich
g va d6i méi tré nén tdi quan trong cho sy ton tai va thanh cong ciia to chirc. Trong tim clia qué trinh
thich ing nay 1a viéc tao ra, st dung va chia sé kién thirc mét cach hiéu qua trong cac td chirc. That vay,
cac nghién ctru ngay nay nhan manh vai tro then chdt ctia cac chu trinh Idp lai lién quan dén thu thap ¥ kién,
khai thac dit lidu, chia sé kién thirc va hoc héi cua t6 chiic trong viée thiic ddy cai tién to chire (van den
Heuvel & Bondarouk, 2017). Chia sé kién thirc, nhu mét nén tang cua ning lyuc to chirc, tao didu kién cho
viée sang loc va ning cao cac quy trinh kinh doanh (Duong va cdng sw, 2022). Tuy nhan thirc dugc tim
quan trong dugc thira nhan cua chia sé tri thirc, nhung viéc chia s¢ thu'c‘yng bi can tré boi nhiéu rao can ca
nhan, t6 chirc va cong nghé, can tré Vlec chuyen giao va pho bién kién thirc 1ién mach giira cic nhan vién.
Céc hoc gia dd kham pha sau rong cac yéu t6 anh huong dén xu hudng chia sé kién thirc ctia nhan vién, néu
bat ca dong luc ca nhan (Hwang va cong su, 2018) va anh huong cta t chue, dac biét 1a van hoa t6 chure
(Ahmed va céng sw, 2014). Hon nita, sy tuong tac giita kién thirc va hoc tap trong bdi canh t6 chirc 1a mot
chu @& nghién ciru hoc thuét, véi nghién ciru cho thy rang hoc tip cua to chirc s& 14 xtc tac cho viée tao ra
va pho bién kién thirc (Schein, 1996; Zeb va céng sw, 2021). Tuy nhién, cac nghién ciru thuc nghiém xem
xét ddng thoi cac yéu td ca nhan va td chirc van con han ché, phan 16n 1a do su phén chia 13 rang gitra cac
linh vie nhu quéan 1y chién luge, cong nghé théng tin va ngudn nhan lyc.

Trong méi truong hoc thudt nhon nhip clia cac trudng dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh, noi tri thirc dong
vai tro 13 huyét mach cua su tién bo gido duc, nhu cau chia sé kién thirc hiéu qua giira cac giang vién c6 ¥
nghia dic biét quan trong. Sy phat trién nhanh chong ctia cong nghé thong tin va s da dang héa nhu cau
gi4o duc nhén manh sy can thiét ctia cac giang vién trong viéc hop tac phd bién kién thic dé dap ing nhu
ciu ning dong cua gidi hoc thuat duong dai (Thanh, 2014). Trong bi canh nay, su thanh cong cia td chirc
giao duc khong chi phu thudc vao nang Iyc ca nhan ma con phu thudc vao kha nang tap thé trong viéc tao
ra, sir dung va chia sé kién thirc. Gidng nhu trong méi truong doanh nghiép, viée chia sé kién thirc gitra cac
giang vién 1a yéu té then chét dé cai tién cac phuong phap su pham, nang cao két qua hoc tap va thuc diy
van hoa hoc thuat xuét sic. That vay, cac nghién ctru trong bdi canh td chitc khac nhau d3 nhin manh vai
trd quan trong cua viéc chia sé kién thire trong viéc thuc déy cai tién tai cac truong dai hoc (van den Heuvel
& Bondarouk, 2017).

Dua trén nhitng mdi quan tdm trén, nghién ctru nay nghién ctru cic yéu té anh hudng dén y dinh chia sé

© 2024 Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh



NGHIEN CUU Y PINH CHIA SE TRI THUC CUA GIANG VIEN...

kién thirc ciia giang vién trong truong Pai hoc Thanh phd Ho Chi Minh. Cuy thé, nghién ciru mong muén
kham pha van hoa td chirc, ddc biét 1a nhan thirc vé td chirc nhu mét td chire hoc tap va dinh hudng hoc tap
clia ca nhan hinh thanh thii d6 va ¥ dinh chia s¢ kién thirc cua giang vién nhur thé ndo. Bang cach ap dung
quan diém tong hop xem xét ca anh huong ciia ca nhan va to chirc, nghién ctru nay nd luc cung cap nhung
hiéu biét sau sic ¢ thé cung cap thong tin cho viéc phat trién cc chinh sach va thyc tién nham thuc day
vin hoa chia sé kién thirc hop tac giira cac giang vién, tir d6 gop phan thiic day su thanh cong trong dio tao
tai cac trudng dai hoc tai Thanh phé HO Chi Minh.

Ngoai phan gidi thiéu, nghién ciru nay con ¢ cac ndi dung khac. Co s& 1y thuyét nham trinh bay khung ly
thuyét va hinh thanh cac gia thuyét nghién ciru. Nhitng phan tiép theo 1a phan phuong phap nghién ctru, két
qud nghién ctu, thdo luén két qua nghién ctru. Phan cudi cung la phén két luan, cling nhu 1a han ché cua
nghién ciru va hudng nghién ciru tiép theo.

2 COSOLYTHUYET

2.1 Khung ly thuyét

Nghién ctru ndy dwa trén viéc két hop nhiéu Iy thuyét nhu Ly thuyét hanh vi du dinh (Ajzen, 1991), Dinh huéng
muc tiéu (Button va céng sir, 1996), va To chirc Hoc tap (Ortenblad va cdng sw, 2019a). Nhing nén tang 1y
thuyét nay cung cip mot goc nhin toan dién dé xem xét dong luc phire tap ciia hanh vi chia sé kién thurc giita cac
giang vién trong méi truong hoc thuat cua Pai hoc Thanh phd H6 Chi Minh.

Trong do, theo Ajzen (1991), Ly thuyét hanh vi du dinh thira nhan ring cic hanh dong c6 ¥ chi cua c4 nhan,
chéng han nhu chia sé kién thirc, c6 thé duoc dy doan bﬁng thai d6 ctia ho ddi v&i hanh vi, chudn muc chu quan
va nhén thtrc kiém soat hanh vi. Trong bdi canh cua cac truong dai hoc, viéc chia sé kién thirc gilra cac thanh
vién trong to chirc dong vai trd quan trong trong viée tao ra su doi mai va cai tién lién tuc (Khoa & Huynh,
2024). Cac nghién ciru gin day chi ra ring van hoa hoc tip t6 chirc c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh chia sé
kién thtrc (Luu va céng sw, 2019). Theo dinh huéng muc tiéu (Button va céng sir, 1996), mot moi trudng hoc
tap tich cuc s& thuc day muc tiéu phat trién va thanh tyu cta cac thanh vién, tir d6 tang cuong y dinh chia sé kién
thirc. Nhu vay, ngoai thai d6 chia sé tri thure, cac giang vién s€ bi &nh huong boi van hoa cua cac truong dai hoc
vé chia sé tri thirc; dong thoi thai 6 nay s& anh hudng tich cuc dén ¥ dinh chia sé tri thirc ctia giang vién. Hon
nira, Button va cdng sir (1996) dé cap dén khuynh huéng cta ca nhan dbi véi viéc phat trién hodc thé hién kha
nang trong cac tinh hudng dat duoc thanh tich. Cau tric dong luc nay anh huong dén viéc phan bd nd lyc trong
cac hoat dong. Do tinh chat hop tac cua viée chia sé kién thirc trong cac t6 chirc va su dau tu von c6 vé thoi gian
va cong sirc can thiét, nang lyc cua cac ca nhan duoc cho 1a c6 anh hudng déng ké dén xu huéng tham gia vao
cac hanh vi chia sé kién thirc ctia ho.

Bén canh d6, nang luc kién thie cta to chirc ciing anh hudng dén qué trinh chia sé kién thire (Mosry & Raju,
2020). Khi t6 chirc ¢6 ning lyc kién thirc vitng manh théng qua cac quy trinh luu tri¥, truy xuit va img dung kién
thire hidu qua, cac thanh vién s& cam thiy viéc chia sé kién thirc c¢6 gia tri va hiru ich hon (Shin va céng suw,
2017). Cudi cung, cac co sé dao tao dai hoc duoc xem nhu t6 chirc hoc tap dugc dic trung boi van hoa va ciu
trac wu tién hoc tap lién tuc va sang tao kién thirc (Ortenblad va céng sir, 2019a). Trong bdi canh nay, cac ca
nhan duge khuyén khich mé rong ning luc hoc tap va hop tac dé tao ra nhitng két qua mong mudn. Phu hop véi
quan diém nay, cac nguén lue va van hoa hd trg ciia mot to chire hoc tap duogc ky vong s€ anh hudng tich cuc
dén thai 6 va y dinh ciia giang vién d6i v6i viéce chia sé kién thirc cuia giang vién véi dong nghiép.

Tom lai, bang cach tich hop cac quan diém 1y thuyét ndy, nghién ctru nay tim-edeh lam sang to mdi twong tac
phirc tap gitta ning lyc ca nhan, vin hoa to chiic va thai do ciia giang vién trong viéc hinh thanh ¥ dinh chia sé
kién thirc ctia giang vién trong cac truong Pai hoc tai thanh phd Ho Chi Minh. M6 hinh nghién ctru duoc xay
dung nhu Hinh 1
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

2.2 Gia thuyét nghién ctru

Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB) cung cip mot khung 1y thuyét manh mé dé hiéu va du doan hanh vi cta ca nhan
dua trén ba yéu t6 chinh: thai d6 (Attitude), chudn chu quan (Subjective Norms), va kiém soat hanh vi (Perceived
Behavioral Control) (Ajzen, 1991). Theo TPB va bdi canh tai cac trudng dai hoc, thai d6 1a mot yéu té quan
trong trong viéc du doan hanh vi, va trong truong hop nay, thai do tich cuc vé viéc chia sé tri thuc sé tao ra y
dinh tich cuc hon tir phia giang vién (Leighton & Griffioen, 2021). Chuéan chii quan dé cap dén su anh huéng
ctia ¥ kién va mong mudn ctia nhitng nguoi khac déi v6i hanh vi ctia ca nhan (Hussein, 2018). Thai d¢ dbi véi
chia sé tri thire dé cap dén cac suy nghi va cam nhén tich cuc hodc tiéu cuc cia giang vién ddi voi hanh vi chia
sé kién thirc va kinh nghiém ctia ho v6i ddng nghiép trong truong dai hoc. Néu mot giang vién cam thay ty tin
va c6 nhan thirc 16 rang vé kha ning va kién thtrc ciia minh, ho c6 thé cam thay d& dang hon khi chia sé tri thic
v6i ddng nghiép va sinh vién (Yang & Chen, 2016). Tir Iy thuyét TPB, nghién ciru dé xuét gia thuyét nghién ciru
H1 nhu sau:

H1. Thai d6 dbi v6i chia sé tri thirc cua giang vién anh huéng tich cuc dén Y dinh chia sé tri thirc cua giang vién
tai truong dai hoc

Bén canh d6, van héa hoc tdp mo ta mirc do ma trudng dai hoc thic déy su hop tac, lién tuc hoc hoi va chia sé
kién thuc giira cac giang vién; qua d6, nhin manh tam quan trong cta viéc hoc héi va trao ddi kién thirc (Ahmed
va céng sir, 2014). Theo cac nghién ciru gan ddy, moi trudng hoc tap tich cyc trong to chirc 1a yéu té quan trong
thiic day viéc chia sé tri thirc. Khi truong dai hoc c6 vin hoa khuyén khich hoc hoi, trao ddi va cong tac, giang
vién s& cam thay thoai mai va c6 dong luc hon trong viéc chia sé kién thirc va kinh nghiém ctia minh véi dong
nghiép (Thanh, 2014). Nguoc lai, néu van héa t6 chtic han ché twong tac va trao doi chuyén mén, giang vién s&
it co xu hudng chia sé tri thirc véi nhau. Do d6, nghién ciru dé xuit gia thuyét H2:

H2. Van hoa hoc tap cua truong dai hoc anh hudng tich cuc dén Y dinh chia sé tri thirc cua giang vién tai truong
dai hoc

Hon nira, nang lyc tri thirc mé ta kha ning, k¥ ning va chuyén mon cia giang vién lién quan dén linh vuc kién
thirc cta ho; bao gdm, kién thirc chuyén mén sau rong trong linh vuc nghién ctru va kha nang ap dung kién thic
do (Alambeigi va céng sw, 2023). Theo cac nghién ctru trudc ddy, khi to chirc ¢6 hé thdng luu trix va quéan 1y tri
thirc hiéu qua, giang vién s€ nhan théy vi€c chia sé tri thirc mang lai nhiéu gia tri va ich lgi hon. Khi tri thic
dugc bao quan va van dung t6t, né s& dugc lan toa va tao ra nhiéu tri thirc méi, qua do6 thuc day giang vién ¢ y
dinh chia sé tri thitc cao hon (Petrov va céng su, 2020). Nguoc lai, néu nha truong thiéu niang lyc quan 1y tri
thirc, giang vién s& khong thiy y nghia trong viéc chia sé va y dinh chia sé tri thirc cua ho ciing giam. Nhu vay,
nang lyc tri thirc cta to chire tac dong tich cuc dén y dinh chia sé tri thirc ciia cac thanh vién nhur gia thuyét H3:

H3. Nang lyc tri thire anh hudng tich cuc dén Y dinh chia sé tri thuc cua giang vién tai truong dai hoc

Viéc hoc tap cua mét td chic vé co ban duoc hinh thanh boi su tuong tac gitta cac nhan vién cua nd, bi anh
hudng bdi van hoa to chiic hién hanh chi phoi hanh vi cia hg. Do d6, van hoa t6 chire dong mot vai tro then chot
trong viéc xac dinh ban chat va sy thanh céng cta viéc hoc tap trong to chirc (Ahmed va cong su, 2014). Dua
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trén cong trinh nén tang cua Ortenblad vd céng sir (2019b), mot nén vin hoa wu tién hoc tap, hop tac va phd bién
kién thire lién tuc s& tao ra mot moi truong trong do6 cac giang vién coi viéc chia sé kién thirc 1a c6 gia tri. Tu do,
nhan vién s& tich cyc tham gia chia sé chuyén mon cta ho véi cac dong nghiép cua ho. Nhu vy, gia thuyét nay
nhin manh vai trd quan trong ctia vin hoa to chire trong viée hinh thanh hanh vi chia sé kién thirc gitra cc giang
vién, gop phan nang cao chét lwvong hoc thuat xuit sic trong truong dai hoc.

H4: Van héa hoc tdp cua truong dai hoc anh hudng tich cuc dén Thdi do doi véi chia sé tri thire cua gidang vién

Dua trén 1y thuyét vé hanh vi du dinh cua Ajzen (1991) va nghién ciru lién quan vé dong co va hanh vi, cac
giang vién nhan thiy minh c6 du kién thirc va chuyén mén s& c6 xu hudng c6 thai do tich cuc hon trong vige
chia s¢ kién thirc cta ho véi sinh vién, dong nghiép (Hawgood va céng su, 2021) Tam quan trong cua niém tin
vao nang lyc ban than va sy tu tin vao kién thirc cia chinh minh nhu nhu’ng yéu t6 quyét dinh hanh vi chia sé
kién thirc (Muhammad Jawad, 2011). Vi vdy, nhitng giang vién cam thiy tu tin vao nang luc kién thirc ciia minh
s& thé hién thai do tich cuc hon ddi véi cac hoat dong chia sé kién thure trong bdi canh treong dai hoc. Do do,
nghién ctru dé xuat gia thuyét H5 nhu sau:

HS5: Nang lyc tri thirc anh hiong tich cwe dén Thdi dé doi voi chia sé tri thire cia gidng vién.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru sir dung phuong phéap nghién ciru dinh lugng danh gia mé hinh nghién ciru va cac gia thuyét. Phuong
phap thu thap dir liéu duoc sir dung trong nghién ctru nay 1a phwong phéap phi xac suat c6 muc dich dé tiép can
ngudi tham gia va thu thap dir liéu. Déi trong khao sat 1a giang vién dén tir cac truong dai hoc cong lap 16n tai
Thanh phé Hb Chi Minh thong qua cac mbi lién hé ca nhan hodc cong viéc. Viéc lya chon cac dbi tuong dap
ung cac dac diém; nhu c6 kinh nghiém giang day 2 nam trd 1€n, dang giang day béc dai hoc/sau dai hoc, va thudc
cac linh vuc khac nhau, nham dam bao tinh dai dién ctia mau khao sat, phén anh dugc quan diém cua doi ngll
giang vién lanh nghé va co kinh nghiém tai cac truong dai hoc. Thong qua lién lac qua email, tin nhin mang xa
héi hodc dién thoai, muc dich nghién ctru, cau hdi nghién ctru va tinh chét tham gia da dugc giai thich ro rang
cho cac dap vién. Bang cau hoi khao sat truc tuyén di dugc gui truc tiép cho nhitng nguoi tham gia, dé ¢6 du
thoi gian hoan thanh. Sau khi thu thap dir liéu, cic bang cau hoi di hoan thanh s& dugc sang loc dé dam bao tinh
day du, voi nhitng bang tra 10i khong day du sé bi loai khoi phan tich. Tong cong c6 452 bang cdu hoi hoan
chinh di dugc nhan lai. Sau khi loai trir cac trudng hop thiéu dir liéu, 439 phan hoi dd duge dua vao phan tich
cubi cing. Cach tiép can toan dién nay dam bao tuan thu cac tiéu chuin dao dirc, tinh bao mat va quy trinh thu
thap va phan tich dit liéu manh mé, tr d6 nang cao dg tin cay va gla tri cta két qua nghién cttu. Theo cong thirc
tinh ¢& mau cua Hair va cong sw (2019), ¢& mau tdi thiéu can thiét dé phan tich hoi quy la: m =50 + 8k (v&i m
13 ¢& mau tdi thiéu, va k 1a sb lugng bién quan sat cua cac bién doc 1ap). Véi ¢& mau thuc té 1a 439, 16n hon
nhiéu so v&i ¢& mau t6i thiéu can thiét 1a 218, c6 thé thdy c& mau nghién ctru 1a pht hop va dam bao do tin cay
cho viéc phan tich sb lidu. M6 ta vé nhan khau hoc cuia nhitng ngudi tham gia khao sat duge mé ta trong Bang
1.

Bang 1. Thong tin dap vién

Pic diém N %
e Nam 207 47,2
Gi6i tinh N 732 528
26 - 30 120 27,3
e 31-35 109 24,8
Do o 36 - 40 101 23.0
Trén 41 109 24,8
Kinh té 143 32,6
Linh vuc dao tao | K¥ thuat 150 34,2
Vin héa - X4 hoi 146 33,3
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Tt ca thang do trong nghién ctru nay dugc ké thira c6 didu chinh tir cac nghién ciru trude day dé phu hop véi
ngu canh nghién ctru. Bién “van hoa hoc tip cua truong dai hoc” (VANHOA), duoc do ludng théng qua 07 phat
biéu trong thang do, ap dung tir nghién ciru ctia Watkins va Dirani (2013). Ngoai ra, bién “nang lyuc tri thirc”
(NANGLUC), duoc do ludng bai 04 phat biéu trong thang do dugc dé xudt bai Mosry va Raju (2020); ca “thai
d6 d6i voi chia sé tri thirc cua giang vién” (THAIDO), va “Y dinh chia sé tri thirc ciia giang vién tai truong dai
hoc” (YDINH) dugc ké thira tir Bock va cdng sw (2005) v6i 05 phat biéu trong thang do. Nghién ctru nay st
dung thang do Likert v6i 5 khoang, véi 1 1 hoan toan khong dong ¥ va 5 14 hoan toan dong y.

Nghién ctru sir dung phan mém SmartPLS dé phén tich mé hinh do lwong va mé hinh céu triic binh phwong nho
nhit tirng phan (PLS-SEM) theo dé xuit ctia Hair Jr va céng sir (2016). Trong d6, nghién ciru s& phén tich do tin
cay va d6 gia tri cia mo hinh do ludng; sau do6, nghién ctru s€ phan tich mo hinh PLS-SEM véi cac ndi dung
phan tich mé hinh duong dan, phan tich cac gia tri f2, R2, Q2 phan tich hién twong da cong tuyén.

4  KET QUA NGHIEN CUU
PAu tién, do tin cdy va gia tri cua dit liéu dugc danh gia nghiém ngét dé dam bao tinh chic chin cua két qua
nghién cttu thong qua két qua ¢ Bang 2.

Do tin cdy duoc danh gia bang hé sb Cronbach's alpha, thang do thong thucmg vé tinh nhat quan noi tai. Theo
Taherdoost (2016) gla trj Cronbach's alpha trén 0,7 cho thiy d6 tin ciy chap nhan duogc. Trong nghién clru nay,
hé sb Alpha thap nhét 13 0,844 (YDINH); cho thdy do tin cdy clia cac cau triic nghién ctru.

Gi4 tri cdu trac duge danh gia thong qua gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Theo khuyén nghi cua Hair Jr vd céng
su (2016), do g1a tri hdi ty du’oc danh gia bang cach st dung do tin cay tong hop (CR) phuong sai trung binh
dugc trich xut (AVE) va hé s6 tai ngoai (OL) . D6 tin cay tong hop, thude do khac vé do tin cay cua thang do,
c6 gia tri nho nhit 1a 0,843 (YDINH) di vuot qua ngudng khuyén nghi 14 0,70. Hon nita, gia tri AVE thap nhét
ctia bbn thang do 1a 0,589 (VANHOA), 16n hon 0,5. Gia tri hoi tu dugc xac nhan thém thong qua gia tri OL, véi
céc gia tri ctia cac ehisnue déu vuot qua ngudng duoc chip nhén 14 0,708; dao dong tir 0,715 dén 0,952. Bé danh
gi4 gia tri phan biét, nghién clru dua trén ti€u chi Fornell-Larcker. Theo d6 cac hé s6 Fornell — Larcker da xac
nhéan g1a tri phan biét giira cac cau triic nghién ctru khi chung minh rang cin bac hai cua céc gia tri AVE vuot
qua mdi twong quan glua céc cau trac. Viée danh gia ti mi vé do tin cdy va gia tri ndy dam bao tinh chéc chin
va do tin cdy cua cac két qua nghién ciru.

Bang 2. Két qua danh gia do tin cdy, va do gia tri ciia thang do

A , Hé s6 Fornell-Larcker
Cau tric CA CR | AVE OL  "NANGLUC | THAIDO | VANHOA | YDINH
NANGLUC | 0,927 | 0,931 |0,821 0685393' 0,906
0,763 -
THAIDO 0,894 0,905 | 0,705 0952 0,447 0,84
VANHOA 0,883 | 0,884 | 0,589 067815;58- 0,423 0,747 0,768
YDINH 0,844 | 0843 | 0619 0(’)981195_ 0,491 0,632 0609 | 0787

Tiép theo, ngh1en clru danh gia mo hinh cau tric binh phuorng nho nhét timg phan (PLS-SEM). Theo bang 3
trinh bay két qua qua danh gia cac gia tri R?, 2, Q2 VIF. Hé s R2 biéu thi hé s6 xac dinh, chi ra rang cac cu
trac ngoai sinh giai thich 57,8% va 48,4% su thay d6i cua THAIDO va YDINH. Ngoai ra, gia tri Q2, déu 16n
hon 0 (Q%tHaibo = 0,375 va Q%ypink = 0,277), cho thdy mo hinh thé hién kha nang du doan tét. Hon nira, quy
moé anh huong (f2) cia VANHOA dén THAIDO rat 16n (f2 = 0,899), con nhiing tac dong khac co quy mo anh
hudng nhd. Ngoai ra, dé kiém tra su da cong tuyén, nghién ctru st dung hé ) phong dai phuong sai (VIF), voi
tiéu chuan VIF can nho hon 5 (Hair Jr va céng si, 2016). Theo bang 3, hé s6 VIF 16n nhét 13 VIFTHAIDO->YDINH
=2,372; van nhé hon VIF tiéu chuan; do d6, khong xay ra hién tuong da cong tuyén trong mo hinh nghién ctru.
Bang 3. Két qua danh gia cac gia tri R2, 2, Q2, VIF
CAu truc ‘ R2 ‘ £ ‘ Q? ‘ VIE ‘

137



NGHIEN CUU Y PINH CHIA SE TRI THUC CUA GIANG VIEN...

THAIDO YDINH THAIDO YDINH
NANGLUC 0,049 0,081 1,218 1,278
THAIDO 0,578 0,091 0,375 2,372
VANHOA 0,899 0,058 1,218 2,313
YDINH 0,484 0,277

Nghién clru nay diéu tra mdi quan hé cta van hoa hoc tép cta truong dai hoc, nang lyc tri thirc, thai do ddi voi
chia sé tri thirc cta giang vién, y dinh chia sé tri thirc cta giang vién tai trudng dai hoc. Két qua mé hinh dudng
din & Bang 4 d chi ra rang cac gia thuyét déu dugc chap nhan vai do tin cay 99%. Qua d6, y dinh chia sé tri
thirc ctia giang vién tai truong dai hoc bi anh hudng tich cuc boi thai do dbi v6i chia sé tri thirc cua giang vién.
Ngoai ra, van hoa hoc tap cua truong dai hoc, nang lyc tri thirc clia giang vién cling la tién dé tich cuc cua thai
d6 ddi voi chia sé tri thire cuia giang vién, va ¥ dinh chia sé tri thirc cua giang vién tai truong dai hoc.

Bang 4. Két qua mé hinh duong dan

Mobi quan hé Beta Giatrit Gia thuyét Két luan
THAIDO -> YDINH 0,333 4,82 H1 Chap nhan
VANHOA -> YDINH 0,263 3,665 H2 Chap nhan
NANGLUC -> YDINH 0,231 5,222 H3 Chap nhan
VANHOA -> THAIDO 0,679 21,653 H4 Chap nhan
NANGLUC -> THAIDO 0,159 4,121 H5 Chap nhan

5 THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Céc phat hién cho thiy mé hinh nghién ctru ung ho 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) khi vin héa hoc tap ctia
truong dai hoc (tuong ung véi chuan chu quan) (Beta = 0,333; t = 4,82), nang lyc tri thirc cua gidng vién (nhan
thirc kiém soat hanh vi) (Beta = 0,263; t = 3,665), va thai d6 d6i voi chia sé tri thirc cia giang vién (Beta=0,231;
t=5,222) c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh chia sé tri thirc clia giang vién tai truong dai hoc; do d6, cac gia thuyét
H1, H2, H3 dugc tng hd véi do tin cdy 99%. Khi mét truong dai hoc khuyén khich va phat trién van hoa hoc
tap tich cuc, nd tao ra cac dinh kién va gia tri hd trg cho viéc chia sé tri thirc. Mot van hoa hoc tap tich cuc
thuong thé hién ¢ viée to chirc cac hoat dong va su kién hd tro viée chia sé kién thirc, nhu cac budi hoi thao,
nhom nghién ctru, hodc cac chuong trinh ddo tao lién quan dén chia sé kién thirc (Azeem va céng sw, 2021).
Ngoai ra, cac giang vién trong mot moi trudng nhu vy thuong duge khuyén khich va dong vién dé chia sé kién
thirc, va ho c6 thé nhan dugc sy hd tro tir cac dong nghiép va quan 1y trong viéc 1am diéu nay. Khi mot giang
vién cam thay tu tin va kiém soat dugc kién thirc ciia minh, ho ¢6 xu huéng mudn chia s¢ nhitng thong tin nay
voi nguoi khac (Siddiqui va cong su, 2019). Su tu tin va kiém soat vé kién thic gitp giang vién cam thiy thoai
mai khi chia sé thong tin, va ho thudng cam thiy ho c¢6 nhiéu dleu can phai dong gop cho cong dong hon
(Muhammad Jawad, 2011, Yang & Chen, 2016). Su hiéu biét sau sic vé mot linh vyc cu the cling tao ra sy tu
tin trong viéc truyén dat kién thirc d6 cho ngudi khac. Hon nita, khi giang vién cam thdy riang ho c6 kiém soat
dbi voi kién thirc cia minh, ho thudng cam thay rang ho c6 kha nang dinh hinh va anh huéng dén qué trinh hoc
tap va phat trién cta sinh vién. Piéu nay thic déy ho muén chia sé tri thirc dé gitip sinh vién hiéu rd hon va phat
trién ky niang cua ho. Thai do clia giang vién ddi véi viéc chia sé tri thirc 1a mot yéu t6 quan trong trong Vlec xac
dinh y dinh ctia ho khi mudn chia sé kién thirc. Thai do tich cuc dong nghia voi viée giang vién tin ring viée
chia sé kién thire 13 mot hoat dong c6 gia tri va ¥ nghia (Al-Kurdi va c¢dng sw, 2020; Leighton & Griffioen, 2021).
Khi mét giang vién c6 thai do tich cuc vé viéc chia sé kién thire, ho thuong cam théy ho c6 trach nhiém va mong
mubn gép phan vao sy phat trién va thanh cong ciia sinh vién. Ho hiéu rang chia sé kién thirc khong chi 14 viéc
truyén dat thong tin ma con 1a cach dé khuyén khich sy phat trién ca nhan va chung cia ca cong dong hoc thut.
Thai do tich cuc cling thuong tao ra mot mdi truong hoc tap tich cuc va déng cam, khién cho sinh vién cam th.'?iy
duoc khich 1& va hd trg trong qua trinh hoc tap.

Ngoai ra, van hoa hoc tip cta truong dai hoc (Beta = 0,679; t = 21,653), va nang luc tri thic cla gidng vién
(Beta=0,159; t=4,121) c6 tac dong tich cuc dén thai do d6i voi chia sé tri thirc ciia giang vién; do do, gia thuyét
H4 va H5 duoc chip nhan vé6i do tin cay 99%. Két qua nghién ctru cho thiy rang vin hoa hoc tap cta truong dai
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hoc va nang lyc tri thirc cia giang vién déu co tac dong tich cuc dén thai do d6i véi chia sé tri thire cua ho. Diéu
nay phan anh sy quan trong ciia méi truong to chirc va ne‘mg luc ¢4 nhan dbi Vé’i hanh vi chia sé kién thirc cua
giang vién. Trong nghién ctru cia Zeb va cong su (2021) két qué cling chi ra rang van hoa t6 chirc ¢6 anh huong
dang ké dén thai d6 va hanh vi ciia nhan vién. Céc t6 chirc voi vin hoa hd tro va khuyen khich sy chia sé kién
thirc thudng c6 nhan vién c6 thai do tich cuc hon dbi voi viée chia sé thong tin va kién thirc. Nghién ctru ciia
Upadhyay va Kumar (2020) ciing d khing dinh rang van héa t6 chirc va nang luc ca nhan déu dong vai trd quan
trong trong viéc tao ra moi truong hoc tép tich cuc va khuyén khich sy chia sé kién thirc. Két qué cua nghién
ctru nay phan anh méi quan hé twong quan gitra cic yéu t6 to chirc va ca nhan v6i hanh vi chia sé kién thirc. Tix
két qua nghién ciru va so sanh v6i cac nghién ctru trude ddy, ta nhan thdy ring vin hoa hoc tip cua truong dai
hoc va ning lyc tri thirc ctia giang vién déu déng vai tro quan trong trong viéc dinh hinh thai do cia giang vién
dbi véi viée chia sé kién thirc (Ahmed va cdng sir, 2014; Hawgood va céng sw, 2021). Didu nay 1am ndi bat sy
phirc tap va da chiéu cua qua trinh chia sé kién thirc trong méi truong gido duc va dit ra co so cho viée phat trién
céc chinh sach va chuong trinh ddo tao nham khuyén khich hanh vi chia sé kién thirc tich cuc trong cac truong
dai hoc.

6 KET LUAN

6.1 Dong gép cua nghién ciru

Nghién ctru ndy déng gop mot cai nhin sau sic vao quan hé giita vin hoa hoc tap t6 chirc, ning lyc tri thirc cia
giang vién va thai d6 ddi vai chia sé tri thirc ctia ho trong bdi canh cia cac trudong dai hoc tai thanh phd HO Chi
Minh. Bang céach tiép can mé hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), nghién ciru nay khong chi giai ma cac
yéu t6 anh huong dén y dinh chia sé kién thitrc ciia giang vién ma con lam rd mdi quan hé giira cac bién sé quan
trong trong qua trinh nay.

Két qua cua nghién clru di 16 rang chimg minh ring vin héa hoc tap t6 chic va ning lyc tri thirc ca nhan cua
glang v1en déu dong vai tro quan trong trong viée dinh hinh thai d¢ ctia ho ddi véi viée chia sé kién thirc. Viée
hiéu rd vé nhirng yeu t6 nay c6 thé gitp cac nha quan 1y va quan 1y gido duc tao ra cac chinh sach va bién phap
hd trg nhdm khuyen khich hanh vi chia sé kién thuc tich cuc trong cong ddng gido vién. Dong thoi, nghlen cliu
nay ciing cung cip co s& ly thuyét va thuc tién cho viée phat trién cac chuong trinh dao tao va phat trién chuyén
mén nhdm ning cao nang luc tri thirc va thai do tich cuc ddi v6i chia sé kién thirc ciia cac giang vién. Nhimng
dong gép nay khong chi hd trg su phat trién ca nhan ma con gép phan nang cao chat lugng gido duc va nghién
clru tai cac truong dai hoc, dong thoi thiic ddy qua trinh hoc tap va phat trién cta ca cong dong giang vién.

6.2 Hamy quan tri

Dua trén cac yéu té nghién ciru vé van hoa hoc tap t6 chirc va nang luc tri thie cta giang vién anh huong dén
thai d6 va y dinh chia sé tri thirc cia ho, dudi day 12 mot s6 ham ¥ quan tri c6 thé duoc dé xuat dé nang cao thai
d6 va y dinh chia sé tri thuc:

Dbi vai viée xay dung vin hoa hoc tap trong trudng dai hoc: Ban giam hiéu cac trudng nén tao ra mot moi truong
hoc tap tich cuc va hd tro, khuyén khich su chia sé kién thire thong qua viéc thuc dé\y van héa hoc tdp ma & do
viéc hoc hoi va chia sé kién thire duge danh gia cao. Cac chinh sach, quy trinh va sy d61 méi nén duge thiét ké
dé khuyén khich su hop tac va chia sé kién thirc giita cdc giang vién va bo phan khac trong truong dai hoc. TH
chtic cac hoat dong va chuong trinh gido duc dé ning cao ¥ thirc vé tim quan trong ctia viée chia sé kién thirc
trong viéc nang cao chét luong gido duc va nghién ctru. Didu nay c6 thé bao gdm viéc tao ra cac tai liu hudng
dan, k¥ thuat chia sé kién thirc va cac truong hop thanh cong dé truyén cam himg cho giang vién.

Dbi véi nhém ning luc tri thire: Cung cip cac chuong trinh dao tao va phat trién chuyén moén dé giang vién c6
co hdi cap nhat va mé rong kién thtc ciia minh. Didu nay cé thé bao g6m viée t6 chure cac hoi thao, khoa hoc
hoic hoat dong thuc hanh dé gitp giang vién phat trién ki nang va ning luc can thiét dé chia sé kién thirc mot
cach hidu qua. Xay dung cong ddng hoc thuat: Tao ra cac dién dan va mang ludi cong dong dé giang vién co thé
chia sé ¥ tuong, kinh nghiém va tai nguyén voi nhau. Su hd tro tir cong dong hoc thuat c6 thé gitp giang vién
cam théiy dong vién va c6 sy hd tro khi ho mudn chia sé kién thtrc ctia minh.
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6.3 Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du nghién ctru d3 mang lai nhitng két qua quan trong, nhung ciing can nhén biét va thao luan vé mot s han
ché co thé anh huong dén tinh kha thi va tong quan ctia nghién ciru. Dau tién, nghién ciru niy c6 thé chi tap trung
vao mot sb treong dai hoc cu thé tai thanh phé Hdb Chi Minh, 1am giam tinh kha quan h¢ téng quan cta két qua.
Mé rong pham vi mau dé bao gém nhiéu trudong dai hoc va dia diém khac nhau c6 thé cung cép cai nhin rong
hon vé& van dé chia sé tri thire. Hon nita, mic du nghién ctiru da xac dinh mot s6 yéu tb quan trong, nhung c6 thé
con thiéu sy da dang trong viéc kham pha cac bién dong khéc c6 thé anh hudng dén ¥ dinh chia sé tri thirc cua
giang vién. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé kham pha cac bién dong khac nhau, nhu dong luc ¢4 nhan, su hd trg
tir ddng nghiép, hodc cac yéu td ngoai canh khac c6 thé anh hudng dén y dinh chia sé tri thirc cua giang vién.
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Abstract: Knowledge sharing among lecturers is critical for effective teaching and research at universities;
however, lecturers do not always readily share their knowledge and expertise with others. This study
focused on assessing the relationship of organizational learning culture, lecturer knowledge capability,
attitudes, and knowledge-sharing intention at universities in Ho Chi Minh City. Employing a quantitative
research approach, data was collected from 439 lecturers through a survey. The results indicated that
organizational learning culture and lecturer knowledge capability positively influence their attitudes and
intentions toward knowledge sharing. Based on the research findings, the study contributed theoretically
and implied managerial implications to enhance lecturer attitudes and intentions toward knowledge sharing
in university settings.
Keywords: University, knowledge sharing intention, organizational learning culture, lecturer, knowledge
capability.
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