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Tém tat. Moi trudng kinh doanh ngay cang thay doi nhanh chéng budc cac doanh nghiép phal thay d6i manh
mé dé tao ra va duy tri cac gia tri cua doanh nghiép. Nghién ctru ndy m¢ rong thém ly thuyét vé doi méi sang
tao d¢ hoan thién thém nhiing yéu t6 anh hudng dén d6i méi mo hinh kinh doanh ciia doanh nghiép. Bang cau
hoi khao sat duoc ké thira tir cac nghién ciru trudc véi 207 mau hop 18, da thu thap duoc tir cac doanh nghiép
du lich trén dia ban TP. H5 Chi Minh. Phuong phap phan tich nhan t5 kham pha (EFA) va hdi quy tuyén tinh
dugc st dung dé phan tich cac nhén t6 anh huéng dén d6i mai mé hinh kinh doanh ciia doanh nghiép. Két qua
nghién cttu chi ra ca 5 nhan td: tinh than doanh nhan, nang luc hoc tap cua to chic, nén tang k¥ thuat sd, nang
luc dong, vin hod dinh huéng méi la déu c6 tac dong tich cuc dén d6i méi mé hinh kinh doanh cua doanh
nghiép. Dua vao két qua phan tich, tac gia di dwa ra ham y quan tri cho cac doanh nghiép du lich nhim ning
cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép thong qua qua trinh d6i mai.

Tir khoa. D6i méi, tinh than doanh nhén, nén tang k¥ thuat s, nang luc dong, vin hoa dinh hudéng maoi .s

|. PAT VAN PE

Méi truong kinh doanh ngay cang thay d6i véi nhimg ap luc tir d6i thii canh tranh trong nganh; su thay doi
trong nhu cau cia nguoi tiéu ding hay su thay doi ctia yéu td méi trudng da lam cho nhiéu doanh nghiép gap
kho khin trong viéc nim bit va tao ra gia tri. Bao céo ciia Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) cho biét, tir nhitng thang cudi naim 2022 dén nhitng thang dau ndm 2023 tinh riéng quy 1, khoang
60.200 doanh nghiép rit lui khoi thi truong, tang 17,4% (Lé Tu, 2023). Riéng ddi véi nganh du lich, theo s6
liéu ciia Tong cuc Du lich cho thay, sau dai dich Covid-19 tir thang 11 nam 2022 sé doanh nghiép li hanh va
cip phép méi da ting tro lai véi 2.563 doanh nghiép lit hanh qudc té va 1.060 doanh nghiép li hanh néi dia.
Tuy c6 nhiéu khoi sic nhung van chua dat duoc mirc ki luc so véi cing ky nam 2019. Theo Vietnam Report
(2022) khdo sat thi c6 ba thach thire chinh ctiia nganh du lich hién nay la: Chat lugng nhan sy trong nganh yéu
(36,7%); ngudn cung lao dong thiéu (29,1%) va thiéu san pham du lich (25,3%). Vi vay, dé bit kip véi nhiing
yéu cAu mai cua thi truong thi doi hoi cac doanh nghiép phai doi mai dé phat trién bén viing va nang cao hiéu
gua cua doanh nghiép.

Hiéu qua cua to chirc va cach t6 chire co thé dat dwoc két qua bén vimg ludn duoc quan tim (Hussain &
cong su, 2018). Ngay nay, c6 nhiéu y kién cho rang ddi moi mé hinh kinh doanh 1a chia khéa dan t6i thanh
cong trong kinh doanh (Parida & cong sy, 2019). Bé dat duoc hiéu qua kinh doanh thong qua d6i mai doi hoi
cac doanh nghiép phai hiéu dwoc mirc d6 anh huéng cua cac nhén té tic dong dén sy d6i méi mé hinh kinh
doanh cua doanh nghiép. Déi véi cac doanh nghiép du lich vira va nhod ¢6 mot sb dic diém nhu vén han ché,
nhan sy it v.v. Bén canh d6, mé hinh hoat d6ng cua cac doanh nghiép du lich khéng gidng véi cac nganh nghé
khac nén cac yéu té anh huong dén viéc d6i moi mo hinh kinh doanh ctia ho ciing khac nhau.

Mic du ¢6 nhiéu nghién ctru vé d6i méi nhu d6i moi xanh trong khach san (Ha, 2020; Nguyén & Vién,
2023); tap trung phan tich cac nhan to tac dong dén sy doi méi ctia nhan vién trong nganh du lich (Nguyén &
McGuirk, 2022) hay cac nhan td tac dong dén d6i méi mo hinh kinh doanh ciia du lich Pa Ning (Ha & c@ng

sw, 2023) nhung van con han ché nghién ciru vé sy d6i méi mé hinh kinh doanh cua cac cong ty du lich ndi
chung va cdc cong ty du lich vira va nho noi riéng. Vi vy, muyc tiéu ciia nghién ctru 1a phat trién mo hinh nghién
clru dya trén cac nghién ctru trude do nham b sung cac yeu t6 chua dugce dé cap dén nhu: yéu té nang luc
d6ng, nén tang k¥ thuat s6 va van hoa dinh huéng méi la nham gitp cho doanh nghiép xac dinh dugc nhing
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yéu t6 nao c6 mirc d6 anh hudng 16n nhat dén d6i méi mé hinh kinh doanh. Trén co sé khao sat cac cong ty du
lich tai TP. H5 Chi Minh, nghién ctru sy d6i m&i mé hinh kinh doanh cuia cac cong ty du lich vira va nho véi 5
yéu t6 anh hudng. Vi két qua nghién clru nay s& gitip cac nha quan 1y dwa ra dugc cac giai phap dé doi méi
md hinh kinh doanh nhim mang lai l¢1i ich lon nhét cho doanh nghiép.

1. COSO LY THUYET
2.1. Céc khia canh dé danh gia d6i méi mé hinh kinh doanh

Hau hét cac doanh nghiép thuc hién chién luge cua ho thong qua mo hinh kinh doanh (Baden-Fuller &
cong su, 2010). M6 hinh kinh doanh dugc hinh thanh béi cac yéu td thude nhiéu khia canh khac nhau véi mot
sb dé xuét cua cac hoc gia gém: Linder & cdng su (2001) dé xuit rr:ing, thanh ph?m cua moOt mo hinh kinh doanh
gom 3 yéu tb 1a: dé xuat gia tri, kénh L phén phdi va quan h¢ kinh doanh. Ngoai ra, con c6 bdn yéu t6 hinh thanh
nén mo hinh kinh doanh dugc dé xuat boi Yuan (2007) gom: dé xuat gia tri, mang ludi gia tri, duy tri gid tri va
thuc hién gié tri. V&i nganh du lich khong glong cac nganh san Xuat thong thuong, dya trén co so cac dac diém
ctia nganh du lich ma nghién ctru nay sir dung bon yéu t6 do Yuan dé xuit lam thudc do dé danh gia sy d6i méi
mo hinh kinh doanh: (1) Dé xuit gi tri thuong dugc xem xét nhiéu nhat trong khia canh d& xuét gia tri cho
khach hang; (2) Mang ludi gia tri dé cap dén su twong tac trong cac t6 chirc hodc bd phan, tai day cac ké hoach
ban san pham duoc tao ra nham thu hut, cha y hodc tiéu ding nhiam mang lai loi ich cho to chuce; (3) Duy tri
gia tri tép trung vao viéc duy tri gia tri cua san pham hodc dich vu thong qua viée lién tyc cai tién, nang cao
chat luong san pham tang cuong kha nang phuc vu va dap ng nhu cau cta khach hang; (4) Thuc hién gia tri
1a qua trinh chuyén ddi gia tri tiém nang thanh gia tri thuc té va dat dugc loi ich kinh té tir san pham va dich
vu.

2.2. Ly thuyét vé dbi méi sang tao

Theo 1y thuyét ciia Schumpeter, dé c6 dugc loi nhuén thi bat ky doanh nghiép hay ca nhan nao ciing phai
d6i méi sang tao (Sledzik, 2013). Schumpeter (1934) dinh nghia, d6i méi sang tao 1a mot “qué trinh thay d6i
dot bién, khong ngimg cach mang hoa co cau kinh té tir bén trong, khong ngimg pha huy cai cii va khong ngimg
tao ra cai moi”.

Theo Té chirc Hop tic va Phat trién Kinh t& (OECD, 2005): “Pdi méi sang tao 1a viée thuc thi mot san
pham (hang hoa/dich vu) hodc mot quy trinh méi hodc dugc cai tién dang ké, mét phuong phap marketing moi,
hay mot bién phap m&i mang tinh t6 chiic trong thuc tién hoat dong, trong to chirc cong viée hay trong quan
hé vai bén ngoai”.

Déi v6i Viet Nam, theo Luat Khoa hoc va Cong nghé (2013), Do6i méi sang tao la viéc tao ra, ing dung
cac thanh tyu, giai phap ky thuat, cong nghe giai phap quan ly dé nang cao hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi,
nang cao nang suat, chat luong, gia trj gia ting clia san phim, hang hoa”.

2. GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
3.1. Gia thuyét nghién ctru

Dua vao 1y thuyét d6i moi sang tao, cac nha nghién ciru di chia cac nhan t6 anh huong dén doi moi sang
tao thanh cac nhan t6 bén trong va bén ngoai (Becheikh & cong su, 2006; Edison & cong su, 2013). Trong do,
phai ké dén cac nhan t6 thudc vé 6 chirc, vin hod va lanh dao thudc nhém nhan td bén trong (Becheikh & cong
su, 2006) dugc xem xét mire d6 anh hudng dén ddi méi mé hinh kinh doanh ciia doanh nghiép trong nghién
clru nay. Ngoai ra, yéu té ning luc dong ciing dugc xem xét trong mdi quan hé véi doi méi mé hinh kinh doanh
(Doz & Kosonen, 2010; Teece, 2018); yéu t6 nén tang ky thuat sb co anh hudng dén d6i méi mé hinh kinh
doanh cua cac doanh nghiép (Xie & cdng su, 2022).
3.1.1. Tinh than doanh nhan

Mot ca nhan c¢6 dong luc va nang luc dé xac dinh cac co hoi kinh doanh va hién thuc hoa cac co hoi do
nhim tao ra cic san pham mai co gia tri cho xa hoi hay thanh cong vé kinh t& duoc goi 14 tinh thin doanh nhén
(European Commission, 2003). Viéc dua ra cic quyét dinh ding dan va sir dung t6t cac ngudn lyc thé hién kha
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nang cua ho (Casson & Wadeson, 2007; Casson, 1997). Jiang & Zhao (2010) dé xuét rang tinh than doanh
nhan gorn cac khia canh d6i méi, chap nhan rii ro, hudng téi tuong lai va day 1a cac yéu t6 quan trong anh
hudng dén hiéu suat ca nhan va to chirc. Pong luc chinh thiuc day doanh nghiép d6i méi mé hinh kinh doanh
lién quan dén cac nha quan Iy cap cao (Linder & Cantrell, 2001). Theo nghién ctru cua Xue & cong su (2019)
vé yéu t6 anh huong dén doi moi mo6 hinh kinh doanh cta cac cong ty du lich vira va nho trong ky nguyén
internet; nghién ctru da cho thiy mdi quan h¢ tich cyc cua yéu t6 tinh than doanh nhan dén d6i méi mé hinh
kinh doanh. Do d6, nhém tac gia dé xuat:
Gid thuyét 1: Tinh than doanh nhdn cé tac déng tich cue dén sw doi méi mé hinh kinh doanh ciia céc céng ty
du lich vira va nho.
3.1.2. Nang lyc hoc tap cua td chure

Qué trinh phat trién tri thirc méi va sy hiéu biét dyua vao kinh nghiém cua t6 chirc lién quan dén qua trinh
hoc tép cua t6 chirc. Diéu nay c6 kha nang anh hudng dén qua trinh nang cao ning lyc va cai thién hiéu qua
cua doanh nghiép (Nasution & cong sy, 2011). Nang luc hoc tdp dugc thé hién & bdn khia canh co ban: (D)
Tiép thu kién thirc tir méi trudng bén trong va bén ngoai cua t6 chirc; (2) Giai ma kién thirc thu dugc bang viée
phan tich va am hiéu kién thuc thu duoc; (3) Chuyén doi kién thire tir viée két hop tri thirc hién c6 voi kién
thirc thu dugc; (4) Khai thac tri thire dé tao ra cdi méi dwa trén nén tang tri thire da c6 (Hall & Williams, 2019).
Dbi voi cac doanh nghiép, ¢& d6i mdi mé hinh kinh doanh thi ho phai khong ngimg hoc hoi nhing khai niém
m&i dé thich img véi nhitng thay ddi ciia méi truong bén ngoai (Chesbrough, 2010; Guo, 2009). Két qua thuc
nghiém trong nghién ciru cia Huang va cong su (2014) chi ra rang hoc tap theo nhém c6 thé cai thién d6i moi
mo6 hinh kinh doanh va hiéu suét doanh nghiép. Ning luc hoc tap cua to chire dugc nhan dién 1a dong vai trd
thuc diy d6i maéi doanh nghiép du lich (Nasution & cong su, 2011; Nguyén & Vién, 2021). Ngoai ra, nghién
ctru V& cac nhén tb tac dong dén d6i mai cua doanh nghiép du lich tai TP. Pa Ning di cho thiy ning luc hoc
tap cua to chirc c6 anh huong tich cuc dén d6i mai mé hinh kinh doanh (Ha & cong su, 2023). Do d6, nhém
tac gia dé xuat:
Gia thuyét 2: Nang luc hoc tdp cua t6 chire ¢6 tac dong tich cuc dén sw @éi méi mé hinh kinh doanh ciia céc
cong ty du lich viea va nho.
Nang lyc dong

Ning luc dong 1a mot cach tiép can Iy thuyét day hta hen dé hiéu sau hon vé d6i mdi mo hinh kinh doanh
(Teece, 2018). Nang lyc dong cho phép mot doanh nghiép cam nhén va nam bt cac co hoi bang cach giam sat
va xdy dung cac ngudn luc bén ngoai, phan anh vé tién ich trong twong lai cua cac ngudn IuC hién co6, bién
nhitng co hdi nay thanh dinh huéng chién luoc méi bang cach két hop va sap xép lai cac ngudn luc cit va méi
(Kump & cong su, 2019). C6 nhiing diém twong dong rd rang gitta dic diém cua cac doanh nghiép c6 mé hinh
kinh doanh d6i méi thanh cong va ning luc dong (Eisenhardt & Martin, 2000; Teece, 2010). Ngoai ra, nghién
ctru vé d6i moi mo hinh kinh doanh thong qua ning luc dong cua cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Pirc da cho
thiy yéu té ning luc dong c6 anh huong tich cuc dén ddi méi mé hinh kinh doanh (Heider & cong su, 2021).
M6t nghién ctiru khac vé mot cong ty da qudc gia & Duc goi 1a CEWE di phan tich méi quan hé giita nang luc
ddng va d6i mai mé hinh kinh doanh, nghién ctru nay cho thiy niang luc dong 13 yéu té thuc day doanh nghiép
su dung cac cong nghé dé d6i méi mé hinh kinh doanh (Schaffer & cong sy, 2022). Tir d6, nhom tac gia dé
Xuat:
Gid thuyét 3: Nang lyc dong c6 anh hirong tich cye dén sy doi méi mé hinh kinh doanh ciia cdc cong ty du lich
Vira va nho.
3.1.3. Vién hoa dinh huéng méi la

Gia tri van hoa dinh huéng méi la nhan manh tinh d6i méi va tinh linh hoat, do d6 su nhit quan kién thirc
bén ngoai va bén trong 14 rat quan trong ddi vai sy ddi méi (Phene & Almeida, 2008). Céac gia tri van hoa dinh
huéng mai la gom: tinh than dong doi, hop tac lién chire ning va chia s& kién thuc gitra cac nhan vién. Theo
Shin & cong su (2012), nhiing gié tri van hoa nay khuyén khich trao ddi xa hoi va tao ra mot méi trudng lam
viéc thiic day tinh cam két v& mat nguyén tic va tinh cam cta nhan vién. Nhan vién trong cong ty c6 su hiéu
biét tét hon va cai thién thai do ddi voi su thay d6i (Shin & cong su, 2012). Véi nghién ctru cia Hock & cong
su (2016), tac gia cho thiy rang cac gia tri van hoa dinh huéng méi la thuc ddy cac kha ning: do nhay chién
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luoc, cam Kkét tap thé... dé hd tro d6i méi mé hinh kinh doanh. Ngoai ra, mot nghién ctru khac vé tac dong
trung gian cua vin hoa doanh nghiép d¢én méi quan hé gitta d6i m&i mé hinh kinh doanh va trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép da cho thiy rang vai tro trung gian cua vin hoa doanh nghiép co tac dong tich cuc dén doi
m&i mé hinh kinh doanh (Chen, 2022). Trén co s& niy, nhom tac gia dé xuat:
Gia thuyét 4: Yéu té van hod dinh hwong mai la co anh huong tich cuc dén su déi méi mé hinh kinh doanh cua
cac cong ty lich vira va nho.
3.1.4. Nén tang k§ thuat s6

Trong nhitng nam gan day, nhiéu doanh nghiép vira va nho da ap dung cac nén tang k¥ thuat s6 dé tich
hop cong ngh¢ k§ thuat so vao céac san pham va quy trinh phi k¥ thuat s truyén thong cia ho, dac biét 1a cac
thi truong méi ndi (Papadopoulos & cong su, 2020). Cac nghién ctru trude day da cho thay rang cac nén tang
ky thuat sé da gitp cac cong ty phat trién cac hoat dong tao ra gia tri bang cach cai thién quy trinh chuyén doi
ky thuat s6 cua ho (Warner & Wiger, 2019; Sengupta & cong su, 2021). Ngoai ra, véi nghién ciru v& nén tang
ky thuat s6 va d6i mai mo hinh kinh doanh ctia cic doanh nghiép vira va nho di cho thay nén tang ky thuat s6
anh hudng tich cuc dén d6i mai mé hinh kinh doanh thong qua co ché trung gian cua viéc ciu hinh lai ning
luc (Xie & cong su, 2022). Do d6, nhom tac gia dé xuét:
Gid thuyét 5: Yéu t6 nén tang ky thudt so cé anh hiong tich cwc dén sw doi méi mé hinh kinh doanh cia cdc
cong ty du lich vira va nho.
3.2. MO0 hinh nghién ciru

Dua vao nhitng phan tich & phan co so 1y thuyét, cac yéu td duoc dé xuat c6 anh hudng dén ddi moi mo
hinh kinh doanh cua céc cong ty du lich vira va nho tai TP. HO6 Chi Minh gom: (1) Tinh than doanh nhén; (2)

Ning luc hoc tap cua to chuc; (3) Nang lyc dong; (4) Van hoa dinh huéng méi la; (5) Nén tang k¥ thuét s6. Vi
vy, mo hinh nghién ciru duoc dé xuét nhu sau:

Tinh than doanh nhan

Nang luc hoc tap cua to
chuac

Poi méi md

Nang lyc don
ang luc dong hinh kinh doanh

Van hoa dinh huéng maéi

Nén tang k¥ thuat sé

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuat
(Nguon: Nhém tac gid tong hop tir gia thuyét nghién ciru)

4, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. Dir li¢u nghién ctru

Dt li¢u nghién ctru dugc khao sat online thong qua bang cau hdi chi tiét voi thang do Likert 5 bac (tur 1:
Hoan toan khong dong y dén 5: Hoan toan dong y).
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Mdu nghién ciu

Nghién ctru nay dugc khao sat online thong qua google forms va khdo sat truc tiép voi bang cau hoi gdom
3 phan: (1) Loi gi6i thiéu va cam on; (2) phan cau hoi chi tiét cua thang do; (3) thong tin c4 nhan. Bang cau
hoi duoc gui dén cac cong ty du lich trén dia ban TP. Hb Chi Minh. Mau duoc chon bang phuong phép thudn
tién theo nguyén tac 5:1 (Nguyén Dinh Tho, 2012). M6 hinh c6 22 bién quan sat x 5 = 110 nén kich thuéc mau
t6i thiéu cho phuong phap nay 1a 110.

V6i hinh thuc khao sat online, thong qua google forms chung t6i da giri duong link dén cac doanh nghiép
du lich trén dia ban TP. H6 Chi Minh ma chiing t6i quen biét. Bén canh dé, chung t6i ciing da nhd mét s6 ban
bé hd trg giri duong link khao sat. Két qua chung t6i thu thap dwoc 50 khao sat online.

V6i hinh thirc khao sat phat bang cau hoi tryc tiép, ching t6i da nhd nguoi than, ban bé, mét s6 cuu sinh
vién ciia chiing t6i 1am bén khoi sy doanh nghiép hd trg phat bang cau hoi dén cac cip quan 1y tir pho /truong
céc phong ban tré 1én nho ho 1am giup khao sat. Két qua ching t6i thu thap duoc 180 khao sat.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dugc thyc hién thong qua hai giai doan: Nghién ctru so bg va nghién ctru chinh
thuc.

Giai doan nghién cvru dinh tinh so bg: Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién dya trén phong van truc tiép,
cac chuyén gia l1a quan ly tr cap pho/trudng phong tré 1én cia 15 cong ty du lich hoat dong trén dia ban TP.
Ho Chi Minh vé mirc d6 phu hop cua cac bién quan sat trong mé hinh nghién ciru. Két qua dinh tinh cho thay
c4 22 bién quan sat déu dugc chap nhén trong thang do. Thang do chinh thirc cia nghién ciru 1a tinh than doanh
nhan cap nhat tir Howell & cong su (2005), Linder & Cantrell (2001); ning luc hoc tap cia td chirc cap nhat tir
Ding (2006); nang luc dong cap nhat tor Heider & cong sy (2021); van hoa dinh hudéng mai la cap nhat tu
Homburg & Pflesser (2000); nén tang ky thuat s6 cap nhat tir Tortorella & cong su (2020); d6i m&i mé hinh
kinh doanh cap nhat tir Guo (2009).

Giai doan nghién cieu dinh hrong: Nghién ctru dinh luong duoc thuc hién bang khao sat online va phat
bang cau hoi truc tiép tai cac cong ty du lich. S6 lwong khao sat thu vé& duoc 230 quan sat va c6 207 quan sat
hop 1& dugc dua vao phan tich. Phan mém SPSS 22.0 da dugc ching toi st dung dé xtt 1y dit lidu.

5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Két qua théng ké

Két qua théng ké cho thay, sb cong ty tham gia khao sat co dén 87,9% la cong ty TNHH, 10,1% 1a cong
ty c6 phan va 1,9% la cong ty tu nhan. Vé quy mo cong ty, co dén 34,8% cac cong ty khao sat co sO luorng nhén
vién nho hon 10 ngudi, s6 lugng nhan vién tir 10 d&én 50 ngudi chiém 45,4% va 8,7% c6 s6 luong nhan vién tir
50 - 100 ngudi. S6 liéu cho thay hau hét cac cong ty duoc khao sat 13 cac doanh nghiép vira va nho. V& dbi
tugng tham gia khao sat phan 16n 14 cac Truéng/phé quan 1y bo phan chiém 58,5%, Giam dbc/Pho Giam doc
chiém 31,9%. Kinh nghiém quan Iy tir 3 - 5 nam chiém 39,6%, nhiéu hon 5 nam chiém 38,2%.

5.2. Kiém dinh thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha (CA) duogc sir dung dé danh gia tinh phu hop céc quan sat cua bién doc lap va
phu thugc trong mé hinh nghién ctu. Két qua phan tich cho thdy tat ca cac quan sat ctia cac nhan té déu ¢ hé
s6 twong quan bién tong I6n hon 0,3 nén khong c6 bién nao bj loai khéi mé hinh. Két qua phan tich Cronbach’s
Alpha ¢ bang 1.

Biang 1: Két qua kiém tra d6 tin cay

Thang do Ky hiéu Cronbach’s Alpha | Twong quan bién tong
Tinh than doanh nhan TTDN 0.825 0.531-0.678
Ning luc hoc tap cua té chirc NLHT 0.814 0.595 - 0.673
Ning lyc dong NLD 0.770 0.578 - 0.618
Vin hoa dinh huéng mai la VHPHML 0.871 0.599 - 0.729
Nén tang k§ thuat s6 NTKTS 0.804 0.553 - 0.674
Ddi mGi md hinh kinh doanh PM 0.867 0.528 - 0.686

(Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhém tdc gid)
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Phén tich EFA cho cac bién doc lap cho thiy 22 bién quan sat hoi tu vao 5 nhan t6 véi tong phuong sai
trich va hé s6 KMO lan luot 14 64.275% va 0.924; Bartlett's ¢6 Sig. < 0.000; s lwrong nhan t6 rit trich duogc 1a
5, phut hop voi gia thuyét vé thanh phan thang do. Ngoai ra, trong sd cac nhén t6 déu c6 gia tri 16n hon 0.5. Két
Qua nay cho thy, phan tich nhan t6 EFA dap ung yéu cau vé dit liéu va cac bién quan sat co trong quan véi
nhau trong tong thé va c6 thé dugc sir dung cho cac phan tich tiép theo.

5.3. Kiém dinh sy phut hep ciia mé hinh

Dé sir dung mo hinh hoi quy, hé sb twong quan Pearson Correlation dé danh gia su phu thudc giita cac
bién. Két qua phan tich twong quan Pearson Correlation & bang 2 cho thdy, cac bién doc lap twong quan véi
bién phu thugc. Bén canh do, giita cac bién doc lap khong co sy tuong quan nao (P > 0.05) nghia 1a tit ca thang
do trong két qua nghién ctru da do ludng dugc cac khai niém khac nhau va duge dua vao phan tich hoi quy.

Bing 2: Ma tran tuong quan giita cac nhan tb

TTDN NLHT NLb VHPHML | NTKTS | bM
TTDN 1
NLHT 0,594 1
NLD 0,584 0,536 1
VHDHML 0,566 0,502 0,444 1
NTKTS 0,521 0,461 0,512 0,563 1
bM 0,618 0,552 0,561 0,554 0,597 1

(Nguon: Két qua xi Iy dit liéu Ciia nhom tdc gid)

Két qua kiém dinh tinh phu hop ciia mé hinh hoi quy dugc thé hién trong bang 3 chi ra méi lién hé cua 5
bién doc 1ap: tinh than doanh nhan, nang luc hoc tap, nang lyc déng, van hoa dinh huéng mai la, nén tang k¥
thuat s6 dén bién phu thudc 14 d6i méi mé hinh kinh doanh déu c6 gia tri Sig. < 0.05. Hé sé R? hiéu chinh 1a
0.526, kiém dinh Durbin-Watson = 2.190 < 2.5 dam béao diéu kién khong tu tuong quan gitra cac bién doc lap.
Ngoaira, kiém dinh F —test cho gia tri F = 46.787 v&i mirc y nghia p < 0.01. Két qua cho thay, mo hinh héi quy
tuyén tinh mo ta rat tét mdi tuong quan giira 5 nhan t6 dén d6i mai, viéc s dung mo hinh héi quy tuyén tinh
nay la phu hop vai dix liéu.

Bing 3: Chi s6 danh gia mo hinh hdi quy
M5 hinh Hésé R Hé sb6 R? RZ higu chinh F Sig. Durbin - watson
1 0.733 0.538 0.526 46.787 0.000 2.190
(Nguon: Két qua xi Iy dit liéu Ciia nhom tdc gia)

5.4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua cua mo hinh hdi quy va kiém dinh gia thuyét duoc thé hién & bang 4. Phan tich hdi quy da bién
dugc thyc hién dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, xac dinh cac nhén té tac dong dén su d6i méi ciia doanh
nghiép. Hé s phong dai phuong sai (VIF) cta cac ciu tric khai niém déu nhé hon 3 nén khong cé hién tugng
da cong tuyén giita cac bién trong md hinh nghién ctru.

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét | Hé s6 chwa chuin hoa (B) Hé s6 chuin ho4 (Beta) Hésé VIF | Kétluan
H1 0.215 0.230 2.087 Chép nhén
H2 0.127 0.145 1.778 Chép nhén
H3 0.141 0.158 1.772 Chép nhan
H4 0.128 0.140 1.732 Chép nhén
H5 0.230 0.250 1.783 Chép nhén

(Nguon: Két qua xi Iy dix liéu ciia nhom téc gid)

Dua vao két qua phan tich hoi quy, 5 gia thuyét déu chap nhan véi y nghia thong ké trong kinh doanh. Cac
gia thuyét va mo hinh dé xuét _phu hop véi cac doanh nghiép du lich tai TP. Ho Chi Minh. Dya vao hé sb chuan
ho4, ta nhan thiy ca 5 nhan t diéu tac dong manh dén d6i mai mé hinh kinh doanh di véi cac doanh nghiép
du lich tai TP. H5 Chi Minh lan lugt 1a: NTKTS (0.250); TTDN (0.230); NLD (0.158); NLHT (0.145);

45



VHDHML (0.140). Két qua phén tich cho thay trong ky nguyén bung n6 cach mang cong nghiép 4.0 va tri tué
nhan tao dbi voi hoat dong d6i méi trong cac doanh nghiép du lich & TP. HO Chi Minh, nhan té nén tang k¥
thuat s6 tac dong manh nhat. Két qua nay ciing pht hop véi danh gia ctia nhiéu nghién ctru trudc (Papadopoulos
& cong su, 2020; Sengupta & cong su, 2021; Xie & cong sy, 2022). Nén tang k¥ thuat s6 tac dong hoan toan
tich cuc dén d6i mai mo hinh kinh doanh. Doanh nghi¢p muén d6i méi ma khong ap dung cdc nén tang ky
thuat s6 dua trén cac cong nghé tién tién thi qué trinh d6i mai mé hinh kinh doanh s& gap rat nhiéu kho khin
va khong mang lai hiéu qua.

Thém mot yéu té nita ciing c6 tac dong manh dén d6i méi mé hinh kinh doanh caia doanh nghiép 1a tinh
than doanh nhan. Két qua nay hoan toan phu hop Véi cac nghién ciru trude day, dong luc chinh thic ddy doi
mai doanh nghiép 1a cac nha quan 1y cap cao (Linder & Cantrell, 2001), cac giam déc diéu hanh nhan thic o
moi truong kinh doanh dang thay ddi nhanh chong va ho biét minh can phai lam gi ¢é mang lai loi ich cho
doanh nghiép trong moéi truong kinh doanh khic nghiét; hay nghién ctru ciia Xue & cong su (2019 ) ciing cho
thay tinh thin doanh nhan tac dong tich cuc dén d6i mai mé hinh kinh doanh ciia cc cong ty dai 1y du lich vira
va nho & Trung Quéc, chi nhitng doanh nhan c6 tinh than d6i m&i méi co thé thac day sy ddi méi cho cac
doanh nghiép va dat dugc hiéu qua.

Ngoai ra, yéu t6 niang luc dong ciing anh huong Manh dén d6i mai mé hinh kinh doanh cua doanh nghiép,
nang luc dong gitp cac doanh nghiép cam nhan va nim bt cac co hoi kinh doanh tét hon va dat duoc loi thé
canh tranh (Kump & cong su, 2019); nghién ctru cua Schaffer & cong sy (2022) cho thiy ning luc dong 13 yéu
t6 thiic ddy doanh nghiép st dung cac cong nghé dé d6i maéi mé hinh kinh doanh. Két qua phan tich ciing cho
thay, hai nhan t6 vé nang luc hoc tap va vin hoa dinh huéng mai la 6 mirc @6 anh huong dén d6i moi mo hinh
kinh doanh it hon. Diéu nay co thé duogc giai thich 1a do hau hét cac doanh nghiép duoc khao st c6 quy mod
vira va nho. Viéc t6 chie dao tao hay tao diéu kién cho nhén vién tiép thu nhitng kién thiic méi va hoat dong
theo nhom gap nhiéu kho khan.

6. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Budc quan trong dé ddi méi mé hinh kinh doanh cia cac doanh nghiép vira va nho 1a xac dinh cac yéu tb
anh huong. Ca 5 nhan t6 trong mé hinh déu c¢6 anh huéng dén d6i méi mé hinh kinh doanh: Nén tang ky thuat
s, tinh than doanh nhan, nang lyc dong, nang luc hoc tap, van hod dinh huéng méi la.

Vé khia canh Iy thuyét, nghién ctru c6 dong gop xay dung mé hinh nghién citu V6i cac nhan td tac dong
mai trong viéc d6i méi mo hinh kinh doanh cua cac doanh nghiép trong linh virc du lich ¢ Viét Nam va kiém
dinh méi quan hé giita cac nhan t6 doc 1ap va nhan t6 phu thudc. Nghién ctru cling 1am rd cac nhan dinh cua
cac tac gia nhu: Tinh than d6i m&i va mao hiém cung kha ning thu thap thong tin va dua ra cic phan doan cua
cac doanh nhan c6 anh huong dang ké dén d6i mdi mo hinh kinh doanh di véi cac doanh nghiép vira va nho
(Xue & cong su, 2019), hay niang luc hoc tap cua to chirc gitip nang cao nang lyc va hiéu qua trong kinh doanh;
viéc phat trién cac k¥ ning va ning luc cho phép ho canh tranh va dat dugc loi thé canh tranh 1au dai thong qua
nang luc dong. Ngoai ra, nén tang ky thuat sé cling gitp cic cong ty phat trién cac hoat dong tao ra gié tri; viéc
thic day cac kha ning lién quan dén d6 nhay chién lugc va cam két tap thé véi van hoa dinh huéng mai la.
Nghién ciru cho thay rang tat ca nhiing yéu té nay déu tac dong tich cuc dén d6i mdi mé hinh kinh doanh ciia
doanh nghiép.

Vé khia canh thuc tién, két qua nghién ciru ndy c6 ¥ nghia vé mat thyc tién va dua vao nghién ctru nay
dé dua ra cac khuyén nghi cho cac cong ty du lich trén dia ban TP. Ho Chi Minh.

Nén tang ky thuat sb 1a mot trong nhirng yéu to tac dong manh dén doanh nghiép; dé su dung t5t nén
tang ky thuat s6 thi doi hoi doanh nghiép phai c6 ngudn nhén luc chat lugng cao, am hiéu siu sic vé cong nghé
va déy cing la nhing van d& kho khan ma cac doanh nghi€p vira va nho dang gap phai. Vi thé, dé phat trién va
ap dung hiéu qua nén tang k¥ thuat s6 thi cac doanh  nghiép can nang cao k¥ ning cho doi ngii lao dong, dé cao
vai tro cong tac tuyén (dung, c6 nhiing chinh sach héap dan dé thu hut va giit chan nhén tai; phai sip Xep lai quy
trinh san Xuit va co ciu lai to chirc. Bén canh do, viéc dau tu dé cai thién co so ha tang cong nghé dé giup cac
doanh nghiép sir dung hiéu qua cac nén tang ky thuat s6 ciing doi hoi vén dau tu 16n; do d6 cac doanh nghiép
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nén c6 giai phap vé vén dau tu cho hidu qua. Mot diéu quan trong nita la cac doanh nghiép can danh gia lai tinh
hinh thyc té cia doanh nghiép véi nhiing wru, nhuge diém dé tir 46 ¢6 nhirng cai tién phu hop véi doanh nghiép.

Tinh than doanh nhan lién quan dén viéc thu thap thong tin va dua ra cac phan doan budc cac nha quan Iy
cép cao ciing phai lién tuc ning cao nang luc clia minh dé co du kha nang quan tri doanh nghiép trudc nhing
thay d6i khong ngung cua nen kinh té. Dé c6 dugc mot doi ngii quan 1y cap cao vira co tdm va vira co tam thi
can phai ning cao chat luong dao tao, bdi dudng doi ngli doanh nhan. La mot giai phap can c6 su tham gla cua
cac bén 1a truong dai hoc, doanh nghiép va nha nuge dé xay dung va trién khai chuong trinh qudc gia vé dao
tao doanh nhén, timg budc tiép can chuan muc quoc té. Cac chuong trinh dao tao vé Kinh té va quan tri Kinh
doanh & cac hoc vién, cac truong dai hoc, cao dang can dugc ddi mai vé noi dung va phuong phép tiép can cho
phu hop véi tinh hinh méi truong kinh doanh trong thoi ky hoi nhap.

Ning lyc hoc tap cua td chic, cic doanh nghiép cin dau tu dio tao va boi dudng trinh d¢ chuyén mén,
nghiép vu cho nhan vién ciia minh bing cach ning cao kha ning hoc tap; thuong xuyén t6 chue cac khoa hoc
tap, ddo tao ngan han cho nhan vién theo huong noi bo hodc lién két véi cac t6 chirc bén ngoai. Cudi cling, cac
nha quan tri nén xay dung va quan 1y cac van dé lién quan dén vin hoa dinh huéng méi la, bai tiam quan trong
khong kém cho su ddi méi cua doanh nghiép bang cach khuyén khich cac phong ban chirc ning va cac nhan
vién trong doanh nghiép co su trao d6i thong tin véi nhau va cé thé xay dung bo quy tic ung xir trong ndi bd
doanh nghiép.

7.HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Han ché caa nghién ciru 1 ¢& mau chua du 16n mic du da dat dén do tin cay, vi vay tinh dai dién ciia mau
chua cao. Hon nita, nghién ctru nay chi khao sat trén dia ban TP. H6 Chi Minh, vi vy két luan c6 thé chua khai
hoa hét duoc cho nganh trén dia ban ca nudc. Do dé, trong cac nghién ctu tiép theo, nén tién hanh nghién ctu
trén pham vi rong hon dé so sanh gitra cac dia phuong. Ngoai ra, néu c6 dii kinh phi va thoi gian thi ¢6 thé thu
thap thém bang ciu hoi dé tang tinh dai dién caa mau. Mot han ché khac nira ciia nghién ctru 1a chi méi dé cap
dén 5 nhan t6 tac dong dén ddi mai; vi vay hudng nghién ctru trong twong lai ¢6 thé bd sung thém cac nhan to
méi cho nghién cuu.
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FACTORS INFLUENCING BUSINESS INNOVATION OF SMALL AND MEDIUM - SIZED
TOURISM COMPANIES: PERPECTIVES FROM HO CHI MINH CITY ENTERPRISES.
Abstract. The rapidly changing business environment necessitates strong transformations for businesses to
create and sustain value. This study aims to expand the theory of innovation to further enhance the factors
influencing business model innovation. The survey questionnaire was adapted from previous studies and
collected valid responses from 207 tourism businesses in Ho Chi Minh City. Exploratory factor analysis (EFA)
and linear regression were employed to analyze the factors influencing business model innovation. The research
results indicate that all five factors: entrepreneurial spirit, organizational learning capability, digital platform,
dynamic capability, and innovative culture have a positive impact on business model innovation. Based on the
analysis results, the author provides managerial implications for tourism businesses to enhance their

effectiveness through the innovation process.
Keywords. Innovation, entrepreneurial mindset, digital platform, dynamic capability, innovative culture
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