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Abstract. Bao dam chit luong trong gido duc dai hoc da va dang tro thanh diéu kién bét budc dé duy tri
chuong trinh dao tao & nudce ta. Theo thong ké cua B9 Gido duc va Bao tao, hién nay co6 10 td chuc kiém
dinh/ danh gia chat luong cta khu vuc va qudc té hoat dong ¢ Viét Nam va trong nhitng nim gan day, xu
hudng cac trudng dai hoc ctia Viét Nam tim kiém sy cong nhan cua nhiéu t6 chtrc kiém dinh trong va ngoai
nugc dang tang 1én. Xay dung hé thong bao dam chit lwong bén trong manh mé 1a giai phap dé bao dam
chat luong mot cac bén vitng & cac co so gido duc. Bai bao nay nghién ciru vé h¢ thdng bao dam chat luong
bén trong cua truong dai hoc, phan tich cac b tiéu chuan kiém dinh cta cac t6 chuc kiém dinh dang hoat
dong tai Viét Nam va dé xuét cac giai phap xdy dung h¢ thong bao dam chat luong bén trong cla trudng
DHCN Thanh phd H6 Chi Minh dép Umg yéu cau cua nhiéu bd tiéu chuan bao dam chat luong.
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1. MODPAU
1.1.Dit van dé

Bao dam chat luong (BPCL) va kiém dinh chat luong & cac truong Pai hoc 1a mot van dé duoc Nha nude
guan tam sau sdc, thé hién trong Luat stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Giao duc Pai hoc nam 2018
(Quéc hoi, 2018). Khoan 1 Diéu 49 Luat sira d6i, b sung mot s6 didu ciia Luat Giao duc Pai hoc naim 2018
quy dinh “BDCL giao duc dai hoc 1a qua trinh lié€n tuc, mang tinh hé thong, bao gom cac chinh sach, co
ché, tiéu chuén, quy trinh, bién phap nham duy tri va ning cao chat luong gido duc dai hoc” va trach nhiém
cua co so giao duc dai hoc (CSGDDBH) dugc quy dinh 15 trong Diéu 50 ciia Luat nay, theo d6 co s& gido
duc dai hoc c6 trach nhiém “Xay dung va phat trién hé thong BDCL gido duc bén trong co s¢ gido duc dai
hoc phu hop véi sit mang, muc tiéu va diéu kién thuc té cia CSGDDPH” va “Tu danh gia, cai tién, ning cao
chat lugng dao tao; dinh ky dang ky kiém dinh chwong trinh dao tao va kiém dinh CSGDDH. CSGDPH
khong thuc hién kiém dinh chuwong trinh theo chu ky kiém dinh hodc két qua kiém dinh chuong trinh khong
dat yéu cau phai cai tién, nang cao chit luong dao tao, bao dam cho ngudi hoc dap tng chuan diu ra cua
chuong trinh ddo tao. Sau 02 nam, ké tir ngay glay ching nhén kiém dinh chét lugng dio tao hét han hoic
tir ngay co két qua klem dinh khong dat yéu cau, néu khong thuc hién klern dinh lai chuong trinh hozc két
qua kiém dinh lai vin khong dat - yéu cau thi CSGDPH phai dung tuyén sinh ddi voi chuong trinh dao tao
d6 va co bién phap bao dam quyén loi cho ngudi hoc.” Cé thé néi theo quy dinh ctua Lut nay, xay dung hé
thong BDCL bén trong va kiém dinh chét lugng gido duc dinh ki 1a diéu kién tat yéu dé mot CSGDDPH ton
tai. Trong do, hé thong BDCL bén trong cua mot CSGDDH phai du virng manh dé c6 thé ty danh gia, cai
tién va nang cao chat lugng dao tao dap ing yéu cau dé c6 thé dat chung nhan kiém dinh chat luong cép
chuong trinh dao tao va cap CSGDDH.

Trong xu huéng hoi nhap va phat trién da dang nhu hién nay, cac CSGDPH can phai tham gia vao nhiéu
td chirc, mang ludi & cép d6 dia phuong, quoc gia, khu vuc va thé gidi dé tao moi truong hoc tap, trai
nghiém phong pht cho nguoi hoc va néng cao co hdi ¢ viée lam cho nguoi hoc t6t nghiép va mo rong
pham vi lam viéc hoac hoc tap 1én cao cuia ngudi hoc ot nghiép. Mot trong nhu’ng bién phap nhanh chong
va hiéu qua dé lam duogc viée nay 1a tham gia klem dinh chat lugng gido duc véi nhiéu té chic bao dam
chat luong c6 uy tin trong nude, khu vue va quc té. Thuc té 1a mdi khung bao dam chit lugng, mdi b tiéu
chuan hay quan diém danh gié/kiém dinh chét luong gido duc ciia mdi t6 chirc déu c6 nhicu diém khac
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nhau. Pay 1a mot thach thirc dbi v6i nhitng CSGDPH tim kiém su cong nhén cia nhidu té chic danh
gia/kiém dinh chat luong khac nhau.
Nhiéu tac gia trong va ngoai nudc di cé nhidu nghién ctru vé BPCL bén trong va cic phuong phéap hinh
thanh, phat trién va van hanh hé thing BPCL bén trong hiéu qua. Ta Thi Thu Hién va Nguyén Thi Thu
Huong da két luan rﬁng BDCL bén trong co6 mbi quan h¢ hitu co va phu thudc qua lai voi van hoa chét
lugng cua mdt CSGDDH (Hien & Huong, 2022). N6i cach khac xay dung, phat trién va van hanh hé théng
BDCL bén trong c6 thé 1am hinh thanh va lan téa vin hoa chat lugng trong CSGDDH, tir d6 nang cao chat
lwong gido duc lién tuc. Theo Michaela, & nhidu quéc gia, cac CSGDPH thudng tai ciu triic co cau va quy
trinh quan Iy tay theo co ché bao dam chat lugng bén trong cua ho, trong d6 ¢ viéc sir dung cac chi s6 higu
nang va chi tiéu chinh dé quan ly, danh gia va nang cao chét luong (Michaela, 2018). Diéu nay cho thay
viéc xay dung va van hanh hé théng BDCL bén trong ctia cic CSGDDH tuy c6 nhimg nét twong ddng
nhung déu ¢ nhimg nét dic trung tiy thudc vao tam nhin, s& mang, muyc tiéu cua timg CSGDPH, trong
d6 c6 muc tiéu vé BDCL gido duc. Ansah cho rang BDCL bén ngoai c6 anh huong dén BDCL bén trong
cua cac CSGDDPH va ngugc lai (Ansah, 2016). Nhu vay, néu mét CSGDPH mudn dat ching nhan cta
nhiéu t6 chirc BPCL khac nhau thi hé théng BPCL bén trong ctia co s& d6 phai duoc xay dung va van hanh
mdt cach phu hop.
Bai bao nay nghién ciru vé viéc xdy dung, phat trién va van hanh hé¢ thong BDCL bén trong cua Truong
Bai hoc Cong nghiép Thanh phd Ho6 Chi Minh nham dap mg yéu cau ctia nhidu bo tiéu chuan BDCL cua
céc to chirc kiém dinh/bao dam chat luong khac nhau & cap d6 qudc gia, khu vue va qubc té.
1.2. Céc cau héi nghién ciru

- Hé théng BDCL bén trong ciia mot truong dai hoc gdm nhitng gi? Hé thong BDCL bén trong mudn
hoat dong hi¢u qua thi can dap tng cac yéu td nao?

- Hién nay c6 cac to chiic klem dinh/danh gia chat lugng niao dang hoat dong ¢ Viét Nam? Céc tiéu
chuan kiém dinh/danh gia ciia cac to chuc 4y 1a gi?

- Lam thé nao dé nang cao ning lyc cuia hé théng BDCL bén trong ciia Truong Dai hoc Cong nghiép
Thanh phd HO6 Chi Minh dé dép tng ddng thoi nhiéu b tiéu chuan cua cac t6 chirc kiém dinh/danh gia
khac nhau?

2. HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG VA CAC TIEU CHUAN DPANH
GIA CHAT LUQNG CUA CAC TO CHUC KIEM PINH/PANH GIA CHAT LUQNG
DANG HOAT PONG TAI VIET NAM

2.1. H¢ thong bao dam chit lwgng bén trong

2.1.1. Khai niém bao dam chat luong bén trong

Trong thuat ngit vé bao dam va kiém dinh chat luong cia UNESCO (Vlisceanu & et al, 2007), BDCL bén

trong dugc dinh nghia 1a “cac hoat dong thuc hanh ndi bd nhim giam sat va cai thién chét luong gido duc

dai hoc”. Michaela va Antony dinh nghia BDCL bén trong 1a “cac chinh sach va co ché duoc thuc hién
trong truong dai hoc hodc chuong trinh dao tao dé dam bao réng n6 dugce thyc hién cac myc dich riéng cta
minh va dap tng cac tiéu chuan ap dung cho gido duc dai hoc néi chung hodc cac tiéu chuan nghé nghiép”

(Michaela & Antony, 2007). Theo Hiép hoi Pai hoc Chau Au (European University Association, 2006) thi

BDCL bén trong 1a “hé théng céc chinh sach va co ché dé van hanh mot truong dai hoc hoac mét chuong

trinh gido duc nham dam bao rang nha trudong hodc churong trinh gido duc dap tmg dy du cac muyc tiéu va

chuan myuc duoc 4p dung cho truong hoic chuong trinh gido duc”. Cac dinh nghia cia cac t6 chirc khac
cling c6 diém twong dong 1a BDCL bén trong c6 tinh bdi canh va c6 thé khac nhau tiy thude vao khu vuc,
qudc gia hay tham chi 1a cac truong dai hoc khac nhau.

Mot nghién ctru cho thay cé nhiéu cach hiéu khac nhau vé BBCL bén trong & cac CSGDPH (Michaela,

2018). Mic du da sé cac CSGDPH déu déng ¥ rang BDCL bén trong bao gom cac chinh sach, quy trinh,

cong cu ma CSGDPH sir dung dé cai tién lién tuc va ning cao chit luvong gido duc ctia minh nhung muc

dich cua BDCL bén trong c6 thé dugc hiéu 12 nham tuan thii cac quy dinh cta co quan quan 1y cép trén
hodc dé cai tién chit lugng; trong tam cuia BDCL bén trong duoc cho 1a xoay quanh hoat dong day va hoc,
tuy nhién & cac CSGDPH khac nhau, cac yéu td khac cling duoc xem xét ching han nhu kha ning c6 viée
lam va quan 1y sinh vién sau khi tot nghi¢p. Cong cu st dung dé BDCL bén trong ciing khac nhau & cac
CSGDBH khéc nhau, trong d6 bang hoi khao sat 1a cong cu phd bién va duoc sir dung & tit ca cac truong
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dai hoc trong nghién ctru cua Micheala, tuy nhién ndi dung bang hoi co thé khac nhau & cac trudng dai hoc.
Mot s6 truong dai hoc da phat trién va sir dung cac cong cu khac nhu: Cude tham do phén tich giang day
(The teaching analysis poll), danh gia chuong trinh boi giang vién va cac bén lién quan bén ngoai, theo doi
sinh vién tét nghiép (Graduate tracer study), phan bo chi tiéu (Target-level agreements), quy trinh do chuan
dau ra cia chuong trinh dao tao hoic ho so sinh vién.

O Viét Nam, mo hinh va céch tiép can BPCL bén trong ciing rat da dang & cac CSGDDH khac nhau (Pham
& Nguyen, 2021). Mot s6 CSGD 4p dung cach tiép can theo m6 hinh chat lugng phii hop can cir vao tam
nhin, sir mang ciia CSGDDH va yéu cau ctia cac bén lién quan caa ho. Mé hinh nay cha yeu duoc xay dung
dua trén chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act) trong khi cac CSGDPH khac c6 thé str dung mé hinh
ISO dé sap xép va quan ly tai liéu cua ho hodc dua cac huéng dan cua Bo Gido duc va Dao tao (GD-DT)
vao huéng dan quan ly chat luong cua ho (Nguyen, 2012).

C6 thé thay rang hién nay khai niém vé BPCL bén trong kha linh hoat va phu thudc vao bdi canh cua ting
CSGDDH. Trong nghién ciru nay, BDCL bén trong dugc tiép can theo md hinh chat lwong phi hop can cir
vao tAm nhin, sit mang, muc tiéu chat luong cia CSGDPH va yéu cau ciia cac bén lién quan. Do d6, BDCL
bén trong dugc hiéu Ia hé thdng cac chinh sach, co ché dé van hanh mét CSGDPH hoic mét chuong trinh
dao tao nham lién tuc cai tién, nang cao chat luong gido duc dap &ng tam nhin, sit mang, muc tiéu chién
lwoc cua CSGDDH va yéu cau cia cac bén lién quan.

Theo dinh nghia nay hoat dong BDCL bén trong duoc trién khai trén co s¢ quy trinh PDCA véi sy tham
gia cuia cac bén lién quan bén trong va bén ngoai duoc xac dinh dya trén tam nhin, sir mang va muyc tiéu
chién lugc cua CSGDDH.

2.1.2. Hé thong bao dam chit luong bén trong

Céc dinh nghia vé BDCL bén trong ctia Cac tac gia duoc dé cap ¢ trén déu c6 diém twong dong 1a déu xem
xét BDCL bén trong nhu mot hé thong.

AUN — QA, trong s6 tay huéng dan danh gia chat lwong cip chuong trinh dao tao, gigi thiéu mo hinh hé
thdng BDCL bén trong gom cac thanh t6 co ban nhu: Cac yéu té chung (chién luoc, chinh sach, co ché,
quy trinh); Cac cdng cu gidm sat (Giam sat viéc danh gia cua sinh vién; Theo di su tién b cua sinh vién;
Giam sat ty 18 tot nghiép/boé hoc; Giam sat phan hdi co t6 chirc tir thi truong lao dong va cyu sinh vién;
Giam sat s6 luong 4n pham cua giang vién va s lugng cong trinh khoa hoc duoc tai trg); cong cu danh gia
(Hoat dong do tao (chuong trinh ddo tao, to chiic va quan 1y dio tao, bang cip...); Hoat dong nghién ciru
khoa hoc; Dich vu cong dong); quy trinh BPCL dic biét (quy trinh danh gia sinh vién, d6i ngii can bo, co
s& vat chét va hoat dong hd tro sinh vién...) va cac cong cu BDCL riéng biét (SWOT, tham dinh noi bd, hé
thong thong tin, va s6 tay chat luong). (AUN — QA, 2011), (AUN — QA, 2015), (AUN - QA, 2020). Ciing
theo AUN — QA, hé thong BDCL bén trong 1a toan bd hé thong, ngudn luc va thong tin danh cho viéc thiét
1ap, duy tri va néng cao chat lwong céc tiéu chuan giang day, hoc tap, nghién ctru va dich vu cho cong ddng.
Nhu vay c6 thé hiéu hé thong BDCL bén trong ctia mét CSGDDH bao gdm cac chinh sach, co ché, cac quy
trinh, cac cong cu giam sat, cong cu danh gia ciing nhu cic cong cu riéng biét khic va co cdu nhan sy dé
van hanh cac chinh sach, co ché, quy trinh bang cach str dung cic cong cu ké trén nham lién tuc cai tién,
nang cao chét lugng gido duc dap tng tim nhin, s mang, muc tiéu chién lugc cia CSGDPH va yéu cau
cua cac bén lién quan.

O Viét Nam, Theo thong ké cta Bo Giao duc va Dio tao, hon 90% céc truong dai hoc di thanh 1ap don vi
hoic bo phan chuyén trach vé BDCL (Hien & Huong, 2022), day 1a hat nhan ciia hé théng BDCL bén trong,
1a don vi duoc giao trach nhiém van hanh hé thong va diéu phdi cac hoat dong BPCL bén trong. Tuy nhién
tdy vao bdi canh cua timg CSGDPH, lyc lugng nhan su tham gia vao hé thong BPCL bén trong ¢d thé
khéc nhau va chirc nang nhiém vu cia don vi chuyén trach vé BPCL bén trong ciing s& khac nhau gitra cac
truong dai hoc.

Nguyén Thé Anh va cac cong su da két luan trong mot nghién ctru cia minh rang mot hé théng BDCL bén
trong dugc van hanh mot cach hiéu qua khi dat dugc 2 myc tiéu co ban: (i) dap ng cac tiéu chuén cua céac
t6 chirc kiém dinh chit luong bén ngoai; va (ii) thuc hién viéc dat duge s ménh, tim nhin va muc tiéu cta
co s& gido duc (Anh & et al, 2019).

N6i cach khac, tity vao muc tiéu chat lugng ma CSGDPH hudng dén, cac to chitc BDCL/Kiém dinh chit
luong s€ tré thanh nhimg bén lién quan bén ngoai cia Nha truong va hé théng BDCL bén trong ctia Nha
truong can phai dép ung cac tiéu chuin cua céac td chtc nay nhim tim kiém sy c6ng nhan cua ho, tir d6 dat
dugce muc tiéu chat luong ciia Nha truong.
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2.2. CAc b tiéu chuin bao dam chit lwgng phé bién & Viét nam

Hién nay, ngoai bay trung tam kiém dinh chat luong gido duc trong nudc kiém dinh cac chuong trinh dao
tao theo bo tiéu chuan cua Bo Gido duc va Pao tao ban hanh trong Thong tu 04/2016/TT-BGDDPT, & Viét
Nam con ¢ 10 t6 chire BDCL/kiém dinh chét lugng cua nudc ngoai tham gia déanh gia/kiém dinh chat
luong cip chuong trinh ddo tao va cdp CSGDPH. Céc t6 chirc BDCL/kiém dinh chat luong nay hoat dong
dua trén cac bg tiéu chuan bao d¢am chat luong khac nhau. Bang 1 duéi day thong ké cac tiéu chuan kiém
dinh cua céc t6 chire kiém dinh c6 hoat dong tai Viét Nam. Tuy vao bo tiéu chuén, cac tiéu chudn c6 thé
dugc phan cap thanh céc tiéu chi nho va tham chi c¢6 thé phan cap thanh céc tiéu tiéu chi dé c6 thé danh gia
mét cach chi tiét cac hoat dong cia CTDT hodc CSGD.

Bang 1. Cac tiéu chuan kiém dinh/d4nh gid CTDT ciia cac t6 chirc kiém dinh/danh gia chét lugng hoat

dong tai Viét Nam

STT | Téntd chuc SH tieu | Noi dung cac tiéu chuan

chuin

1 Bo Giao duc va Pao | 11 Muc tiéu va chuan dau ra cua chuong trinh dao tao; Bang md ta chuong
tao trinh dao tao; Noi dung va cAu trac chuong trinh day hoc; Phuong phéap

tiép can trong day va hoc; Panh gia két qua hoc tap nguoi hoc; Doi ngii
giang vién, nghlen ctru vién; Doi ngli nhan vién; Nguoi hoc va hoat dong
ho tro nguoi hoc; Co s¢ vat chat va trang thiét bi; Nang cao chét luong;
Két qua dau ra (Bo GDDT, 2016)

2 AUN - QA (Mang | 8 Chuan dau ra; N¢i dung va cau tric chuong trinh; Phuong phap tiép cén
lu6i BDPCL céac trong day va hoc; Panh gia két qua hoc tap nguoi hoc; Poi ngii giang
truong dai hoc vién; Dich vu hd tro sinh vién; Co s& vat chit va trang thiét bi; Két qua
ASEAN) dau ra (AUN — QA, 2020)

3 ABET (Hoi | 8 Sinh vién; Muc tiéu dao tao; Chuan dau ra; Lién tuc cai tién; Chuong
ddng Kiém dinh Ky trinh day hoc; Déi ngii; Co so vt chat va trang thiét bi; H3 trg cua nha
thuat va Cong nghé, truong (ABET, 2019)

Hoa Ky)

4 ASIIN (Tb chuc kiém | 5 Chuong trinh dao tao: Khai niém, ndi dung va thuc hién; Kiém tra danh
dinh cac CTDT khéi gia: hé théng, quan niém va td chuc; Ngu@)n Iuc; Sy minh bach va van
ky thuat, cong nghé ban hoa; Quan 1y chat lwong: danh gia va cai tién chat lugng (Asiin,
théng tin, khoa hoc tu 2021)
nhién va toén)

5 FIBAA (Quy Kiém | 5 Muc tiéu dau ra cua chuong trinh; Cach thirc tuyén sinh; Noi dung va
dinh cac chuong trinh cAu trac chwong trinh ddo tao, trong d6 chi trong dén tinh qudc té hoa;
Quan tri kinh doanh M0i truong hoc thudt va didu kién hd trg hoc tap; Pam bao chit lugng
quéc té) va h¢ thong luu trit tai lidu (FIBAA, 2020)

6 ACBSP (Hoi dong | 7 Cong tac lanh dao; Hoach dinh chién Iugc; Sinh vién va céc bén lién
Kiém dinh cac truong quan; Po luong va phén tich chuin diu ra va ning luc sinh vién; Can bd, giang
va CTPT vé kinh vién; Hiéu qua kinh doanh cia CSGD
doanh, Hoa Ky) (https://achsp.org/page/accreditation-standards)

7 AMBA (Hiép hoi | 10 Ho so; Tinh toan ven, tinh bén viing va tinh khac biét cua co s& gido
MBA) duc; Giang vién; Thiét ké chuong trinh va lanh dao; Trai nghiém cua

sinh vién; Nang lyc, pham chit sinh vién tot nghiép va chuan dau ra;
Chiéu rong va chiéu siu ctia chwong trinh giang day; Kiém tra danh gia
chit ch& & phu hop; dich vu & twong tac; Tac dong & Hoc tap sudt doi
(AMBA, 2016)

8 IACBE (Héi df”)ng Cam két liém chinh, trach nhiém va hanh vi dao duc; Danh gia va nang
kiém dinh quéc té cac cao chat luong; Hoach dinh chién lugc; Chuong trinh va co héi hoc tap;
truong dai hoc dao tao | 9 Pac diém, hoat ddng va quy trinh cua khoa; Chinh sach, Thu tuc va Quy
Kinh doanh) trinh danh cho sinh vién; Tai nguyén Ho trg Churong trinh; Mang ludi

dbi tac; Pbi méi (IACBE, 2016)

9 ENAEE (Mang ludi Muc tiéu cua chuong trinh; Qua trinh day va hoc; Nguon lyc; Sinh vién
kiém dinh dao tao ky | 5 nhap hoc, chuyén trudng, chuyén tiép va tét nghiép; Dam bao chat lugng
thuat ctia chau Au) bén trong (ENAEE, 2021)
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10 HVCERES ‘(H(f)i dong Chinh §éch va dac diém dao tao; TO chirc su pham chuong trinh hoc;
cap cao vé danh gia 4 Tinh hap din, hiéu suat va su lién quan cua chuong trinh nghién ciru;
nghién ciru va giao Quan ly chuong trinh hoc va lién tuc cai tién (HCERES, 2018)
duc dai hoc Phép)

11 CTl (Uy ban Vian | 6
bing Phap) Str ménh va to chire (co so/trueong/dao tao); Thanh lap va cac dbi tac (co

so/trudng/dao tao); Tuyén sinh k¥ su; Pao tao k¥ su; Viée 1am cua ky
su; Giai phap chat luong va cai thién lién tuc (CTI, 2022)

Nhin chung, m01 t6 chirc kiém dinh/danh gia chat luong gido duc co nhimng yéu cau khac nhau ma cac
CTDT néu mubn dat chimg nhan can phai tuan thi. Tuy nhién, nhin chung cac tiéu chuan, yéu cau cta cac
t6 chirc kiém dinh déu c6 thé chia thanh 2 nhém: Nhom céc tiéu chuén vé dic trung ciia CTDT chang han
nhu: Muc tiéu, chuan dau ra, noi dung, chu tric chuong trinh dao tao, hoat dong day hoc, kiém tra danh gia
két qua hoc tap va nhom vé cac tiéu chuan chung chang han nhu: Cong tac lanh dao, hoach dinh chién lugc,
su hd tro ctia nha truong, kiém soat va cai tién chat luong, quy trinh thu tuc va cac chinh sach hay hé thong
luu trir tai ligu.

Ngoai ra, cac bd tiéu chudn cua cac t6 chirc khac nhau mic du c6 nhitng yéu ciu cu thé khac nhau, nhung
nhin chung déu tap trung vao 3 vin dé 16n cia CTDT: Thiét ké va van hanh chuong trinh dio tao, cic ngudn
luc va hé sinh thai cia CTDT, két qua va dau ra cua CTDT.

Viéc nghién clru ndi ham cua cac bd ti€u chuan BDCL s& gitp cac CTDT lya chon dugc nhiing td chirc
kiém dinh phu hop véi diéu kién thuc té cia minh thi s& c6 nhiéu loi thé hon trong viéc tim kiém su cong
nhéan. Mic khac, nghién ctru ndi ham cta cac bg ti€u chuén som sé& giup cac CTDT phat hién sém khoang
cach gitra thyc trang cia CTDT voi cac yéu ciu ctia b tidu chuan, tir d6 co thé tién hanh cac hoat dong cai
tién phu hop dé dap ng yéu ciu kiém dinh. Vi du, cac CTDT mudn dat ching nhan ABET thi ngoai viéc
chuan dau ra, noi dung cau trac cua chuong trinh phai dap ing yéu cdu cua timg Uy ban cu thé thi CTDT
can hoan thanh 2 chu ki cai tién lién tuc. Vi vay, cac CTDT dinh huéng kiém dinh theo tiéu chudn ABET
can phai xac dinh xem chuong trinh ctia minh thuéc Uy ban nio va tién hanh ra soat, cai tién dé dam bao
dap g yéu cau vé chudn dau ra va cac ndi dung chi dé dao tao can thiét theo quy dinh cia Uy ban. Png
thoi, CTDT ciing can xay dung ké hoach dé cai tién lién tyc, thong thudng 2 chu ki cai tién lién tuc s& mat
tir 2 dén 4 nam dé hoan thanh.

3. XAY DUNG HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG TAI TRUONG PAI HQC
CONG NGHIEP THANH PHO HO CHi MINH

3.1. Mé hinh h¢ thong biao dam chit hrgng ciia Trwong Pai hoec Cong nghiép Thanh phé H6 Chi
Minh

Trong nhiing nim qua Nha trudng di timg budc xay dung va kién toan hé théng BDCL bén trong bao gdm
viéc xdy dung va kién toan hé thong cic van ban quan 1y vé cong tac BDCL nhu cac chinh sach, chién lugc
BDCL, cac ké hoach dai han va ngén han vé BDCL, céc cong cu giam sat, cong cu danh gia va kién toan
hé théng nhan sy 1am cong tic BDCL & ca cAp CSGD va cip CTDT nham huéng dén lién tuc danh gia, do
luong, kiém soat, duy tri va cai thién chit luong cia moi hoat dong chinh yéu ciia nha truong bao gdm dao
tao, nghién ctru khoa hoc va két ndi, phuc vu cong d(‘Sng. Hé théng nhén sy lam cong tac BDCL bén trong
ctia Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phd Hd Chi Minh bao gom céc can bd chuyén trach va ca cac can
bd kiém nhiém lam viéc & don vi chuyén trach va ¢ tat ca cac don vi dao tao va don vi hanh chinh ctia Nha
truong nhu dugc mo ta trong Hinh 3.1.

141



XAY DUNG HE THONG BAO PAM CHAT LUONG BEN TRONG ...

BAN CHI PAO BAO PAM CHAT

LUQNG GIAO DUC
A
PHONG KHAO THi
& PBCL
\ 4
y \
BO PHAN PBCL CUA BOQ PHAN PBCL CUA
CAC PHONG BAN CHUC CAC PON VIPAO TAO
NANG / : v\
[ THU KY ] [ THU KY ] [ TO PBCL ]

Hinh 3.1. So dd nhan sy ctia hé théng BPCL bén trong ciia Trudng DPHCN TP HCM

3.2. Cac giai phap xiy dyng hé théng bao dam chit lwgng bén trong tai Truwong Pai hoc Cong nghiép
Thanh phé H6 Chi Minh dap ng yéu ciu ciia cac bd tiéu chuin bio dam chét lwong cip chwong
trinh dao tao khéc nhau

Bao dam chat lugng duoc xem 13 mot trong nhimng hoat dong trong tdm cua Truong Pai hoc Cong nghiép
Thanh phé Hb Chi Minh. Trong nhitng nam qua, Ban Giam hiéu nha truong luén thé hién cam két manh
mé ddi voi cong tac nay. Hoat dong BDCL ludn nhan dugc sy quan tim sdu sat, chi dao kip thoi va tao moi
diéu kién thuan lgi ciia Ban Giam higu. Két qua hién nay, truong Dai hoc Cong nghiép Thanh phd H6 Chi
Minh da ¢6 26 CTDT dat ching nhan kiém dinh cta cac to chirc trong va ngoai nude. Trong d6 ¢6 8 CTDT
dat chirng nhén theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, 12 CTDT dat chirng nhan cia AUN — QA va 6 CTPT
dat chimg nhan 6 nim cua ABET. Vi dinh huéng nang cao chat lwong dio tao ngang tim voi cac CTDT
trong khu vuc va trén thé gidi, trong thoi gian t61, Truong Dai hoc Cong nghiép Thanh phd Ho Chi Minh
s& tiép tuc tim kiém su cong nhan ciia cac to chirc kiém dinh chat luong qubc té va s€ dang ki kiém dinh
v6i nhiéu td chire khac nhau. Do d6, dé gitup cho cac don vi dao tao va cac CTDT tiét kiém thoi gian va
ngudn lyc thi hé thong BDCL bén trong cua truong phai dugce dau tu xay dung va phat trién phi hop. Trong
bbi canh nha trudng theo dudi chimg nhan BDCL cta nhiéu to chirc khac nhau thi hé théng BPCL bén
trong phai dit manh mé& va linh hoat dé dap tmg duogc cac yéu cau khac nhau cua cac td chire kiém dinh.
Nhu da trinh bay & trén, tuy mdi hé thong kiém dinh déu c6 mot bo tiéu chuan va cac yéu cau cu thé khac
nhau nhung nhin chung, cac b6 tiéu chudn va cac yéu cau déu nham huéng ti viéc nang cao chat luong
mot cach bén vimng,. Dé dat ching nhan kiém dinh cua mot t6 chirc nao do, thong thuong cac CTDT sé tién
hanh ty danh gia dé xac dinh khoang cach gitra thyc té cia CTDT va céac yéu cau cia bo tiéu chuén, tir d6
dé xuét va thyc hién cac g1a1 phap dé vuot qua khoang cach nay. Cach 1am nay chi hiu qua dbi voi mot hé
thong kiém dinh. Di v6i cac truong dai hoc néu mudn dap tmg cung lac nhiéu b tiéu chuin khac nhau thi
can co cac giai phap can co hon, cdc giai phap nay khong tap trung vao céc tiéu chudn, tiéu chi cu thé cua
mot h¢ thong KDCL ma nén tap trung vao ' phat trién va nang cao nang luc cua hé thong BDCL bén trong
ctia Nha truong. Trén co s nghién ctiru vé BDCL, hé thong BPCL bén trong va cac bd tiéu chuan kiém
dinh chét luong cua cac t6 chirc kiém dinh/ danh gia chat luong dang hoat dong tai Viét Nam, mot s6 bién
phép c6 thé thyc hién ¢ Truong Pai hoc Cong nghi¢p Thanh pho Ho6 Chi Minh dé nang cao nang lyc cua
hé thong BDCL bén trong, dap g dong thoi yéu cau ciia cac to chirc kiém dinh duge dé xuat dudi day.
3.2.1. Xay dung mang ludi nhan sy lam cong tac BPCL

Cong tac BPCL khong thé thanh cong néu khong co su chung tay gop stic cua tit ca cic ca nhan va tap thé.
BbCL cép chuong trinh dao tao khong phai la viéc riéng cia mot CTDT hay mot don vi dao tao. Mang
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lu6i nhan sy lam cong tac BPCL nén dugc xay dung mot cach c6 hé théng va déng bd & tat ca cac don vi.
Hé thong nay ciing can phai van hanh mot cach troi chay va phan tng nhanh nhen trudc cac yéu cau cua
cong tac BDCL.

Co ché van hanh va phdi hop giita cac bo phan trong hé thng nhan su ciing nén dugc xac dinh va trién
khai. Piéu nay s€ tranh dugc viéc cac bo phan hoat dong chéng chéo gy lang phi hoac thiéu ngudi chiu
trach nhiém & mot khau, mot linh vuc nao do.

Mot mang ludi nhan sy dugc thanh 1ap va van hanh tréi chay, phéi hop nhip nhang s& hd trg kip th(‘)ri va
hiéu qua cho cac CTDT de dap mg yéu ciu cua cac to chirc kiém dinh khac nhau. Vi du yéu cau vé tinh
quoc té hoa cua CTDT can ¢6 su phdi hop ciia phong T6 chirc — Hanh chinh trong khau tuyen dung va hgp
ddng giang vién qudc té, phong Quan ly Khoa hoc va Hop tac qudc té trong khau lién két hop tac voi cac
CSGD ¢ nudce ngoai, Vién Dao tao Qudc té va Sau Pai hoc trong viéc tuyén sinh sinh vién nudc ngoai va
nang lyc ngoai ngit ciia tat ca giang vién, chuyén vién ¢ cac don vi c6 phuc vu sinh vién, giang vién 1a
nguoi nude ngoai.

3.2.2. PBao tao doi ngili nhan lyc lam cong tac BPCL

Nhu di phén tich trong muc 2.2., am hiéu vé cac yéu cau kiém dinh gido duc cuia cac t6 chirc kiém dinh s&
gitip cho CTDT tranh duoc viée lang phi thoi gian va ngudn luc dé “thtr va sai”. Vi vay, doi ngil nhan sy
lam céng tac BPCL can duoc dio tao bdi dudng dé phat trién niang luc phu hop. Khi x4c dinh s& kiém
dinh/danh gia chat lugng CTDT theo tiéu chuan ciia t6 chirc ndo, nha truong nén cir can bd giang vién tham
gia cac 16p dao tao, tap huan hodc cac hoi nghi hoi thao phu hop. Viée dao tao doi nga s giup doi ngi nhan
su 1am cong tic BDCL hiéu biét sau sic hon ndi ham va cac yéu cau cia to chirc kiém dinh/danh gia ma
minh huéng dén. Tir d6 c6 thé thyc hién hoat dong tu danh gia hi€u qua hon va dua ra cac khuyen nghi xac
dang hon dé dap tmg céc yéu cau.

Pao tao bdi dudng d6i ngli nhan sy cling 1a mdt bién phap hiéu qua va tiét kiém hon so véi viéc thué chuyén
gia tu van. Béi vi hoat dong BDCL la mot hoat dong lién tuc khong co diém két thic, chuyén gia tu vén co
thé hd trg ti danh gia, dua ra cac khuyén nghi cai tién dé dap g mot bo tiéu chuin cu thé & mot thoi diém
cu thé. Sau d6, nha truong can | phai tlep tuc van hanh va cai tién dé dam bao CTDT dugc lién tuc nang cao
chét luong, dap tmg cac yéu cAu cua to chtre kiém dinh/danh gia & cac chu ki tiép theo.

Nguon nhan lyc 1a mdt nguodn lyc dac biét ma khi cang st dung, cang mai giiia thi chét luong cang tang.
Do d6 dau tur vao cong tac ddo tao, boi dudng ngudn nhan lyc lam cong tic BPCL 1a mot dau tu 1au dai va
cang vé sau hiéu qua mang lai s& cang I6n. Pao tao bdi dudng ddi ngii nhan sy con c6 thém tac dung lan
téa vin hoa chat lugng trong nha truong. Vi vdy, ngoai viée ctr can bo lam cong tac BPCL ra ngoai hoc
tap, nha truong ciing nén cht y dén cong tac dao tao ndi bo bén trong nha truong. Cac hoi thao chia sé thyuc
hanh t6t, chia sé kinh nghiém thanh cong hodc cac 16p tap huan vé cong tac BDCL dugc nha trudng to chirc
vira tiét kiém chi phi, vira ning cao ning luc ctia doi ngii ddng thoi ciing gitip lan téa ning luong tich cuc
va van héa chat luong trong nha trudng.

3.2.3. Thuc hién chu trinh céi tién lién tuc & tat ca cac hoat ddng va bo phan bén trong nha trudong

Tat ca cac bo tiéu chuan BDCL déu c6 ndi dung vé nang cao chat lugng hoic cai tién lién tuc. Viéc tru(‘)rng
dai hoc xdy dung va thyc hién chu trinh cai tién lién tuc s& gitip nha truong nang cao chét lugng moi hoat
dong va dong thoi giup cac CTDT clia nha truong dap tmg tiéu chuan nay ciia cac to chire kiém dinh/danh
gia chat lugng ma ho theo dudi.

Chu trinh cai tién lién tuc phd bién va d& thuc hién 1a chu trinh PDCA. Nha truong can dam bao ring cac
hoat dong ctia cac b phan, don vi trong nha truong dién ra theo bdn bude: lap ké hoach — trién khai — danh
gia két qua - cai tién. Thyc hanh thuong xuyén va dong bo chu trinh nay chinh 1a mét cach hiéu qua dé nha
truong ty danh gia hidu qua hoat dong cua minh va danh gia cac tac dong cua cac bién phap nang cao chit
lwong ma minh thuc hién.

Thyc hién chu trinh PDCA ciling giiip nha trudng c6 cdc co s¢ viing chic dé dua ra cac quyét dinh va bién
phap nang cao chit lugng béi khi thyc hién chu trinh nay, sau khi trién khai cac ké hoach déu c6 budc danh
gia két qua va xem xét lai hi¢u qua cua ké hoach da dé ra. Viéc 1am nay vira giup nha trudng tim ra cac
diém tich cuc va cac diém can cai thién trong ké hoach da xay dung. Céc bién phap va hanh dong cai tién
thudng duoc dé xuat tir cac diém can cai tién trong ké hoach trude d6. Viéc danh gia hidu qua cua céc chinh
sach, quy trinh, thu tuc ciing giup nha trudng c6 co so dé tiép tuc duy tri hay cai tién, thay ddi cac chinh
sach, quy trinh, thu tuc ciia minh dé nang cao hiéu qua hoat dong.
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3.2.4. Quan Iy chat lugng dao tao toan dién bat dau tir cap d6 moén hoc

Mot trong cc yéu cau clia cac tiéu chuan BDCL cua tat ca cac t6 chirc kiém dinh/ dénh gia 1a quan ly chat
luong dao tao. Tuy vao quan diém cua timg t6 chirc ma viée quan ly chat luong c6 thé duoc yéu cau tir cip
d6 chuong trinh (do chuan dau ra chuong trinh, quan 1y ty 1& tot nghiép, ty 1& ¢6 viéc lam, danh gia phan
hdi ciia cac bén lién quan vé CTDT) hoidc & tir cap d6 mon hoc (chuan dau ra, ndi dung, phuong phap giang
day va kiém tra danh gia Kkét qua hoc tap ctia mén hoc).

Viéc quan ly chét lugng dao tao chi c6 ¥ nghia khi don vi van hanh CTDT xac dinh duoc ding cac diém
cin cai thién dé ning cao chit luong dao tao ctia chuong trinh. Viée quan 1y chat luong dao tao tir cap do
mon hoc sé& giup CTPT dé dang xac dinh cac diém yéu ciia chuwong trinh dé co cac bién phép cai tién phu
hop. Vi du nhu, CTPT nhan dugc phan hdi tir doanh nghiép ré“lng kha nang lam viéc nhom cua sinh vién
t6t nghiép chua dap g yéu cau lam viéc. Bo phan quan Iy CTDT c6 thé ra soat trong chuan dau ra va ciu
trac CTDT xem da cha trong diing mirc viéc dao tao k¥ ning 1am viéc nhom cho sinh vién hay chua? Két
qua danh gia vé k¥ nang lam viéc nhom ciia sinh vién & cap do chuong trinh dao tao co dap tmg chi tiéu
ma chuong trinh d& ra hay khong? Néu chua dap tng chi tiéu thi viée dao tao k¥ ning 1am viéc nhom cho
sinh vién & cac mon hoc nao can duge cai thién? Hodc chuong trinh can bd sung hoat dong lam viéc nhom
cho sinh vién & cic mon hoc nio hay nén to chirc thém cac hoat dong ngoai khoa dé giup sinh vién ting
cuong kha nang lam viéc nhom.

De quan ly chat luong dao tao tir cip d6 mén hoc, nha truong can x4y dung miu bao cio mén hoc va yéu
cu mdi giang vién hoan thanh bao cao mén hoc ¢ cudi khoa hoc. Viée 1am nay gitip giang vién thong ké
dugc ty 1¢ sinh vién dat chuan dau ra mon hoc ctia minh va danh gia duoc nhung chuan dau ra nao dat chi
tiéu, nhirng chuén dau ra nao can duge cai thién. Qua bao cao mon hoc, giang vién ciing s€ xac dinh duogc
cac hoat dong day hoc va kiém tra danh gia dugc trién khai c6 thuc su twong thich va gitp sinh vién dat
chuan diu ra moén hoc hay khong? Cac van dé c6 thé cai tién dé nang cao chat lwong va hiéu qua day hoc
la gi? T d6 c6 co sd dé cai tién lién tuc ddi véi mon hoc va nang cao chét luong dao tao cua CTDT.
3.2.5. X4y dung va van hanh hé thdng thong tin bao dam chat lugng ndi bd

Viéc ddi sanh 1a mot viéc 1am khong thé thiéu nham danh gia chat lugng ddo tao va xac dinh vi thé cua
CTDT trong mdt bdi canh cu thé. Cé nhiéu cach ddi sanh co thé ké dén nhu: Ty dbi sanh (dbi sanh cac
thong tin ctia ban thdn CTDT theo thoi gian); déi sanh ndi bd (ddi sanh cac thong tin caa CTDT véi cac
CTDT khéc trong ciing mot CSGD); ddi sanh ngoai (d6i sanh cac thong tin cia CTDT véi cac CTDT tuong
tu khéc trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, cong tac di sanh chi c6 thé thuc hién dwoc khi chuong trinh c6 diy di cac thong tin can thiét.
Do do, xay dung va véan hanh h¢ thong thong tin BDCL néi b6 ciia mot CSGD c6 y nghia hét stc quan
trong. Mot hé thong thong tin BDCL toan ven va san sang s& gitip cho cac CTDT quan 1y thong tin mot
cach khoa hoc va hiéu qua. Pong thoi hé théng ndy cing s€ thyc hién viéc phan tich thong tin va dbi sanh
mot cach tu dong. Dleu ndy s€ giap cac CTDT tiét kiém thoi gian va ngudn luc trong viéc quan 1y thong
tin, phén tich va tién hanh di sanh.

Ngoai ra, hé théng thong tin BDCL ndi bo con gitip cho CSGD va cac CTDT quan 1y duge cac chi s6 va
chi tiéu chinh dé giam sat viéc thyc hién cac muc tiéu chién lugc. Hé théng nay con cé chirc ning ho tro ra
quyét dinh dua trén viéc phan tich s6 liéu. Diéu nay sé& gitip cho cac quyét dinh dua ra c6 co so va hidu qua
hon.

4. KET LUAN

Trong bdi canh hoi nhap va qudc té hoa cong tac gido duc, dic biét 14 gido duc dai hoc nhu hién nay va yéu
cau kiém dinh chat lugng CTDT dé c6 thé duy tri nganh ¢ Viét Nam. Nhiéu truong dai hoc da va dang tim
kiém su cong nhén ciia nhidu 6 chirc kiém dinh/d4nh gia chat luong trong va ngoai nudc cho cac CTDT
cua minh.

Dé duy tri chat lugng dao tao mot cach bén viing & cac truong dai hoc, can phat trién hé thong BDCL bén
trong mot cach manh mé va lan toa vin hoa BDCL. Bai bao nay dé xuét 5 bién phap xdy dung va phat trién
hé thong BDCL bén trong tai trudng Pai hoc Cong nghiép Thanh phd H6 Chi Minh nham dap tng yéu cau
ctia nhiéu to chirc kiém dinh/danh gia chat lugng trong va ngoai nudc bao gdm: Xay dung mang ludi nhan
su lam cong tac BDCL; Pao tao d6i ngii nhan lyc lam cong tac BDCL; Thyc hién chu trinh cai tién lién tuc
& tht ca cac hoat dong va bo phan bén trong nha truong; Quan 1y chét lugng dao tao toan dién bt dau tir
ce”ip d6 mon hoc va Xay dung va van hanh hé théng thong tin bao dam chét lugng noi bo.
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Cac bién phap trén déy khong nhimg giip phat trién nang lyc ciia hé thong BDCL bén trong ctia nha trudng
ma con gitp lan toa van héa chét lugng. Cac bién phap nay khong tap trung vao mot b tiéu chuan BDCL
cu thé ndo ma hoan toan tap trung vao d6i tuong chinh 1a hé thong BDCL bén trong ctia nha truong va thuc
hanh cong tac BDCL. Khi viéc thye hanh cong tac BDCL ciia nha truong trd nén thuan thuc va c6 hiéu qua
thi van hoa chat lugng cua nha truong s& duge hinh thanh va c6 sitc lan téa. Khi iy, hé théng BDCL bén
trong cua nha trudng cling tré nén manh mé va hoat dong hiéu qua hon.

Céc bién phap trén khong nhing gitip Nha trudng lién tuc cai tién, nng cao chét luong dao tao ma con hd
trg cac CTDT kiém dinh/danh gia thanh cong theo cac bo tiéu chudn trong nude, khu vuc va qudc té.
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Abstract. Quality assurance in higher education has become a mandatory condition for maintaining study
programs in Vietnam. According to the Ministry of Education and Training statistics, ten regional and
international accreditation/assessment organizations have operated in Vietnam. In recent years, the trend of
Vietnamese universities seeking recognition from more than one domestic and foreign accrediting
organization has been increasing. Building a robust internal quality assurance system is one of the solutions
for the sustainable quality of institutions. This article studies the internal quality assurance system of
universities, analyzes the quality assurance criteria of accrediting organizations operating in Vietnam, and
proposes solutions to build an internal quality assurance system at the Industrial University of Ho Chi Minh
City to meet the requirements of different sets of quality assurance criteria.
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