Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, Sé 63, 2023

CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN QUYET PINH THUE NHA TRQ
CUA SINH VIEN TAI THANH PHO HO CHI MINH

HUYNH QUANG MINH*, NGUYEN THI THO
Khoa Quan tri Kinh doanh, Trirong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé Ho Chi Minh
“Tac gid lién hé: huynhquangminh@iuh.edu.vn
DOls: https://doi.org/10.46242/jstiuh.v63i03.4818

Tém tit. Nghién ciru nay nham muyc dich gitip cac chu kinh doanh nha tro c6 can ctr xac dinh cac nhan to
anh huong dén quyét dinh thué nha tro ciia sinh vién dé c6 nhimng chién lugc phi hop thu hit va thoa man
nhu cau sinh vién thué nha tro tai thanh phé Hb Chi Minh (TP.HCM). Tac gia da thuc hién thu thap 422
mau khao sat - hop 1€ thong qua viée khao sat truc tiép va truc tuyén sinh vién trén dja ban TP.HCM. Dir liéu
duge xtr Iy bang phan mém SPSS gom thong ké mé ta, danh gia do tin ciy ctia thang do, phan tich nhan t6
kham pha va kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh béng phuong phap hoi quy boi. Két qua phan tich cho
thiy c6 8 nhén té tic dong dén quyét dinh thué nha tro ciia sinh vién tai TP.HCM bao gom: gia ca cam
nhan, vi tri, co s& vat chit, chit luong dich vy, an ninh, méi truéng séng, quan hé xa hdi, va chuong trinh
khuyén mai.

Tir khéa. Quyét dinh thué nha tro, sinh vién, gia ca cam nhan, vi tri, co s& vat chat, chat luong dich vu,
an ninh, moéi treong, quan hé xa hoi, khuyén mai.

1 GIOI THIEU

Nhu cau thué nha tro cua sinh vién tai TP.HCM ngay cang nang cao. Thuc té, theo két qua théng ké bao
c40 nim 2019-2020 cua Bo gido duc va Pao tao, ca nuéc ¢6 tong cong 237 trudng dai hoc va c6 1.672.881
sinh vién, tang 146.000 sinh vién so voi cung Ky nam truéc (MOET, 2020). Trong d6, TP.HCM la thanh
phd 16n, tap trung nhiéu sinh vién tir cac tinh khac dén hoc; ho ¢6 nhu cau ¢ ky tic x4 nhung s6 luong ky
tlc x4 cuia cac truong thi lai 6 han. Cho nén, nhiéu sinh vién phai tim dén nhitng nha tro ngoai ky tlc xa
clia cac trudng. Pong thoi, nha tro ciing 13 noi thuc sw quan trong, c6 anh hudng 16n dén doi sdng tinh than
cung nhu sirc khoe cta sinh vién. Cho nén, viéc xdy dung nha tro phu hop va dap ing nhu cdu clia ctia sinh
vién la van d& quan trong can duoc quan tam. Mt khac, cho dén nay van con han ché s6 luong dé tai nghién
ctru vé nhirng nhan té anh huéng dén quyét dinh thué nha tro cta sinh vién tai TP.HCM, hau hét nhitng dé
tai nghién ctru chi méi tap trung trong pham vi mdt quan hodc mét truong & TP.HCM, chua c6 nghién ciru
khai quat trén pham vi ca TP.HCM. Cho nén, nghién ctru niy tap trung xac dinh cac nhan t6 anh huong dén
quyét dinh thué nha tro cta sinh vién tai TP.HCM nham c6 két qua 1am can ctr dé dua ra cac ham ¥ quan
tri gitip chu kinh doanh nha tro c6 nhiing quyét dinh pht hgp dap tng nhu cau cia sinh vién ciing nhu dé
thu hat thém nhiéu sinh vién dén thué hon.

2 CO SO LY THUYET, GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Co sé ly thuyét

Ly thuyét nén cho nghién ctru nay bao gom ly thuyét hanh vi nguoi tidu dung, Iy thuyét hanh dong hop ly
(TRA), va ly thuyét hanh vi du dinh (TPB).

Hanh vi nguoi tiéu dung tir 1au da duoc khai niém la sy trong tac nang dong cua cac yéu t6 anh huong dén
nhan thire, hanh vi va mdi trudng ma qua su thay ddi d6 con ngudi thay dbi cudc sdng cua ho (Schiffman,
Bednall, & Watson, 1965).

Theo ly thuyét hanh dong hop Iy TRA (Bunce & Birdi, 1998) va ly thuyét hanh vi du dinh TPB (Ajzen,
1991) thi xu huéng hanh vi nhiam thuc hién hanh vi dwoc cho rang c6 thé s& duogc giai thich hoic du bao.
Nhirng nhan t6 tac dong anh huéng toi hanh vi déu nim trong cac xu hudng hanh vi dugc gia dinh, va mac
d6 nd lyc ma moi nguoi di cd géng dé thyc hién hanh vi day. Thf)ng qua thai d9, chuan chu quan, kiém
soat hanh vi cam nhan tac dong toi xu huong hanh vi va cudi cing la quyét dinh thuc su. Viéc quyét dinh
s€ dya trén nhitng phan tich cua nhitng nhan t6 xung quanh va cam nhan cua mai nguoi dé dua ra Iya chon
cudi cing. Sy danh gia va niém tin d6i voi hanh dong thong qua nhitng nhan thic vé cac thugc tinh san
pham dugc ding dé do ludng thai do cua ting ca nhan. Trong viéc thué nha tro, nhan té ¢ anh huong dén
quyét dinh thué nha tro 1a nhitng nhan t6 xung quanh va cam nhan caa nguoi thué ddi véi nha tro dé.
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Theo mot s6 hoc gia nuéc ngoai, quyét dinh thué nha tro c6 anh huong bai cac nhan t6 khac nhau nhu gia
ca va dia diém (Imelda, Yunisvita, Bachri, Adnan, & Saadah, 2018) hay nhan té vi tri (Magni, Pescaroli, &
Bartolucci, 2019). Ngoai ra, cac chuong trinh khuyén mai ciing c¢6 tac dong khdng nho téi viéc lya chon
chd & (Surakhunthot & Limpsurapong, 2019).

O trong nuéc, nghién ctu cua tac gia Lé Anh Tuin & T6 Vinh Loc (2019) dachira rang ¢6 6 nhan t6 anh
hudng dén viéc lya chon noi ¢ cua sinh vién 1a (1) Gi ca, (2) Mai trudng séng, (3) Chat luong dich vy, (4)
Co s& vat chat, (5) Vi tri, (6) An ninh (L& & T6, 2019); hay nghién ctu cua tac gia Binh Hoang Tuong Vi
& cs. (2020) ciing cho két qua c6 5 nhan té anh hudng dén viéc lua chon nha tro caa sinh vién Pai hoc
Qudc gia thanh phd H6 Chi Minh, bao gém: (1) An ninh, (2) Quan hé x4 hoi, (3) Vi tri, (4) Gié ca, va (5)
Dich vu (Vi, Trung, Chi, Chung, & T, 2020).

2.2 Gia thuyét nghién ctru

(1) Gia ca cam nhan

Gia ca cam nhan (perceived price) la gia ca ma nguoi tiéu ding cam nhan dua trén kién thtrc va kinh nghiém
cuia ho. Gia ca c6 thé anh hudng nguoc chidu ddi véi gia ca cam nhan (Suhud, Allan, Rahayu, & Prihandono,
2022).Theo tac gia Kotler & Armstrong (2014), gia ca duoc dé cap dén 1 sb tién ma nguoi mua bo ra dé
nhan lai dich vu, san pham hay tai sin nao do, hodc né c6 thé Ia gia tri ma ho nhan dugc khi sir dung dich
vu hay san pham (Kotler & Armstrong, 2014). Gia ca c6 thé thay dbi tly vao nhu ciu cua thi truong dé dap
g mong muon tir nha cung cap hay ngudi ban ciing nhu nhu cau cua nguoi s dung. Tuy nhién, gia ca s
phai rd rang, chinh xéc ciing nhu hop véi chi tiéu va chat lugng ma san pham dich vu dé mang téi. Trudc
khi ngudi mua tra cho bt ky dich vu hay san pham thi ho ludn phai can nhic that k§, quyét dinh nay phu
thugc rat nhiéu vao gia tri mang lai cua san pham dich vu nay tét hon nhitng san pham dich vu khéc ciing
nhu khé ning chi tiéu cua mdi ngudi. Hon nita, khi chi tra cho thué nha tro thi sinh vién ludn quan tam dén
chd & d6 co6 dam bao céc tién ich can thiét dung nhu ciu ma ho mong muén va ph hop véi sé tién ma ho
bo ra hay khong. Do d6, gia thuyét dugc dua ra:

H1: Gia ca cam nhdn dnh hirong ciing chiéu dén quyét dinh thué nha tro cua sinh vién tai TP.HCM.

(2) Vi tri

Vi tri vé chd & duogc xac dinh 1a dia diém rd rang chinh xéac trong khu vuc, sinh vién khi lya chon chd ¢
thuong quan tim dén nhitng vi tri d& di lai, gan tram xe buyt, truong hoc, gan cho hay bénh vién ciing nhu
cac trung tam day thém hay cta hang tién loi. Vi nhitng vi tri thuan loi s€ gidp sinh vién thuan loi hon
trong viéc di Chuyen t6i truong hay di 1am thém ciing nhu dwoc séng trong moi truong co diéu kién sinh
hoat va cudc song hang ngay duoc dam bao. Theo Kauko (2006, 2007), yéu té vi tri cin nha con quan trong
hon nhiéu so véi chinh cin nha d6 (Kauko, 2006, 2007). Do d6, tac gia dua ra gia thuyét:

H2: Vi tri dnh hwong cing chiéu dén quyét dinh thué nha tro cia sinh vién tgi TP.HCM.

(3) Co sé vat chit

M® hinh nhu cau ciia Maslow cho rang mét trong nhitng nhu cau co ban va manh nhét ciia con ngudi 1a co
s& vat chat (Maslow, 1943). Bé bao dam dugc diéu kién sinh hoat can thiét va nhu cau co ban thi con ngudi
ludn dit co s& vat chat lam uu tién hang dau. Vi mdi ddi twong khac nhau s& c6 nhiing yéu cau co ban vé
co so vat chat, tuy nhién tdi thiéu Ia phai phuc vu dugc nhitng yéu cau cho sinh hoat hang ngay. Mot sb
diéu kién c6 thé bao gém vé dién tich phong tro phii hop véi nhu cau sir dung, nha vé sinh dap tng duoc
c4c nhu cau caa con ngudi, €6 Vi tri dé ndu an va dé xe, khdng gian phong thoang mét sach s&, phong phai
c6 két ciu virng chic cho ngudi thué. Cho nén gia thuyét dua ra:

H3: Co sé Vvt chat anh huong cing chiéu dén quyét dinh thué nha tro cua sinh vién tgi TP.HCM.

(4) Chit lwgng dich vu

MJi ngudi khi dung dich vu s& dua ra duoc cam nhan vé su mong muén va hai 1ong cua ho vé dich vu so
véi nhiing gi khi str dung dich vu d6 ho thuc sy cam nhan dugc. Dua vao sy mong doi tot hay binh thuong
thi ngudi thué nha tro c6 thé danh gia mot nha tro ¢d chat luong dich vu tét hon hay thap hon so véi nhiing
gi ho dang cam nhan. Theo Thomasson & Ovretveit (1994) chat lugng dich vu la dich vu dap tng dugc su
mong doi cua khach hang va la nhan thuc cua ho khi da st dung dich vu (Thomasson & @vretveit, 1994).
Cho nén gia thuyét duoc dat ra 1a:

H4: Chat lirong dich vu dnh huéng cing chiéu dén quyét dinh thué nha tro cua sinh vién tgi TP.HCM.
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(5) An ninh

Theo Maslow (1943), van dé vé an toan va an ninh 1a nhitng nhan té thir hai ma con nguoi quan tam sau co
s& vat chat (Maslow, 1943). Pay 1a nhu cau can thiét va ti thiéu, ngoai sy ¢am bao vé tai san tinh mang
dugc an toan thi con ngudi cling quan tdm dén an toan vé tinh than. Ngudi thué nha tro ludn quan tam dén
chd & cta minh phai tranh dugc c4c té nan trom cap, cudp giat, cac té nan xa hoi, 6 nhiém tiéng on hay 6
nhidm vé méi trudng song do rac thai hay ngudn nude. Ngoai ra, ho con mong mudn su an toan vé tai san
nhu chd tro phai c6 camera theo ddi, c6 cac phwong tién phong chdng chéy nd, 15i thoat hiém hay tham chi
s& ¢ quy tic vé thoi gian ciing nhu quy dinh ra vao pht hop. Cho nén gia thuyét duoc dat ra la:

H5: An ninh dnh hwong cing chiéu dén quyét dinh thué nha tro cia sinh vién tgi TP.HCM.

(6) Mbi trudng song

Theo Luat bao vé moi truong s6 72/2020/QH14, mdi trusng song a tat ca nhiing nhan t6 vé vat chat hay
tu nhién xung quanh, né c6 tac dong rat 1on t6i sy phat trién, stc khoe va doi song hang ngay cua moi nguoi
(Nguyén, 2020). Theo thap nhu cau ciia Maslow (1943), méi trudng SOng nam & muc hai cua thap nhu cau
(Maslow, 1943). Nguoi thue nha tro rat quan tam téi moi treong song xung quanh phong tro béi né tac
dong khong nho téi cugc séng ciia mdi ngudi. Mot méi truong sdng on dinh, thoai mai khdng bi anh huong
bai nhitng 6 nhiém xung quanh, giao théng di lai duoc dam bao, khdng khi trong lanh, moi ngudi duoc
thoai mai lam nhiing diéu minh thich gép phan ting strc khoe. N6 khéng chi cai thién doi séng ma con gidp
con ngudi 1am viéc tét hon. Do do, gia thuyét dit ra la:

HG6: MGéi trurong song dnh hweng cung chiéu dén quyét dinh thué nha tro cia sinh vién tgi TP.HCM.

(7) Quan hé xi hi

Kotler & Armstrong (2014) cho ring mbi quan hé xa hi tét khdng chi gép phan tao ra gia tri séng tot hon
ma con dong gop trong viéc tao dung mot moi truong sdng tot (Kotler & Armstrong, 2014). Khi lya chon
phong tro, nguoi ta luén mong muén ban than tim dwgc Mot noi co nhitng ngudi hang xém va chu nha tro
théan thién, hleu khach, san sang giup d& nhau trong moi hoan canh. Ho rat ngai SOng trong mot moi trudng
¢6 nhitng méi quan hé phic tap, 4n chtra nhitng méi nguy hiém cho ban than ho ké ca vé tinh than hay thé
chéat. Nhitng méi quan hé tot tac dong rat 16n trong viéc gop phan gidp ho ty tin va thoai mai hon. Do do,
gia thuyét dat ra la:

H7: Quan hé xa hgi anh hwéng cuing chiéu dén quyét dinh thué nha tro cia sinh vién tgi TP.HCM.

(8) Chwong trinh khuyén mai

Céc khuyén mai hay khuyén mai duoc sir dung nham tao thém su thu hut ciing nhu ting cam nhan thich
th cua nguoi st dung ddi véi dich vu hay san pham ho st dung (Surakhunthot & Limpsurapong, 2019).
Nhiéu sinh vién khi tim kiém nha tro dé thué thuong bi thu hit boi nhimg khu nha dang c6 chuong trinh
giam gié cho sinh vién, nhimg d6 noi that dugc sir dung kém khi ho dong y thué nha tro. Cho nén, gia thuyét
dat ra:

HS8: Chwong trinh khuyén mai anh hwong cing chiéu dén quyét dinh thué nha tro cia sinh vién tai
TP.HCM.

2.3 M6 hinh nghién ciru

Tir két qua caa nhitng nghién ctu ¢6 lién quan da duoc thuc hién, cing vai nhiing nhan dinh, quan sat va
phan tich, mé hinh nghién ciru dugc tac gia dé xuat nhu sau:
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Hinh 1. Mé hinh nghién cau

3.1 Phuong phap nghién cau

Nghién ciru nay duoc thiét ké theo nghién ctru dinh luong, dir liéu dugc thu thap qua khao séat bing ban cau
hoi thiét ké san. Viéc khao sat duoc thuc hién theo phuong phap thuan tién théng qua hé théng mang
internet va phong van tryuc tiép sinh vién tai TP.HCM.

S6 lwong méu thu thap duoc 1a 422 dat yéu cau bao dam da cho xi ly dir liéu nhu Hair, Anderson, Tatham,
& William (1998) da xac dinh, trong cac nghién ctiu 6 sir dung phan tich nhan té, kich thuéc mau tbi thiéu
phai gap 5 1an tong sb bién quan sat n = 5*m (m 12 bién quan sat) va kich thugc mau tdi thiéu phai 16n hon
50 (J. F. Hair, Anderson, Tatham, & William, 1998).

S6 bién quan sét trong nghién ciru nay 1a 39 bién, vi vay kich thugc mau téi thiéu 1a 5*39=195. Nhu vay
Vv6i 422 mau khao sat da dat yéu cau dé dua vao xu 1y dit liéu va bao dam du Ion vé kich thude mau.

Viéc xir ly dir lidu, tac gia sir dung phan mém SPSS dé kiém tra d6 tin ciy Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan té kham pha EFA, phén tich twong quan, va phan tich hdi quy tuyén tinh dé xac dinh méi lién hé gitra
cac nhan té doc 1ap va nhan té phu thudc nham kiém dinh céc gia thuyét.

Xay dung thang do

Thang do dwoc xay dung dua trén thang do cua cac nghién ciru trude (Phu luc 1), cu thé:

Thang do Gia ca cam nhan bao goém 6 bién quan sat: GCCN1, GCCN2, GCCN3, GCCN4, GCCN5, GCCN6
Thang do Vi tri bao gom 5 bién quan sat: VT1, VT2, VT3, VT4, VT5

Thang do Co sé vat chat bao gdm 5 bién quan sat: VC1, VC2, VC3, VC4, VC5

Thang do Chat lwong dich vu bao gom 5 bién quan sat: DV1, DV2, DV3, DV4, DV5

Thang do An ninh bao gom 4 bién quan sat: AN1, AN2, AN3, AN4

Thang do Mbi trudng séng bao gom 4 bién quan sat: MT1, MT2, MT3, MT4

Thang do Quan hé x4 hoi bao gom 3 bién quan sat: QH1, QH2, QH3
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Thang do Chuong trinh khuyén méi bao gom 3 bién quan sat: KM1, KM2, KM3

Thang do Quyét dinh thué nha tro bao gom 4 bién quan sat: QP1, QD2, Qb3, Qb4

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1 Két qua vé miu nghién ciru
Déi tugng khao sat ciia nghién ctru nay sinh vién trén dia ban TP.HCM. Pic diém cua mau nghién ciru nhu

sau:

Bang 1. Thong ké mé ta ddc diém mau khao sat

Tac Gia: Huynh Quang Minh va céng su

Chi tiéu S6 lwong Ty trong (%)
Nam 224 53,1
Giéi tinh | N 198 46,9
Tong 422 100,0
Nam nhat 40 9,5
Nim 2 113 26,8
Niim theo hoe | Nam 3 150 35,5
Nim 4 119 28,2
Téng 422 100,0
Dudi 2 triéu dong 124 29,4
Tir 2 - dudi 5 triéu dong 224 53,1

Mirc thu nhap : Z R

hang thang Tu 5 —dén 10 tri¢u dong 62 14,7
Trén 10 tri¢u dong 12 2,8
Téng 422 100,0
Mién Bic 49 11,6
Mién Trung 155 36,7
Qué quan Tay Nguyén 66 15,6
Mién Nam 152 36,0
Téng 422 100,0
DPH Céng Nghiép TP.HCM 122 28,9
PH Van Lang 35 8,3
DH Tén Pirc Thing 30 7.1
PH Sai Gon 22 5,2
DPH FPT 13 3,1
PH TP.HCM 36 8,5
Truong dai hoe | PH Van Hién 18 4,3
(PH) i?)‘;g theo | Hiy Cong nghé Thuc phim TP.HCM 12 2,8
) DH Cong Nghé TP.HCM 18 4,3
DPH Cong nghé Thyc pham TP.HCM 21 50
DH Giao thong Vén tai TP.HCM 17 4,0
PH Khoa hoc X4 hoi va Nhan van 26 6,2
PH Kién traic TP.HCM 19 45
Khac 33 78
Téng 422 100,0

(Nguon: Ket qua xur Iy sé liéu khdo sat 422 sinh vién trén dia ban TP.HCM, 2022)
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Theo két qua phan tich, ty 1¢ giita nam va nit chénh léch khéng nhiéu, sinh vién niam 3 va sinh vién c6 mic
thu nhap tir 2 dén dudi 5 triéu dong chiém da s, s6 lwong cau tra 16i chii yéu dén tir sinh vién truong Dai
hoc Cbng nghiép TP.HCM.

4.2 Két qua kiém dinh thang do

4.2.1 Kiém dinh do tin cdy thang do voi hé sb Cronbach’s Alpha

Két qua bang 2 cho thay tat ca cac thang do déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha > 0,6 va cac hé sb tuong quan
bién tong cua cac bién do luong nhan t6 nay dat chuan cho phép (>0,3), tuy nhién c6 thang do “Vi tri” can
phai loai bién “VT1” vi c¢6 hé s6 cac hé s6 twong quan bién téng 0,185< 0,3, va thang do “Co s& vat chat”
can phai loai bién “VC5” vi c6 hé s cac hé sé tuong quan bién téng 0,274< 0,3. Sau khi loai bién thi tit ca
cac thang do déu dugc chap nhan.

Bang 2. Kiém dinh db tin cdy ciia thang do Cronbach's Alpha

Bién Ma hoa Thang do Cronbach’s Alpha

Bién doc lap GCCN Gi4 ca cam nhan 0,870
VT Vi tri 0,780
VC Co s¢ vat chat 0,696
DV Chat lugng dich vy 0,830
AN An ninh 0,825
MT Moi truong sdng 0,839
QH Quan hé xa hoi 0,682
KM Chuong trinh khuyén mai 0,696

Bién phu thudc Qb Quyét dinh thué nha tro 0,814

(Nguon: Két qua xu Iy s lidu khdo sdt 422 sinh vién trén dia ban TP.HCM, 2022)

4.2.2 Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Két qua & bang 3 cho thiy rang thang do “Chat lwong dich vy can phai loai bién DV4 do xuét hién hai h¢
s6 tai va 0,500-0,423 = 0,077(<0,3). Con lai 32 bién doc lap quan st dwa vao phan tich nhan t6 kham phé,
dung phuong phap rat trich Principal Components va phép quay Varimax. Hé s6 KMO = 0,906>0,5
nén théa man yéu ciu phan tich nhan t4 (0,5< KMO<I) (J. Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010),
mic y nghia Sig. = 0,000 <0,05 cua kiém dinh Bartlett cho biét c6 cAc bién quan sat tuong quan véi nhau
trong tong thé co ¥ nghia théng ké, do d6 cac quan sat phu hop cho viéc phan tich nhan t5. Gié tri
Eigenvalues la 1,1084 > 1, phan tich nhan t6 da rut trich thanh 8 nhém nhén t6 véi tong phuong sai trich 1a
63,380% > 50% (dat yéu cau). Diéu nay ching t6 63,380% bién thién cua dit lidu duoc giai thich boi 8
nhan t6 nay.

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Nhan to Hésd KMO | Sig | Tong phwong sai Hé sb Factor Loading
trich

1. Céc bién doc lap 0,906 0,000 63,308

Gia ca cam nhén 0,648 — 0,789
Vi tri 0,604 — 0,727
Co s& vat chat 0,676 — 0,763
Chat luong dich vu 0,619 — 0,819
An ninh 0,721 -0,733
Mbi truong song 0,646 — 0,769
Quan hé xa hoi 0,613-0,761
Chuong trinh khuyén mai 0,646 — 0,770
2. Bién phu thudc 0,771 | 0,000 64,474

Quyét dinh thué tha tro 0,727 - 0,867

(Nguon: Ket qua xur Iy sé liéu khdo sat 422 sinh vién trén dia ban TP.HCM, 2022)
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4.3 Kiém dinh sw pht hgp ciia mé hinh nghién ciu

4.3.1 Phan tich tuong quan

Trudc khi tién hanh phan tich hoi quy, nghién ctu sir dung hé s6 twong quan Pearson dé lwong hda muc do
chat ché cua mdi lién hé tuyén tinh giira cac bién. Két qua phan tich twong quan Pearson cho thay tim nhan
té H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8 déu c6 mdi quan hé tuyén tinh chat ché& voi nhan té quyét dinh thué
nha tro & muac y nghia 1%.

4.3.2 Phan tich hdi quy

Dung phuong phép xay dung md hinh Enter 12 mot phuong phap phd bién dé xay dung mé hinh hdi quy,
két qua nhu sau:

Bang 4. Hé sé pht hop caa md hinh

M6 hinh R R2 R2hiéu chinh | Sai s chuén Sig H¢é so
du bao Durbin-
Watson

1 0,745% 0,554 0,546 0,51623 0,000 1,694

(Nguon: Két qua xi ly sé liéu khao sdt 422 sinh vién trén dia ban TP.HCM, 2022)

Két qua cho thdy R higu chinh = 0,554 nghia 1a m hinh nay gii thich dugc 55,4% su bién thién cua bién
phu thudc (Quyét dinh thué nha tro cua sinh vién tai TP.HCM) thdng qua 8 nhéan t6 doc lap. Nhu vay mo
hinh nghién cau la phu hgp va tuong quan chat ché.

Bang 5. Két qua kiém dinh muc d6 phu hop cua mé hinh ANOVA?

M6 hinh Tong binh df Trung binh F Sig
phuong binh phwong
Hoi quy 136,956 8 17,120 64,239 0,000°
SO du 110,063 413 0,266
Tong 247,019 421

(Nguon: Két qua xiz 1y so liéu khdo sdt 422 sinh vién trén dia ban TP.HCM, 2022)

Bang ANOVA cho théy gia tri F cua mo hinh ¢ mtc y nghia rét nho 1a 0,000 < 0,05 nén md hinh dua ra
phu hgp véi tong thé va cac bién doc 1ap trong mé hinh co thé giai thich dugc su thay doi cua bién phu
thudc.

4.4 Y nghia két qua hdi quy

Bang 6: Hé s6 hoi quy

Model H¢ s0 hoi quy chua chuin héa| HE so hdi quy chuin t Sig.
hda
B Std. Error Beta
(Hang s6) -0,228 0,198 -1,151 0,250
GCCN 0,220 0,041 0,225 5,48 0,000
1 VT 0,132 0,048 0,125 2,177 0,006
VC 0,125 0,041 0,117 3,044 0,002
DV 0,166 0,042 0,171 3,932 0,000
AN 0,168 0,044 0,158 3,836 0,000
MT 0,115 0,045 0,116 2,553 0,011
QH 0,095 0,041 0,085 2,321 0,021
KM 0,093 0,035 0,100 2,633 0,009

thué nha tro(Nguon: Két qud xiz ly sé liéu khdo sdt 422 sinh vién trén dia ban TP.HCM, 2022)

Két qua phan tich hdi quy ta thy c6 tam bién co Sig. déu nho hon 0,05 va déu tac dong duong véi quyét
dinh (YY) nén thoa man diéu ki¢n thong ké.
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Phuong trinh hdi quy chwa chuin hoéa:

Qb=-0,228 + 0,220*GCCN + 0,132*VT + 0,125*VC + 0,166*DV + 0,168*AN +0,115*MT+ 0,095*QH
+0,093*KM

Phuong trinh hdi quy chuan héa:
Qb=0,225*GCCN+0,125*VT+0,117*VC+0,171*DV+0,158*AN+0,116*MT+0,085*QH+ 0,100*KM

4.5 Thao luan két qua nghién ciru

Qua két qua nghién ciru cho thdy, c6 9 nhan té dugc tién hanh phén tich véi 39 bién quan sat. Sau khi tién
hanh phén tich Cronbach’s Alpha di loai ra bién VT1 va VC5 do c6 c6 hé sb tuong quan bién tong
(Corrected Item-Total Correlation) nho hon 0,3 cu thé bién quan sat VT1 c6 h¢ 50 tuong quan bién tong
(Corrected Item-Total Correlation) 12 0,210 < 0,3 va bién quan sat VC5 c6 hé sé tuong quan bién tong
(Corrected Item-Total Correlation) 1 0,296 <0,3 nén hai bién quan sat nay da bi loai khoi thang do.

Qua qua trinh phan tich nhan t6 kham pha (EFA), bién quan sat khong du do tin cay 1a DV4 do xuét hién
hai hé s6 cua bién va hiéu cua hai h¢ s6 nhé hon 0,3 nén bi loai. Qué trinh phan tich hé sé twong quan
Pearson va tuong quan hdi quy, cac bién nhan t con lai trong mé hinh déu du diéu kién dé thyc hién phan
tich hoi quy.

Thdng qua cac kiém dinh, c6 thé khang dinh cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh thué nha tro cua sinh
vién tai TP.HCM theo tht ty tim quan trong 1a: Gia ca cam nhan (GCCN), Chat lwong dich vu (DV), An
ninh (AN), Vi tri (VT), Co s& vat chat (VC), Maéi trudng song (MT), Chuong trinh khuyén mai (KM), Quan
hé xa hoi (QH).

Két qua phan tich hoi quy cho thay gia ca cam nhan (GCCN) la nhan t6 anh huong manh nhét dén quyét
dinh thué nha tro cua sinh vién tai TP.HCM (p=0,225; p=0,000). Két qua nghién ciru nay twong dong voi
mot sé nghién ciru tuong ty vé gia ca cua tac gia Viét Nam (Lé & T6, 2019; Vi & cs., 2020); va nudc ngoai
(Imelda & cs., 2018). Nhu vy gia ca cang thap thi sinh vién cang ting quyét dinh thug phong tro.

Nhan té vi tri (VT) ¢6 anh huong tryc tiép va thuan chiéu véi quyét dinh thué phong tro cia sinh vién tai
TP.HCM (p=0,125). Diéu nay hoan toan phu hop véi két qua nghién ciru ciia cac tac gia nude ngoai (Magni
& cs., 2019) va trong nudc (Lé & T8, 2019; Vi & cs., 2020). Do d6 vi tri cang thuan loi cho di lai, gan
trudng va cac tién ich thi quyét dinh thué nha tro cuia sinh vién s& cang ting.

Nhan t tha ba 13 co s vat chat (B=0,117) c6 anh hudng dén quyét dinh thué phong tro caa sinh vién tai
TP.HCM, diéu nay dwoc minh chting qua cac nghién ctru trong nudc cua nhiéu tac gia (Lé & T6, 2019).
Co sé Vit chét cang day du, tién nghi thi quyét dinh thué nha tro cta sinh vién cang ting.

Nhan té chat lwong dich vu (B =0,171) ¢6 anh huong dén quyét dinh thué nha tro cua sinh vién tai TP.HCM,
diéu nay phu hop véi két qua cua céc tac gia Viét Nam trude do (Lé & T6, 2019; Vi & cs., 2020). Biéu nay
cho thdy, chit lugng dich vu cang tdt thi sinh vién sé ting quyét dinh thué nha tro.

Nhan t6 an ninh (B=0,158) c6 anh hudng dén quyét dinh thué nha tro cua sinh vién tai TP.HCM, diéu nay
dugc chirtng minh qua cac nghién ciru trude do cua cac tac gia trong nudc (LE & T, 2019; Vi & cs., 2020).
Do d6, véi an ninh dwoc dam bao va an todn cang cao thi quyét dinh thué nha tro cua sinh vién s& cang
tang.

Nhan t6 méi trudng song (B=0,116) co anh huéng truc tiép va thuan chiéu vai quyét dinh thué phong tro
cua sinh vién tai TP.HCM. Diéu nay glong Vi cac nghién cuu trude do trong nuéc (LE & T, 2019). Vi
vay Vi méi truong sdng cang tot thi quyét dinh thué nha tro cua sinh vién cang cao.

Nhan t6 quan hé x& hoi (B=0,085) c¢6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu véi quyét dinh thué phong tro cua
sinh vién tai TP.HCM. Piéu nay hoan toan tuong dong véi cac nghién ciru trude d6 trong nude (Vi &cs.,
2020). Do d6, quan hé xa hoi ¢ chd tro cang tét thi sinh vién c6 quyét dinh thué nha tro cang cao.

Nhan t6 chuong trinh khuyén mai (8=0,110) c6 anh huong tryc tiép va thuan chiéu véi quyét dinh thué
phong tro caa sinh vién tai TP.HCM. Piéu nay hoan toan twong dong véi cac nghién ciru trude d6 ctia cac
tac gia nude ngoai (Surakhunthot & Limpsurapong, 2019). Vi vdy, chuong trinh khuyén mai cang nhiéu thi
quyét dinh thué nha tro cua sinh vién cang cao.

34



Tac Gid: Huynh Quang Minh va céng su

4.6 Kiém dinh céc gia thuyét ciia mo hinh nghién ciru

Tat ca cac gia thuyét dwa ra déu dugc chap nhan do cac nhan t6 c6 tac dong duong (hé sé Beta duong) dén
quyet dinh thué nha tro cua sinh vién tai TP.HCM (Y) véi muc y nghia Sig. <0,05. Nghia 1a khi téng nhan
t6 nay s& lam tang quyét dinh thué nha tro caia sinh vién tai TP.HCM.

Bang 7: Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh nghién ctru hiéu chinh

Gia thiét Dién giai Két qua

H1 Gia ca cam nhan anh hudng cung chiéu dén quyét dinh thué nha tro cta Chap nhan
sinh vién tai Thanh phé HO Chi Minh.

H2 Vi tri anh hudng cung chicu dén quyét dinh thué nha tro cua sinh vién Chap nhan
tai Thanh phé HO Chi Minh.

H3 Co s& vat chat anh hudng cung chiéu dén quyét dinh thué nha tro cta Chap nhan
sinh vién tai Thanh phé HO Chi Minh.

H4 Chat lugng dich vu anh hudng cung chicu dén quyét dinh thué nha tro Chap nhan
ctia sinh vién tai Thanh phé HO Chi Minh.

H5 An ninh anh huong cung chiu dén quy€t dinh thué nha tro cua sinh vién Chap nhan
tai Thanh pho HO Chi Minh.

H6 Moi truong song anh hudng cung chiéu dén quyet dinh thué nha tro cua Chap nhan
sinh vién tai Thanh pho H6 Chi Minh.

H7 Quan hé xa hdi anh huong cung chiéu dén quyét dinh thué nha tro ciua Chap nhan
sinh vién tai Thanh phd H5 Chi Minh.

H8 Chuong trinh khuyén mai anh hudng cung chiéu dén quyét dinh thué Chap nhéan
nha tro cuia sinh vién tai Thanh phd H5 Chi Minh.

Tir nhiing phan tich trén ta c6 the két luan mo hinh Iy thuyét thich hop véi di liéu nghién ciu va cac gia
thuyct nghién ctru duoc chap nhan gom gia thuyet H1, H2, H4, H5, H6, H7 va H8. Két qua kiém dinh mé
hinh ly thuyét dugc minh hoa qua hinh nhu sau:

Beta = 0,225
Gia ca cam nhan —
Beta =0.125
Vi tri
Beta=0.117
Co so vat chat
I
Beta=0.171
Chét lugng dich vu — Quyét dinh
Beta = 0.158 thué nha tro
An ninh
_/“
- Beta=0.116 2+
Moi trudng song
Beta = 0.085
Quan hé xa hoi
- Reta =0.100
Chuong trinh khuyén mai

Hinh 2 Mé hinh nghién ctru di kiém dinh
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5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Két qua nghién cau nay 1a mot trong nhiing can ctr khoa hoc khang dinh rang quyét dinh thué nha tro cua
sinh vién tai TP.HCM anh huéng boi 8 nhan t6 cha yéu, bao gdm: gia ca cam nhan, vj tri, co so Vat chat,
chat luong dich vy, an ninh, méi trudng séng, quan hé xa hoi, va chuong trinh khuyén mai.

5.2 Ham y quan tri

Gia ca cam nhan

Gia tri trung binh (mean) ctia nhén t6 nay dat & mirc 3,7010 trong thang do Likert 5 murc d6. Pong thoi cac
bién trong thang do nay déu dat gia trj trung binh trén 3,5. Trong d6 bién “GCCN3” dat gia tri trung binh
cao nhat 1a 3,78; tiép theo 1a "GCCN2" v6i mirc gia tri trung binh 1a 3,77. Cho nén c6 thé thay sinh vién rat
quan tim dén gia ca khi quyét dinh thué nha tro tai TP.HCM. Mt khac nhén t6 “Gi4 ca cam nhan” nay c6
hé s Beta = 0,225 16n nhat so véi cac hé s6 cua cac nhan té khac anh huong dén quyét dinh thué nha tro
ctia sinh vién tai TP.HCM. Tir két qua trén cho thiy nhan t6 gia ca cam nhan c6 anh hudng den quyét dinh
lira chon cua sinh vién. Cac chu nha tro nén dam bao gia ca thué nha tro t6t cho sinh vién va can chu ¥ gia
ca can can nhic phu hop theo mit bang chung, tuy nhién gia dao dong theo xép hang phong, loai phong,
tién nghi, trang tri, dia diém, phong dep, ... va nguoc lai; cac nhan t6 gia dién va nude can duoc tudn thu
theo chinh sach ciia nha nudc, khong nén ting gia thudng xuyén gy kho khan cho sinh vién; ciing nhu can
dam bao gia phong phu hop véi chét lugng va mirc gia chung.

Vi tri

Nhan t6 "Vi tri" ¢6 diém trung binh 14 3,7530 dugc danh gia & mic cao trong thang do Likert 5 mirc do.
Trong d6, bién quan sat VT3 c6 diém trung binh cao nhét 1a 3,89; bién quan sat VT4 ¢ diém trung binh 1a
3,74. Mt khéc, hé s6 beta ciia nhan t6 "Vi tri" 1 0,125 cao thi tu trong cac hé s6 ctia cac nhan td khac anh
huéng dén quyét dinh thué nha tro ciia sinh vién tai TP.HCM. Tir két qua d6 cho thdy “Vi tri” cta cac nha
tro cling 1 dac diém ma cac sinh vién huéng dén. Do d6 cac doanh nghiép kinh doanh phong tro cin xem
xét lua chon khu vuc, vi tri gén cac truong dai hoc, noi lam viéce, gén céc siéu thi dé thuan tién cho viéc di
lai va dap tmg nhu cau cta sinh vién.

Co sé vat chat

Nhan t6 "Co sé vat chat" co diém trung binh 13 3,7743 duoc danh gia & muc cao. Trong do, bién quan sét
VC1 va VC2 ¢6 cung diém trung binh 1a 3,82; bién quan sat VC3 c6 diém trung binh la 3,73. Tur két qua
d6 cho thay nhan té “Co so vat chat” 1a nhan t6 quan trong ma sinh vién quan tim dén khi quyét dinh thué
phong tro. Cé mot chd tro tét khién cho hoc sinh cam thay thoai mai hon, dam bao cac nhu cau sinh hoat.
Nhiing doanh nghiép kinh doanh phong tro can chi y xay dung nha tro dam bao vé cac mat nhu dién tich:
khéng qua chat, vira phai phu hop c6 dién tich tdi thiéu dé sinh hoat; vé céc tién ich; c6 khdng gian thoang
maét, sach s&, du anh sang, tranh & khu vuc dé xay ra ngap lut do mua, c6 hé thong nha vé sinh khép kin,
bép (néu co).

Chit hrgng dich vu

Nhan t6 "Chét lugng dich vu" c6 diém trung binh 14 3,7127 duogc dénh gia & mic cao. Trong d6, bién quan
sat DV2 ¢o dlem trung binh cao nhét 1a 3,71; bién quan sat DV1 va DV3 c¢6 diém clng trung binh la 3,73;

Mit khac, hé sb beta cua nhan t6 "Chat luong dich vu" 14 0,171 cao thir hai trong cac hé s6 cua cac nhan to
khac anh hudng dén quyet dinh thué nha tro cia sinh vién tai TP.HCM. Béi vay “Chét lugng dich vy 1a
nhén t6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh lya chon sinh vién. Hau hét moi sinh vién déu c6 thoi gian biéu
hoc tap va lam viéc dan xen nhau khién ho tré nén bén rén va khong co6 thoi gian cham chat. Cac doanh
nghié€p kinh doanh phong tro va chu nha tro can chu ¥ xay dung nha tro ddy du tién nghi nhu: gin cac siéu
thi, quay ban thirc an san (an toan va bao dam), dich vu quét don, may giat, cho de xe, ... 1a nhing yéu cau
hang dau dbi véi sinh vién. Cac chu nha tro nén nhin nhén cac nhu cau va sap xép, rnang lai tién ich tuyét
dbi cho ho, xay dung cac nha tro gin ctra hang tién loi va quanh céc truong hoc thuén tién cho viée di lai,
vé sinh sach sé& cac khu vuc dé xe, sanh, ... lép dat nhiing duong truyén mang 6n dinh, vi viéc dung internet
cta sinh vién 13 nhu cau thiét yéu, cac két ndi wifi 6n dinh giup cai thién viéc hoc tap, va mot s6 hoat dong.
Phong tro can nang cép, cai thién cac dich vu s€ thu hat lya chon cua céc sinh vién hon.
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An ninh

Nhan t6 "An ninh" ¢ diém trung binh 1a 3,7802 dugc danh gia & muc cao. Trong d6, bién quan sat AN3
¢6 diém trung binh cao nhat 1a 3,88; bién quan sat AN4 c¢6 diém trung binh 1a 3,82. Mt khéc, hé s beta
ctia nhan t "An ninh" 14 0,158 cao thir ba trong cac hé sb ctia cac nhan té khac anh huong dén quyét dinh
thué nha tro cua sinh vién tai TP.HCM. Nhén t6 “An ninh” anh huoéng 16n t61 quyét dinh thué nha tro ctua
sinh vién béi khu vuc xung quanh nha tro can duoc bao vé an ninh an toan, n6 sé anh hudng dén quyét dinh
lwa chon phong tro ctia sinh vién. Mot noi an ninh tét, dam bao gitip cho sinh vién sinh sdng tét hon, khong
gdy lo ldng di ¢6 1am viéc vé mudn, va hon thé gia dinh ho ciing cam thdy yén tdm phan nao khi con cai
minh di hoc, lam viéc xa nha. Cac nha tro nén ¢6 bién phap phu hop vé an ninh, vi hién nay cong ngh¢ ciing
tién tién rat d& dang dé tao ra nhimng bién phap bao vé nha tro an toan, nén thiét ké lap dat camera va 6 khoa
chéc chin chdng ké xam nhap vao. Cong ra vao nén dugc lam rao cao, tuong dugc lam tir bé tong chic
chin dé khong xay ra nhimng diéu dang t1ec Hién nay co rat nhiéu nha tro c¢6 nhimg vu chay nd, dé dé phong
nén dit cac binh chita chdy ¢ cac ting gan cac khu nha dé dam bao an toan khong anh hudng dén tinh mang
ctia sinh vién. Cac nha tro nén dua ra cac quy dinh chung dé cac sinh vién thyc hién theo gop phan gitip
cho an ninh dam bao véi méat do cao.

M&bi truong séng

Nhan té "Mo6i truong séng" co diém trung binh 1a 3,7530 duoc danh gid & muc cao. Trong do6, bién quan
sat MT4 ¢ diém trung binh cao nhat I 3,81; bién quan sat MT3 ¢6 diém trung binh 13 3,77. Tir két qua d6
cho thay “Mai trudng séng” 1a nhan té ¢o tac dong 16n trong viéc quyét dinh thué nha tro cua sinh vién. Do
d6 dé thu hat thém sinh vién thué nha tro, cac nha tro can dam bao méi truong séng lanh manh, 6n dinh 1a
nhan t6 can thiét trong cugc song con nguoi n6i chung va sinh vién néi rieng. Mot moi truong song thoéi
mai khong bi anh huang boi nhitng & nhiém xung quanh, khéi va bui ban, /giao thong an toan tranh tac
nghén, nhan té tuong nhu khong quan trong nhung gdp phan 16n trong cudc sdng. Vi mdi truong lanh manh
gitip con nguoi phét trién tét hon, hoc tap va lam viéc hiéu qua hon.

Quan hé xa hoi

Nhén t6 "Quan hé x& hoi" ¢6 diém trung binh 1a 3,7622 dugc danh gid & mirc cao. Trong d6, bién quan sét
QH3 c6 diém trung binh cao nhét 1a 3,79; bién quan sat QH2 c¢6 diém trung binh 1a 3,77. Tir két qua trén
cho thay sinh vién khi thué nha tro rat quan tam tgi nhan t “Quan hé x4 hoi”. Cac mdi quan hé xung quanh
khu tro minh sinh séng, n6 s& gan b hang ngay véi cac ban sinh vién. Cha nha tro thoai mai va c6 quy dinh
nhat dinh khién cho sinh vién cam thay an toan va luén vui vé, giam nhitng ap luc. D& trao ddi va cai thién
nhitng diém t6t cing nhau phat trién, chia sé va hop tac gidp sinh vién d& chiju hon. Ling nghe y kién cua
hai bén, tranh nhitng 10i n6i khong dang co, tir d6 viéc hoc tap tré nén dé dang hon. Xay dung mot moi
truong séng vui vé, hoa thuan sé gidp nha tro thu hat thém nhiéu sinh vién dén thué hon nira.

Chuong trinh khuyén mai

Nhan té "Chuong trinh khuyén mai" c6 diém trung binh 13 3,6074 dwoc danh gia & mirc cao. Trong do, bién
quan sat KM1 c6 diém trung binh cao nhét 12 3,70; bién quan sat KM2 c6 diém trung binh 1 3,62. Tir két
qua trén cho thiy nhan t6 “Chwong trinh khuyén mai” ciing phan nao anh huéng dén quyét dinh thué nha
tro cua sinh vién tai TP.HCM. Khuyén mai duoc ap dung rong rai tao sy thu hut, ciing nhu 14y thém dugc
nhiéu y kién tir sinh vién di véi viéc cho thué nha tro. Cac chu nha tro sir dung nhiéu chiéu thic, chuong
trinh giam gia, véi vu dai rat 16n, két hop nhing dich vu di kém khién thu hut sinh vién tin tuéng va c6 an
tugng voi ho. Chuong trinh khuyén mai gép phan 16n d&én quyét dinh caa sinh vién. Céc cha nha tro nén
can nhéc, dua ra cac wu dii phu hop thu hit sinh vién, bén canh d6 van luén dam bao tét cac dich vu cua
phong tro.

5.3 Pinh hwéng nghién ciru tiép theo

Tac gia dé xuét huong nghién ciu cho nhiing nghién cau tiép theo nhu: mé rong pham vi nghién ctu cho
cac thanh pho lon khac ¢ nhitng noi tap trung nhicu truong dai hoc.
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FACTORS AFFECTING THE STUDENTS’ DECISION TO RENT
A HOSTEL IN HO CHI MINH CITY

HUYNH QUANG MINH, NGUYEN THI THO
Faculty of Business Administration, Industrial University of Ho Chi Minh City
“Corresponding author: huynhquangminh@iuh.edu.vn

Abstract. This study aims to help hostel business owners have a base for identifying the factors affecting
students' decision to rent a hostel to have appropriate strategies to attract and satisfy the needs of students
in Ho Chi Minh City (HCMC). The authors have collected 422 valid survey samples collected through
direct and online survey of students in Ho Chi Minh City. The data were processed by SPSS software
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including descriptive statistics, reliability test of the scale, exploratory factor analysis and testing the
model's hypotheses by multiple regression method. The analysis results show that there are 8 factors
affecting students' decision to rent a hostel in Ho Chi Minh City, including: perceived price, location,
facilities, service quality, security, and living environment, social relations, and promotions.

Keywords: Deciding to rent hostel, students, perceived price, location, facilities, service quality, security,
living environment, social relations, promotions.
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PHU LUC
Phu Luc 1: M0 ta cac thang do

STT Ky hiéu Bién quan sat Nguén
1. Gi4d ca cam nhan )
1. GCCN1 Gia ca cua phong tro phu hop véi chat lwgng cia phong

tro.
2. GCCN2 Gia dién, nudc noi toi dang thué 1a hop ly. (Tran, 2017)
3. GCCN3 Gia phong khong ting khi s6 ngudi ¢ trong phong tang.
4. GCCN4 Chu nha tro khong tang gia qua thuong xuyén.
5. GCCN5 Mic gia chi cho phong tro phi hop véi s tién hang thang
ban co. (Uyén & cs., 2021)
6. GCCN6 Muc gia chi cho phong tro phu hop véi ky vong cua ban.
2. Vitri
1. VTl  Khoang cach dén truong anh huong dén su lya chon cua
toi.

2. VT2 Vitrididm xe bus c6 anh huong dén ¢6 su anh huong dén (Tran, 2017)

su lra chon cua toi.
3. VT3  Vitriso véicac dich vu tién ich xung quanh nhu tap hoa,
an udng, khu mua sam, ...
4. VT4  Phongtro va cosdy té gan nhau
5 VTS5 Phong tro va céc 16p hoc thém (trung tdm anh ngir, tin hoc, (Uyén & cs., 2021)
cac 16p ky ning,...) ban dang hoc gan nhau.
3. Co sé vat chat
1. VC1l Dién tich phong cta nha tro dang thué dam bao chirc nang
t6i thiéu cho t6i (chd ngu, hoc,...) (Trén, 2017)

2. VC2  Phong tro duoc xay dung dat tiéu chuan: sach s&, thoang
mét, khdng am ué6t, du anh sang.

3. VC3  Co cong trinh phu (nha vé sinh, bep, .) trong phong tro.

4, VC4 Phong tro c6 h¢ thong thoat nudc tdt, khdng bi ngap.

5. VC5 Két cau ha tang (tran nha, twdng, san nha,...) viing chac. (Uyén & cs., 2021)

4. Chit lwgng dich vu

1. CL1 Dién, nudce, Internet 6n dinh, it bi cap.

2. CL2 D& dang muasam voi cac cira hang tap hoa. (Tran, 2017)

3. CL3 Cac quan an ngon, hop V¢ sinh.

4, CL4 Cac dich vu tai phong tro toi dang thué kha on.

5. CL5 Dich vu (the thao, cham soc sac dep, giat ui, ATM,...) dap (Uyén & cs., 2021)
ung nhu cau caa ban.

5. An ninh

1. AN1  Céng nha tro dam bao chic chén an toan. (Trén, 2017)
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2.

3.

N ©

w

AN2

AN3

AN4

An ninh khu vuc xung quanh nha tro (khdng mat tron, danh
nhau, ¢ bac) tot.

Céc quy dinh v& noi quy cua nha tro (gid giac ra vao, nguoi
la dén phai dang ky,..) hop Iy.

Day du phuong tién bao vé an toan (binh xit chita chay,
ciu dao ngit dién tu dong, cau thang thoat hiém,
camera,...) tai nha tro.

MBi trudng séng

MT1
MT2
MT3
MT4

Noi t0i ¢ it xay ra tinh trang tac ngh&n giao thong.
Noi t6i & it xay ra Van dé 6 nhiém tleng on.

Noi toi & it xay ra van d& 6 nhidm khong khi.

Méi truong song noi & dap tng su ky vong cia toi.

Quan hé xa hoi

QH1
QH2
QH3

T6i va nguoi & cting phong c6 mdi quan hé tot.

T6i va chu nha tro c6 moi quan hé tot.

Ngudi thué phong xung quanh noi toi & hoa ddng, than
thién.

Chuong trinh khuyén méi

KM1

KM2

KM3

Co6 chuong trinh giam gia, qua tang trong nhirng dip dac
biét.

Thuong xuyén c6 cac chuong trinh khuyén méi tiép thi tao
niem tin. )

Co chinh s&ch khuyén méi cho nhirng nguoi co hoan canh
kho khan.

Quyét dinh thué nha tro

QDPTTI
QDTT2

QDTT3
QDTT4

Toi quyét dinh tiép tuc thué nha tro tai day.

T6i s& quyét dinh gidi thiéu nha tro nay dén ngudi quen
(ban b, anh chi em) c6 nhu cau thué nha tro.

Tbi dd co quyét dinh diing khi thué nha tro tai day.

Trong tuong lai t6i mudn tim nha tro tot hon hién tai.

(Uyén & cs., 2021)

(Uyén & cs., 2021)

(Surakhunthot &
Limpsurapong, 2019)

(Tran, 2017)



