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Tém tat: Hicu qua cua cong tac cai cach hanh chinh phu thudc nhiéu vao pham chit va ning luc cua doi
ngil can bo, cong chirc. Nghién citu nay xéac dinh cac yéu td anh huong dén su cam két gan bo véi t6 chirc
ctia can bg, cong chirc (CBCC) tai UBND cac phuong thuoc Quan 12, thanh phé H6 Chi Minh. Két qua
phan tich hdi quy dit liéu khao sat 407 can bd, cong chuc chi ra 06 yéu té anh hudng dén su cam két gom:
(1) quan hé vai dong nghiép, (2) dao tao va phat trién, 3) quan hé véi lanh dao, (4) cong nhén va khen
thuong, (5) thu nhap, va 6) mai truong va khong gian lam viéc; trong do, quan he véi ddng nghiép c6 anh
huéong manh nhit con thu nhap c6 anh huong gan yéu nhat Két qua nay hoan toan hop Iy x¢ét ve ca y nghia
hoc thuat I3n thuc tin. Ciing tir két qua nghién ctru, mot s6 ham y quan tri duoc dé xuat nham ting sy cam
két gin bo vai to chuc cua cua can bd, cong chirc tai UBND cac phudng thugc Quan.

Tir khéa: su gan két; cai cach hanh chinh; ay ban nhan dan, quan 12

1. GIOI THIEU

Giai doan 2021-2030, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu xac dinh muc tiéu: “Pay manh cai
cach hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai,
minh bach, ning cao trach nhiém giai trinh; doi ngdi can b9, cong chue, vién chuce 6 pham chit, ‘nang lyc
va uy tin ngang tam nhiém vu; hé thong co quan hanh chinh nha nuéc cac cap tinh gon, théng sudt va hoat
dong hi¢u lyuc, hi¢u qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu Nhéan dan”. Trong nhimg ndm
vira qua, co cau kinh té ciia thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) chuyén dich dung dinh huéng, tap trung
nang cao chit lugng ting trudng va ning luc canh tranh gan tang truong Kinh té vai | phat trién vén hoa, xay
dung con ngudi. Do d6, viéc xay dung ngudn nhan luc c6 chét lugng cao 1a yéu cau can thiét khach quan
dé xay dung va phat trién thanh phd. Mot sé két qua trong thuc té bude diu tich cuc nhu doi ngii can bo,
chuyén gia khoa hoc - ky thuat c6 trinh d6 chuyén mén cao chiém khoang 30% ca nudc; trén 70% cong
chirc, vién chirc ¢6 trinh d6 dai hoc, trén dai hoc; 40% dat trinh d6 trung Cép 1y luan chinh tri tro 1én.

La mot trong nhitng dia phuong c6 toc do tang truong manh cua thanh phé thoi gian qua, Quan 12 da dat
dugc mot s6 thanh tuu dang ghi nhén tur sy cb géng va nd luc cua can bd chinh quyén va ngudi dan. Tuy
nhién, trong ba nim gan day da xuét hién tinh trang “chay mau chat x4m” véi hon 150 can by, cong chirc
(CBCC), nguoi hoat dong khong chuyén trach tai Uy ban nhan dan (UBND) céc phuong thugc Quan 12
Chuyen cong tac, nghi viéc, yéu cau duoc chim dut hop ddng lao dong. K& tir 2020 14 nam thuc hién Nghi
dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 nim 2019 ciia Chinh phu vé sira d6i, b6 sung mot sé quy dinh vé
CBCC cap xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, & thon, to dan phd da co hon 130 CBCC,
nhan vién, nguoi hoat dong khong chuyén trach nghi viéc do tinh giam theo nghi dinh (trong d6 ¢6 hon 110
ngudi ndp don xin théi cong tac, sb con lai bi thoi viee do khong dam bao céo tiéu chi danh gia). Trong
pham vi ca nuéc, thyuc trang nhiéu CBCC xin nghi viéc, thoi viéc hay chuyén cong tac khac thoi gian vura
qua da timg duoc BO Noi vu bao céo tai ky hop thi 4 Quéc hoi khoa XV. Cac giai phap ma Bo Noi vu dé
XUAt, twong g Véi cac nguyén nhén dan dén thuc trang nghi viéc, thdi viéc, bao gom: cai cach tién luong;
nang cao thu nhap; tao diéu kién lam viéc va co hoi thang tién; ghi nhan, dong vién, khen thudng, va khich
18 kip thoi; két hop dao tao va boi dudng som, tir xa. Theo Nghi quyét 03/2018/NQ-HPND thi CBCC thudc
khu vyc quan ly nha nudéc, t6 churc chinh tri - x4 hoi don vi su nghiép cong 1ap do TP.HCM quan Iy con
dugc nhan phan thu nhap tang thém ngoai luvong. Theo ly thuyét vé quan tri nguon nhan Iyc va hanh vi t6
chirc thi mot nhan vién cam két gan bé lau dai véi mot t6 chirc khi cac yéu té nhu ban chat cong viéc, moi
trudmg lam viéc, ddng nghiép, co hoi thing tién, thu nhap, v.v... thuc su tao dong luc dé ho gan két vai to
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chuc. Nguoi dimg dau hay ban 1anh dao t6 chic can ¥ thirc dugc vé tam quan trong cta viéc giup nhan vién
c¢6 dugc sy hai 1ong vé cong viéc khién ho 1am viéc hiéu qua hon, gin b6 1au dai hon véi té chirc. Do vay,
dé c6 thé hoan thanh dugc cac muc tiéu kinh té, chinh trj va xa hdi cia nha nudc ma cép trén da giao, lanh
dao Quan 12 rat quan tam dén viéc 1am sao dé c6 thé xay dung va nang cao sy gan bo cua CBCC hién dang
cong tac tai UBND cac phuong trong Quan 12.

Khai niém sy cam két gan bo véi t6 chirc (organizational commitment) da duoc rat nhidu nha nghién ciu
trugc ddy dinh nghia theo nhiéu cach thirc khac nhau (Yahaya & Ebrahim, 2016; Thiy, 2017), trong do,
nghién ctru cua Porter (1974), Mowday va cs. (1979) cung véi nghién ciru cia Meyer va Allen (1991)
thuong duge xem nhu 14 1y thuyét nén vé sy cam két gén bo vai té chirc (organizational commitment). Sy
cam két gan b6 véi t6 chire, noi chung, dé cap dén mirc do quan hé gitra nhan vién véi t6 chirc, trong do,
su tham gia cua nhan vién trong cac hoat dong cua to chirc mang tinh 1au dai, 6n dinh va tich cuc. Mowday
va cs. (1979) dé xuat thang do su cam két gén bé véi to chirc (Organizational Commitment Questionnaire
- OCQ) v6i 15 bién quan sat xoay quanh 3 nhom yéu té dic trung 1a: 1) Su sén long cbng hién vugt hon
mtic binh thudng, 2) Mong mudn mai 14 thanh vién cia to chirc, va 3) Chp nhan cac gia tri cua to chuc.
Du vay, thang do c¢6 han ché 1a chi phan anh dugc mot khia canh cua sy cam két (Bar-Hayim & Berman,
1992). Meyer va Allen (1991) thi xem sy cam két gén b6 vdi to chirc 1a trang thai tim 1y trong d6 nguoi
nhan vién c6 cam xtc hanh dién khi 13 thanh vién cta té chirc, mong mubn dong gop cdng hién 1au dai cho
t6 chirc, va thoa mén nhu cau cua ca nhan vé thu nhép, dia vi, uy tin trong xa hoi, v.v... Meyer va Allen
(1991) ciing d& xut thang do sy cam két gén bo véi t6 chic véi 24 bién quan sat tao thanh 3 yéu t6 cau
thanh 1a: 1) Cam két tinh cam (affective), 2) Cam ket duy tri (continuance), va 3) Cam két dao dic
(normative). Khai niém va thang do vé sy cam két gan bé vai t6 chiic cia Meyer va Allen (1991) duoc
nhiéu nghién ciru sir dung sau d6 va hién nay (Giao & Vuong, 2016).

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

D3 c6 nhiéu nghién ctiu trong nuéc vé& su cam két gan bo vai td chirc caa nhan vién 1a can bo, cong chirc,
vién chirc ddi véi t6 chic 1a co quan quan 1y nha nuéc. Nghién ciu cua Hué & Tuan (2019) tai S¢ Cong
Thuong tinh An Giang liét ké nam yéu té anh huang dén su cam két gan bé véi to chirc gom 1) tién lwong
va phuc 1oi, 2) su hd trg cua to chirc, 3) co hdi dao tao va thiang tién, 4) cong bang, va 5) ban chét cong
viéc. Nghién ctru cia Huan & Binh (2019) tai S¢ giao thong tai Can Tho ghi nhan 1) ban chét cong viéc,
2) lwong, thudng va phuc loi, 3) quan hé véi ddng nghiép, 4) diéu kién 1am viée, va 5) co hdi dao tao va
thang tién anh hudng dén su cam két gan bé ciia CCVC véi co quan. Hang & Van (2020) chi ra sau yéu t6
anh huong dén sy cam két gan bo vai to chic ciia CCVC, ngudi lao dong trong mot co quan quan 1y nha
nu6c tai TP.HCM gdm 1) dic diém cong viée, 2) dao tao va phat trién, 3) khen thudng va ghi nhan, 4) méi
truong lam viéc, 5) luong thudng va phuc 191, va 6) hoat dong cong doan. Tuong tu, nghién cru cua Trac
(2020) chi ra sau yéu té anh huong dén sy cam két gin bo vai t chirc ciia can bo nhan vién 1a 1) thu nhép,
2) quan h¢ dong nghiép, 3) phuc loi, 4) diéu kién lam viéc, 5) quan hé lanh dao, va 6) ban chét cong viéc.
Déi véi t6 chirc 1a doanh nghiép c6 vén nha nudéc, Phuong & Sang (2018) trong nghién ciru tai Tong cong
ty Xay dung cong trinh hang khong ACC xac dinh bdn yéu t6 tac dong dén su cam két gin bo veéi to chirc
ctia ngudi lao dong vai doanh nghiép gém: 1) lwong thudng va phic loi, 2) phong cach 1anh dao, 3) quan
hé véi dong nghiép, va 4) co hoi thing tién nghé nghiép. Gan nhu twong ty Vi két qua nay, nghién ciru ciia
Chau (2022) ciing cho thay cho thay 1) thu nhap, 2) lanh dao, 3) chinh sach khen thuong, 4) thuong hiéu,
va 5) chinh sach hd tro va phac loi anh hudng dén sy cam két gén bo véi té chuc 1a doanh nghiép nha nudc.
Bang 1 trinh bay tong hop cac yéu té anh huong dén sy cam két gén bo véi té chirc cua nhan vién/nguoi
lao dong cdng tac trong cac don vi nha nude (co quan quan ly hodc doanh nghiép nha nudc) duge dé cap
trong mot s6 nghién ciru lién quan gan day.

Bang 1- Mot s6 yéu t6 anh huong dén sy cam két gan bo véi t6 chirc ciia cong chire, vién chirc
Stt Yéu t6 dnh huéng Ngudn nghién ctru
Dut & Chi (2016); Hué & Tuén (2019); Huan & Dinh (2019);
Hing & Van (2020); Nam & Lan (2021b)
Thing, Anh, & Phuc (2017); Phuong & Sang (2018); Huan &
2 | Quan h¢ véi dong nghiép binh (2019); Hiép & Sinh (2020); Truc (2020); Nam & Lan
(2021b)

1 | Dao tao va phat trién
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Stt Yéu t6 danh huéng Ngudn nghién ciru

Hung & Thi (2010); Thang, Anh, & Phuc (2017); Phuong &
Sang (2018); Hué & Tuan (2019); Huan & Dinh (2019); Hang
& Van (2020); Hiép & Sinh (2020); Trac (2020); Nam & Lan
(2021b); Chau (2022)

Thang, Anh, & Phiic (2017); Phuong & Sang (2018), Hiép &
Sinh (2020); Truc (2020); Nam & Lan (2021b); Chau (2022)
Thing, Anh, & Phic (2017); Huan & Dinh (2019); Hang &
Vian (2020); Trac (2020); Nam & Lan (2021b)

6 | Cong nhan va khen thuéng Hung & Thi (2010); Hang & Van (2020); Chau (2022)

Hué & Tuan (2019); Huan & Dinh (2019); Hang & Van
(2020); Hiép & Sinh (2020); Triic (2020); Nam & Lan (2021b)
Thang, Anh, & Phuc (2017); Phuong & Sang (2018); Hué &
8 | Co hdi thing tién Tuén (2019); Huan & Dinh (2019); Hiép & Sinh (2020); Nam
& Lan (2021b)

Yahaya & Ebrahim (2016); Thang, Anh, & Phiic (2017); Hué
& Tuan (2019); Hang & Van (2020); Nam & Lan (2021a)

3 | Luong/Thu nhap/Phuc lgi

4 | Lanh dao/Quan hé voi Cép trén

5 | Mbi trudng/Diéu kién 1am viéc

7 | Ban chat/bic diém cong viéc

9 | bac diém ca nhan

Bang 1 tong hop mot s6 yéu to anh hudng dén sy cam két gan bo vai to chire cua nhan vién cho thiy céc
nghién ctru lién quan trude ddy da chi ra 10 yéu td (mol yéu t6 dugc dé cap it nhat trong hai nghién ctu gan
day) the hién anh huong dén sy cam két gén bo vai té chirc ciia CBCC. Can cir vao tan xuit xuét hién caa
cac yeu t6 nay va dic diém chung ciia UBND cac phuong trén dia ban Quén 12, m6 hinh nghién ctru deé
xuit kiém dinh trong nghién ctru nay gom sau nhom yéu t6 dong vai tro bién doc 1ap gia thuyét anh huong
dén bién phu thugc 1a sy cam két gan bo vai t6 chirc cia CBCC: (1) Mdi quan hé véi dong nghiép; (2) Mbi
quan hé véi lanh dao; (3) Luong; (4) Pao tao va phat trién; (5) Su cong nhan va khen thuong; va (6) Moi
truong va khong gian lam viéc.

Mot doi ngii nhan vién co sy gan két gop phan nang cao hiéu qua cong viéc cia ca ca nhan va ca td chuc
(Giao & Tai, 2016). Yéu té ddng nghiép thuc su c6 anh huong dén viéc ngudi lao dong quyét dinh gan bo
Véi to chirc. Mi quan hé dong nghiép than thién thong qua cac hoat dong nhur gitp d3, dong vién hay chia
Sé S& gop phan lam giam ap lyc cong vi€e va tang sy gan két voi td chuc (Phuong & Sang, 2018). Nghién
cru cua Thang Anh, va Phuc (2017) da két luan moi ‘quan h¢ véi ddng nghiép 1a mot trong nhiéu yéu tb
anh huong dén sy gén bo ciia cong chire, vién chirc dbi voi co quan nha nuéc. Huan va Dinh (2019) ciing
c6 két luan twong tu trong nghién ctru v6i ddi twong 13 céng chire, vién chirc & mot co quan hanh chinh cap
s& tai mot thanh phd truc thude trung wong. Két qua nghién ciru tuong tu ciing dugc thiy trong cac nghién
cau cua Hiép va Sinh (2020) tai mot Kho bac Nha nudc va ctia Trac (2020) tai mot bénh vién quan doi.
Gia thuyét Hi: Méi quan hé véi dong nghiép tac dong ciing chiéu (+) dén Sur cam két gein bo véi té chiic
cua CBCC tai UBND céc phuong thuéc Quan 12 TP.HCM.

Trong s6 CBCC cong tac tai UBND c6 mét s6 nguoi giir vai tro, nhiém vu lanh dao véi cac chic danh nhu
Bi thu Pang iy, Pho Bi thu Dang ty, Cha tich va cac Pho Chi tich UBND, ... va chiu sy quan 1y cua cap
trén la Ban Thuong vu Quan uy. Thuec té cho thdy néu 1anh dao don vi thé hién su quan tim, chia sé, dong
vién kip thoi véi Cap dudi, giao viéc theo ding nhiém vu dugc phan cong, ... thi cap dudi s& c6 dong luc
gan két hon véi to chac. Moi quan h¢ vei lanh dao anh hudng dén sy gan bo ciia cong chire, vién chic doi
Vi co quan nha nudc da duoc Thing, Anh, va Phuc (2017) kiém dinh trong mé hinh nghién ctru cia minh
dudi tén goi bién anh huong 1a Quan hé¢ trong cong viéc. Tai Kho bac Nha nudc 1a noi thyc hi¢n chic nang
quan ly nha nuéc vé ngan sach thi méi quan hé vai cép trén (1anh dao) ciing dwoc Hiép va Sinh (2020) ghi
nhan 1a yéu t6 anh huong manh nhét dén sy gan bo clia nguoi lao dong vai to chirc.

Gia thuyét Ha: Méi quan hé véi linh dao tac dong cung chiéu (+) dén Suw cam két gin b6 véi té chic caa
CBCC tai UBND cac phuong thuoc Quan 12 TP.HCM.

Théng thuong, khi nhan vién nhan thay dugc tra lwong xtng dang thi ho s& lam viéc tét hon va hai 1ong
V6i cong viéc hién tai va h¢ qua la sy cam két gin bo vai td chuc cua nhén vién véi t6 chuc s& cang cao.
Khi mét té chuc 1am théa mén ngudi nhan vién qua viéc cung cap céac nguon lyc hitu hinh (tién luvong, tién
thuong) thi ngudi nhan vién s& ty c6 y thire mong mudén phuc vy va gin bé 1au dai véi to chirc (Liu va cs.,
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2017). Trong khu vic nha nudc, tién luong van ludn 1a mot yéu té quan trong dnh huong dén su gin két
Vé6i co quan, don vi cho di nguoi lao dong da phan Chap nhan huong lwong thap (Hung & Thi, 2010). Cac
nghién ctru nhu ctia Phuong va Sang (2018) tai mot Tong cong ty von nha nuéc, cua Hué va Tuan (2019)
tai S& Cong Thuong tinh An Giang, caa Huan va Dinh (2019) tai S& Giao théng Van tai thanh phd Can
Tho, ciia Hang va Van (2020) tai Chi cuc Tiéu chuan do ludng chat luong TP.HCM ciing ghi nhan két qua
twong tu. Khi thu nhap caa CBCC dugc tra dung véi két qua thyc hién nhiém vy thi kha ning giir chan ho
& lai t6 chirc cang cao va nguoc lai ho sin sang roi bo t6 chire hién tai dé tim kiém mot cong viéc mai phu
hop hon véi thu nhap pht hop dam bao cugc song va kinh té gia dinh.

Gia thuyét Hs: Thu nhdp 1a yéu t6 tac dong cung chidu (+) dén Sw cam két gan bé véi té chirc cia CBCC
tai UBND céc phuong thugc Quan 12 TP.HCM.

Liu va cs. (2017) da c6 nhan dinh rang thuong thi khi mot t6 chirc 1am thoa mén ngudi nhan vién qua viéc
cung Cap cac nguon lyc v6 hinh (co hoi dio tao va phét trién) thi nguoi nhan vién sé tu co y thirc mong
mudn phuc vu va gin bo 14u dai véi té chirc. Co hdi dio tao co thé tao anh hudng gian tiép dén su gan két
Véi t6 chiic qua viée giup gia tang su hai long ddi véi cong viéc cua ngudi nhan vién (Dut & Chi, 2016;
Nam & Lan, 2021b). Viéc dao tao, bdi dudng CBCC c6 ning luc, c6 tiém ning phat trién nham tao ngudn
quy hoach can bd quan 1y, ddng thoi hinh thanh cac nhém chie, vién chirc ¢t can vé chuyén mén, nghiép
vu tai cac don vi (Huan & Binh, 2019). Thuc hién dao tao nghiép vu chuyén sau ciing 1a médt cach thic
gitip cho nguoi lao dong gan két hon vai t6 chirc (Hang & Van, 2020). Theo ké hoach dao tao va phat trién
ctia cip trén ban hanh hang nam, UBND cac phudng 1ap danh sach cir can bd, cong chirc tham gia cac khoa
dao ta0. Viéc co quan dé cir CBCC tham gia mot khoa tap huan s& dua dén nhan thic 1a nhan vién s& ¢6 co
hoi phat trién, ¢6 co hoi duoc luan chuyén hoic bd nhiém vao vi tri cao trong co quan trong twong lai, tir
d6 kha ning nhan vién tiép tuc gan bo véi to chic sé cao.

Gia thuyét Hy: Pdo tao va phat trién 1a yéu tb tac dong cing chiéu (+) dén Su cam két gcn bé vdi to chirc
cua CBCC tai UBND cac phuong thugc Quan 12 TP.HCM.

Nhan vién s& c6 xu huéng & lai véi t6 chie cua ho khi ho cam thdy niang luc, su nd luc va cac hanh dong
dong gop cua ho dwoc cong nhan va danh gia cao qua viée dugc tap thé ghi nhan, khen thuong (Hung &
Thi, 2010). Anh huéng cua yéu t6 sy cong nhan dbi vai sy gan két caa nhan vién véi té chire ciing da duoc
nghién ctru cua Giao va Tai (2016) ghi nhan. Viéc khen thuong gén lién v6i viéc ghi nhan két qua thyc hi¢n
cong viéc khong co tinh chat cao bang gy anh huong tich cuc dén su gin két voi té chic (Hang & Van,
2020). biéu nay c6 nghia neu trong qua trinh thuc hién nhiém vy, CBCC duoc tap thé nhin nhan danh gia
dung thyuc chét, dugc dé xuit khen thudng phit hop véi nhiém vy da thuc hién, s& tao dong luc tiép tuc phan
d4u trong qua trinh lam viéc, tir d6 tao sy gin két hon véi t6 chuc.

Gia thuyét Hs: Su cong nhdn va ché dg khen thirong 13 yéu t6 tac dong cung chidu (+) dén Si cam két gan
b6 véi té chirc cia CBCC tai UBND cac phuong thudc Quan 12 TP.HCM.

Nguoi lao dong s& & lai vai to chire khi ho thiy co sy quan tam rd rang cua to chirc dbi véi cac van dé thuan
tién trong di lai, diéu kién lam viéc, sirc khoe. Méi trudng 1am viéc 1a mot trong nhitng yéu té ma ngudi lao
dong hét stc quan tam, 13 yéu td anh hudng dén sy thuan tién ca nhan va ciing 1a nhén té gitp ho hoan
thanh t6t nhiém vy. CBCC néu duoc lam viéc trong mot khong gian thoai mai, day du thiét bi, cong cu hd
trg s& ¢ cam giac yén tam thuc hién nhiém vy, phat huy sang tao, dat hiéu cao trong cong viéc, va co thé
tham muu cho 1anh dao tét hon, kha ning gin két véi t6 chirc s& cao hon. Anh hudng ciia méi truong/diéu
kién 1am viéc dén sy gan két cua nguoi lao dong 1a CCVC vai cong viée va cam két gan bo vai td chuc 1a
co quan quan 1y nha nudc da dugc ghi nhan trong mot s6 nghién ciru gan day (Thang, Anh, & Phuc, 2017;
Huéin & Dinh, 2019; Hr?mg & Van, 2020; Trtc, 2020; Nam & Lan, 2021b).

Gia thuyét He: M6i truong va khong gian lam viéc 1a yéu t6 tac dong cung chiéu (+) dén Sir cam két gan
bé véi té chirc cia CBCC tai UBND cac phuong thudc Quan 12 TP.HCM.
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Quan hé vai dong nghiép

Quan hé véi 1anh dao

Thu nhap Sur cam két
gan bo vai to
chtc

Dao tao va phat trién

Cong nhan va khen thudng

Moi truong va khong gian lam viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu

Mo hinh nghién ctru dé xuat dugc tham khao y kién chuyén gia gdm mat giang vién chuyén nganh quan tri
nguoén nhan lyc, mot lanh dao Phong Noi vu Quéan 12, ndm lanh dao phuong, nim cong chirc hién dang
cong tac tai ndm phuong khac nhau. Két qua phong van nay 14 co s dé hiéu chinh mé hinh nghién ctru dé
Xuit cling nhu phat trién thang do ban dau. Cac chuyén gia déu nhét tri voi sau yéu té doc 1ap trong mé
hinh nghién ctru d& xuét vai cac gia thuyét c6 anh huong dén Su cam két gin bo véi t6 chire 1a (1) Quan hé
véi ddng nghiép, (2) Quan hé véi lanh dao, (3) Thu nhap, (4) Pao tao va phat trién, (5) Cong nhan va khen
thudng, va (6) Mdi truong va khong gian 1am viéc. Bén canh do, cac chuyén gia ciing thao luan vé kha niang
c6 thé bd sung thém mot sé yéu té khac cho nhitng nghién ciru chuyén sau sau nay nhu ban chat cong viéc,
van hoa to chire, dong luc phung su cong, mirc d6 ap luc, co hoi thing tién, phuc loi, tinh phit hop, su cong
bang, tinh 6n dinh.

Thang do trong nghién ctru nay dugc xay dung trén co s¢ tham khao chinh thang do cia Mowday va cs.
(1979), ké thira co Iya chon thanh phan thang do trong cac nghién citu trong nudc di trinh bay & trén. Bén
canh d6, ndi dung phat biéu mot s6 bién quan sat con dugc chinh sira theo ¥ kién phong van chuyén gia cho
pht hop vai thuc té cong tac tai cac phudng trén dia ban Quan 12. Bang cau hoi khao sat gdm 27 bién quan
sat va sir dung thang do Likert 05 mtrc d6 (1- Hoan toan khong dong v, 2- Khong dong ¥, 3- Binh thuong,
4-Pdng y, 5- Hoan toan dong v).

Két qua khao sat truc tiép theo hinh thirc ngiu nhién va thuén tién 407 CBCC tai 11 phuong thuc Quan
12 TP.HCM (Thanh Xuén, Hiép Thanh, Théi An, Thanh Loc, Tan Chanh Hi¢p, Tan Thoi Hi€p, An Pha
Dong, Trung My Tay, Tan Thoi Nhat, Dong Hung Thuén, va Tan Hung Thuén) cung cap mot sb thong tin
co ban ve mau khao sat nhu sau: 154 nam (37,8%), 253 nit (62,2%); d6 tudi 20 - 35 c6 174 nguoi (42,8%),
d6 tudi 35 - 50 ¢ 213 nguoi (52,3%), trén 50 tudi c6 20 nguoi (4,9%); trinh d6 Cao dang, Pai hoc ¢6 276
nguoi (90,5%), trén Pai hoc cé 16 nguoi (5,2%); tham nién cong tac 1 - 10 nam c6 333 nguoi (81,8%), tu
11 - 20 nam c6 60 ngudi (14,7%), tir 21 - 30 nam c6 14 ngudi (3,4%). Két qua kiém tra do tin cy cac thang
do duoc trinh bay trong Bang 2.

Béng 2: Thang do

Ma " . Tuong quan Cronbach’s Nguon tham
St hea Bién quan st biénténg | Alpha loai bién khdo
Quan hé vai dong nghi¢p (DN) Cronbach’s Alpha = 0,932 Thing, Anh,
Ddng nghiép vui vé, hoa dong, than Phuc (2017);
1 | DN1 thién 0,830 0,915 Phuong & Sang
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bong nghiép phdi hop, hd trg 1am (2018); Huan &
2 | bN2 viéc t6t 0,852 0,908 binh (2019);
Pong nghiép ludn chia sé kinh Hiép & Sinh
3 | DN3 | ghigm, I&i khuyén c6 ich 0,858 0,906 (2020); Tric
DPong nghiép dang tin cdy va trung (2020); Nam &
4 | DN4 | 0,822 0,917 Lan (2021b)
Quan hé vai ldnh dao (LD) Cronbach’s Alpha = 0,877 P
Lanh dao luon huéng dan, hd tro Th?ng, Anh,.
5 | LD1 NN 0,686 0,861 Phuc (2017);
khi can thiét
Lanh dao luén lang nghe, chia sé y Phuong & Sang
6 | LD2 |t o0 won g NOe Y| 0780 0,824 (2018), Hiép &
Linh d Am dén doi san Sinh (2020);
7| Lpg | ot Ao duan fm den orsong | g 742 0,839 Nam & Lan
N ~ — - (2021b); Chau
8 | LDa Lgnh ndao luonwghl nhan sy dong 0,735 0,842 (2022)
g6p Cua nhan vién
Thu nhap (TN) Cronbach’s Alpha = 0,790
Thu nhap tuorig Eu’rné véi két qua : Phuong & Sang
11 | TN1 lam Viéé 0,551 0,761 (2018); Hué &
e = Tuén (2019);
12 | TN2 Sﬁﬁg;;‘igng thunhap congbang | 4 577 0,698 Huan & Dinh
" N Ty (2019); Hang &
13 | TN3 m‘ nhap duoc tra day di va ding | g3 0,720 Van (2020);
Ca, ha 5 the b t5t bang tie Hiép&Sinh
14 | TNg | 2 mhan €0 the Song fot bang teh |- g 5aq 0,768 (2020);
lwong nha nudc i
Dao tao va phdt trien (DP) Cronbach’s Alpha = 0,937 Ditt & Chi
Co quan tao diéu kién viéc di hoc u 1
15 | DP1 N . o 0,858 0,915 (2016); Hué &
nang cao trinh do Tuén 62019)_
16 | ppz | €U duan cu tham gia ddo tao day 0,838 0,922 Huén & Dinh
du cac ky nang can thiét (2019); Hing &
17 | pp3 | €O quan chi tra cho cdc chuong | 4 ggy 0,907 Van (2020);
trinh dao tao Nam & Lan
18 | DP5 Co quan 1uo’n tflO co hoi phat trién 0,824 0,027 (2021b):
cho nguodi c6 ning luc
Cong nhdn va khen thuong (CK) Cronbach’s Alpha = 0,863
19 | cK1 T1_eu chi kh~en‘thu’(mg cong khai 0,690 0,836
minh bach, r6 rang Hung & Thi
20 | ckp | Quy trinh danh gid, cong nhan |, g 0,804 (2010); Hing &
thanh tich dung quy dinh Van (2020);
21 | cka | Pong gop cuanhan vién trongcong | 744 0,805 Chau (2022)
Viéc dugce cong nhan
22 | cKa Vlec‘ cong nha:lil thanh tich la dung 0,637 0,854
nguoi, dung viéc
MGoi truwong Va khong gian lam viéc (MK) Cronbach’s Alpha = 0,876 Théna. Anh
Trang thiét bi ho tro cho cong viéc ?mg, n !
23 | MK1 | .\ 2.7 o L. 0,758 0,832 Phuc (2017);
la tot, day du _ Huén & Pinh
24 | MKz | Phonglam viéc rongrai,thoang mat | 75 0,834 (2019); Hang &
va tién nghi. ’ I Van (2020);
25 | MK3 Co quan baoﬂdam tot cac dieu kién 0,720 0,847 Tréic (2020);
an toan lao dong . Nam & Lan
26 | MKa Nhlet qc_), anh sang, tiéng on, vé 0,707 0,852 (2021b)
sinh phu hop

Sir cam két gan b6 (GK) Cronbach’s Alpha = 0,822
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27 | GK1 glljznlong vai viéc lam hién tai tai co 0,683 0,748

28 | GK2 Luon co6 gang dé cong hién nhicu 0,674 0,757 Y kién _chuyen
hon cho co quan gia

29 | GK3 I\A/Ion‘g. muon lam viéc tal co quan 0,673 0,758
lau dai

Két qua kiém dinh do tin cay trinh bay trong Bang 2 cho thiy ca bay thang do trong mé hinh nghién ctu
gom 29 bién quan sat déu dam bao do tin cay vai gia tri Cronbach’s Alpha déu Ién hon 0,7 va cac hé s6
tuong quan bién téng déu I16n hon 0,3 thé hién sy phu hop trong phén tich hoi quy (Hair va cs. 2009).

Céc thang do cua 6 bién doc lap voi 26 bién quan sat tuong g trong md hinh nghién ctu tiép tuc duogc
kiém dinh gi tri phan biét va gia tri hoi tu qua phén tich nhén t6 (EFA). Ap dung phuong phdp trich nhan
t6 (Principal Component) va phep quay Varimax, EFA cho két qua 6 nhén té hinh thanh v&i phuong sai
trich liy ké 1a 75,21% (16n hon 50%), hé s6 KMO 14 0,889 (I6n hon 0,5), gia tri Sig. ctia kiém dinh Bartlett’s
Test 14 0,000 (nho hon 0,05), va cac gia tri Eigenvalue déu I6n hon 1 (giao dong tir 1,116 dén 7,437). Két
qua nay cho phép két luan toan bo 26 bién quan sat da hinh thanh thang do 6 nhan t6 - bién doc l1ap trong
mo hinh nghién ciru dé xuat - v6i cac gia tri hoi tu va gia tri phan biét dwoc dam bao. Ap dung EFA voi
cach thuc twong tu ddi voi 3 bién quan sat thudc thang do Sw cam két gdn b6 ciing dua dén két qua thang
do bién phu thudc nay c6 gia tri hoi tu va gia tri phan biét duoc dam bao (phwong sai trich lity ké 1a 73,75%,
hé s6 KMO 14 0,792, gia tri Sig. kiém dinh Bartlett’s Test 1a 0,000, va gia tri Eigenvalue 1a 2,213.

Mo hinh nghién ctru dé xuat gom 6 bién doc 1ap (Quan hé véi dong nghiép — DN, Quan hé véi lanh dao — LD,
Thu nhdp — TN, Pao tgo va phdt trién — DP, Céng nhan va khen thuong — CK, va Méi truong Va khéng
gian lam viéc — MK) va bién phu thudc Sw cam két gan b6 — GK cung cac gia thuyét tuong tmg dugc kiém
dinh vé&i phuong phap phan tich hdi quy tuyén tinh.

Bang 3: Két qua phén tich hdi quy

M5 hinh Hé sb chwa chuan hoa Hé s6 chuan hoa t Sig. | Dung | VIF
B | Saisd do léch chuan Beta sai
(hang s6) | -0,495 0,149 -3,327 | 0,001 | 0,672 | 1,488
DN 0,255 0,025 0,334 10,117 | 0,000 | 0,715 | 1,398
LD 0,206 0,029 0,229 7,158 | 0,000 | 0,598 | 1,673
TN 0,153 0,032 0,168 4,792 | 0,000 | 0,691 | 1,447
DP 0,222 0,030 0,239 7,328 | 0,000 | 0,589 | 1,699
CK | 0,166 0,032 0,186 5,267 | 0,000 | 0,639 | 1,566
MK | 0,137 0,030 0,156 4,586 | 0,000 | 0,672 | 1,488

Két qua phan tich hoi quy (Bang 3) cho thdy mé hinh nghién ctru phu hop véi b dix liéu thu thap voi do
tin cay 99% (Sig <0,01); gia tri R? diéu chinh bang 0,70 tic 70% su bién thién ciia bién Sw cam két gan b6
V6i té chirc c6 thé duoc giai thich 1a do tac dong dnh huong tur 6 bién doc 1ap trong md hinh; gia tri F =
160,256 véi Sig. = 0,000 nho hon 0,05. Cu thé trong d6 yéu té Quan hé véi dong nghiép co anh huéng manh
nht (B=0,334); ké do 1a céc yéu t6 c6 anh hudng yéu hon 1a Pao tao va phat trién (8=0,239), yéu té Quan
hé véi lanh dao ($=0,229), yéu té Céng nhan va khen thuong (p=0,186), yéu to Thu nhap (B=0,168), va cuol
cung 1a yéu té Moi truong Va khong gian lam vige (B=0,156) c6 dnh hudng yéu nhat dén Si cam két gan bo
V6i t6 chirc. Cac hé s6 VIF ciing déu nho hon 10 gitp dua dén két luan khong co hién tugng da cong tuyen
xay ra gitra cac bién doc lap. Biéu d6 phan tan Scatterplot va biéu do Histogram duoc xay dung cho thay
phan du c6 su phan phol ngau nhién va chuén c6 gia tri trung binh rat nho (Mean = -1,05E-14) véi d6 léch
chuan 0,993. Cac bicu do cho thiy phan du khong thay d6i theo mot trat ty nao déi voi gia tri du doan, vay
gia dinh phuong sai cua sai s6 khong doi khong bi vi pham. Gia thuyét vé lién hé tuyén tinh ciing khong bi
vi pham, chip nhan gia thuyét ¢6 lién hé tuyén tinh giita cac bién doc lap va bién phu thuc.

Phuong trinh hdi quy nhu sau:

Swr cam két gan bo véi to chize = 0,334*Quan hé véi dong nghiép + 0,239*Pao tao va phat trién + 0,229*Quan
hé véi lanh dao + 0,186*Céng nhdn va khen thuong + 0,168*Thu nhdp + 0,156*Méi truong va khong gian
lam viéc.
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3. KET QUA NGHIEN CcUU

Tir két qua nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan trj va chinh sach hudng dén viéc gia ting Sy cam két gén b6 voi
t6 chtc cua CBCC tai UBND céc phudng thuoc Quan 12 TP.HCM dugc dé xuat nhu sau:

Thir nhat, d6i véi quan hé véi ddong nghiép, ca nhan mdi CBCC nén vui vé, hoa ddng va than thién, sin
sang hd tro, quan tim giup d& ddng nghiép tir viéc co quan, dén viée gia dinh, chia sé kinh nghiém séng va
lam viéc. Trong mdi trudng lam viéc tai cac co quan nha nudc nhu tai UBND céc phuong, xa CBCC thuc
hién cong tac chuyén mon bén canh d6 ludn c6 cong tac phdi hop gitta CBCC dé hoan thanh tdt cac nhiém
vu dugc giao. Do vy, 1anh dao UBND cac phudng can té chirc nhitng cudc hop mat gitra CBCC trong co
quan, khuyén khich cong doan phudng thuong xuyén to chirc cac phong trao, hoat dong cubi tuan dé tat ca
can bo, cong chirc co thé tham gia, giao luu thudng xuyén vaéi nhau, hiéu nhau hon, ting tinh gan két, tir d6
cong tac phdi hop sé tt hon gitip cong viée luén dam bao hoan thanh tét.

Thir hai, dbi voi dao tao va phat trién, mic du cac don vi co quan nha nude ciing rit cha trong vé dao tao
k§ nang nghiép vu cho CBCC, tuy nhién, s lugng CBCC phudng duoc tham gia dao tao thuong nién lai
kha it. Bén canh 1y do chinh 13 do tiéu chuén dugc tham gia dao tao thuong kha cao (nhu s6 nim cong tac
nhiéu hoic phai gitr cac chirc danh lanh dao trong co quan) nhin con 1y do nita 1a do khéi lwong cong viéc
su vu quéa nhiéu trong khi s6 lwong nhan sy bién ché lai khong twong thich. Chinh vi vay, lanh dao UBND
phuong can xay dung 16 trinh, ké hoach ddo tao, cong khai minh bach vé ddi tugng, thoi gian, kinh phi
tham gia khoa hoc. Co quan can ludn tao diéu kién cho CBCC phu trach cac linh vuc thudng xuyén dugc
di hoc nang cao trinh d9, tham gia dao tao ddy du cac k¥ nang can thiét dé thuc hién cong viéc ciia minh.
Tur do, tao co hoi phat trién cho nguoi co nang lyc.

Thir ba, 1anh dao UBND phuong can quan tim sau sat hon nita, kip thoi nam bt tam tu, nguyén vong chinh
dang cua can bo, cong chirc va dic biét thuong xuyén quan tim dén tinh khdi lugng cong viée phan bd dén
can bo, cong chire ¢6 hop 1y chua,...hay chuyén gia dinh ctia nhan vién trong pham vi c6 thé quan tam gitip
dd hodc thong tin cong doan hd tro gitp d& néu CBCC gip kho khan. Lanh dao can manh dan tin tudng
vao nang lyc 1am viée, luén huéng dan, hd tro khi can thiét, luén 1ang nghe, chia s¢ y kién va quan tam dén
doi song cuiia doi ngit CBCC; bén canh d6, can chii ¥ dén viéc tao moi truong lam viée phu hop qua do gitp
nang cao su cam két gén bé véi to chirc cia CBCC va thiic ddy viéc thuc hién nhiém vu dat hiéu qua cong
vigc tét hon.

Thir tu, cac chinh sach dong vién, khen thuéng hay ky luat ddi véi CBCC va ngudi lao dong ciing nhu viéc
danh gia hang quy, nim can dam bao tinh dan chi, binh dang. Céc tiéu chi khen thudng duoc cong khai
minh bach, rd rang, quy trinh danh gia, cong nhan thanh tich ctia nhan vién la dung véi quy dinh, nhirng
dong gbp ctia nhan vién trong cong viéc dugce cong nhan va viéc cong nhan thanh tich 1a dung nguoi, diing
viéc. Lanh dao UBND phuong can quan tim sau sat hon trong viéc xay dung Quy ché co quan, ling nghe
cac ¥ kién dong gop trong cac cudc hop, hoi nghi can bo cong chirc; cong khai, minh bach khi dwa ra cac
quyét dinh khen thuong hay ky lut; t6 chirc, giam sat viéc thuc hién cac quyét dinh khen thuong, ky luat
dam bao dung quy trinh, quy dinh.

Thir nam, UBND 1a don vi hanh chinh dugc huong luong tir ngan sach nha nuwéc nén mirc thu nhap van
con kha thap so véi mat bang chung, thu nhap ting thém van con han ché so véi nhu cau thuc té. Viéc nhan
luong va tdng luong lai phai thuc hién ding quy dinh chung cta nha nuéc vé thoi gian, chue danh, tham
nién cong tac. Diéu nay it nhiéu anh huong dén tam ly va kho giup gia tang y dinh gan b6 lau dai cua CBCC
véi t6 chirc. Do vay, doi hoi 1anh dao UBND phuong can dé xut kién nghi véi cap trén sém hoan thién dé
an luong theo dung vi tri viéc lam, xac dinh rd vi tri cong viéc va nhan su c6 chuyén mon lam can ctr cho
Viéc tinh todn chinh sach tién luong cong bang, hop 1y; kip thoi ap dung cac chinh sach cai cach tién lwong
khi ¢6 yéu cau; tra lwong theo hiéu qua viéc 1am va viéc danh gia CBCC cong bang, cong tam dé thyuc hién
chi thu nhap ting thém phu hop véi hiéu suat 1am viéc cuaa CBCC, dic biét 1a v6i nhitng ngudi hoat dong
khong chuyén trach.

Thir séau, dbi v6i moi truong va khong gian 1am viéc, try so UBND phuong can ludn duge duy tri co s vat
chit trong tinh trang tét, stra chita kip thoi nhimg hu hong, dam bao vé khong gian lam viée; dinh ky can
thué nhan vién ky thuat kiém tra cac trang thiét bi, may méc phuc vu cho cong tac, dic biét hé théng bao
chay trong tru s nham dam bao an toan cho CBCC khi thuc hién nhiém vu. Méi truong lam viéc tdt 1a noi
co du céc trang thiét bj phuc vu cho cong viée, phong lam viéc rong réi, thodng mat va tién nghi, bao dam
t6t cac didu kién an toan lao dong va nhiét do, anh sang, tiéng 6n, didu kién vé sinh phi hop véi cong viéc.
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Bén canh d6, UBND phuong ciing can luu tim dén van dé ¢am bao c6 nha vé sinh va phong chim soc y té
riéng ciia co quan ludn trong tinh trang sir dung tét.

Két qua nghién ctru cho thiy ca 6 yéu t6 voi gia thuyét ban ddu anh hudng déu di duoc kiém dinh thyc sy
c¢6 anh hudng dén sy cam két gan bo véi to chirc cua CBCC hién dang cong tac tai UBND cac phuong
thuoc Quan 12, thanh phdé H6 Chi Minh. Anh hudng cua tirng yéu té trong 6 yéu té nay dén sy cam két gan
bo voi té chie cia CBCC ciing da duoc théy 13 qua viéc khao luge cac nghién ctru lién quan. Trong 6 yéu
to thi yeu t6 quan hé véi dong nghiép thé hién c6 anh huong manh nhét con yéu tb thu nhép c6 anh huong
gan yéu nhat dén sy cam két gan bé véi t6 chuc. Két qua nay la hoan toan hop 1y xét vé y nghia hoc thuat
va thyc tién. Herzberg va cs. (1959) vdi 1y thuyét 2 nhan té da xép tién luong va thu nhap vao nhom céc
yéu t6 duy tri dong luc 1am viéc chir khong phai 14 yéu td tao ra dong lyc 1am viéc, anh hudng dén sy cam
két gan bo véi t6 chirc. Bén canh do6, thuc tién cho thay nhimng ca nhan quyét dinh chon lam viéc trong co
quan nha nuge thuong da co san tam 1y chap nhan mure luong va thu nhap thap dé doi lai co duoc cong vigc
6n dinh lau dai (tam 1y an toan) va c6 co hoi thang tién trong quan ly (bao, 2016). Bay cling 1a diém khac
biét nira khi so véi cac nghién ctru lién quan dén su cam két gan bo voi to chirc 1a doanh nghi€p nha nudc
hay c¢6 von dau tu nha nudc ma & d6 tién lwong va thu nhap lai ludn 1 yéu té tac dong manh nhat (Phuong
& Sang, 2018; Chau, 2022).

4. KET LUAN

Nghién ctru da chi ra 6 yéu té anh huong dén hon 70 % sy cam két gan bé véi to chirc cia CBCC thudc
UBND céc phuong thugc Quan 12 TP.HCM 1a (1) Quan hé véi dong nghiép, (2) Pao tao va phat trién, 3)
Quan h¢ véi 1anh dao, (4) Cong nhén va khen thuong, (5) Thu nhép, va 6) Moi truong va khong gian lam
viéc. Két qua nghién ctu vira ¢é y nghia hoc thuat vira c6 ¥ nghia thyc tién; dong thoi, vira co sy tuong
ddng va ciing vira co su khac biét so VOI mot s6 nghién ctru lién quan gan day. Dlem han ché cua nghién
clru nay 1a chua xem xét dén nhitng yéu té khac c6 thé anh huong dén sy cam két gan bo vai t chic cia
CBCC cac phuong ma mot s6 nghién ciru trude ddy co dé cap nhu ban chit cong viée, van hoa to chic,
phuc 1oi, su cong bang, v.v... dong thoi, ciing chua dé cap dén su khac biét trong gan két vai to chirc cua
CBCC theo dic diém c4 nhan nhu tudi tac, gioi tinh, tinh trang hon nhén, trinh d6 hoc VAn, trinh d6 chinh
tri, thAm nién cong tac (Yahaya & Ebrahim, 2016; Hué & Tuan, 2019; Hang & Van, 2020). Dy ciing chinh
1a dé xuat dinh hudng cho cac nghién ciru lién quan sau nay khi c6 diéu kién thuc hién véi thoi gian khao
sat 1au hon va kich thuéc mau Ién hon.
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FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF CADRES
AND CIVIL SERVANTS AT THE PEOPLE’S COMMITTEES IN DISTRICT 12
HOCHIMINH CITY
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Abstract: Effectiveness of administrative reform highly depends on quality and competency of cadres and
civil servants. This study examined the factors affecting organizational commitment of cadres and civil
servants at the People's Committees of wards in District 12 Ho Chi Minh City. Regression analysis taken
on survey data of 407 cadres and civil servants indicated the 06 factors affecting the commitment as: 1)
colleague relationship, 2) training and development, 3) leader relationship, 4) recognition and reward, 5)
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income, and 6) working environment and workspace; particularly, colleague relationship has the greatest
effect while income has the nearly least effect on organizational commitment. This outcome quite matches
both academic and practical perspectives. Some managerial implications are correspondingly proposed to
increase the organizational commitment of cadres and civil servants at the People's Committees.
Keywords: organizational attachment; administrative reform; People's Committee, district 12
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