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Tém tit. Nghién ciru nay duoc thuc hién nham kiém tra méi quan hé gitra cac yéu té 1anh dao chuyén doi.
niém tin caa nhan vién va kha ning thay ddi cia cac doanh nghiép nhoé va vira tai Viét Nam. Nghién ctu
dugc thuc hién trén dir liéu ctia 314 nhan vién dang cong tac tai cac doanh nghi¢p nho va vira tai Viét Nam.
Mb hinh nghién ctru duoc st dung trong nghién ctru 1a mé hinh ciu trac. Dit lidu duoc phan tich va xir Iy
bang phin mém thong ké SPSS va AMOS. Két qua chi ra rang phong cach lanh dao chuyén dbi c6 tac dong
cung chiéu dén niém tin ciia nhan vién va kha nang thay ddi cua to chirc. Bén canh d6 nghién ciru cling tim
thay rang niém tin cua nhan vién vao lanh dao la bién trung gian anh hudng dén sy tac dong cua lanh dao
chuyén d6i 1én kha ning thay d6i cua té chuc. Tir nhitng két qua trén nghién ciru ciing di dé xuat mot sb
ham y nham gia ting niém tin ciia nhan vién ciing nhu kha nang thay d6i ciia doanh nghiép thong qua phong
cach lanh dao chuyén doi.

Tir khéa. Lanh dao chuyén di, niém tin nhan vién, kha ning thay doi t6 chuec.

1. GIOI THIEU

Truéc bdi canh toan ciu hoa va sé hoa ciia nén kinh té, méi truong kinh doanh diy bién dong, cac
cong ty nd lyc nang cao nang luc doi ngii nhan sy nham tao ra loi thé canh tranh. Quan 1y ngudn nhan luc
1a mot nhiém vu kho khin va phu thude vao nang luc ctia nha lanh dao. Fiedler (1996) di nhan manh tim
quan trong ctia nha lanh dao quyét dinh dén sy thanh cong hay thét bai cua mot t6 chirc. Toan cau hoa va
su d6i méi cong nghé doi hoi té chirc phai thay doi va thich ung véi sy bién dong cua méi truong kinh
doanh (Graetz, 2000). Lanh dao dong gop quan trong trong viéc thay déi t6 chire (Judge, 2011). Khi céc to
chte huéng toi muc tiéu thay doi doi hoi nha lanh dao phai ra quyét dinh hiéu qua va dang tin cay (Judge.
2011). Khi d6 nha 1anh dao cho cip duéi dinh huéng va xac dinh sy thay déi phu hop (Geller, 2003).

Sy thay doi to chirc doi hoi sy tham gia toan bo ciia doi ngii nhan su va doi hoi sy tin trong cua nhan
vién vao lanh dao (Geller, 2003; Judge, 2011). Vi vay, lanh dao xay dung niém tin cta nhan vién dé ho
tham gia vao qua trinh thay ddi to chirc. Do dé, su thay doi to chic phu thudc rat 1on vao nha lanh dao
(Higgs, 2003).

Viét Nam c6 khoang 870 ngan doanh nghiép theo s6 liéu cua Tong cuc thdng ké nam 2022, trong d6
doanh nghiép nho va vira chiém hon 98% (Thanh, 2022). Cac doanh nghiép nay con nhiéu han ché trong
phong cach lanh dao dan dén su khong 6n dinh vé mat nhan su, gan ddy, phong cach 1anh dao chuyén doi
néi 1én vi tao dong luc, kich thich sy sang tao, nang cao sy ty tin cho nhéan vién tir §6 anh hudng tich cuc
dén két qua cong viéc. Lanh dao chuyén dbi (Transformational leadership) 1a mot cach tiép can hién dai dé
lanh dao da thu hiit duoc Sy quan tim cua nhiéu nha nghién ctru trong linh vuc hanh vi t chirc trong nhiing
thap ki qua. Ly thuyét nay duoc phat trién boi Burns (1978) va sau d6 dugc nang cao boi Bass (1985). Tién
dé chinh cua ly thuyét lanh dao chuyén déi 1a kha ning cta nha lanh dao trong viéc thuc day nhiing cip
duéi dat dugc nhitng thanh tyu ngoai mong doi cia ho (Krishnan, 2005). Theo d6, nha lanh dao chuyén déi
s€ coi trong va tin tuong vao nang luc lam viéc cia nhan vién, cho phép nhan vién c6 co héi dé sang tao,
phat trién, thir sic Voi nhimg diéu méi. Do d6 theo (Bass va ‘Riggio, 2006), vé ban chat lanh dao chuyén
ddi s& co tac dong tich cyc dén thai do véi lanh dao va cam két gin bo ctia nhan sy ddi vai td chuc.

Trén thé gidi da c6 nhidu cong trinh nghién ciru dwoc thyc hién dé do ludng tac dong cua phong cach
lanh dao dén niém tin ciia nhan vién va kha ning thay doi cua té chire nhu Bass (1985); Bass (2004), Yukl
(2006). Viéc nghién ciru tic dong cua phong cach 1anh dao chuyén ddi dén niém tin cta nhan vién va kha
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ning thay ddi cua cac doanh nghiép nho va vira ¢6 y nghia kh’oa’h(,)c va thuc tién, dic biét véi dic thﬁ loai
hinh doanh nghi¢p nho va vira - loai hinh chiém ty trong da s6 doi véi cac doanh nghiép cua mét quoc gia,
dong gop quan trong cho nén kinh té va tao ra rat nhiéu viéc 1am cho nguoi dan, nghién ctru nay c6 y nghia
dong gop ve mat khoa hoc khi bo sung thém nhitng hiéu biét vé lanh dao chuyén ddi va sy tac dong ctia nd
nham cai thién, thay ddi quan diém cua ca lanh dao va nhan vién d6i voi doanh nghiép nho va vira, khiang
dinh nhiing yéu t6 chinh ctia mo hinh nghién ciru ¢6 y nghia thong ké trong bbi canh nghlen cuu tai Viét
Nam. Vé mit thuc tién, nghién ctru hudng toi viée dé xuat cac ham ¥y quan tri nham gilip chu cac doanh
nghi¢p nho va vira c6 nhiéu bién phap ting cuong tinh chii dong, niém dam mé cbng hién cua nhan vién
cho t6 chire, kich thich nhan vién hoan thanh cong viéc nho do6 nang cao hiéu qua hoat dong cho doanh
nghiép tir do6 gia tang thi phan, loi nhuan. Nghién ctru con gitp cac nha quan 1y vi mé c6 thém nhiing goi y
khi thuc hién cac chinh sach quan Iy nham day manh hon nita nhitng dong gop cuia loai hinh doanh nghiép
nho va vira, phat huy tinh nang dong, sang tao nham nang cao nang luc san Xxuat chung cua khol doanh
nghiép, tur do giai quyét cac bai toan vé tht nghiép va viéc lam, tao dong luc phat trién chung cho nén kinh
té. Tom lai, nhom tac gid thuc hién nghién ctru nay véi mong muon dong gop va lam séu sac hon hiéu biét
chung lién quan dén méi quan hé giira phong cach lanh dao va t6 chuc, dac bi¢t la niém tin cua nhan vién
vao lanh dao va kha ning thay ddi cua to churc, d6ng thoi chung t6i mong mudn nghién ctiu s& gitip lanh
dao Cua cac dpanh nghi€p nhin nhan dugc mdi quan hé va mirc d6 anh hudng cua phong cach lanh dao
chuyén doi den niém tin cua nhan vién va khd nang thay doi cua doanh nghi¢p minh tir d6 lua chon xay
dqng va phat trién hanh vi ciia minh cho phu hop d¢ phat huy hiéu qua cua phong cach lanh dao, gia tang
niém tin ctia nhan vién va kha nang thay doi to chuec.

2.COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Co s Iy thuyét

2.1.1 Ly thuyét nén

2.1.1.1 Ly thuyét lanh dao cia James MacGregor Burns (1978)

Burns (1978) dugc dong dao cac nha nghién ciru thira nhan 1a nha nghién ctru dau tién phat trién
khai niém lanh dao chuyén dbi, ong cho rang ddy 1a mot qua trinh gitip d& 1an nhau giita ngudi lanh dao
“leaders” va ngudi theo ddi “follower” dé ciing nang cao tinh than va dong lyc. Pong gop 16n nhat cia 6ng
1a xay dung va phan biét hai khai niém lanh dao chuyén déi "transforming leadership" va lanh dao giao
dich "transactional leadership”, theo d6 6ng cho rang khac vai lanh dao giao dich - don thudn cac nha linh
dao tac dong dén hanh vi ciia nguoi khac thong qua méi quan hé cho va nhan, tirc 1a nha 1anh dao sir dung
phan thudng, loi ich dé khuyén khich va tac dong dén nhan vién thi lanh dao chuyén dbi 1a cach tiép can
ma theo d6 dic diém, tinh cach va kha nang thay ddi, thich ing cua nha Ianh dao 1a dac diém guan trong
hang dau dé tac dong dén nhimg nguoi khac. Cac nha lanh dao chuyén ddi duoc ly tudng hoa 1a mot tam
guong vé dao durc trong cong viée ludn c6 muc tiéu huéng ti loi ich chung cua té chirc va cong ddng.
2.1.1.2 Ly thuyét lanh dgo cua Bernard M. Bass (1985)

Phat trién tir Iy thuyét ctia Burns (1978) tac gia Bass (1985) di giai thich cach do luong lanh dao
chuyén doi tic dong dén dong luc va hiéu suat lam viéc cua nhéan vién. Bass ciing sir dung khai niém
“transformational leadership” dé giai thich vé lanh dao chuyén doi thay vi “transforming leadership”. Ong
cho ring nhan vién duoc 1anh dao béi mot nha 1anh dao c6 phong cach chuyén déi s& cam thdy tin tuong,
ngudng mo, trung thanh va tén trong ngudi lanh dao. Nhiing két qua nay xay ra boi vi nha lanh dao chuyén
d6i cung cip cho nhan vién st ménh, tim nhin va truyén cam himg dé ho s& ning cao dong lyc va thanh
tich chtr khong phai do ho 1am viéc chi vi 1¢i ich ban than ho. Nha ldnh dao chuyén d6i luon khuyén khich
nhan vién giai quyét vin dé theo hudng méi, d& cao va ghi nhan su sang tao. Piém khac biét 16n cua Iy
thuyét nay so véi 1y thuyét cua Burns 13 quan diém 1anh dao chuyén ddi va lanh dao giao dich déu can phai
6 di véi mot nha lanh dao hién dai, tiy tinh huéng ma nha lanh dao can thay doi phong cach cho phu hop
dé dat hiéu qua 1anh dao cao nhit. Bass (1985) ciing cho rang lanh dao chuyén ddi bao gdbm 4 yéu té: Quan
tam c4 nhan, dong luc truyén cam hing, anh hudng 1y twong hoa va kich thich tri tug.
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2.1.2. Lanh dao chuyén doi

Theo Burns (1978) nha lanh dao dugc coi 1a chuyén dbi khi nha lanh dao d6 hd trg va khuyén khich
nhitng nhéan vién cip dudi cia minh ting mic d6 dao dirc, dong co, niém tin, nhan thirc cia ho dé hoan
thanh muc ti€u chung cua t6 chirc. Bass (1985) da mo rong ly thuyet lanh dao Burn (1978), tac gia nay cho
rang mot nha lanh dao can thuc ddy nhan sy cap dudi 1am nhiéu hon so vé&i nhitng sy mong doi ban dau.
Nhu véy dinh nghia vé phong céch lanh dao chuyen ddi s& duoc hinh thanh dya trén tac dong cua nha lanh
dao ddi vai cap dudi. Cac nha nghién ctru nay déu cho rang cach lanh dao chuyén déi tac dong dén dong
lwc va hiéu suat cua nhan vién cap dudi, theo do6 nhimg nha lanh dao Chuyén ddi thuong nhan duoc su tin
cdy, ngudng mo, trung thanh va ton trong cua Cap dudi. Nhitng pham chét, hanh vi cua nha lanh dao Chuyen
ddi ciing la yéu t6 khién cho nhén vién ciia ho sin sang lam viéc cham chi, ning suét va cdng hién nhiéu
hon cho té chirc vi sy tin nhiém va ton trong danh cho nha lanh dao cua ho (Bass va cong su, 1985). Theo
Yukl (2006), phong cach 1anh dao chuyén doi sé tic dong dén cap dudi theo hudng gitip ho thém tin tudng,
ngudng ma, ton trong va trung thanh hon, tir 46 thic day ho lam viéc hiéu qua, nhiét tinh hon. Theo dé xuat
cta Jin (2010), lanh dao chuyén ddi tich hop cac yéu t cua “suy ddng cam, long tric an, sy nhay cam, xiy
dung méi quan hé va doi mai”. N6 thuc day bau khong khi tin cay, nudi dudng su tu tin cia nhan vién va
khuyén khich su phat trién ca nhan ctia ho. Ngoai ra, lanh dao chuyén d6i bao gom céac yéu té caa viéc ra
quyét dinh c6 su tham gia va chia sé quyén luc Aldoory va Toth (2004). Theo Fitzgerald & S.Schutte (2010)
mudn qué trinh lanh dao tré nén hiéu qua hon nha lanh dao can dong thoi sir dung ca tri tué va cam xuc.

Bass (1985) xem cac ciu triic lanh dao chuyén doi va giao dich 1a cdu tric bd sung do d6 nha nghién
ctru nay dd phat trién ra mot bang cau hoi vé lanh dao da yéu t6 (MLQ) (Multifactor Leadership
Questionnaire) dé danh gia cac phong cach lanh dao khac nhau nham kiém tra ban chit cia mdi quan hé
giita cac phong cach lanh dao nay vai hiéu qua cia hoat dong cua to chirc va sy hai 10ng trong cong viéc
cua nhan vién. MLQ ban dau duoc danh gia két hop bﬁng dinh tinh va dinh luong, n6 bao gém 5 thang do
Vv6i do tin cay co thé chip nhan dugc. MLQ duogc coi nhu 13 cong cu dinh lwong chinh dé do luong céu tric
lanh dao chuyén d6i. Ba trong s6 nam thang do da duoc xac dinh va xac dinh 13 yéu t6 cdu thanh phong
cach lanh dao chuyén d6i (Bass 1985; Bass, Avolio va Goodheim, 1987) bao gém hap dan bang 1y twong
hoa, khuyén khich tri tué va quan tdm c4 nhan.

Sau d6 (Avolio, Bass & Jung, 1994, 1995) da bo sung thém mot khia canh méi dé tao thanh bén khia
canh c4u thanh phong cach lanh dao chuyén d6i: d6 1a kich thich tri tué, quan tim ca nhan, dong luc truyén
cam htng va anh hudng 1y tuéng hoa. Theo dé phong cach ldnh dao chuyén ddi duoc ciu thanh béi cac
yéu t6 sau: anh hudng 1y tudng hoa, dong luc truyén cam hing, sy khich 18 tinh than, sy quan tim c4 nhan.
Trong d6 anh huong 1y tudng hoa bi anh huong boi 2 khia canh bao gdm pham chit va hanh vi. Do d6 mac
dii ¢6 4 thanh phan chinh nhung MLQ ¢6 5 thang do, d6 ciing 14 nguyén nhén Iy thuyét nay thuong duoc
biét dén véi cai tén MLQ5X (Multifactor Leadership Questionnaire 5X). Coéng cu nay dd duoc sir dung dé
nghién ctru cac nha lanh dao trong nhiéu linh vuc cic co sé td chie nhu san xut, quan doi, cac co so gido
duc va ton gido, va tai cac co so khac nhau tai cic cp trong té chirc bao gém giam sat vién, quan 1y cap
trung va quan 1y cap cao, Nghién ciru nay dong thuan véi dinh nghia cua Avolio &Bass (2004) vé phong
cach lanh dao chuyén ddi voi cac yéu té thanh phan: anh huong 1y tudng bang pham chat, anh huong ly
tuong bang hanh vi, kich thich tri g, truyén cam hung, quan tam c4 nhan.

Lee va cong su (2023) cho rang nha lanh dao chuyén doi cung c4p hd trg ca nhan cho nhan vién cia
ho, théng qua d6 y kién cua ho dugc ton trong va cam xtc nhu cau ciia nhan vién duge xem xét; theo cach
nay, nguoi lanh dao hd trg sy phat trién nghé nghiép cta nhan vién, dan dén két qua 1a mdi quan hé déng
ké va tich cuc vai hiéu suét cua ho.

Toém lai, 1anh dao chuyén déi 1a su hd tro, khuyén khich, dong vién dé thic ddy nhan vién cap duéi
dit niém tin cua ho vao lanh dao, gia ting viéc phat huy nhitng pham chét ca nhan, 1ong trung thanh va sy
t6n trong cua ho danh cho lanh dao, cu thé hon, nghién ctru nay dya trén viéc phén tich nam thanh phan
chinh ctia phong cach ldnh dao chuyén ddi bao gdm 1a anh huéng 1y tuéng bang pham chét, anh huong 1y
tuong bang hanh vi, kich thich tri tué, truyén cam hing va quan tm c4 nhén.

2.1.3. Niém tin cia nhan vién

Céc dinh nghia vé sy tin twong hiém khi dwoc théng nhét trong cac nghién ctu vé tim 1y xa hoi
(Simpson, 2007), xa hdi hoc (Barbalet, 2009) hozc hanh vi quan 1y/ t chirc (Schoorman va cong su, 2007).
Tir dinh nghia ban dau cia Rotter (1967), niém tin 1a “mot dy bao khai quat ma cac tuyén bd bang 1oi néi
ctia ngudi khac co thé duoc dwa vao”. Gurtman (1992) lai cho rang niém tin 14 sy tin tedng ciia mot ca nhan
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vao su chan thanh, nhan tir hoac trung thyuc cua nguoi khac, trong khi McAllister (1995) dinh nghia niém
tin 12 “mirc d6 ma mot nguoi tin tudng va san sang hanh dong dya trén 101 néi, hanh dong va quyét dinh
ctia nguoi khac”. Theo Lewicki va cong su (2006) niém tin 1a viéc mot ngudi co thé tin tuong mot ngudi
khac s& lam viéc gi do.

Trong nhitng nim qua, rat nhidu nghién ciru dugc thuc hién nham ching minh tim quan trong cua
niém tin tai mot té chac (Dirks, 2000). Niém tin duoc coi 1a nén tang caa van hoa to chirc tich cuc va vé
ban chat nd ham y mot noi lam viéc t6t (Lowe, 2006). Trong nghién ciru nay, ching t6i tap trung vao long
tin ciia nhan vién, dac biét 1a sy tin twdng cta nhan vién vao ban lanh dao. N6 ¢6 thé 1a mic d6 ma nhan
vién tin tuong rang ngudi quan 1y cia ho s& ddi xir véi ho mot cach trung thuc va cong bang. Piéu nay co
thé anh huong dén mirc d6 ma nhan vién tham gia vao cac cong viéc cua té chirc hoac anh hudng dén hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép. Cac hoc gia di dua ra nhiing giai thich khac nhau vé cac qua trinh théng
qua do6 niém tin dugc hinh thanh, cic quy trinh ma qua d6 sy tin twong anh hudong dén két qua tai noi lam
viéc va ban chit cua chinh quy trinh d6. Trong d6 c6 hai quan diém ndi bat nhat thuong duoc cac nha
nghién ctru dua ra. Quan diém thir nhat tap trung vao ban chat cia mi quan hé 1anh dao — nhan vién. Nhan
vién coi mdi quan hé véi ngudi lanh dao cua ho vuot ra ngoai hop d6ng kinh té tiéu chuan thay vao do6 cac
bén hoat dong trén co so tin cay, thlen chi va nhan thic vé nghia vy cta hai bén (Blau, 1964). Quan diém
thir hai tép trung vao nhan thuc Ve tinh cach cta ngudi lanh dao va cach né anh hudng dén cam giac d& bi
t6n thuong cua cap dudi trong méi quan hé tha bac (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995). Theo quan diém
nay, moi quan tdm lién quan dén long tin vé tinh cach cia nguoi lanh dao 1a quan trong vi nguoi lanh dao
¢6 thé c6 thdm quyén dua ra cac quyét dinh c6 tac dong dang ké dén cp dudi va kha ning cua cip dudi dé
dat duoc muyc tiéu cua ho (vi du: thang chuc, tra lwong, cong viéc nhiém v, sa thai). Niém tin cao hon din
dén it sy khong chac chan va rai ro hon, va niém tin thip hon tao ra két qua nguoc lai. Su tin tudng vao
nguoi lanh dao da dugc dugc dinh nghia 1a mdt trang thai tinh than duoc nhan vién ap dung trong cac tinh
hudng rai ro va dugc dic trung bai nhitng ky vong tich cuc vé y dinh va hanh vi cta lanh dao (Lee va cong
su 2023). Tom lai, trong nghién ctru nay tac gia sé tap trung nghién ciru niém tin theo quan diém thir hai,
tuc 1a sé& tap trung vao xem xét phong cach lanh dao chuyén doi cé tac dong nhu ndo dén niém tin ctia nhan
vién trong to chic.

2.1.4. Ning luc thay doi cua to chirc

Nang lyc thay d6i t6 chirc (Organizational Change Capacity) 1a mot phat trién 1y thuyét dé quan ly
hi¢u qua su thay doi (Soparnot, 2011), Judge (2011) d& mo ta OCC la mét nang luc da chiéu, nang dong
cho phép mot to chire nang cap hodc sta d6i nang lyc té chuc hién co, dong thoi tich Iy, trau doi nang luc
méi cho phép to chic ton tai va phat trién, OCC duoc biét dén 1a su két hop cia to chirc va nang lyc quan
1y cho phép doanh nghi¢p thich tng hi¢u qua va nhanh chéng hon so véi sy canh tranh cua n6 doi V6i cac
tinh huong thay doi (Judge & Douglas, 2009), OCC bi anh hudéng bdi nang luc cua con ngudi, sy Sap xép
co cau, quy ché, quy tic va quy dinh quan trong dbi véi hoat dong thuong xuyén va nhimng phat trién méi
(Judge, 2011). Judge va Douglas (2009) tim thay tam khia canh khac biét nhung c6 lién quan dén nhau cua
OCC lién quan dén cac van d& vé quy trinh té chirc chinh thirc, thong tin vin héa td chirc va ning luc cua
con nguoi.

Céc tai liéu hién c6 cung cap bang ching cho thiy méi truong kinh doanh dang thay d6i nhanh chong
va tré nén bién dong hon bao gid hét. Bimg trudc su thay di nhanh chong va kho dy doan ciia moi trudng
kinh doanh va ap luc canh tranh gay gét trén thj truong, kha ning thay ddi va ddi moi caa cong ty coi la
chia khéa dé phan &ng hiéu qua vai sy thay doi nhanh chéng ciia méi truong va dat duoc loi thé canh tranh
(Lei va cong su, 2021). Do do, cac khia canh maéi dé quan 1y hiéu qua lién tuc dugc kham pha dé gitp t6
chuc xu Iy t6t nhat qua trinh thay d6i. Qua trinh kham pha vé OCC van dang trong giai doan hoan thién
nén duoc rat nhidu cc nha nghién ciru tir nhiéu québc gia quan tam.

Nhiéu nghién ctru thir nghiém da dugc thuc hién nham quan sat hi¢u qua va tac dong cua kha ning
lanh dao va sy tin tuéng (Judge, 2011). Diéu hudng hiéu qua cua to chue thong qua thay déi ning luc phat
trién doi hoi sy tham gia cua tat ca doi ngii can bd nhéan vién cua té chire. N6 doi hoi su tin tuong cua nhan
vién vao lanh dao va t6 chirc (Judge, 2011). Vi vay, lanh dao, thong qua viéc xdy dung niém tin cua nhan
vién, chac chin c6 thé khién ho tham gia vao qu4 trinh thay d01 do do gop phan vao ning luc thay ddi cua
mot to chc. bay 1a 1y do ma lanh dao vo cung quan trong va cbt yéu doi voi viéc quan 1y hidu qua va thuc
hién thay doi t6 chirc (Higgs, 2003).

2.2. Gia thuyét nghién ciru
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2.2.1. Tac dong caa phong cach 1anh dao chuyén doi dén niém tin caa nhan vién

Céc nha lanh dao thanh cong tao ra va duy tri niém tin cia nhan vién thong qua hanh vi lanh dao cua
ho (Bennis, 2002). Tuong tu nhu vay, mot nha lanh dao chuyén d6i hiéu duoc nang luc va nhu cau ca nhan
cua nhirng cap dudi va chitng minh riang ho quan tam dén cap dudi; do do, nhitng nha lanh dao nay c6 thé
dugc tin cay (Jung & Avolio, 2000). Tuong tu, Gillespie va Mann (2004) lap luan réng, khi cac nha lanh
dao hanh dong theo cach xay dung sy ton trong, tu hao va niém tin cua nhitng nguoi cap dudi, ho s& duoc
nhan vién tin cdy. Do d0, nhitng nhan vién tin rang quan 1y c6 phong cach lanh dao Chuyen doi s& c6 murc
do tin tuong cao hon vao sy lanh dao cua ho (Holtz & Harold, 2008). Khi nhitng cip dudi hiéu rd vé tam
nhin ctia nha lanh dao ciia ho ddi véi to chire va cach hanh dong ciia ca nhan ho c6 thé dong gop vao thanh
tich cta ho, ho s& san sang tham gia vao qua trinh trao d6i x4 hdi hon (Pillai va céng su, 1999). Diéu d6 sé
dan dén sy tin cdy cao hon. Ngoai ra, néu nguoi lanh dao ¢ thé hoan thanh tim nhin cua ho, diéu nay s&
nang cao nhan thic gitra nhitng cip dudi rang lanh dao cua ho 1a nguoi lanh dao c6 ning luc va déng tin
ciy. Nguoi ¢ thé hoan thanh cac muc tiéu ctia to chirc mot cach sudn sé, do do sé tao ra niém tin nhan
thirc. Su tin tuong cua nhan vién 1a két qua ma nguoi 1anh dao nhan dwoc do viée quan tim dén nhan vién
va hanh dong vi loi ich cta ho, cac nha lanh dao chuyén ddi néu thé hién mdi quan tam dén phuc loi, nhu
cau, an ninh caia nhitng cap dudi s& giup cung ¢ méi quan hé tinh cam véi ho va tao ra mirc do tin twong
cao hon (Dirks & Ferrin, 2002; Jung & Avolio, 2000). C4c nha lanh dao thé hién si cAn nhic ca nhan ciing
¢6 kha niang nang cao nhan thic cia cip dudi vé tinh cach cta nha lanh dao nhu lién quan dén murc do ho
¢6 nang lyc, dang tin cy va liém chinh, ddn dén murc d tin cay nhan thirc cao hon. Trong nghién ctru nay.
chung t6i sir dung dinh nghia phong cach lanh dao chuyén ddi ciia Avolio va Bass (2004) v6i nam yéu th
thanh phan 13 anh huong 1y tuong bang pham chat, anh hudng 1y twong bang hanh vi, kich thich tri tug,
truyén cam hing va quan tdm ca nhan. Do d6, nghién ciru nay dua ra gia thuyét sau day:

Gia thuyét H1: Phong cach 1anh dao chuyén dbi c6 tac dong cung chiéu dén niém tin cta nhan vién
vao lanh dao

Gia thuyét Hla: Anh huong 1y twong bang hanh vi c6 tac dong cung chidu dén niém tin cia nhan vién
vao lanh dao

Gia thuyét H1b: Anh huong 1y tuéng bang pham chat cé tac dong cung chiéu dén niém tin cua nhan
vién vao lanh dao

Gia thuyét Hic: Sy quan tim ca nhan c6 tac dong cing chiéu dén niém tin cua nhéan vién vao linh dao

Gia thuyét H1d: Pong lyc truyén cam himg co tac dong cung chiéu dén niém tin cua nhan vién vao
lanh dao

Gia thuyét Hle: Kich thich tri tué c6 tic dong cung chidu dén niém tin ciia nhan vién vao lanh dao
2.2.2. Tac dong cua phong cach lanh dao Chuyén do6i dén nang lyc thay doi cua to chuc

Ning lyc thay di cua td chirc duoc biét dén 1a sy két hop cua cac ning luc td chic va quan 1y cho
phép mét doanh nghiép thich tng hiéu qua va nhanh chong hon so véi dbi thi canh tranh véi cac tinh hudng
thay d6i (Judge & Douglas, 2009). Judge (2011) da m6 ta nang luc thay d6i cua to chirc 1a mot nang lyc da
chiéu, -ndng dong cho phép mot to chirc néng cap hoic stra doi cac nang luc hién co cua to chic, dong thoi
trau doi cac nang luc mai gitip t6 chuc ton tai va thinh vuong. Khd ndng thay d6i nay rat quan trong déi voi
tat ca cac dang to chic tai mot s6 thoi diém va duoc lién két véi cac cap do cao hon vé hiéu suat cua to
chire (Judge & Elenkov, 2005). Nang lyc thay d6i cua té chirc bi anh huong boi nang luc clia con ngudi,
su sap xép co ciu, quy ché, quy tic va quy dinh quan trong dbi vé6i hoat dong thuong xuyén va nhiing phat
trién méi (Judge & Douglas, 2009). Lanh dao chuyén ddi da tré thanh phong cach 1anh dao phu hop nhét
dé c6 hiéu qua quan ly qua trinh thay doi. Nhimg nha lanh dao nay khong chi anh hudng dén qua trinh thay
dbi ma con tao diéu kién cho qua trinh thay ddi voi phong cach lanh dao twong tac cua ho (Long & Mao,
2008). Theo Yasir va cong su (2016) su tin tudng vao ngudi 1anh dao da dugc ching minh la lam trung
gian cho tac dong cua su lanh dao chuyén d6i doi véi sy thay doi cua to chirc. Do d6, Lutz va cong su
(2013) dé xuét rang cac ca nhan phai két hop va ap dung cac hanh vi ctia phong cach lanh dao chuyén doi
dé quan 1y va thuc hién thanh cong viéc thay dbi té chirc. Vi vay, diéu nay nghién ctu gia dinh riang lanh
dao chuyén doi sé lién két tich cuc voi nang lyuc thay doi cua t6 chirc. Do d6 nghién ctru dua ra gia thuyét
nhu sau:

Gia thuyét H2: Phong cach ldnh dao chuyén ddi c6 tac dong cung chidu dén kha ning thay ddi cua t6
chac
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~ Gia thuyét H2a: Anh huong 1y tuong bang hanh vi c¢6 tac dong cuing chidu dén kha ning thay doi cua

to chac

Gia thuyét H2b: Anh huong 1y tuéng bang pham chat cé tac dong cing chiéu dén kha ning thay doi
cua to chic

Gia thuyét H2c: Su quan tim c4 nhén c6 tac dong cung chiéu dén kha ning thay doi cua to chic

Gia thuyét H2d: Pong luc truyén cam himg co tac dong cung chiéu dén kha néng thay doi cua t6 chirc

Gia thuyét H2e: Kich thich tri tu¢ c6 tac dong cung chiéu dén kha nang thay déi cua to chuc
2.2.3. Tac dong cua niém tin dén nang lyc thay doi cua to chic

Su thay ddi cua to chirc yéu cau sy tin tudng cda nhan vién vao td chirc va sy 1anh dao cua quan ly
(Judge, 2011). Vi véy, nd lyc thay di bi can tro, néu nhan vién khong du tin tudng vao ngudi lanh dao
(Ertiirk, 2008). Hon nita, Sy tin tuéng caa nhan vién vao kha ning lanh dao va t6 chirc cia ho khién ho tan
tam v&i mang lai sy thay d6i thanh cong voi cam két 16n hon; do d6, nhitng nhéan vién dang tin cdy tro thanh
tién dé gop phan cho thay dbi ning luc cua té chirc (Judge, 2011). Vi vay, rat nhiéu hoc gia tranh luan vé
tam quan trong cua sy tin twéng cia nhan vién dbi voi sy thay doi cua to chirc (Judge & Douglas, 2009).
Nhiéu nghién ctru trude d6 ciing da kham pha ra tac dong cua niém tin dén su thay ddi cia to chirc nhu
Yasir va cong su (2016); Ertiirk (2008). Do d6 nghién ctru nay dua ra gia thuyét sau:

Gia thuyét H3: Niém tin vao ldnh dao c6 tac dong ciing chidu dén kha ning thay ddi cua td churc.

2.3. M6 hinh nghién cuu

Dua trén 1y thuyét 1anh dao chuyén doi cua (Bass,1985; Ertiirk, 2008; Lutz va cong su, 2013); Yasir
va cong su, 2016) tac gia xdy dung mo hinh nghién ctru d& xuat, theo d6 nghién cttu mudn kiém tra xem
phong cach lanh dao chuyén dbi c6 tac dong truc tiép va gian tiép dén kha niang thay ddi cua té chuc hay
khong va niém tin ctia nhan vién c6 phai 1a mot yéu td trung gian cho méi quan hé tac dong giira phong
cach lanh dao chuyén d6i va kha ning thay doi cua td chuc.

Anh huéng 1y twong bang hanh

Vi -2 - , n Cn
Niém tin cta nhan vién

Anh huéng 1y tuong bang
nham chat

Kich thich tri tué

Quan tam ca nhan Kha nang thay doi cua to

chuc

Pong luc truyén cam hiing

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru d& xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé thuc hién cac myc tiéu nghién ctru trén, tic gia da sir dung két hop phuong phéap nghién ctru dinh
tinh va dinh lugng. Trong d6 viéc xay dung co s6 1y thuyét va mo hinh dé xuat, dong thoi xay dung va hoan
thién thang do cac khai niém sir dung trong nghién citu s& dugc tac gia thuc hién bang phuong phéap dinh
tinh. Tiép dén viéc thu thap va xur 1y dit liéu s& duoc thuc hién bang phuwong phap dinh luong. Dt liéu thu
thap s& dugc lam sach, mi héa va phan tich bang phan mém thong ké SPSS 26 va AMOS 23. Dé kham pha
duoc méi quan hé gitta phong cach 1anh dao chuyén ddi, niém tin cua nhan vién va kha ning thay doi cua
t6 chuc tac gia s€ su dung phuong phap thong ké mé ta, kiém dinh do tin cay thang do Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha, phan tich nhan t6 khang dinh va hdi quy mé hinh cau tric.
3.1. Phuwong phap chon miu
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Theo Hair (2006), kich thudc mau téi thiéu dam bao phan tich nhan t5 kham pha EFA tin cay va phu
hop 1a 50 va tt hon 1a 100. Cong thirc tinh mau phii hgp dwoc nhiéu nha nghién ciru sir dung 1a N = 5x (N
12 s6 quan sat/phiéu khao sat, x 1a s6 bién do ludng/cau hoi). Nghién ctru cia tac gia xay dung 28 thang do,
ap dung theo Hair (2006) ¢& mAu tdi thiéu dé phan tich EFA dang tin cdy s& dugc tinh theo cong thirc sau
28x5=140 quan sat. Mit khac theo Hair va cong su (2010) thi ¢& mau phu hop dam bao d6 tin cay cho mo
hinh céu trac s& phu thudéc vao cac nhom nhéan td. Bén canh do6 trong cong thure tinh GFI & phan tich nhan
t6 khiang dinh CFA khong c6 dé cap dén ¢& mau, nhung thyc té phan tich cho thdy GFI rat nhay cam véi
c& mau. Mot ¢ mau nho s& khong dam bao duge GFI dat dugc ngudng 0.9. Do d6, ¢& mau can duoc lya
chon phu hop dé chi s6 dat ngudng tin cay. Bai nghién ctru bao gom 7 bién ( 5 doc 1ap, 1 phu thude va 1
bién trung gian) do d6 theo cong thirc trén thi theo Hair va cong su (2010) ¢& mau tdi thiéu 1a 300. Do
nghién ctu sir dung két hop nhiéu phuong phép dinh lugng khac nhau nén tac gia s& lay kich thuéc mau
can thiét 16n nhét trong cac phuong phéap tirc mau tdi thiéu 1a 300.
3.2. Thang do nghién ciru

Bang 1. Thang do nghién ctiu

Thang do Phit biéu M3 héa Ngudn
Anh hwéng  Tbi ty hao va hanh dién khi dugc 1am viéc cung lanh dao hién PC1 Bass va Avolio
ly twéng tai (2004)
bang phAm  Lanh dao cua t6i sin sang hy sinh loi ich c4 nhén vi loi ich tap PC2
chat thé

T61 ngudng mo va kinh trong 1anh dao cua t6i PC3

Linh dao cua t6i 1a ngudi ty tin va quyén luc. PC4
Anh hwéng  Lanh dao cua t6i ludn truyén dat cho toi nhitng quan diém, gia HV1 Bass va Avolio
1y twéng tri quan trong vé to chuc. (2004)
Siang hanh Lanh dao cua toi lu‘én quan tam dén khia cz%nh dao dl:l'C HV2

Lanh dao cua t6i dé ra muc tiéu va luén nhan manh tam quan HV3

trong cua viéc quyét tim thuc hién dé dat dwoc muc tiéu.

Lanh dao cua t6i cu xir ding muc va nhat quan véi nhing HV4

diéu di truyén dat cho nhan vién.
bong luc Lanh dao cua toi ludn co tinh than lac quan vé tuong lai cua TCH1  Bass va Avolio
truyén cam  Cong ty. (2004)
hirng Lanh dao cua t6i ludn tin tréng rang toi cling nhu Cong ty s& TCH2

dat duoc muc tiéu dé ra.

Lanh dao cua t6i giup t6i nhan ra nhing co hdi hgay trong TCH3

thach thuc ciia cong viée va cac tinh hudng kho khin.

Lanh dao cua t6i luén nhiét tinh trong viéc truyén dat nhiing TCH4

kinh nghiém nham gitp t6i hoan thanh myc tiéu cong viéc.
Kich thich Lanh dao cua t6i luén goi ¥ cho téi nhin nhan mot van dé tir TT1 Bass va Avolio
tri tué nhiéu khia canh va goc do khac nhau. (2004)

Lanh dao cua t6i ludn khuyén khich t6i dua ra huéng giai TT2

quyét méi va thay doi cach tiép can véi nhiing van dé cil.

Lanh dao cua toi ludn kich thich t6i suy nghi vé cac tinh TT3

hudng c6 thé xay ra khi giai quyét van dé.

Lanh dao cua t6i luén don nhéan va ton trong ¥ kién dong gop TT4

cua t61 mét cach tich cyc, khong chi trich.
Quan tim Lanh dao cua t6i ludn tao co hdi dao tao, danh thoi gian QT1 Bass va Avolio
¢4 nhan hudéng dan, chi bao tan tinh cho ti. (2004)

Lanh dao cua t6i ludn giup t6i trong viée phat trién ban than. QT2

phat huy diém manh cua minh.

Lanh dao cua t6i luén quan tim, xem xét tGi nhirng nhu cau, QT3

nguyén vong va kha nang cua toi.

Lanh dao cua t6i luén ddi xir véi t6i mot cach chan thanh nhu QT4

mot ca nhan hon 13 gita cip trén véi cap dudi.
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Niém tin T6i tin twong rang lanh dao cia t6i s& luén cd gang doi xir NT1 Yang (2014)
cua nhan cong bang vdi toi.
vién T61 hoan toan tin tudng vao sy chinh tryc ciia nguoi lanh dao NT2

Cua toi.

Tai trung thanh véi nguoi lanh dao cua toi. NT3

T6i s& tin tuong lanh dao cua minh trong hau hét moi truong NT4

hop khén cép.
Khaning  Hé thong quan Iy tai cong ty du linh hoat dé phan ting nhanh TD1  Yasir va cong su
thay doi chong véi nhimng thay dbi trén thi truong. (2016)
ciia té chirc  Heé thong quan 1y tai cong ty phat trién nhanh chéng dé dap TD2

g Véi sy thay ddi trén thi truong.

Hé thong quan 1y tai cong ty ludn chuan bi san sang dé thich TD3

g véi nhitng thay doi trén thi truong.

Cac nha lanh dao tai cong ty nhan thirc nhanh chong va kip TD4

thoi nhitng thay ddi tir thi truong.

Nguon: Tdc gid tw tong hop

3.3. Thu thap dir liéu

Dit liéu duoc thu thap thong qua hinh thic gui phiéu khao sat truc tuyén theo phuong phéap phi xéac
suit — thuan tién dén cac nhan vién lam viéc trong cac cong ty nho va vira tai Viét Nam. Cu thé, tac gia gui
mau khao sat dén cac doanh nghiép tai cac dia phuong 16n bao gém Thanh phé Ho6 Chi Minh, Ha N¢i va
Da Ning thong qua viéc tra ctru théng tin doanh nghiép vé nganh nghe kinh doanh qua COng thong tin doanh
nghiép tai cac dia phuong nay, day 1a nhung trung tdm 16n ve kinh té ciia ca nudc, co tong so lugng doanh
nghiép rat 16n so vai cac dia phuong khac. Bang cac cau hoi gan loc, tac gia lya chon cac phiéu cua doanh
nghiép nho va vira cin cir quy mé doanh nghiép theo s6 lugng nhan vién, cac phiéu hop 18 1a cac phiéu dam
bao nguoi 1am khao sat phai 1am viéc trong cac doanh nghiép nhé va vira, do d6 cac phiéu tra 1oi 1am viéc
tai cong ty c6 quy mo nhén sy trén 200 ngudi s bi loai khoi mau nghién ctru. S6 lwong phiéu khao sat thu
vé trong khoang thoi gian tir thang 5 ndm 2022 dén thang 8 nam 2022 13 360 phiéu, sau khi tién hanh kiém
tra thay c6 46 phiéu khong hop 18 va bi loai do d6 tong sé phiéu hop 18 con lai 14 314 phiéu, chiém xap xi
87.22%. Trong 314 phiéu nay c6 195 phiéu thu thap tir cac doanh nghiép c6 ding ky kinh doanh tai Thanh
phd HS Chi Minh, 95 phiéu tir Ha Noi va 24 phiéu tir Da Nang.

Bang 2. M6 ta mau nghién ctru

STT Dic diém mau Tﬁ’n Phin Phin trim
suat tram tich liy
Quy mé doanh Dudi 50 nguoi 88 28.03 28.03
nghiép Twr 50 — dudi 100 nguoi 117 37.26 100.00
T 100 — dudi 200 ngudi 109 34.71 62.74
Gidi tinh Nam 123 39.17 39.17
Nir 191 60.83 100.00
Do tudi Duéi 25 54 17.20 17.20
Tir 26 — 35 tudi 167 53.18 100.00
Trén 35 tudi 93 29.62 46.82
Thai gian lam viéc Dudi 1 nam 85 27.07 27.07
T 1 -3 ndm 159 50.64 100.00
Trén 3 nam 70 22.29 49.36
Dia phwong TP H6 Chi Minh 195 62.10 62.10
Pa Ning 24 7.64 69.74
Ha No6i 95 30.26 100.00
Vi tri Ban budn, ban 1¢ 28 8.92 8.92

10
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Bio hiém 6 1.91 10.83
Bét dong san 38 12.10 22.93
Cong ngh¢ 51 16.24 39.17
Giai tri 8 2.55 41.72
San xuat, ché tao 43 13.69 55.41
Thuc pham, d6 udng 49 15.61 71.02
Truyén thong 14 4.46 75.48
Van chuyén 16 5.10 80.57
Vién thong 10 3.18 83.76
Xay dung 31 9.87 93.63
Xuat nhap khau 20 6.37 100.00
Hoc vin Cao dang - Trung cip 27 8.60 8.60
Dai hoc 235 74.84 83.44
Trén dai hoc 30 9.55 92.99
Trung hoc pho théng 22 7.01 100.00

Nguon: Két qua phdn tich SPSS

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Két qua phan tich d§ tin cly cla thang do
Bang 3: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Thang do thanh phan S6 bién quan sat H¢ s6 Cronbach’s H¢ s6 twong quan bién
ban dau Alpha tong
Kich thich tri tué 4 0.921 >0.856
Dong luc truyén cam hing 4 0.858 >0.775
Anh huéng bang hanh vi 4 0.809 >0.690
Anh huong bang pham chat 4 0.857 >0.760
Quan tam ca nhan 4 0.808 >0.677
Niém tin cia nhan vién 4 0.822 >0.762
Kha ning thay ddi cua t6 chirc 4 0.913 >0.859

Nguon: Két qua phdn tich SPSS
Két qua tir bang trén cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 tuong quan bién tong lan luot 16n hon 0.8
va 0.3 dam bao ¥ nghia théng ké. Ngoai ra d6 hé sé Cronbach’s Alpha cta cac bién déu I6n hon so véi hé
s6 Cronbach’s Alpha khi bo bat ky bién quan sat nio ra khoi thang do.

4.2. Két qua phan tich d9 nhan t6 kham pha ,
Bang 1: K&t qua phan tich nhan t6 kham pha

Chi s6 Yéu ciu Bién doc lap Bién trung gian va phu thudc Két luan
Kaiser-Meyer-Olkin >0.6 0.843 0.884 C& mau di
Bartlett's Test (Sig.) <0.05 0.000 0.000 Phu hop
Eigenvalue >1 1.390 1.117 Pat
Cumulative % > 50% 70.91 72.79 Pat
Heé s6 Factor Loading >0.5 >0.5 >0.5 Dat

, , , Nguon: Két qua phan tich SPSS, PLS SEM
Két qua phan tich EFA cho thay KMO = 0.843 d()! véi nhom bién doc 1ap va cho bién phu thudc va
trung gian 1a 0.884. H¢ so tai nhan t0 EFA tiéu ti€u chuan tac gia st dung la 0.5, KMO 16n hon 0.6 va thir

11
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nghiém cua Bartlett c6 ty 18 Sig nho hon 0.05, eigenvalue 16n hon 1 va tong trich xuat tai binh phuong 16n
hon 50%. Két qua déu théa man yéu cau vé hé sb tai nhan t6, chi s6 KMO ciing nhu Bartlett’s Test. Nhu
vay két qua phan tich nhan t6 kham phé cho thiy cac bién 1a phu hop va dam bao do tin cay dé tiép tuc
phén tich theo.

Chi-square/df=2.024

GFI=.872
73 CFl=.939

Q | TT2 g 85 TLI=.929

@ RMSEA=.057

PCLOSE=.031
P=.000
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, Hinh 2. Két qua phan tich nhan t6 khing dinh CFA
Két qua phén tich CFA. Chiquare/df=2.024; RMSEA=0.057; GFI=0.872; CFI=0.939; TLI=0.929.
PCLOSE=0.031; P=0.000 dam bao ket qua CFA 1a phu hop theo Hu & Bentler (1999). Két qua gia tri P-
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value cua bién quan sat biéu Vdién cac nhan t& déu c6 gia tri 1a 0.000 cho thdy kha ning biéu dién tét trong
mo hinh CFA. Tur d6 cho thay cac thang do ap dung trong nghién ctru nay da dam bao cac yéu cau phan
tich.

4.3. Két qua phan tich hoi quy va kiém dinh gia thuyét

Dé kiém chirng mdi quan hé tac dong giita phong cach lanh dao chuyén ddi, niém tin cta nhan vién
vao lanh dao va kha ning thay doi cua té chirc tac gia s& hdi quy mo hinh cau tric tuyén tinh SEM. Pay 1a
mot mo hinh da duoc sir dung rong rai bai nhidu nha nghién ciru trong nude va quoc té dé giai thich cac
mdi quan hé giira cac cac yéu té cuia hé théng (Reisinger va Turner, 1999; Yi va cong sy, 2006).

73 Chi-square/df=2.047

&) (T2 b 55 GFI=871
@ [ T4 fo—gp > CFI=.938
o —mmm N e,
&) \ PCLOSE=.021
58 *Q\ P=.000
o mi . )\
€D [TCH3 &a 61
€8 TCHA A\ 63 78 [(NT2 £1)
~ L w{ NT4 |n &)
&) (ke
T ; 2 NT1 9
W »
2 5
e
g' " 88 s %
e = / 2 s o4 63
€23 R / TD3[[TD1][TD4][TD2
46
(20 [ QT3 pwy 68
€29 QT4 f s
£2) arz
(29 Qri
Hinh 3. Két qua hdi quy mé hinh ciu tric
Béng 5. Két qua hdi quy md hinh cdu tric
Regression Standardized Regression S.E. C.R. P
Weights Weights
NT <--- TT 0.184 0.207 0.046 4.02 okl
NT <--- TCH 0.389 0.328 0.07 5.534 ikl
NT <--- HV 0.347 0.265 0.107 3.241  0.001
NT <--- PC 0.138 0.166 0.046 2.995 0.003
NT <--- QT 0.124 0.101 0.085 1455 0.146
TD <--- NT 0.286 0.257 0.097 2.937  0.003
TD <--- PC 0.153 0.166 0.054 2.839  0.005
TD <--- HV 0.206 0.142 0.125 1.65 0.099
TD <--- TCH 0.163 0.124 0.086 1.897 0.058
TD <--- TT 0.139 0.14 0.054 2562 0.010
TD <--- QT 0.176 0.128 0.098 1807 0.071

Nguon: Két qua phdn tich SPSS, PLS SEM

Tac gia su d’ung cac hé sb Chi-square/df; GFI; AGFI; CFI; RMSEA dé thyuc hién kiém dinh d6 phu
hop cua cac bien trong md hinh. Theo hinh 3, Chi-square/df=2.047; RMSEA=0.058; GFI=0.871;
CFI=0.938; TLI=0.927. PCLOSE=0.021; P=0.00 dam bao két qua hoi quy mé hinh 1a phu hop theo Hu &
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Bentler (1999); Hair va cong su (2010). Két qua nay ham y mo hinh nghién ctiru dam bao d9 tin cay va phu
hop. Dwa vao gia tri p-value trong bang 5 c¢6 thé thay cac thanh phan ciia phong cach linh dao chuyén doi
¢6 ¥ nghia thong ké tai mirc 1%, 5% va 10% ngoai trir yéu t6 quan tdm c4 nhan. Cac thanh phan cua phong
cach lanh dao chuyén doi tac dong tryc tiép dén kha nang thay doi cua to chirc thong qua yéu td kich thich
tri tué, anh huong bang pham chat tai mirc y nghia 5%; dong luc truyén cam himg va quan tdm ca nhan tai
mirc ¥ nghia 10%. Ngoai ra két qua hoi quy cting cho thay ton tai mbi quan hé gian tiép gira phong cach
lanh dao chuyén dbi dén su thay di cua td chic théng qua bién trung gian 13 niém tin ciia nhan vién vao
lanh dao.
Bang 6. Két qua kiém dinh Bootstrap

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
NT <-- TT 0.053 0.002 0.208 -0.003 0.002 -1.5
NT <--- TCH 0.067 0.002 0.330 0.007 0.003 2.33
NT <--- HV 0.093 0.003 0.263 -0.010 0.004 -2.5
NT <--- PC 0.057 0.002 0.167 0.000 0.003 0
NT <--- QT 0.079 0.003 0.099 0.006 0.004 1.5
TD <--- NT 0.091 0.003 0.251 -0.009 0.004 -2.25
TD <--- PC 0.063 0.002 0.161 -0.003 0.003 -1
TD <--- HV 0.097 0.003 0.153 0.007 0.004 1.75
TD <--- TCH 0.069 0.002 0.125 0.003 0.003 1
TD <-- TT 0.058 0.002 0.135 -0.001 0.003 -0.33
TD <--- QT 0.084 0.003 0.129 0.001 0.004 0.25

Nguon: Két qud phdn tich SPSS, PLS SEM

Do quy mé ctia mau con nhé va duoc lira chon theo phuong phéap 1ay mau thuén tién phi xac suat do
chung t6i str dung phuong phép Bootstrap vai s6 lugng mau lap lai N=1000 dé kiém dinh tinh phu hop cua
mo hinh. Két qua Bootstrap dugc thé hién trong bang 6. Két qua tinh toan hé s6 CR déu cho thiy hau hét
gia tri tuyét dbi cuia CR <1.96 suy ra p-value > 5% diéu nay cho thdy mé hinh uéc lugng c6 thé tin ciy
dugc. Tuy nhién c6 3 gia tri CR dat gia tri tuyét dbi 16n hon 1.96. Phuong phap chon mau phi xac suét c6
thé 12 nguyén nhan dan dén su sai léch nay.

Tai Viét Nam chua c6 nhiéu nghién ctru tuong ty dugc thuc hién do dé cac udc lugng trong mo hinh
c6 thé tin ciy duoc, nhitng két qua co su sai 1éch can duoc tién hanh kiém chimg ky ludng hon trong céc
nghién ctru trong tuong lai.

5. KET LUAN VA THAO LUAN

Ket qua hdi quy mo hinh da chi ra mbi quan hé tac dong gilra cac thanh phan cua lanh dao chuyen do6i dén
niém tin ctia nhan vién vao lanh dao. Trong do 4 thanh phan bao gdm anh hudng 1y tudng hoa bang hanh
vi, pham chat, kich thich tri tué va dong luc truyen cam hung déu c6 tac dong lam gia tang niém tin cua
nhan vién ddi véi t6 chuc, trong d6 dong luc truyén cam himg 1a yéu t6 c6 tac dong manh nhat dén niém
tin cua nhan vién trong cac doanh nghiép vira va nho ( f=0.328), theo sau la yéu t6 anh huong 1y tudng
bang hanh vi (p=0. 265), tiép theo 1a kich thich tri tu¢ ($=0.207) va tdc dong yeu nhét 13 yéu t6 anh hudng
1y tuong bang pham chat (= 0.166). Yéu té quan tim ca nhan mat ¥ nghia thong ké (gia thuyet HIc) trong
mo hinh c6 thé do quy m6 mau chua du 16n va phuong phap chon mau thuan tién ph1 xac sut co thé dan
dén kha ning miu nghién ctru chua phan anh ding véi téng thé. Didu nay ciing giai thich vi sao cac gia
thiét H2a, H2c va H2d chi c6 ¥ nghia & mtc 10% trong nghién ciru nay. Phat hién nay cua tac gia tring
khop véi cac tai liéu trude day xac dinh mbi quan hé tich cuc giita kha niang lanh dao chuyén doi va sy tin
tuéng cua nhan vién ddi véi cac nha 1anh dao (Conger va cong su, 2000; Gillespie & Mann, 2004; Jung &
Avolio, 2000; Pawar & Eastman (1997); Yasir va cong su (2016).

Mit khac két qua hdi quy cling da chi ra niém tin ddi véi lanh dao la yéu t6 trung gian cho m01 quan hé
gitra phong cach lanh dao chuyen d6i dén kha nang thay d6i ctia t6 chirc. Nhitng kham phé vé mdi quan hé
tac dong trung gian cua niém tin cta nhan vién trong moi quan h¢ gitra phong cach lanh dao chuyén dbi va
kha nang thay d01 cua t6 chirc trong nghién ciru nay phi hop véi két qua cia nhiéu nghién ciru trude day
trong nude va qudc té nhu Yasir va cong su (2016); Judge (2011); Judge va cong su (2006).
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Do vay, két qua cua nghién clru ndy gop phan khang dinh sy thay doi phong cach lanh dao Chuyen d01 gop
phan tao dyung niém tin cho nhén vién, trén nita 1a ta0 ra nhimg thay dbi cho to chirc. Mac du da rat ¢ gang
nhung nhém tac gia cho rang, nhiing nghién ctiu tiép sau nén mo rong déi twong khao sat voi nhiing loai
doanh nghiép dic thu khac dé cé cai nhin tong quat hon vé anh huong cia phong cach lanh dao chuyén doi.
Ngoai ra, cac nghién citu vé sau c6 thé phat trién theo hudng cung cip minh chimg rd hon bang cac két qua
kinh doanh thyc té cua cac doanh nghiép khi thyc hién nhitng khuyén nghi theo phong cach lanh dao chuyén
doi.

6. HAM Y QUAN TRI

Tir két qua nghién ctru, tac gia nhan thay phong cach lanh dao chuyén doi c6 tac dong tich cuc, thuan chiéu
dén niém tin nhan vién va qua do tac dong tich cuc dén su thay ddi cua té chic.

Phong cach lanh dao chuyén d6i 1a mét trong nhirng giai phap hitu hiéu cho cac nha quan tri trong giai doan
hlen nay trong viéc nang cao hiéu qua quan ly, dac biét la trong moi truong ludn bién dong, luon ludn tiém
an nhitng rui ro nhu hién nay. Do vay nghién ctru nay dé xuit cac nha quan tri & cac doanh nghiép nho va
vira phai biét kich thich tinh than, khoi day niém cam hirng lam viéc cho nhéan vién, ¢c6 nhu vay ho méi cam
thiy duoc ton trong va cong hién hét minh cho t6 chirc ddng thoi phat trién nhimg gia tri ¢t 161 dé dam bao
rang doanh nghiép s& hoat dong 6n dinh khi c6 bién dong xay ra. Cu thé hon, c6 thé thuc hién theo nhirng
goi y sau:

Thir nhét, nha quan tri can khong nging hoc tap, rén luyén dé ting cudng su tin twang trong mat nhan vién
ctia minh. Céc yéu t vé pham chat va hanh vi chinh truc ciia nha lanh dao 14 vo cling quan trong trong viéc
thu hut nhén vién, dac bi¢t la nhimg nhan vién gidi. Nha quan tri can lam guong trong cong viéc va doi
séng c4 nhan ctiia minh, truc hét 13 tuan tha nhitng noi quy, quy dinh, sau d6 1a nhitng hanh vi, cur chi, tac
phong phai ludn chuan muec. Trong cong viéc, nha quan tri can sy dut khoat, rd rang tir viéc tiép nhan, bd
tri cong viéc, dao tao va phat trién ciing nhu danh gia nhan vién mot cach cong bang.

Thir hai, nha quan tri phai 1a ngudi tao dong lec, truyén cam hing cho nhan vién caa minh. Théng qua tim
nhin, kha ndng quan sat va hoc hoi, nha lanh dao can dat muc tiéu ro rang cho nhan vién hanh dong. Nha
lanh dao c6 cam hung phai luon 1a ngudi tin tudng vao nhan vién, ludn co su lac quan va chan thanh, luén
nhiét tinh truyén dat nhiing kinh nghiém cho nhan vién, ¢6 nhu vy méi giup ho c¢6 thém dong luc, sy tin
tuong dé hoan thanh cong viéc, tir d6 tac dong tich cuc dén sy thay doi cua t6 churc.

Thir ba, nha quan tri phai ludn ¢ bién phap kich thich tri tué nhan vién, luén goi mé va khuyén khich nhan
vién chu dong hon trong cong viéc, ludn ton trong, ghi nhan nhimg dong gop, dac biét han ché phan bac,
chi trich nhitng y k1en dong gop cua nhan vién.

Thir tw, nha quan tri cin co sy quan tam dén nhén vién, dong vién nhan vién nhimng luc khé khin, quan tam
t6i sirc khoe cta nhan vién va luén nim bit nhing su kién quan trong trong doi ho. C6 nhu vay mai gia
tang sy cam kich cua nhén vién, kich thich tinh than 1am viéc cho ho. Ngoai ra, nha quan tri cling can biét
ling nghe nhén vién, on ton trao d6i khi mudn ho thay doi, stra chira nhitng 15i pham phai. Tranh tao khoang
cach v6i nhan vién, dic biét can nhitng pham chat nhu kién nhin, minh bach va cong bang trong di xir voi
nhan vién. Xay dung ké hoach hd trg nhan vién, giap d& ho mot cach 4n can, tan tAm, gitip d& ho thanh
thuc cac k¥ ning vé 1ap ké hoach, t6 chirc thyuc hién va tu danh gia vé hiéu qua thuc hién cong viéc caa ban
than. Xay dung ké hoach khen thuong, ky luat rd rang, minh bach nham khuyén khich nhan vién hoan thanh
vuot dinh muc, viée tuyén dwong nhitng tim guong lao dong xuit sic s& tao dong luc cho toan thé nhan
vién phan du, thuong phat cong minh giup ho cam thiy minh duoc ton trong gia ting su tu tin, trach nhiém
ctia ho trong cong viée thuc day ho ¢ gang hon nita vi doanh nghiép va ban than ho.
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Abstract. This study was conducted to examine the relationship between transformational leadership
factors employee trust and the ability of small and medium enterprises to change in Vietnam. The study
was conducted on the data of 314 employees working in small and medium enterprises in Vietnam. The
research model used in the study is the structural model. Data were analyzed and processed with the help
of statistical software SPSS and AMOS. As a result, that transformational leadership style has a positive
effect on employees' trust and the organization's ability to change. In addition, the study also found that
employees' trust in leadership is a mediating variable affecting the impact of transformational leadership
on organizational changeability. From the above results, the research has also suggested some solutions to
increase employees' trust as well as the ability of the business to change through a transformational
leadership style.

Keywords. Transformational leadership, employee trust, organizational change capabilities.
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